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Vii
Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada “Modelo EOQ con faltantes y para la optimizacion
del costo total de inventario en la empresa Sodimac, Lima, 20187, la misma que someto
a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para

obtener el titulo profesional de Administracion de Empresas.

Esta tesis se ha elaborado sobre la base de la experiencia acumulada en nuestra carrera
profesional, los conocimientos adquiridos durante nuestra preparacion universitaria,
asimismo dado nuestro interés personal y profesional por ahondar en esta linea de
investigacion. El presente trabajo es divido en siete capitulos. En el Capitulo I, se realiza
la introduccidn, en la cual se da a conocer la realidad problematica, los antecedentes a
nivel nacional e internacional respecto de esta investigacion, las bases tedricas
relacionadas a la gestion de inventarios y gestion del aprovisionamiento, asimismo la
formulacion de problema, justificacion de la investigacion, hipétesis y objetivos. En el
Capitulo 11, se aborda el método empleado, el disefio de la investigacién, como también
la operacionalizacién de las variables, poblacion y muestra, se detallan a su vez las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, método de analisis y aspectos éticos
del trabajo. En el Capitulo 111, se presentan los resultados o hallazgos obtenidos y se da
respuesta a las hipotesis previamente planteadas. En el Capitulo IV, se lleva a cabo la
discusion de resultados. En el Capitulo V, se muestran las conclusiones del estudio. En
el Capitulo VI, se presentan las recomendaciones, en el Capitulo VII, las referencias
bibliogréficas, finalmente, en el Capitulo VIII se encuentran los anexos de la

investigacion.

Jean Marco Sanchez Amasifuen

John Alexander Puerta Amasifuen
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar que el modelo EOQ
con faltantes logra optimizar significativamente el costo total de inventarios en la empresa
Sodimac para el periodo 2018, esto es posible a través del uso de la metodologia ABC
para la clasificacion de articulos y un modelo de inventarios propuesto, denominado
modelo EOQ o Lote Econémico de Pedido con faltante. Se busca conocer la influencia
en la optimizacion del costo total del inventario al obtener un equilibrio éptimo entre los
costos relacionados al inventario, a su vez determinar el tamafio del lote a pedir y el

numero de pedido que debe realizar.

El disefio de la investigacion fue pre experimental, de tipo aplicada y a un nivel
explicativo, se obtiene una poblacion de 174 items en la familia de iluminacién, la
muestra fue de 19 materiales debido al tipo de muestreo del cual es no probabilistica. Se

utilizo la técnica de datos cuantitativos y el instrumento fue un andlisis documental.

En la parte descriptiva se arribo los costos relacionados al inventario, en el modelo
de la actual gestion de inventarios se obtuvo una cifra que asciende a S/ 1, 399,217 soles
mientras que con la aplicacion del modelo EOQ con faltante el costo de inventario se
optimizaaa S/ 771,255 soles lo cual permite hallar una oportunidad en cuanto a ahorros.
Concluimos que existe predominancia de rangos positivos puesto que el valor de p es
0,024 menor que o y en base a los resultados obtenidos de la prueba estadistica realizada,
se rechaza la hipdtesis nula para asi admitir la hipdtesis del investigador, es decir, el
modelo EOQ con faltante optimiza significativamente en el costo total de inventario en
la empresa Sodimac, Lima 2018.

Finalmente, se concluye que el modelo EOQ con faltante si logra optimizar el costo total
de inventarios de la empresa evaluada, puesto que se obtiene un ahorro anual de S/
627,962 soles, se obtiene un ahorro de 44.88%, el costo de implementacion de la
capacitacion asciende a S/ 4,200 soles, haciendo viable econémicamente este modelo

dentro de la gestién de inventarios.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Modelo EOQ, Clasificacion ABC.
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Abstract

The main objective of this research is to determine that the missing EOQ model manages
to significantly optimize the total cost of inventories in the Sodimac company for the 2018
period, this is possible through the use of the ABC methodology for the classification of
articles and a model of proposed inventories, called EOQ model or Economic Order Lot
with missing. The influence on the optimization of the total cost of the inventory is sought
by obtaining an optimal balance between the costs related to the inventory, in turn

determining the size of the lot to be ordered and the order number that must be made.

The research design was pre-experimental, applied type and at an explanatory
level, we obtain a population of 174 items in the lighting family, the sample was 19
materials due to the type of sampling of which is not probabilistic. The quantitative data

technique was used and the instrument was a documentary analysis.

In the descriptive part, the costs related to the inventory were arrived at. In the
current inventory management model, a figure of S/ 1, 399,217 soles was obtained, while
with the application of the missing EOQ model, the cost of inventory is optimized. aa S /
771,255 soles, which allows us to find an opportunity in terms of savings. We conclude
that there is a predominance of positive ranges since the value of p is 0.024 less than o
and based on the results obtained from the statistical test performed, the null hypothesis
IS rejected in order to admit the researcher's hypothesis, that is, the EOQ model with
missing significantly optimizes the total cost of inventory in the company Sodimac, Lima
2018.

Finally, it is concluded that the missing EOQ model does manage to optimize the total
cost of inventories of the evaluated company, since an annual saving of S/ 627,962 soles
IS obtained, a saving of 44.88% is obtained, the cost of implementing the training amounts

to S /4,200 soles, making this model economically viable within inventory management.

Keywords: Inventory Management, EOQ Model, ABC Clasification.
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1.1 Realidad probleméatica

A nivel Latinoamérica, un caso que ejemplifica la necesidad de contar con una gestion de
inventarios eficiente viene dada por la situacion que se dio a partir del 2014 segin lo
sefiala Armelini (2016) dado que la industria retail en Chile entré en un periodo o etapa
de desaceleracion economica, donde el enfoque que tenian las empresas debia cambiar y
ya no centrarse en ampliaciones o planes de expansion comercial, sino mas bien en lograr

eficiencias, mérgenes y productividad de sus recursos. (p.9)

Vidal (2017) defini6: “La gestion de inventarios son las labores que conllevan el
control y manejo de los articulos, con el objetivo de decretar las politicas y pardmetros de

control para generar el SLA deseado en la forma mas econémica posible” (p. 37).

Asimismo, cabe mencionar que toda empresa a nivel internacional y local para dar
continuidad al proceso de creacién de valor para el cliente debe contar con el inventario
necesario para satisfacer su demanda, y a razon de ello, presentarse escenarios en los
cuales se pueda de tener un exceso de stocks que generan sobrecostos por capital de
trabajo inmovilizado, caso contrario se presenta una situacién de escasez o falta de stock,
donde se incurre en ventas pérdidas, siendo esencial encontrar un equilibrio 0 métodos
utiles para la gestion de inventarios, asi como determinar las cantidades y numero de

veces a pedir un material para su reaprovisionamiento.

En el Perd, la ineficiente gestion de inventarios es una de las principales causas
de quiebres de las pequefias y medianas empresas, esto es debido a una falta de control
de inventarios. Se precisa que 70 de cada 100 de las pequefias y medianas empresas no
sobreviven mas alla de los 5 afios dada su mala gestidn de inventarios. Si esta realidad
problematica esta presente en dichos agentes econdmicos resulta esencial conocer cual es
la situacion actual respecto de la gestion de inventarios, en una empresa retail
consolidada, que se asume mas estandarizada y compleja (América Economia, 2017)
parr.3).

Ante ello, se analiza la empresa Sodimac, esto debido a que esta empresa
pertenece al Grupo Falabella lo cual en el 2014 con la adquisicion de las tiendas Maestro

logra captar el 70% de participacion en el sector de mejoramiento del hogar (Equilibrium
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Clasificadora de riesgos, “Analisis del sector: Supermercados, Tiendas por departamento

y mejoramiento del hogar”, p. 7).

Sodimac lleva a cabo actividades de comercializacién y distribucion de productos
de decoracion y construccion, los cuales abastece a diversas industrias, tales como
infraestructura, servicios de ingenieria, mantenimiento y proyectos en general, entre otros
subsectores y dada la diversidad y complejidad de accesorios con los que cuenta en
inventarios, debe buscar de forma constante la optimizacion o mejora en su gestion de
inventarios, el cual es un &mbito de gestion critico para la empresa puesto que el giro de
negocio esta basado en proveer de materiales a los proyectos de diversos clientes
corporativos e individuales, esto amerita una éptima gestion logistica de sus materiales
mas criticos o de mayor demanda. La empresa efectla sus adquisiciones 0 compras
locales con distribuidores minoristas y mayoristas y a través de sus importaciones, esto
muchas veces propicia a la urgencia de las compras ante la falta de planificacion y control

en la gestion del inventario.

A la fecha de realizacién del presente estudio, se detectd que en la empresa
Sodimac determinadas falencias relacionadas a la gestion de inventarios, esto se muestra
a través de un sintoma observable en el aumento del inventario en promedio del 22%
segun la data del periodo anual 2017 (periodo anterior S/.1,091,389.26), lo cual puede
evidenciar incrementos innecesarios o no planificados de forma recurrente, este hecho
puede ser optimizado en funcién de conocer la demanda histérica. Se evidencia la falta
de un modelo de gestion de inventarios definido y adecuado, ya que ésta se realiza de
forma empirica. Asimismo, se muestra una tasa nula de capacitacion, esto es, la falta de

capacitacion en materia de gestion de inventarios al personal de la empresa.

La problematica es reflejada a su vez mediante indicadores relacionados a la
ineficiente gestion de inventarios, con el objetivo de que al término de la investigacion
los indicadores actuales presentados puedan ser optimizados o mejorados de manera que
se cumpla satisfactoriamente con demostrar la viabilidad de la presente investigacion
basada en un modelo probabilistico para la gestion de inventarios asi lograr la
optimizacion del costo total de inventario de la empresa. Ver tabla 1.
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Tabla 1

Indicadores actuales de la gestion de inventarios Sodimac

Descripcion Indicador Valor

= Costo de compra + Costo de
mantenimiento + Costo de S/ 1,399,217.00

ordenamiento + costo de ruptura

Costo total de inventario

de articulos criticos

indice de capacitacion al N° Capacitados 0%
0

personal analizado  Total de personal del area

De acuerdo al planteamiento sugerido en la tabla 1, la problematica del manejo actual de
la gestion de inventarios en la empresa Sodimac de Javier Prado, permitird orientar su
mejora a través de la aplicacién de un modelo de planeacion 6ptima. Para ello, la
investigacion propone utilizar el modelo EOQ con faltante porque busca optimizar el

costo total de inventario en la empresa Sodimac de Lima para el periodo de estudio.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Internacionales

En el contexto internacional se puedo encontrar trabajos de investigacion en paises
diversos, que contribuyeron para el entendimiento sobre las variables de estudio, a saber:
el modelo EOQ con faltantes y el costo total de inventarios, las cuales son:

Nail (2016) en su investigacion titulada: Propuesta de mejora para la gestion de
inventarios de sociedad repuestos Espafia limitada, para optar el titulo de Ingeniero Civil
Industrial, en la Universidad Austral de Chile. El objetivo principal fue desarrollar una
propuesta de mejora para la gestion de inventarios de una empresa de repuestos, mediante
el estudio de la demanda y aplicacion de la teoria de inventarios basada en el modelo
basico de EOQ, para aumentar la eficiencia en la utilizacion de los recursos y minimizar
los costos relacionados al inventario. Se consider6 como base tedrica a Winston (2004)
respecto a modelos de inventario y Vidal (2010) a la determinacion de los costos de
inventario. El tipo de investigacion fue aplicada, el disefio fue no experimental de corte
transversal, de enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 319 articulos para

realizar el modelo desarrollado en menciones correspondientes a la categoria A. En la
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parte descriptiva se inicio con un diagndstico de la situacién actual, se analizo la base de
datos de ventas, se determinaron los costos asociados al inventario, y finalmente se
establecieron politicas de inventario de los productos criticos, a través del uso de formulas
y métodos del modelo determinado. En total existen 102 productos con demanda de tipo
deterministica 'y 217 productos con demanda de tipo probabilistica. A su vez, se determina
que el costo de realizar una orden sin importar el tamafio del lote es de $1,626 pesos. El
costo de almacenar ascendia a un total de $73,781 pesos por metro cubico al afio.
Asimismo, se concluyd que posterior a la aplicacion del modelo propuesto se redujeron
los costos de un total de $606,528,446 pesos anuales a $603,283,017 pesos anuales, esto
es, un ahorro de 0.53 por ciento anual. La variable estudiada origind una cantidad de
informacion significativa al modelo, que de acuerdo con la prueba estadistica de F-Fisher,
resulté F=396,45 Sig. (bilateral) = 0.716; (p < 0.05) esto genera que no se puede rechazar
la hipotesis nula sin embargo, esta investigacion resulta en un aporte esencial a la
consecucion de esta investigacion puesto que analiza y desarrolla una casuistica similar a
la realidad de una empresa comercializadora con complejidad y abundancia de articulos.
Asimismo, con un escenario de demanda probabilistica, y que presupone quiebres de
stock durante el abastecimiento de cada material. Este escenario considerando demanda

probabilistica resulta en un aporte considerable para la presente investigacion.

Esta investigacion previamente mencionada representd un aporte importante para
la investigacion, ya que evidencia y reafirma los beneficios e importancia de hacer uso de
modelos cuantitativos para la gestion de inventarios. Es decir, ratifico que el modelo EOQ
dentro de una empresa da un soporte importante para la administracion y el manejo
estratégico de la empresa analizando las variables para encontrar la optimizacion de los

recursos.

Rivera (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Mejoramiento de la
gestion de inventarios en el almacén de repuestos de la Empresa Andina de herramientas,
para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad Autonoma de
Occidente de Colombia. El objetivo principal de su investigacion fue realizar un analisis
de los procedimientos llevados a cabo en el almacén de repuestos de una empresa, desde
la recepcion de los materiales hasta su despacho al area de produccion, pasando por el
proceso de control y gestion de inventario con la finalidad de identificar las posibles

falencias que generaron la deficiente gestion de los inventarios. Se consideré como base
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teorica al autor Fernandez (2008) para el mejoramiento del control de inventarios. El tipo
de investigacion fue aplicada, el disefio no experimental y de caracter cuantitativo, la
muestra estuvo conformada por el almacén de repuestos e insumos de la empresa Andina
de Herramientas la cual fue analizada en dicha investigacion. En la parte descriptiva se
evidencio que los resultados fueron favorables posteriores a la implementacion de la
propuesta de mejora en cada una de las dimensiones sefialadas, se logré reducir en un
16% el costo total de inventarios. Asimismo, se concluyé que la utilizacion de
herramientas tales como analisis de la demanda, uso de flujogramas,el método ABC
principalmente contribuyen al proceso de optimizacion de la gestion de inventarios de
una organizacién. Esto posibilita su incorporacién y aporte a la presente investigacion

dada la demostracion en el uso de herramientas y logro del objetivo propuesto.

Dicha investigacion cont6 con herramientas Utiles para cumplir con el objetivo
principal al permitir en primera instancia, la identificacion de los articulos de mayor
demanda e impacto economico, asimismo su criticidad, la naturaleza de su demanda y la
forma de optimizar su gestion dentro del inventario de la empresa. Se pudo resaltar en la
investigacion la utilidad de la clasificacion de los productos ABC siendo de cuantiosa
importancia para el modelo EOQ, permitiendo analizar la demanda de los productos para

la toma de decisiones.

Aguero (2013) en su trabajo de investigacion titulado: Definicion de modelo de
compra de repuestos de Janssen S.A., para optar el grado académico de Magister en
Gestidn y Direccion de empresas, en la Universidad de Chile. El propésito principal fue
plantear el desarrollo de un modelo estratégico de compras de respuestos. Se considerd
como base tedrica a los autores Hair, Anderson, Tatham, y Black (1999) para los métodos
de pronostico utilizados y a los autores Chopra, Sunia y Meindl (2008) respecto al
desarrollo del modelo EOQ. EIl tipo de investigacion fue aplicada, el disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada por los items del
inventario de alto impacto para el modelo, siendo aquellos de mas alto costo, mayor
rotacion y para familias de producto estrategicamente importantes como rodados, baterias
y elementos de desgaste. En la parte descriptiva, se evidencié un significativo nivel de
repuestos sin rotacion, el cual correspondia a un 25% del inventario total. Se determind
que un 43% es inventario mal comprado y en exceso. Y, el capital inmovilizado

representa aproximadamente un 46% el inventario total. Se tomd como muestra el &rea
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de compras de la empresa Janssen S.A. la cual fue analizada en dicha investigacion. De
esta manera, concluyé que mediante la evaluacion realizada del uso del modelo se
determiné que durante el primer semestre del afio analizado se estimo reducir las compras
en forma relevante o significativa, lo que asociado al comportamiento de venta esperado
en dicho momento permitio reducir el nivel de inventario en un 25%, esto permitio liberar
un importante capital de trabajo asignado al inventario y que durante el andlisis estuvo

inmovilizado.

La investigacion mencionada anteriormente, representd un aporte importante para
la investigacion, evidenciando y reafirmando los beneficios e importancia de hacer uso
de modelos cuantitativos para la gestion de inventarios. Ademas, la investigacion
menciéna que el modelo EOQ busca ordenar los costos para la identificacion y
clasificacion de inventarios y desarrollar estratégias de compras 6ptimas con el objetivo

de reducir costos.

1.2.2 Nacionales

En el contexto nacional se pudo encontrar trabajos de investigacion de universidades del
ambito nacional y con enfoques diversos, que también contribuyeron para el
entendimiento sobre las variables de estudio, a saber: el modelo EOQ con faltantes v el

costo total de inventarios, las cuales son:

Vergara (2017) presentd una investigacion titulada: Evaluacion del control de
inventarios del periodo 2016 y propuesta de un sistema de control para la empresa
Incodiesel S.A.C en Chimbote-2017, para optar por el titulo profesional de Contador
Publico, en la Universidad Ceésar Vallejo. El proposito principal fue desarrollar una
evaluacion del control de inventarios del periodo 2016 y propuesta de un sistema de
control para la empresa Incodiesel S.A.C. Se consider6 como bases teéricas sobre los
inventarios a Zapata (2014), respecto a la importancia del control de inventarios se
considerd a Backer (2008) y Guajardo (2011) para abordar sistemas para control de
inventarios. El tipo de investigacion fue descriptiva y propositiva, la muestra estuvo
conformada por todos los documentos de control de productos del periodo 2016 de la
empresa Incodiesel S.A.C. de Chimbote. En la parte descriptiva, se evidencio que el 80%
de la inversion estuvo representado por 170 unidades o el 20% de los articulos analizados,

mientras que el 15% de inversion por 195 unidades equivalentes al 30% de unidades,
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finalmente el 5% de inversion por el 50% de articulos restantes o 302 unidades, esto
muestra que la clasificacion por su valor de inventarios se cumple de acuerdo al método
ABC. Asimismo, se concluyo en dicha investigacion que la empresa Incodiesel precisa
de implementar el sistema de control de inventarios propuesto, ya que posibilita la
obtencion de informacién precisa y adecuada de cada articulo con el que dispone la
empresa. Por tanto, se logré un mayor control al identificar un 20% de articulos 6 170
unidades que ocasionan el 80% de la inversion econdmica, siendo estas unidades las

mismas que demandan mayor atencion y cuidado para la empresa.

La investigacion anterior, corrobord la importancia de contar con una metodologia
para el manejo de articulos como el método ABC, que contribuya al eficiente control de
inventarios, de esta manera busca garantizar que cada categoria de articulo tendrd una
politica de inventarios, cuidado y atencién respectiva considerando su valor econémico.
Tambien, detalla la importancia de la clasificacion de productos por el método ABC e
identificando aquellos que nos brinda mayor valor econdmico. Ademas busca optimizar

la gestion de inventarios para la empresa.

Kenneth (2016) en su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de mejora en
la cadena de suministros para reducir los costos en el area logistica de la empresa
Bermanlab, para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad
Privada del Norte. EIl objeto principal fue minimizar los costos en el area logistica de la
empresa Bermanlab S.A.C, para ello, se evalud en primera instancia todos los factores
que afectaban la cadena de suministros como su impacto respectivo y se identificaron
factores tales como: gestion de proveedores, canales de distribucion a las sucursales,
compras temporales, gestion de almacenes. Se consideré como base tedrica a los autores
Heizer y Render (2006) respecto de tipologia de inventarios y Ferran (2007) para abordar
la gestion de almacenes. El tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio pre-
experimental, la muestra estuvo conformado por ocho familias de articulos en un lapso
de seis meses de informacion historica. En la parte descriptiva, se determiné que la
aplicacion de la herramienta propuesta basada en el modelo EOQ fue practica y
economica, eliminando de esta manera el porcentaje elevado de compras urgentes que en
los Gltimos seis meses generaron un monto de S/ 528,415.31 soles. Lo cual constituia un
25.5% de las compras totales. De esta manera, se concluyo que el uso del modelo EOQ

si pudo eliminar las compras urgentes obteniendo un inventario fluido al costo minimo
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posible, logrando obtener un ahorro de S/ 109,955.89 soles 0 5.32% de ahorro
demostrable. Asimismo, se estructurd funciones y procedimientos para realizar compras
a través formatos y manuales para el area logistica, asimismo para proveedores, logrando

asi la estandarizacion.

Dicha investigacion guarda relacion con la mejora del servicio y la reduccion de
costos para una adecuada gestion del inventario, mostrando que el uso del modelo EOQ
cumple el objetivo propuesto, dicha trabajo académico representa a su vez un aporte para
esta investigacion a modo de lograr beneficios econdmicos y operacionales en el area y
en la empresa en general mediante su correcta aplicacion. Ademas, nos permite validar la
importancia de la aplicacion del modelo EOQ en una empresa, ya que permitio disminuir

costos en la gestion de inventarios logrando mejorar la operacionalidad en el area.

Barreto (2015) en su trabajo de investigacion titulado: Modelos de control de
inventarios para la reduccion de costos de repuestos de mantenimiento en taladros de
perforacion offshore en la Provincia de Tumbes, para optar el Grado de Maestro en
Ingenieria con mencién en Gerencia e Ingenieria de mantenimiento, en la Universidad
Nacional de Ingenieria. EL proposito de esta investigacion fue aminorar sobre la base de
seleccidén y aplicacién de un modelo acerca de control de inventarios, los costos de los
repuestos de mantenimiento de los taladros de perforacién offshore en Tumbes. Se
consideré como base tedrica a los autores Manzini, Regattieri, Pham y Ferrari (2009) que
desarrollaron los principales patrones para la caracterizacion de la demanda de repuestos,
y los autores Molenaers, Baets, Pintelon y Waeyenbergh (2012) que plantearon el método
de clasificacion de items por criticidad. El tipo de investigacion fue descriptiva y
correlacional, puesto que se precisaba evaluar y analizar las relaciones de causa-efecto
entre las variables modelo de control de inventario y reducir los costos de repuestos de
mantenimiento en taladros de perforacion offshore, la muestra estuvo conformada por los
taladros PER21 y PER28, a sus almacenes en mar y al almacén central en tierra, por un
periodo comprendido entre el 01 de abril del 2014 hasta el 31 de marzo del 2015. En la
parte descriptiva, los resultados del andlisis sefialaron que alrededor del 70% del valor del
material en almacén no era utilizado y que para los niveles de servicio proximos al 85%
se obtuvo una disminucién de costos en los articulos de mayor uso. Asimismo, se
concluyd que el modelo EOQ si logré una reduccién de costos tedricos menores a los

reales para las condiciones descritas, especificamente para los niveles de servicio menores
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al 85%. Por tanto, se sotuvo que aplicando como herramienta un modelo de control de
inventarios se reduciran los costos de repuestos de mantenimiento de los taladros de
perforacion offshore de la provincia de Tumbes, de acuerdo a los resultados obtenidos de
la prueba estadistica de t de Student, Sig. (Bilateral) =0.000; (p <0.05), lo cual di6 validez

necesario en el uso del modelo EOQ como solucién viable.

En dicha investigacion este modelo EOQ fue aplicado para la determinacion de
lotes 6ptimos de compra y niveles de inventario para los repuestos de taladro de
perforacion, siendo aplicable para cualquier tipo de material en cualquier tipo de
organizacion, lo cual permite su aplicacion y consideracion en la presente investigacion
para evidenciar su utilidad y asimismo su aplicabilidad como se ha podido concluir.
Tambien, nos permitié confirmar que el modelo EOQ cuando es aplicada de la forma
correcta en cualquier empresa los resultados seran beneficiosos, tanto para el valor

econdémico y capital humano.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable independiente: Modelo EOQ con faltante

La gestion del aprovisionamiento tiene el proposito de satisfacer a clientes internos y
externos de una empresa brindandoles productos en cantidades adecuadas, considerando
la calidad, el tiempo y a precio accesible. Para ello se hace uso de sistemas de
reabastecimiento de existencias, siendo ampliamente conocido el modelo EOQ, a
continuacion, se detallan autores que desarrollan al respecto de esta variable, y asi

comprender en mayor medida su aplicacion y beneficios, a saber:

Escudero (2013) definio que:
La gestion de aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que realiza la
empresa para suministrar de los materiales necesarios cuando tiene que realizar
las diligencias de fabricacion o comercializacion de sus productos. Comprende
la planificacion y gestion de compras. Y, la aplicacion de técnicas que permitan

mantener unas existencias minimas de cada material. (p. 9)

Es importante remarcar la gestion de aprovisionamiento como necesaria para que
la empresa logre sus objetivos logisticos, siendo una actividad de soporte esencial para el

desarrollo y mantenimiento de toda empresa, esto enfocado precisamente en la gestion de
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compras y la planificacion debida a través del uso de técnicas y herramientas que

garanticen contar con el material o producto cuando éste sea necesario.

Asimismo, Escudero (2013) sostuvo: “la gestion del aprovisionamiento esta dada
por adquirir productos a buena calidad, con buen precio, oportunamente y considerando

a las mejores opciones de suministro para tal finalidad” (p. 9).

De lo mencionado anteriormente por el autor, se pudo concluir la necesidad de
aplicacion de modelos cuantitativos como es el caso del modelo EOQ, puesto que este
permitio obtener el tamafio del lote 6ptimo de pedido, el punto de re orden y el costo total
esperado de inventarios, en sintesis, informacion Gtil y necesaria para la correcta gestion

del aprovisionamiento.

Mora (2016) afirmdé: “en relacion al modelo EOQ basico que este modelo es la
fuente de todos los esquemas de célculo para la compra de materias primas y de

mercancias en las empresas de hoy” (p. 98).

La afirmacién previamente realizada, fundamenté el uso del modelo EOQ para
para determinar el calculo del costo total de inventario siendo util para la adquisicion de
materias primeras, bienes en proceso y productos terminados, constituyendo una
herramienta bésica para la adecuada gestion de inventarios. Asimismo, de acuerdo con
Mora (2016) el modelo EOQ esta compuesto de diversos factores, las cuales estan
determinadas por la cantidad dptima, el nimero 6ptimo de pedidos, el tiempo de entrega,
la clasificacion ABC de inventarios que constituyen aspectos fundamentales a calcular
una vez se decida aplicar una politica de inventarios basada en modelos cuantitativos para

la gestién de inventarios.

Para Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013) sefialaron:
Un buen punto de partida para equilibrar esas presiones antagonicas y determinar
el mejor nivel del inventario de ciclo para un articulo consiste en calcular la
cantidad economica de pedido (EOQ) del inglés economic order quantity; es
decir, el tamarfio del lote que permite minimizar los costos totales anuales por

mantenimiento de inventario de ciclo y hacer pedidos. (p. 470)
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Por tanto, la utilizacion del modelo EOQ para lograr la optimizacion del costo
total de inventarios, esto se asocia a la buena gestion y control de inventarios en la
empresa materia de analisis, es determinante para conseguir los objetivos deseados y
propuestos en esta investigacion, esto es, reducir el costo total de inventarios de la
empresa dada la gestiobn empirica que viene realizado a la fecha el departamento

encargado de logistica.

Procesos del Modelo EOQ con faltante

Proceso 1: Metodologia ABC para inventarios

Causado (2015) manifiestd: “El proceso aplicado consiste en la clasificacion de los
productos manejados por la empresa con el método ABC, de acuerdo a la importancia de
cada producto en el total de ventas, posteriormente, se aplicé el modelo EOQ” (p. 163).

De lo mencionado por dicho autor, se pudo inferir la importancia que tiene el uso
del método ABC para los inventarios de cualquier organizacién, de manera que su
correcta utilizacion contribuird a la mejora en la clasificacion de los productos, y

representa un paso previo importante para la realizacion del modelo EOQ propuesto.

Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013) afirmaron:
El andlisis ABC es un proceso que consiste en dividir los articulos en tres clases,
de acuerdo con su uso monetario, de modo que los gerentes pueden concentrar
su atencion en los que tengan el valor monetario mas alto. Este método es
equivalente a la creacion de una grafica de Pareto, (...) excepto que se aplica a

los inventarios y no a la calidad. (p. 469)

Como lo sostuvieron dichos autores el método ABC aplicado en la gestion de
inventarios es util para clasificar los articulos o existencias segin su demanda y valor
econdémico, de manera que se logre identificar a los articulos con mayor impacto
econdmico del total, a su vez se dividiran en categorias, siendo los articulos denominados
de tipo A, aquellos de mayor impacto y que requieren de un control estricto, luego los
articulos de tipo B que precisan de controles normales de inventario y finalmente los
articulos de tipo C con menor control, este método se basa en el principio de Pareto de
80/20.

El procedimiento frecuente para llevar a cabo la clasificacion ABC en la gestion de
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inventarios, de acuerdo con Vidal (2017) considero:
Se debe recolectar la informacion suficiente de los articulos a evaluar, esto con
respecto al costo unitario de los mismos como a la cantidad demandada en cierto
periodo establecido para luego, se efectda la multiplicacion del costo unitario
por la demanda unitaria del periodo para cada articulo, posteriormente, se realiza
la sumatoria de los valores unitarios obtenido y se ordena de forma decreciente
y por ultimo se determina el porcentaje acumulado de cada articulo y se delimita
hasta el porcentaje acumulado de 80%, siendo esos los articulos de tipo A que
representan el mayor impacto econémico, sucesivamente se delimita del 81% al
95%, estos articulos representaran la categoria B, finalmente el 5% restante lo

conforman los articulos tipo C. (p. 25)

Por otra parte, para la implementacion de un modelo basado en Lote Econémico
de Pedido (EOQ) es necesario conocer el tipo de demanda, la cual se divide segln la
literatura actual en demanda deterministica o de tipo conocida y demanda probabilistica

0 de tipo variable en el tiempo.

Vidal (2017) manifesto:
Un tipo de demanda denominada independiente es generada por entes externos
a la compafiia y para aplicar un modelo de inventarios y asi satisfacer la demanda
en el tiempo adecuado se debe conocer en primera instancia el tipo de demanda

que presenta la empresa en relacion de sus ventas o salidas de articulos. (p. 56)

De acuerdo a lo mencionado, conocer el tipo de demanda es fundamental previo
a la aplicacion o implementacion de cualquier sistema o modelo de control de inventarios,

siendo un aspecto considerado al momento de realizar la presente investigacion.

Por tanto, resulta importante sefialar los siguientes tipos de demanda, a modo de
dar a conocer sus diferencias e identificar la correspondiente a esta investigacion, segin
Vidal (2017) se considerd:

Demanda independiente: Es generada por entes externos a la empresa, como los
clientes que compran productos terminados que esta manufactura, es decir,
productos finales.

Demanda dependiente: por el contrario, como su nombre lo indica, depende de
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otras. El ejemplo méas comun es la demanda de materias primas y componentes

generada por una demanda independiente de productos terminados. (p. 56)

Asimismo, este autor manifestdé que la demanda independiente puede presentar
dos posibles escenarios: deterministica, es decir, conocida y constante, y probabilistica,
esto es, conocida pero que varia en el tiempo. Siendo asi la aplicacion del modelo basico
EOQ es viable para escenarios donde la demanda es independiente y deterministica. Para
escenarios donde la demanda sea independiente y probabilistica existiran adaptaciones

del modelo.

Supuestos del modelo de lote econdémico de pedido

Para Causado (2015) definio:
El modelo EOQ se considera como el mas sencillo y fundamental de todos los
modelos de inventarios, dado que describe la relacién entre los costos fijos y los
costos de mantener el inventario, el cual tiene supuestos tales como la demanda
del producto se asume es conocida, constante e independiente. El tiempo de
abastecimiento es conocido y constante. El inventario se reabastece cuando llega
a cero o a la llegada del lote de pedido y no existen descuentos por volumen de
pedido. (p. 163)

Por lo mencionado por el autor, considerd que el modelo EOQ es imprescindible
dentro de todos los modelos de inventarios, debido a que vincula relacién entre los costos
fijos y los costos de mantener el inventario, de las cuales toma en referencia la demanda

del producto y el tiempo de aprovisionamiento.

De acuerdo con Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013) definieron:
El modelo EOQ o tambien denominado Lote Econdmico de Pedido, se definio
como aquel modelo que se compone de un tamafo de lote a pedir que minimice
los costos totales del inventario, con el costo minimo de su mantenimiento o
tenencia y el costo de su ordenamiento, ambos constituiran el menor costo total
posible. (p. 471)

Por lo indicado por los autores, consideraron que el modelo EOQ para que pueda

aportar con la minimizacion del costo total de inventario es necesario conocer que el
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tamanio y/o la cantidad a pedir por cada articulo que se va a requerir.

Para Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013), considerd determinadas premisas

para calcular la cantidad econémica de pedido, a saber:
La demanda es conocida y constante, esto es, de tipo deterministica ademas los
costos del inventario estan en funcidn al costo de tenencia 0 mantenimiento y
costo de ordenamiento o pedido, por ello, cada decision de aprovisionamiento es
independiente por producto y no existen restricciones en cuanto el tamafio del
lote, adicional, el tiempo de entrega es conocido y constante y por Gltimo no se

consideran dérdenes pendientes. (p. 470)

De acuerdo con los supuestos sefialados por dichos autores se desarroll6 el modelo
de Lote Econdémico de Pedido, también conocido como modelo EOQ. La expresion
matematica basica del costo total de inventarios esta representada por la sumatoria de los
costos anteriormente sefialados, los cuales pueden expresar algebraicamente segun
(Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2013, p. 472).

CT = CTy + CTp
Donde:
CT: Costo Total de inventarios
CT,,: Costo de mantenimiento o tenencia

CTp: Costo de pedido u ordenamiento

En tanto, reemplazando donde corresponde cada valor, se obtiene que el costo

total de inventario del ciclo, es igual a:

Q D
CT = CMXE+CPX6

Donde:

CT: Costo Total de inventarios

C,: Costo de adquisicion unitario

D: Demanda del articulo

Cy: Costo de mantenimiento unitario anual
Cp: Costo de pedido unitario

Q: Cantidad de lote a pedir
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Este modelo basico del EOQ puede variar en funcién al tipo de demanda que
presenten los articulos analizados, sea de tipo deterministica o probabilistica. En el caso
se presentd una demanda probabilistica, es decir, de tipo conocida y variable se
incorporan nuevos supuestos, los cuales son desarrollados por autores tales como (Kuster,
2013, p. 50-72), quien reformul6 la expresion matematica del modelo EOQ adaptando

conceptos tales como el costo de ruptura y/o funcion de pérdida.

Modelo EOQ con faltantes

Segun Causado (2015) sostuvo:
La amplia aplicabilidad del modelo EOQ permite integrar otras variables a éste
y de esta manera, facilita la obtencion de datos mucho mas cercanos a los que se
dan en un flujo real de mercado, como la integracion del EOQ con otros modelos
que permitan el uso de una variable que nos aproxime al punto de reorden con
la fecha de vencimiento de productos perecederos manejados por una

organizacion. (p. 176)

Como lo sostiene el autor previamente citado el modelo EOQ es suceptible de
adaptarse a otras situaciones, asimismo considerando otros supuestos que aumenten la
complejidad o mas préximos a la realidad empresarial de una organizacion, motivo por

el cual da paso a la introduccién de un nuevo modelo EOQ con faltantes.

De acuerdo con Kuster (2013) el modelo de lote economico de pedido con
demanda probabilistica, modelo EOQ con faltantes, mantiene el objetivo principal de
reducir el costo de inventario total de la empresa y considera el costo del inventario
faltante dado que parte de las premisas o supuestos de este modelo considera que si existe
escasez 0 desabastecimiento. A continuacion, se sefialan los siguientes factores:

La interrupcion de la produccion con la consecuente pérdida de la contribucion
marginal de las ventas relacionadas, también se afecta por el incumplimiento en
las entregas que implican posibles bajas de ventas futuras y sobretodo pago de
reclamos por la via de rebaja de precios, se genera ademas por los retrasos en los
pagos recibidos y por ultimo, posibles desperdicios de tiempo de trabajo si el
faltante no fue advertido a tiempo. (p. 58)
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De acuerdo con los supuestos sefialados por los autores lineas arriba se procedio
a desarrollar el modelo EOQ con faltantes o también denominado modelo de costo con
faltante en la presente investigacion, ya que considera el tipo de demanda probabilistica
y ejemplifica el calculo adecuado para su implementacion exitosa.

Proceso 2: Cantidad optima de pedido

Causado (2015) manifesto:
Teniendo los datos de las demandas, los costos de realizar un pedido, los costos
de mantener el inventario, se procede a calcular el Q dptimo de cada item, lo
cual representa la cantidad 6ptima que se debe pedir, para poder minimizar los

costos de tenencia de inventarios y los costos de pedidos. (p. 169)

De esta manera se establecié que el objetivo del modelo es conocer la cantidad
Optima de pedido, la misma que logré6 minimizar los costos de pedido y costos de

mantenimiento de los inventarios analizados, beneficiando a la empresa econdmicamente.

De acuerdo con Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013), la formula del lote

econdmico esta dado por la siguiente expresion algebraica, a continuacion:

Donde:

K: Costo unitario de hacer un pedido

D: Demanda historica

k.. Costo de mantenimiento anual por unidad de inventario

Q": Tamafio del lote de pedido.

Esta expresion matematica es Util para la determinacién de la cantidad 6ptima de
pedido, la cual es pieza fundamental del resultante de la aplicacion de este modelo

cuantitativo de inventarios basado en el modelo EOQ.
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Por otra parte, de acuerdo con Causado (2015) para determinar el punto de re

orden, determinado como (R), se detalla la siguiente expresion algebraica, a saber:

Donde:
D: Demanda promedio del articulo
Z 5 Desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de aprovisionamiento

y su valor de distribucion normal.

El punto de re orden es un indicador importante puesto que representa el nivel de
inventario que determina el momento en que se debe de colocar o asignar una orden de

pedido o compra al proveedor.

Adicional a ello, se requiere determinar la funcién de pérdida unitaria para la
distribucion normal, esto se debe al tipo de demanda, la cual es de naturaleza

probabilistica, a saber:

R
N(z) =

m

Donde:
R: Punto de re orden
o,,. Desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de aprovisionamiento.

m: NUumero promedio de unidades que se precisan durante el aprovisionamiento.

El calculo de esta expresion matematica guarda relacion con el tipo de modelo

probabilistico al considerarse la existencia de faltantes segun el tipo de demanda.

Para el célculo del inventario de seguridad y de acuerdo con lzar, Ynzunza y
Guarneros (2015), esta determinado por las siglas (IS), que se encuentra dado por la

siguiente expresion:

IS=Z,*Te
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Donde:
Z 5 Desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de aprovisionamiento
y su valor de distribucion normal.

Te: Tiempo de entrega del pedido.

El inventario de seguridad es un indicador importante dentro de la gestion y
control de inventarios, motivo por el cual se considerd dentro de una situacién donde
existe potencial ruptura o quiebre de inventarios, esto debido a la naturaleza o tipo de

demanda correspondiente a los articulos analizados en la presente investigacion.

Finalmente, el costo total de inventarios viene dado por la siguiente expresion
matematica, establecida por Izar y Méndez (2013) que: “de igual forma considera el costo
de pedido, costo de mantenimiento, costo de escasez, considerando su caracteristica de

demanda probabilistica” (p. 12); a saber:

Costo total = {(k + kuxame(z))x (g)] + {(% + (R — m)xkc]

Donde:

K: Costo unitario de hacer un pedido

k,,: Costo por escasez

k.: Costo de mantener anual por unidad de inventario

o, Desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de aprovisionamiento.
m: NUumero promedio de unidades que se precisan durante el aprovisionamiento.
D: Demanda historica.

Q: Tamafio del lote de pedido.

Se ha presentado la expresion matematica correspondiente al costo total de
inventarios, dicha expresion se utilzd en la presente investigacion, considerando los
supuestos del modelo EOQ vy las premisas del tipo de demanda cuando es de caracter
probabilistico, siendo asi el costo total de inventario del articulo se determine de esta
manera.

Proceso 3: Numero 6ptimo de pedido
Segun Causado (2015) sefial6:

En los resultados del modelo de Cantidad Econdmica de Pedido EOQ, se
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muestran las demandas de cada producto Clase A, su respectivo costo de realizar
un pedido S, el Q*, el costo total anual G(Q*), el nimero dptimo de pedidos que

se debe hacer N*y el punto de reorden R. (p. 176)

De acuerdo con este autor, buscd establecer la simbologia necesaria y magnitudes
dada la aplicacion del modelo EOQ, siendo indispensable conocerlas con antelacion a

modo de comprender los resultantes del modelo, luego de su utilizacion.

Para ello se determina el numero 6ptimo de pedidos, el cual estd dado por la

siguiente expresion:

N*= D/Q*
Donde:
N*: Namero éptimo de pedido
D: Demanda historica

Q*: Cantidad 6ptima de pedido

Proceso 4: Tiempo de entrega de pedido

Segun Causado (2015) manifestd: “el Lead Time o tiempo de abastecimiento del
proveedor es conocido y constante, por tanto, es una variable fija la cual no representa
mayor variacion para la determinacion del calculo dentro del modelo EOQ” (p. 166).

Segun este autor se determin6 como tiempo de entrega del pedido esté relacionado
al numero de dias que el proveedor tarda en realizar el despacho o entrega de los
materiales pedidos por la compaiiia, a saber:

Te = N° de dias de entrega del proveedor

Donde:
Te: Tiempo de entrega de pedido.
Importancia

La variable de estudio, en este caso, denominada variable independiente, donde su

importancia radicé que su aplicacion permitié optimizar el costo total de inventarios en la
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empresa de materia de estudio. De acuerdo con Causado (2015) menciona que
desafortunadamente en la comercializacion de bienes, las organizaciones dejan de lado o
no le otorgan la importancia necesaria al control de los inventarios, no llevar registros, no
existen personas responsables de realizar los debidos conteos, no contar con sistemas o
herramientas que faciliten la actividad, es por tanto necesario que la misma organizacién
debe invertir en la implementacion de este tipo de herramientas, si se persigue mantener
un nivel de rentabilidad dado. Asimismo, para los autores Krajewski, Ritzman y Malhotra
(2013) el uso del modelo EOQ es de vital importancia y una herramienta util para mejorar
el control de las existencias y por tanto, reducir o minimizar los costos totales de

inventarios a su punto 6ptimo o de equilibro entre costos de pedido y tenencia.

Caracteristicas
Por su naturaleza: cuantitativa.
Por su relacion causa-efecto: independiente

Por su proceso l6gico formal: individual

Teorias, origen y enfoques

La Teoria del EOQ o denominada también de Lote Econémico de Pedido, fue desarrollada
en el afio 1913 por el ingeniero Ford Whitman Harris en su libro costos y operaciones, no
obstante, el responsable de popularizar su obra fue Wilson, R. en 1934 mediante una
publicacion de su autoria. Existen a la fecha diversos enfoques del modelo EOQ o
modificaciones, las cuales parten de premisas basicas como las sefialadas por autores
como Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013), Vidal (2017) y Causado (2015) para

adaptaciones realizadas a demanda probabilistica.
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1.3.2. Variable dependiente: Costo total de inventarios

Gestion de inventarios

Vidal (2017) la gestion de inventarios se definié como:
Las actividades que implican el control y manejo de los articulos, con el objeto
de determinar las politicas y parametros de control para producir el nivel de
servicio deseado en la forma més econdémica posible. Este mismo autor también
precisa que el control de inventarios es uno de los tasks mas complejos y
apasionantes de la Logistica y de la planeacion y administracion de la cadena de
abastecimiento, (...) las causas fundamentales que originan la necesidad del
mantenimiento de inventarios, en cualquier empresa, son las fluctuaciones

aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicion. (p. 37)

La gestidn de inventarios como todo proceso comprende una serie o conjunto de
actividades, cuyo principal objetivo orientado al control y manejo de los articulos resulta
en un mayor desafio cuando su complejidad se ve acrecentada por la naturaleza de la
demanda de los mismos articulos, la cual puede ser variable en el tiempo o por lo contrario
constante, asi como el tiempo que toma abastecer de dicho material, que puede ser distinto
para cada articulo dependiente de factores como el tiempo de entrega del proveedor, del

origen del material, su tiempo de fabricacion, entre otros.

Meana (2017) afirmo: “el objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo
de suministros de que disponemos en la empresa, mediante un reconteo fisico de los

materiales existentes” (p. 3).

La funcion principal del proceso de inventario esta dada por la accion de constatar
o verificar que el tiempo de existencias 0 materiales registrados se encuentre a libre
disposicion de la empresa, esto es posible realizarlo mediante un recuento fisico o

presencial de los materiales con los que se encuentra en bodega o almacén de la empresa.

El costo total de inventarios esta compuesto de igual manera por cuatro
dimensiones, las cuales estdn determinadas por el costo de adquisicion, costo de
mantenimiento, costo de pedido y costo de ruptura, tomando este Gltimo en consideracion
cuando se determina un contexto de desabastecimiento real o quiebre de stock por una

venta perdida.
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Meana (2017) sostuvo que existen diversos tipos de inventario, los cuales son
clasificados de la siguiente manera, a saber:

Inventario de materias primas e insumos; hace referencia a aquellos bienes que
ingresan a un proceso productivo y son transformados y se convierten en
productos semielaborados.
Inventario de piezas, repuestos y suministros industriales; no se relacionan a un
proceso productivo. Sin embargo, apoyan o brindan soporte a producto en
proceso o final.
Inventario de productos en procesos; se denominan productos semielaborados,
y son parte del proceso de transformacion.
Inventario de productos terminados; son aquellos productos definitivos para la

comercializacion. (p. 9)

Conocer diversos tipos de inventario, resulta importante para clasificar
adecuadamente los materiales que constituyen el capital de trabajo de una empresa, de
manera que segun naturaleza se deben adoptar politicas o acciones de control diferentes.

Costos de inventario

Miguez y Bastos (2014) consideraron: “los costos de inventario pueden clasificarse
principalmente en cinco grupos, esto permite indetificar de una mejor manera la
composicion y determinacion de todos aquellos costos involucrados en la gestion y

control del inventario”, (p. 11). Los cuales son presentados a continuacion; ver tabla 2:
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Tabla 2

Clasificacion de costos de inventario

Tipo de costo Descripcion

Costo de compra Es el costo relacionado a la adquisicion del articulo.

Costo de ordenamiento Costo asociado a la emisién del pedido a abastecer.

Costo de tenencia Costo por el mantenimiento fisico o conservacién de las
existencias en un periodo determinado en almacén.

Costo de ruptura o quiebre Costo derivado de la falta de existencias, cuando la demanda
supera a la capacidad productiva o atencién.

Costos variables Costos de sobre almacenamiento, a la capacidad o al sistema

de control de inventarios.
Nota. Tomado del libro Introduccién a la gestion de stocks. El proceso de control,

valoracion y gestion de stocks. Miguel y Bastos (2014, p.11)

Miguez y Bastos (2014) afirmaron:
Con el fin de realizar un estudio de los diversos tipos de costes estableceremos
dos distinciones a continuacion explicamos: Una primera distincion se
estableceria entre costes de adquisicion, coste de reaprovisionamiento y coste de
posesion, (...) La segunda distincion se haria entre aquellos costes que, en
general, son variables y que dependen de la politica que se quiera imponer. Estos

son el coste de ruptura y otros. (p. 10-11)

Conocer diversos tipos de costos de inventario, resulta esencial para determinar
con mayor precision o exactitud el costo real de los materiales que constituyen el capital
de trabajo de una empresa, esto posibilitara a corto y largo plazo tomar decisiones

acertadas en la gestion de inventarios y su respectivo control en el area.

Los autores Meana (2017) e Izar y Méndez (2013) sostuvieron que los costos a
tomar en cuenta al momento de aplicar el modelo de Lote Econdémico de Pedido o modelo
EOQ, son: el costo de adquisicidn, costo de mantenimiento y costo de pedido del

inventario, los mismos que se detallan a continuacion:
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Dimension de Costo total de inventarios

Dimensidn 1. Costos de adquisicion

Para Vidal (2017) sostuvo:
El costo de compra o adquisicion no entra en el andlisis porque, como se asume
que no hay descuentos, este costo es constante y por tanto, mas adelante no se
considera dentro de la funcion objetivo. Por ello, el costo total de inventarios
esta dado por los costos de ordenamiento y los costos de mantenimiento del
inventario. (p. 176)

De acuerdo con lIzar y Méndez (2013) “el costo de adquisicion o de compra: viene
dado por la multiplicacién del costo unitario del articulo C, por el nimero de unidades

demandas (D) en un cierto periodo” (p. 12); expresado de la siguiente manera:
CTA = CAxD

Donde CT, es el costo de adquisicién del articulo, siendo (C,) el costo por unidad

de compra multiplicado por (D) la demanda total del articulo.

Dimensién 2. Costos de pedido

De acuerdo con Vidal (2017) manifesto: “el costo de ordenamiento responde a los costos
asociados al procesamiento, transmision, manejo y compra de la orden. Especificamente,
comprende los costos de preparacion, envid, llamadas, costos de transporte, costos

administrativos de su realizacion” (p. 53).

Segun lzar y Méndez (2013) manifestaron:
El costo de pedido u ordenamiento: esta dado por las actividades que se efecttan
en la solicitud del pedido, es decir, relacionadas directamente a realizar el pedido
de compra, lo conforman: los costos administrativos, costos relacionados al
transporte, los costos de preparacion del pedido. (p. 12); La expresion

matematica viene dada por:

D
CTp = CPXE
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Donde CT;, es el costo de pedido del articulo, siendo (C,) el costo por unidad de
pedido multiplicado por (D) la demanda total, entre el tamafio del lote de pedido (Q). El
costo de pedido es parte de la expresion matematica base para la determinacion del costo

total de inventario del articulo.

Dimensidon 3. Costos de mantenimiento

Vidal (2017) manifestd que:
Los costos de mantenimiento del inventario hacen referencia a los costos de
operar el almacén, considerando la mano de obra empleada, las actividades
realizadas, como los diversos procesos de almacén. Solo se deben de considerar
aquellos costos que varian con el nivel promedio del inventario y no con el flujo
a través del almacén, comprenden los costos de espacio, costos de capital, costos

de riesgos, costos de seguros e impuestos, principalmente. (p. 49)

Mora (2016) definio:
El costo de mantenimiento o de tenencia, se relaciona al volumen almacenado,
éste se encuentra representado por los gastos de mantenimiento propios del
almacén, costo por obsolescencia de las existencias, servicios relacionados a la
gestion del almacén para la conservacion y custodia del inventario. (p. 98). El

Costo de mantenimiento o tenencia esta representado de la siguiente manera:

CTM = CMX%

Donde CTy,, es el costo de mantenimiento y siendo (Cy,) el costo por unidad de la

existencia multiplicado por el stock medio almacenado (%) en un periodo de tiempo dado.

Dimensidn 4. Costos de ruptura

Para Vidal (2017) indico:
Este tipo de costo se produce cuando se recepciona un pedido u orden de venta
y no existe suficiente inventario disponible para cubrir dicha solicitud, esto
debido a que el articulo este completamente agotado del inventario. Los
principales tipos de costos de ruptura o faltantes son: el costo especificado por
cada ocasion en la que ocurren faltantes, el costo especificado por cada unidad
de faltante, el costo especificado por cada unidad de faltante por unidad de

tiempo. Ademas, sefiald que en general un costo faltante es dificil de estimar
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debido a su naturaleza intangible. (p. 53)

Para Veldz y Parada (2017) indicé que “cuando una empresa no puede ofrecer un
producto a su cliente en el momento, lugar y cantidad deseada, se produce una ruptura o
quiebre de stock” (p. 37).

La cual representa un costo elevado por dos motivos: En primera instancia
representa una venta potencial no efectuada y en segunda instancia, pierde credibilidad

ante el cliente hecho que impacta en el compromiso de atencion de ventas futuras.

El costo de ruptura es un tipo de costo que se considera en situaciones reales,
donde si existe posibilidad de escasez o ausencia de contar con inventario cuando lo
precise un cliente interno o externo, siendo el caso de muchas empresas responsables de

la comercializacion de productos o tangibles, por ello se consideré este costo.

El costo de ruptura viene representado por la siguiente expresién matematica
segun Winston (como se citd por Nail, 2016, p. 14): “quien sefiala que esta situacion se
presenta con el agotamiento de las existencias lo que trae como consecuencia pérdidas de
ventas y que se generen costos por cada venta perdida. Se parte de la siguiente ecuacién

para su calculo”, a saber:
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Donde:

k,,: Costo unitario de hacer un pedido

D: Demanda historica

k.: Costo de mantenimiento anual por unidad de inventario

Q": Tamario del lote de pedido.

K.+ Q"
K, *D

P(X >1%) =

Donde:

k.. Costo por escasez

k.: Costo de mantener anual por unidad de inventario de aprovisionamiento.
D: Demanda historica.

Q*: Tamarfio 6ptimo del lote de pedido.

De acuerdo con las expresiones matematicas presentadas y desarrolladas
mayoritariamente por los autores Izar y Méndez (2013), Vidal (2017), Mora (2016) y
Meana (2017) se aplica el modelo EOQ con faltantes, puesto que su obra fundamenta los
calculos, supuestos e implementacion exitosa de su uso para una realidad acorde a la
presentada en esta investigacion, la cual parte de los principios o postulados del modelo
EOQ clasico.

A continuacién, se desarrollé un caso a modo de ejemplo con relacién a la
aplicacion del modelo EOQ con faltantes, basado en el trabajo de investigacién de 1zar y
Méndez (2013), Vidal (2017), Mora (2016) y Meana (2017) siendo el caso de una
empresa dedicada al rubro de construccion, en la cual el inventario de piezas de repuestos
es de mucha relevancia para los proyectos que viene ejecutando (p. 255). Se tom6 como
ejemplo la pieza MTD-4855. Se esperd que esta pieza se necesite a una tasa de 100
unidades (U) por mes, es decir, 1200 unidades por afio. Se muestro que la demanda
durante un mes es casi constante, con una desviacion estandar de 40 unidades. El costo
de pedidos fue de 20 USD por afio, y el costo de los faltantes fue de 200 USD por unidad.
Se precisé determinar el tamafio del pedido (Q), el punto de re orden (R) y el costo total

inventario esperado por ese articulo.
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Las variables identificadas y enumeradas a seguir:

Donde:

k.=20 USD

k,= 200 USD

K= 1000 USD

oy =40 unidades

D=1 2000 unidades/afio
M= 100 unidades

En primera instancia, se calcul6 el tamafio del pedido, a través de la ecuacién

Q" = /21’:_’3 > Q= /%‘2“200) = 346,41 ~ 346 unidades

Posterior a ello, se determind el valor del punto de re orden (R), para lo cual

propuesta:

corresponde calcular la probabilidad de la demanda (M) durante el periodo de produccion,

a saber:

KexQ
Ky XD

20 x 346
200X 1200

F(R)=1- >FQR)=1- = 0.9712

Luego, se ubicé el valor de Z correspondiente en la tabla de la funcion de
distribucién normal estandarizada. El cual correspondié para un F(R) = 0.9712 a un
Z=1.90, al reemplazarlo en la ecuacion siguiente se logré obtener el punto de re orden
(R), mostrado a continuacion:

R= D +Zo ->R =100+ (1.90x40) = 176 unidades

A continuacion, se calculé el valor de la funcién de pérdida unitaria para la
distribucion normal estandarizada N (Z) aplicando la siguiente ecuacion mostrada, esto
permitio en el Gltimo paso del ejercicio determinar el costo total de inventario esperado

para dicho articulo, a saber:

R—- >7 = 176—100 =19

Om 40

7 =

El valor obtenido de la pérdida unitaria fue de 1.9 que para la distribucion normal
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estandarizada es de 0.01105. Finalmente, se sustituyo los valores previamente obtenidos

en la ecuacion del costo total y se obtiene el siguiente resultado:

Costo total = {(k + kyxa,,xN (2))x (g)] +{¢+ (R — m)xke]

Costo total = 3,774.798 + 4,980.00
Costo total = 8,754.798 USD

Por tanto, se obtuvo que el costo total de inventarios esperado de ese articulo fue
de 8,754.798 USD, sugiriendo que la compafiia debe hacer pedidos de 346 unidades y el
punto de re orden para realizar un pedido es cuando le queden en su inventario 176

unidades del articulo.

Control de inventarios

El sistema de tipo perpetuo conlleva a mantener un registro actualizado del nivel de
existencias de cada producto, dentro de este sistema se menciona al modelo de lote
econdémico de pedido o EOQ, este tipo de sistema lleva el control de inventario
monitoreando permanentemente la demanda y el tiempo de entrega. Estos mismos autores
mencionan que los sistemas de control de inventarios de revision continua o perpetuos,
se deben realizar en la medida de lo posible de forma diaria o cada vez que se genere un

movimiento de ingreso, salida o transferencia en almacén.

La metodologia ABC, basada en el Principio de Pareto, es de gran valor para el
control de los inventarios dado que permite identificar los productos de mayor valor en
tanto, impacto econdémico y demanda, esto permite establecer ciertos criterios para su
control y gestion. Este método es aplicable a cualquier grupo de articulos por mas extenso
que sea ya que permite establecer aquellos de mayor importancia para la empresa, en los

cuales debe enfocarse para optimizar la gestion del inventario.

Importancia

La variable de estudio, en este caso, denominada variable dependiente, costo total de
inventarios, su importancia esta dada porque representa dinero o cuasi-dinero para la
compafiia, siendo capital de trabajo y su gestion eficiente garantizara un incremento de
las ganancias o perdidas de la misma. Para Vidal (2017) la importancia que tiene la

determinacion del costo total de inventarios pone de manifiesto que un inventario debe
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valorizarse de acuerdo a mas criterios que solo su valor de compra, ya que este no refleja
el valor real del inventario o su aproximacion mas exacta a lo que efectivamente genera
ordenarlo, mantenerlo y no cubrir su demanda ante el desabastecimiento. Asimismo, para
Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013) consideraron que el término de costo total de
inventarios aplicable a cualquier tamafio de lote, implica tomar en consideracion los
costos que lo componen y conforman efectivamente, siendo asi, el enfoque se amplia 'y la
visibilidad para la toma de decisiones de orden gerencial es mas acertada y favorable para
la organizacion que adopta este enfoque de costos para con el inventario.

Caracteristicas

Por su naturaleza: cuantitativa.

Por su relacion causa-efecto: dependiente
Por su proceso l6gico formal: individual
Teorias, origen y enfoques

Las teorias que soporta el concepto de costo total de inventarios es detallado por autores
tales como Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013), que desarrollaron los componentes o
factores que conforman el costo total, asimismo el autor Vidal (2017) presento los
componentes relacionados al concepto de costo total relevante, como él lo denominada su
obra. Por su parte, Gitman (2003) desarroll6 dentro del modelo econémico de pedido o
también denominado modelo EOQ bésico, como parte introductoria al desarrollo de
modelos de control de inventarios para cualquier empresa u organizacion encargada de la
produccién o transformacion de bienes, materias primas a productos semielaborados o

finales.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general
¢El modelo EOQ con faltantes permite optimizar significativamente el costo total de

inventarios en la empresa Sodimac, Lima, 2018?

1.4.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢El modelo EOQ con faltantes permite optimizar significativamente el costo de
adquisicion de la empresa Sodimac, Lima, 2018?
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Problema especifico 2
¢El modelo EOQ con faltantes permite optimizar significativamente el costo de pedido

de la empresa Sodimac, Lima, 2018?

Problema especifico 3
¢El modelo EOQ con faltantes permite optimizar significativamente el costo de

mantenimiento de la empresa Sodimac, Lima, 2018?

Problema especifico 4
¢El modelo EOQ con faltantes permite optimizar significativamente el costo de ruptura

de la empresa Sodimac, Lima, 2018?

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipdtesis general
El modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente el costo total de

inventario en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

1.5.2 Hipdtesis especifica

Hipotesis especifica 1

El modelo EOQ con faltante logra optimizar significativamente el costo de adquisicion
en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

Hipotesis especifica 2
El modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente el costo de pedido en la
empresa Sodimac, Lima, 2018.

Hipotesis especifica 3
El modelo EOQ con faltante logra optimizar significativamente el costo de

mantenimiento en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

Hipdtesis especifica 4
El modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente el costo de ruptura en la

empresa Sodimac, Lima, 2018.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar que el modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente el costo
total de inventarios en la empresa Sodimac.

1.6.2 Objetivos Especificos
Objetivo especifico 1
Comprobar que el modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente el costo

de adquisicion en la empresa Sodimac.

Obijetivo especifico 2
Comprobar que el modelo EOQ con faltantes para optimizar significativamente el costo

de pedido en la empresa Sodimac.

Objetivo especifico 3
Comprobar que el modelo EOQ con faltantes para optimizar significativamente el costo

de mantenimiento en la empresa Sodimac.

Objetivo especifico 4
Comprobar que el modelo EOQ con faltante para optimizar significativamente el costo

de ruptura en la empresa Sodimac.
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1.7 Justificacion del estudio

1.7.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion utilizé conceptos, teorias modernas y un enfoque vinculado a la gestion
de stocks o inventario basdndose en el modelo EOQ con faltantes para determinar la
cantidad optima de pedido, los cuales siguen vigentes, segun los estudios presentados por
Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013) y Causado (2015) entre otros, lo que posibiliten a
través de la base de sus supuestos la mejora en la gestion de inventario de la empresa en

estudio.

1.7.2 Justificacion préctica

La presente investigacion contribuyé a optimizar la gestion de stocks en el area de
logistica de la empresa Sodimac en Lima, a través de una propuesta basada en el célculo
de stocks para el reaprovisionamiento mediante el modelo EOQ con faltantes, esto para
conseguir el minimo costo total y al haber determinado las estrategias para el
abastecimiento de los articulos criticos para el area de logistica de la empresa. El costo
que reduce la empresa con la aplicacion del modelo EOQ con faltantes se estima en 45 %
de ahorro o costo evitado respecto de la situacion anterior, y es equivalente a S/ 627,962

soles anuales de ahorro.

1.7.3 Justificacion metodoldgica

En esta investigacion propuso un método para la determinacion del lote econdmico de
pedido considerando un escenario de demanda probabilistica que escapa al comun
modelo cuantitativo de inventarios, esta demanda probabilistica es aquella demanda que
varia en el tiempo, y al no ser constante se precisa de un modelo que se adecue a poder
estimar con mayor exactitud la cantidad de lotes de pedido y el nimero de los lotes de

pedido que minimicen el costo total de inventarios.

1.7.4 Justificacion social

El desarrollo de esta investigacion supuso un impacto positivo sobre la sociedad, ya que
se tratard de solucionar un problema actual aportando informacion confiable al
departamento de compras de la empresa Sodimac para que puedan ponerse en practica

acciones de mejora que permita optimizar el costo de inventario de manera significativa.



Il. METODO
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2.1 Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantearon: “experimento como situacién
de control en la cual se manipulan, de manera premeditada. Uno o mas variables
independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacion sobre una o

mas variables dependientes” (p. 122).

Sub disefio pre experimental; esta investigacion se respaldé con Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) que manifestaron “disefio de un solo grupo cuyo grado de
control es infimo. Generalmente es beneficioso como una primera aproximacién al

problema de exploracion en la realidad” (p. 141); Ver tabla 3.

Tabla 3

Disefio pre experimental

Grupo Asignacion Pre test Tratamiento Post test
GE no R o1 X 02
Donde:

GE Grupo experimental.

NoR : no aleatoria.

01 : Pre test

X : Tratamiento.

02 Pos test

2.1.1 Enfoque cuantitativo
Reyes, Blanco y Chao (2014) plantearon que: “el tipo de la investigacion es de tipo
cuantitativo cuando se determinan valores numericos de las variables implicadas en las

hipotesis formuladas” (p.43).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron que: “el enfoque
cuantitativo utiliza la acumulacion de datos para probar las hipotesis con base en la
medicién numérica y en el analisis estadistico, con el fin establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p. 4).
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De acuerdo con los autores anteriormente mencionados, el tipo de la investigacion
que se propuso fue cuantitativo, a su vez se pretendio realizar un analisis de si el
incremento o decrecimiento en una variable coincide con un aumento o disminucion en
la otra variable, y aplicada puesto que se orienta a la resolucion de un problema en la

realidad de una empresa, respectivamente.

2.1.2 Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) plantearon que:
La investigacion cientifica es en escencia, como cualquier tipo de investigacion,
solo que més rigurosa, organizada y se lleva a cabo cuidadosamente (...) Tal
clase de investigacién cumple dos propoésitos fundamentales: a) producir
conocimientos y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas
(investigacion aplicada). Gracias a estos dos tipos de investigacion la humanidad

ha evolucionado. (p. 29)

Esta investigacion fue basada en la aplicacion de un modelo matematico para la
gestidn de inventarios cuyo objetivo es minimizar el costo total de inventarios es realizada
en un periodo de tiempo dado, a su vez no se incurre en tratamiento 0 manipulacion de

los datos de forma deliberada.

2.1.3 Nivel de la investigacion

Esta investigacion fue de nivel explicativo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) refierieron lo siguiente:
Los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a replicar por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, la tendencia se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se expone 0 por qué se relacionan dos 0 mas

variables. (p. 95)

En funcion a lo indicado por los autores, este nivel lo que pretende fue establecer los
fendmenos que se estudian, en este sentido, lo que se trato de estudiar es la aplicacion del

modelo EOQ con faltante para la empresa Sodimac ya que generd un sentido de
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entendimiento por lo beneficioso que es el modelo a comparacion del modelo inicial.

2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variables

La variable dependiente, la cual es la variable independiente estuvo representada por el
modelo EOQ con demanda probabilistica, que segun los autores Krajewski, Ritzman y
Malhotra (2013) el modelo EOQ o también denominado Lote Econémico de Pedido, se
define como aquel modelo que se compone de un tamafio de lote a pedir que minimice

los costos totales del inventario. Ver tabla 4.

La variable independiente, fue representada por el costo total de inventario, que segun lo
sostiene Meana (2017) los costos a tomar en cuenta al momento de aplicar el modelo de
Lote Econdmico de Pedido o modelo EOQ, son: el costo de adquisicion, costo de

mantenimiento y costo de pedido del inventario. Ver tabla 5.

2.2.2 Operacionalizacion de las variables
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialaron que “la manera como
hemos operacionalizado las variables es crucial para determinar el método para medirlas,

lo cual a su vez, resulta fundamental para realizar las interferencias de los datos” (p.198).

De esta manera, se puede deducir que la operacionalizacidn es un proceso que conlleva a
considerar el conjunto de procedimientos y actividades que se deben desarrollar para

medir una variable de estudio.

La variable dependiente: costo total de inventario cuenta con una definicién operacional,
dicha definicion se va a identificar a través de cuatro dimensiones o sub-variables, a saber:
costo de adquisicion, costo de mantenimiento, costo de pedido y costo de faltantes o de
venta perdida. Por otro lado, la variable independiente: modelo EOQ con demanda
probabilistica cuenta con una definicion operacional, dicha definicion se va a identificar
a través de cuatro sub-variables o dimensiones, tales como: clasificacion ABC, cantidad

optima de pedido, nimero optimo de pedidos y tiempo de entrega de pedido.



2.2.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 4

Variable independiente de la investigacion: Modelo EOQ con faltante
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Variable

Definicion Conceptual Proceso

Formula

Variable independiente:
Modelo EOQ con faltante.

Clasificacion ABC

Segun los autores Krajewski,
Ritzman y Malhotra, (2013) el
modelo EOQ o también
denominado Lote Econémico de
Pedido, se define como aquel
modelo que se compone de un
tamano de lote a pedir que
minimice los costos totales del
inventario.

Cantidad optima

Namero 6ptimo de pedidos

Tiempo de entrega de pedido

El andlisis ABC es un proceso que consiste en dividir los articulos en
tres clases, de acuerdo con su uso monetario

D/Q*

Te = N°de dias de entrega del proveedor




Tabla 5

Variable dependiente de la investigacion: Costo total de inventarios
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Definicion

Variable Dimensién Férmula
Conceptual
Costo de Adquisicion
CTA = CAXD
Segun lo sostiene Meana (2017) . CT. =C xB
los costos a tomar en cuenta al Costo de Pedido PP
momento de aplicar el modelo
Variable dependiente: de Lote Econdmico de Pedido o
Costo total de inventario modelo EOQ), son: el costo de
adquisicic 9
quisicion, costo de CTy = CyX =
mantenimiento y costo de . 2
pedido del inventario. Costo de Mantenimiento
K.*Q*
PX=r)= — <
K, *D

Costo de Ruptura
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Hernandez (2014) manifesto:
La poblacion es la agrupacion de todos los elementos o0 casos que mantienen una
serie de caracteristicas o especificaciones en comdn. En la presente investigacion
la poblacion estd compuesta por el conjunto de articulos de la familia de
iluminacién para comercializacion en la empresa de Sodimac, siendo aquellos

los que conforman la poblacion objeto de ensefianza. (p. 174)

De acuerdo con lo sefialado a la definicion de poblacion, se determiné que la
misma para la presente investigacion fue dada por los SKUs y/o materiales de la empresa
Sodimac con sede en Lima Metropolitana, éstas estan constituidas bajo la familia de

articulos de iluminacion.

Posada (2016) definio:
Una poblacion es finita cuando el nimero de los componentes que la integran es
conocido por el examinador; tal como el caso de los barrios de una ciudad, los
profesores de una universidad, los obreros de una industria, etc., mientras que,
para la poblacion infinita no se conoce el nimero de inicio, ya sea porque es muy
inmenso o porque se sabe que existe pero no se conoce el tamafio, por ejemplo:
los lanzamientos de un dado, el nimero de oportunidades que una persona puede

pasar por un sitio y otros demas. (p. 15)

En total se contd con una poblacién de 174 materiales de la familia de iluminacion
quienes constituyen la base de items que pertenecen a la empresa analizada, es decir, la
presente investigacion tiene una poblacidn finita, puesto que se conoce al detalle el Nro

de articulos.
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2.3.2 Muestra

Hernandez (2014), en relacion al significado de muestra, sefiald que: “la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectan datos, el cual debe definirse
o delimitarse de manera previa con precision estadistica, la cual debe ser representativo
de la poblacion” (p. 175).

Para el desarrollo de esta investigacion se tomd como muestra a los articulos de
la familia de iluminacidén que se encuentran en la categoria A, segun el principio de
Pareto, utilizando el método ABC para inventarios la cual representa a los materiales
criticos segun su valor econémico y demanda frecuente, es decir, 19 materiales de la

empresa Sodimac con sede en Lima Metropolitana.

Para Bernal (2013) preciso: “Es la parte de la estadistica que se selecciona, de la
cual realmente se elabora la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la
cual se efectuaran la evaluacion y la observacion de las variables objetivo de analisis”
(p.161).

El presente estudio extrajo 19 materiales de la poblacion, es decir, de la familia de
iluminacién de las cuales se efectuaron las mediciones correspondientes y tuvieron
resultados descriptivos e inferenciales con la finalidad de conocer la viabilidad de la

presente investigacion que fueron desarrolladas en el capitulo I11.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantearon que: “la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador” (p. 176).

De lo mencionado anteriormente respecto al tipo de muestreo, en la presente
investigacion se utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia ya que depende

de la decision del investigador y ante ello se baso en el principio de Pareto.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de investigacion
Segun Hernandez, Fernadez y Baptista (2014), plantearon que: “es un método para

estudiar cualquier tipo de comunicacion de un modo “objetivo” y sistematico, que
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cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a
estudios estadistico” (p. 251).

A este respecto, en relacion a lo mencionado por los autores, una de las técnicas
de investigacion utilizadas en la presente investigacion a ser aplicada en la empresa

materia de estudio, es el uso del modelo cuantitativo de inventarios propuesto.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez (2014), sefiald que: “el analisis documental permite sistematizar de forma
ordenada la informacidn respecto de las variables del presente proyecto de investigacion,
esto contribuye a la recoleccion de datos diversos en periodos de tiempo y profundizar en
el analisis” (p. 273).

Los instrumentos que se va a aplicd fue la utilizaciéon de la base de datos de
compras y para esta investigacién se tomd en cuenta la familia de iluminacion de la
empresa Sodimac que como se menciono en el capitulo de muestra, se tomo en cuenta los

19 articulos de la clasificacion “A”.

2.4.3 Validez

La validacién se establecié a través de juicio de expertos, en el cual se desplegé un
formulario elaborado por el area de investigacion donde se puedo medir cada contenido
de las preguntas determinado asi el criterio a traves estos expertos, consideraron que fue
clara, objetiva, actual, suficiente, intencional, consistente, coherente, metodoldgico y

pertinente. Ver tabla 6.
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Tabla 6

Validacion por juicio de expertos de la variable dependiente

Experto 1 Experto 2 Experto3  Experto4 Experto 5

Claridad % % % % %
Objetividad % % % % %
Pertinencia % % % % %
Actualidad % % % % %
Organizacion % % % % %
Suficiencia % % % % %
Intencionalidad % % % % %
Consistencia % % % % %
Coherencia % % % % %
Metodologico % % % % %
TOTAL Total%

El Coeficiente de Validacion esta dado por la siguiente expresion:

V= Total%
~ 10%5

Garcia, Lopez, Jiménez, Ramirez, Lino y Reding (2014), plantearon al respecto
que: “la validez interna es el grado en que los resultados de una investigacion son

correctos para los participantes del estudio” (p.79).

A este respecto, se preciso sefialar que para lograr la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos producto del uso de técnicas e instrumentos mencionados, se llevd
cabo las pruebas necesarias que asi lo determinaron, en este preciso caso la validez de la
presente investigacion estuvo a cargo de expertos de la UCV quienes establecieron
criterios de evaluacion tales como claridad, objetividad, pertinencia, actualidad, entre

otros varios.

2.4.4 Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez (2014) la confiabilidad de un instrumento de medicion hace
referencia al “grado en que su aplicacion reiterada al mismo individuo u objeto produce
conclusiones iguales (...)” (p.200). La fiabilidad de la variable dependiente e
independiente, estan dadas por la pprueba de Alfa de Cronbach para instrumento de

medicion.
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2.5 Métodos de analisis de datos
El método de analisis empleado fue de carécter pre experimental ya que consiste generar
un estimulo o tratamiento a un determinado grupo y despues realizar una medicion de

unas 0 mas variables para determinar los resultados correspondientes.

Hernandez, Fernandes y Baptista, menciond que el analisis de datos cuantitativos
€s: “una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera “objetiva” y
sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los

somete a analisis estadistico” (p. 251).

En la parte descriptiva, se analiz6 la diferencia del costo total del inventario
valorizado del modelo actual y se contrasté con el modelo propuesto determinando la

viabilidad para la empresa Sodimac; nos apoyamos con la herramienta de Excel.

En la parte inferencial, se considerd la diferencia significativa del costo total de
inventario del modelo actual y se realiz6 la comparacion con el modelo propuesto a fin
de determinar la viabilidad para la empresa Sodimac a través de la prueba que

corresponde; a través de la herramienta de SPSS.

2.6 Aspectos éticos

Se otorga el merecido respeto a la propiedad intelectual, las convicciones politicas,
religiosas y morales, asimismo a la veracidad de los resultados, como a la proteccién de
los IDs de los individuos que participaron en el estudio o presente proyecto de tesis.

Asimismo, la presente investigacion respeto el derecho de autor.



I11.  RESULTADOS
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3.1.Resultados descriptivos

Previo a la implementacion del modelo EOQ con faltante aplicado a los articulos de la
categoria A de la familia de iluminacidn, se determind la siguiente clasificacion basada

en el método ABC, a continuacion; ver tabla 7:

Tabla 7

Clasificacion de articulos segiin método ABC

Categoria N° Articulos Monto Total Porcentaje
Demanda Acumulado
Articulos A 19 S/ 1,674,842 80%
Articulos B 49 S/. 299,139 95%
Articulos C 106 S/. 104,359 100%
Total general 174 S/ 2,078,340

Figura 1. Metodologia ABC

ABC

S/.1,674,842

S/.1,800,000
S/.1,600,000
S/.1,400,000
S/.1,200,000
S/.1,000,000 @ Total

$/.800,000
/-800, $/.299,139
$/.600,000 $/.104,359

$/.400,000
$/.200,000 5
B C

S/.-

Podemos ver en el recuadro la distribucion de materiales a través de su valor
monetario la distribucion en funcion de la clasificacion ABC, de las cuales el de tipo A
tiene un porcentaje acumulado del 80%, B del 81% al 95% y el C con la diferencia, como
se explico lineas arriba, se medid el presente estudio solo en los articulos de mayor

rotacion.
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Objetivo general
Determinar que el modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente los

costos totales en el manejo de los inventarios en la empresa Sodimac. Ver tabla 8.

Tabla 8

Costo total de inventarios actual vs costo total de inventario propuesto

Costo total de Inventario Tipo de Articulo N° Articulos Valorizado
Actual Categoria A 19 S/.1,399,217
Propuesto Categoria A 19 S/.771,255
Diferencia S/.627,962

Var. 45%

Figura 2. Diferencias del costo total de inventario.

Costo total
S/1,399,217
$/1,500,000 S/771,255
S$/1,000,000
$/500,000
S/-
C total actual C total propuesto

La aplicacion del modelo EOQ con faltantes reflejo optimizacion de manera
significativa de los costos totales puesto que demostramos una vez aplicado el modelo
obtenemos una diferencia de 627K y que representa un 45% por debajo al escenario actual
lo cual constituye una eficiencia dentro de la gestion del departamento de Compras;

también se interpreta como una oportunidad de mejora.



Obijetivo especifico 1

Determinar que el modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente el costo

de adquisicion en la empresa Sodimac. Ver tabla 9.

Tabla 9

Costo de adquisicion actual vs costo de adquisicion propuesto

Costo de Adquisicién Tipo de Articulo N° Articulos Valorizado
Actual Categoria A 19 S/461,742
Propuesto Categoria A 19 S/ 258,370
Diferencia S/ 203,371

Var. 44.04%

Figura 3. Diferencias del costo de Adquisicion.

Costo de adquisicion

S/461,742

$/600,000 [ $/258,370

S/400,000 L

$/200,000

S/-
CA Actual CA Propuesto

La aplicacion del modelo EOQ con faltante optimiza de manera significativa el
costo de adquisicion puesto que demostramos una vez aplicado el modelo, obtenemos una

diferencia de 203K y que representa un 44.04% por debajo al escenario inicial lo cual

constituyo un ahorro generado por el departamento de Compras.
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Obijetivo especifico 2
Determinar que el modelo EOQ con faltantes para optimizar significativamente el costo

de pedido en la empresa Sodimac. Ver tabla 10.

Tabla 10

Costo de pedido actual vs costo de pedido propuesto

Costo de Pedido Tipo de Articulo N° Articulos Valorizado
Actual Categoria A 19 S/265,851
Propuesto Categoria A 19 S/146,538
Diferencia S/119,313

Var. 44.88%

Figura 4. Diferencias del costo de Pedido.

Costo de pedido

S/265,851
S/300,000

$/250,000
S/146,538

$/200,000
$/150,000
$/100,000

S/50,000

S/-

CP actual CP propuesto

La aplicacion del modelo EOQ con faltantes puso en evidencia la optimizacion
del costo de pedido de manera significativa debido a que demostramos una vez aplicado,
la obtencion de una diferencia de 119K y que representa un 44.88% por debajo al
escenario inicial lo cual conllevd a una buena gestion dentro del departamento de

Compras.
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Objetivo especifico 3
Determinar que el modelo EOQ con faltantes para optimizar significativamente el costo

de mantenimiento en la empresa Sodimac. Ver tabla 11.

Tabla 11

Costo de mantenimiento actual vs costo de mantenimiento propuesto

Costo de mantenimiento Tipo de Articulo N° Articulos Valorizado
Actual Categoria A 19 S/377,789
Propuesto Categoria A 19 S/208,239
Diferencia S/169,550

Var. 44.8%

Figura 5. Diferencias del costo de Mantenimiento.

Costo de mantenimiento

S/377,789
$/400,000 o S/208,239
S/300,000
$/200,000
$/100,000
S/-
CM actual CM propuesto

La aplicacion del modelo EOQ con faltantes reveld la optimizacién del costo de
mantenimiento ya que demostrd que la aplicacion del modelo logré obtener un residuo
de 169K y que representa un 44.8% por debajo del escenario inicial, esto ademas,

constituye una buena administracion dentro de la gestion del area de Compras.



Objetivo especifico 4
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Determinar que el modelo EOQ con faltante para optimizar significativamente el costo

de ruptura en la empresa Sodimac. Ver tabla 12.

Tabla 12

Costo de ruptura actual vs costo de ruptura propuesto

Costo de ruptura Tipo de Articulo N° Articulos Valorizado
Actual Categoria A 19 S/293,836
Propuesto Categoria A 19 S/158,107
Diferencia S/135,728

Var. 46.19%

Figura 6. Diferencias del costo de ruptura.

Costo de ruptura

S/293,836
$/300,000 o $/158,107
$/200,000 E—
$/100,000
S/-
CR actual CR propuesto

La aplicacion del modelo EOQ con faltante revela la optimizacion del costo de

ruptura de modo significativo debido a que exponemos que la aplicacion del modelo

obtiene una diferencia de 135K y que esto representa un 46.19% si comparamos la actual

gestion de inventarios, se puede interpretar ademas que este modelo significa un saldo a

favor del area de compras.
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En relacion con la presente investigacion basada en el modelo de inventarios para

optimizar el costo total de inventarios, se presentd los pasos previos a fin de determinar

que el modelo propuesto para la empresa Sodimac es totalmente viable y aplicable en

funcién a la prueba U de Mann-Whitney; ver tabla 13.

Tabla 13

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Tipo Vaélido Perdidos
N  Porcentaje N Porcentaje N
Valorizado CTA 19 100.0% O 0.0% 19
CTpP 19 100.0% O 0.0% 19

Total
Porcentaje

100.0%
100.0%

Se determind a través del SPSS que los datos colocados en el software tienen un

100% de datos validos, es decir, los datos cargados de las muestras del modelo inicial y

del modelo propuesto no cuenta con datos erréneos. Por otro lado, para conocer qué tipo

de prueba se realizd y se establecid los siguientes criterios:

Criterio para determinar Normalidad

Normalidad Para ello se utiliza la prueba de Shapiro Wilk cuando el tamafio de la muestra

es <30. El criterio para determinar si la (VA) se distribuye normalmente es; ver tabla 14:

P-Valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-Valor < a Aceptar HI = Los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 14

Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Tipo Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Valorizado CTA 242 19 .005 784 19 .001
CTP 247 19 .003 .768 19 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Pérez-Tejada (2015), indicod: “para comprobar la prueba de normalidad a través
de Komlogorov-Smirnov es necesario contar con una muestra mayor a 30 datos de lo

contrario debera usarse la de Shapiro-Wilk” (p, 500).

Obtuvimos una muestra de menos de 30 datos, por lo tanto la prueba de
normalidad paso a través de Shapiro-Wilk (datos actuales y propuestos), done el resultado
fue menor a a, por lo tanto, se interpretdo que los datos obtenidos de la muestra (inicla y

propuesta) no fueron de distribuciéon normal.

Criterio para determinar igualdad de varianza

Igualdad de Varianza (Prueba de Levene). Se debi6 de corroborar la igualdad de varianza
entre los grupos, es decir, se tomd los datos arrojado de la muestra de 19 items (modelo

incial y el modelo propuesto); ver tabla 15:

P-Valor => a Aceptar Ho = Las varianzas son iguales.

P-Valor < a Aceptar H1 = Existe diferencia significativa entre las varianzas.

Tabla 15

Prueba de muestras independientes — Prueba de Levene

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de igualdad de varianzas
F Sig.

Valorizado |Se asumen varianzas iguales 2617 114
No se asumen varianzas iguales

En este paso se corrobord la igualdad de varianza a través de la prueba de Levene
de las cuales se asume que las varianzas son iguales (datos actuales y propuestos) y el
resultado proporciona un valor de 0.114, por lo tanto, es mayor a a; esto quiere decir que

se acepta el criterio que las varianzas son iguales.
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Gomez, Danglot y Vega (2013), consideraron: ‘“cuando la distribucion de los
antecedentes o datos no es normal, la informacion numerica se expresa en términos de la

moda y la amplitud, la mediana y los percentiles” (p, 32).

Por lo tanto, ante el incumplimiento de uno de los criterios, se establecid que el
tipo de prueba a ejecutar serd la U de Mann-Whitney, esto debido al resultado obtenido a
través de la prueba de normalidad la cual constituye que la presente investigacion es un

prueba no paramétrica.

3.2. Resultados inferenciales

Para Del Cid, Méndez y Sandoval (2013) definieron: “La formulacion de hipotesis supone
diferencias en cuanto a complejidad e implicaciones en su planteamiento cuando se
realizan para las ciencias exactas, a diferencia de los planteamientos para las ciencias

sociales, como es el caso de las ciencias empresariales” (p. 63).

Ante ello, se genero 2 hipdtesis para la presente investigacion; la primera siendo
Ho la cual estd constituida por aquella que rechaza la investigacion y por otra parte

tenemos la H1 la cual acepta el planteamiento del investigador.

Hipotesis general de la investigacion

Ho: ElI modelo EOQ con faltantes no logra optimizar significativamente el costo total de
inventario en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

H1: El modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente el costo total de
inventario en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

Se reviso a través del sistema SPSS, la cual es un software estadistico informético
que nos ayudo a conocer si la presente investigacion acerca del Modelo EOQ con faltantes
logra alcanzar el objetivo planteado en el capitulo 1. Para ello se ejecuto la prueba U de
Mann-Whitney para determinar si es menor a a; de ser asi, lograremos mostrar que si hay

diferencia significativa.
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Calcular P-Valor de la Prueba:

La prueba U de Mann-Whitney es una prueba alternativa a la t de student y esto debido a
que es una prueba no paramétrica, puesto que no logra cumplir el criterio de normalidad,

la cual se constituye a través de la distribucion normal o los supuestos de la prueba t.

La U de Mann-Whitney para 2 muestras independientes es la que se utilizo para
la presente investigacion, de las cuales se obtuvo los siguientes resultados que veremos

lineas abajo; Ver tabla 16.

Tabla 16

Prueba de hipotesis U de Mann-Whitney — costo total

Estadisticos de prueba?

Valorizado
U de Mann-Whitney 103.000
W de Wilcoxon 293.000
z -2.263
Sig. asintética (bilateral) .024

Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] 023"

a. Variable de agrupacion: Costo total
b. No corregido para empates.

Se concluy6 que al ser el P-value menor al nivel de significancia (o) establecido se
valida la hipdtesis del investigador ya que planteé la existencia de diferencias
significativas respecto de las medianas de dichas variables, esto a través del resultado de
significancia asintética (bilateral) de las cuales se obtuvo un resultado de 0.024, por lo
tanto, significa que el costo de total de inventarios con la aplicacion del modelo EOQ es
viable.
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Hipotesis especifica Nro. 1

Se establecid las hipotesis y se visualizd los resultados que arroja la prueba U de Mann-
Whitney. Ver tabla 17.

Ho: El modelo EOQ con faltante no logra optimizar significativamente el costo de
adquisicién en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

H1: El modelo EOQ con faltante logra optimizar significativamente el costo de

adquisicion en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

Tabla 17

Prueba de hipotesis U de Mann-Whitney — costo de adquisicion

Estadisticos de prueba?

Valorizado
U de Mann-Whitney 104.000
W de Wilcoxon 294.000
z -2.233
Sig. asintética (bilateral) .026
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] ,025P

a. Variable de agrupacion: Costo de adquisicion
b. No corregido para empates.

Al ser el P-value menor al nivel de significancia establecido, valido la hipotesis
del investigador ya que planteo la existencia de diferencias significativas respecto al costo
mencionado, esto a través del resultado de 0.026 que fue menor a a, por lo tanto, se aceptd
la hipdtesis del investigador; significa que el costo de adquisicion con la aplicacion del

modelo EOQ con faltante es viable para este tipo de costo.
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Hipétesis especifica Nro. 2

Se estableci6 las hipotesis y se analizé los resultados que arroja la U de Mann-Whitney.
Ver tabla 18.

Ho: El modelo EOQ con faltantes no logra optimizar significativamente el costo de
pedido en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

H1: El modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente el costo de pedido

en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

Tabla 18
Prueba de hipotesis U de Mann-Whitney — costo de pedido

Estadisticos de prueba?

Valorizado
U de Mann-Whitney 103.000
W de Wilcoxon 293.000
z -2.263
Sig. asintdtica (bilateral) .024
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] 023b

a. Variable de agrupacion: Costo de pedido
b. No corregido para empates.

Se verifico que al ser el P-value menor al nivel de significancia establecido, se
valido la hipdtesis del investigador que plantea la existencia de diferencias significativas
respecto al costo de pedido, esto a través del resultado de 0.024 lo cual fue menor a a, por
lo tanto, se aceptd la hipdtesis del investigador; significa que el costo de pedido con el
modelo EOQ con faltante es factible para este tipo de costo.
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Hipotesis especifica Nro. 3

Se establecio las hipotesis y se demuestro los resultados que generan la prueba U de
Mann-Whitney. Ver tabla 19.

Ho: El modelo EOQ con faltante no logra optimizar significativamente el costo de
mantenimiento en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

H1: El modelo EOQ con faltante logra optimizar significativamente el costo de

mantenimiento en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

Tabla 19

Prueba de hipotesis U de Mann-Whitney — costo de mantenimiento

Estadisticos de prueba?

Valorizado
U de Mann-Whitney 103.000
W de Wilcoxon 293.000
z -2.263
Sig. asintética (bilateral) .024
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] 023P

a. Variable de agrupacion: Costo de mantenimiento
b. No corregido para empates.

Se finalizé que el P-value fue menor a a, por lo tanto, el nivel de significancia
establecido valido la hipotesis del investigador, que plantea la existencia de diferencias
significativas respecto al costo de mantenimiento, esto a través del resultado de 0.024 que

fue menor a a, por lo tanto, significa que el costo de mantenimiento con el modelo EOQ

fue posible para este tipo de costo ver resultados favorables.
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Hipdtesis especifica Nro. 4

Se establecio las hipotesis y se demuestro los hallazgos que generan la prueba U de Mann-
Whitney. Ver tabla 20.

Ho: El modelo EOQ con faltantes no logra optimizar significativamente el costo de
ruptura en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

H1: El modelo EOQ con faltantes logra optimizar significativamente el costo de ruptura

en la empresa Sodimac, Lima, 2018.

Tabla 20

Prueba de hipotesis U de Mann-Whitney — costo de ruptura

Estadisticos de prueba?

Valorizado
U de Mann-Whitney 98.000
W de Wilcoxon 288.000
z -2.409
Sig. asintética (bilateral) .016
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] 015P

a. Variable de agrupacion: Costo de ruptura
b. No corregido para empates.

Se concluyd que al ser el P-value menor al nivel de significancia establecido, se
validé la hipdtesis del investigador que plantea la existencia de diferencias significativas
respecto al costo de ruptura, esto a través del resultado de 0.016 que fue menor a a, por
lo tanto, se acepto la hipdtesis del investigador mencionado lineas arriba; significa que el
costo de ruptura con el modelo EOQ con faltante fue practicable para en esta

investigacion.
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Con la aplicacion del modelo EOQ con faltante se hall6 la cantidad 6ptima de pedido a

través de las OC emitidas puesto que al ejecutar el modelo propuesto a la empresa

Sodimac notamos que existié una disminucion con respecto a las OC halladas segun el

historico de Compras Vs el modelo propuesto para la investigacion de materiales de

tipologia de clasificacion A en la familia de lluminacion. Es por ello que se muestra en la

siguiente tabla, ver tabla 21.

Tabla 21

Emisiones de OC.

oC
Nro. Items emitidas eon(1:itidas Gp
GA
1 barra led de alta potencia 15w/ml 4000°k 16 28
Cinta led de 14,4w/ml 24v ip65 4200%. incluye
2 16 22
transformadores
Cinta led de 8w/ml 24v ip65 4200%. incluye
3 40 29
transformadores
4 cinta led striscia led 4851 60 led mt nw ip65 I=5m 40 24
dado tomacorriente bipolar serie magic ticino con espiga a
S tierra 40 27
6 detector autbnomo eco2 dual emp tic 56 30
lampara sodio 220v 50w e-27 tubular a presion marca
T o . 40 37
Philips - china
ldmpara sodio 220v 70w e-27 tubular a presién marca
8 i . 40 32
Philips - china
9 Lampara sodio 220v. 150w. e-40 tubular a presion 40 18
10 \I;(r:nmarla a prueba de explosiones halogenuro metalico 400 0 33
11 luminaria hermética equipada con lampara 2x36w 168 68
12 I_.umlnarla ii semirecta de sodio 70w. con fusible con equipo 64 69
sin lampara
13 L/ummarla iii media semirrecta sodio 150w. con equipo y 40 17
lampara
14 luminaria tipo high bay led 250 w 32 15
luminaria tipo luz de guardia para exteriores equipada con
15 . 40 15
halégeno 20w mod
16 luz de emergencia 2 x 18w haldgeno 1.5h de bateria 104 36
17 Luz estroboscépica hec3-24wr 24 vdc. 64 19
proyector de alta distribucién con bombilla metal halide
18 200w, 380v 40 39
19 toma redondo 2p+t 10a mosaic, 1 médulo, blanco 077510 - 40 29
legrand
TOTAL 960 580
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Se demostrd una vez mas que la aplicacion del presente estudio no solo favorece
a través de los costos, sino que se ejecuté menos OC de las cuales brinda oportunidad de
realizar otro tipo de actividades que ayuden a optimizar la gestion propia del

departamento de Compras en la empresa Sodimac. Ver tabla 22:

Tabla 22

Diferencia porcentual de emision de OC

oC oC

N° Descripcion Articulo Emitidas Emitidas  Var
GA GP

Total general 960 580 39.58%

Esto se interpretd que el modelo propuesto de gestion de inventarios genera un
39.58% menos de esfuerzo para la emisién de OC en la empresa Sodimac de la

investigacion de materiales de tipologia de clasificacion A en la familia de lluminacion.

Sin embargo no podemos dejar de lado la evaluacion inferencial de este hallazgo
adicional; podemos formular las siguientes hipotesis con la finalidad de re afirmar que
esta investigacion no solo ayudé a optimizar el costo total de inventario sino ademas que
ayudo a generar emisiones de OC en menor proporcion en funcién de la gestién inicial,
esto permite un analisis al detalle de cada compra que puede realizarse, es por ello que

planteamos las siguientes hipétesis; ver tabla 23:

Ho: El modelo EOQ con faltantes no logra optimizar la labor en la emision de OC.

H1: El modelo EOQ con faltantes logra optimizar la labor en la emision de OC.
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Se demostro una vez méas que la aplicacion del presente estudio no solo se favorece
a través de los costos, sino que se ejecuté menos OC de las cuales brinda oportunidad de
realizar otro tipo de actividades que ayuden a optimizar la gestion propia del
departamento de Compras en la empresa Sodimac. Es por ello que se demuestra, ver tabla
23.

Tabla 23

Prueba de muestras independientes — Emisiones de OC

Estadisticos de prueba?

oC
U de Mann-Whitney 68.500
W de Wilcoxon 258.500
z -3.311
Sig. asintdtica (bilateral) .001

Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] 001°

a. Variable de agrupacion: OC de emitidas

b. No corregido para empates.

Se concluyd que al ser el P-value menor al nivel de significancia establecido, se valido la
hipétesis del investigador, que planteo la existencia de diferencias significativas respecto
a la emision de OC, esto a través del resultado de 0.001 que fue menor a a, por lo tanto,

se acepta la hipétesis del investigador mencionado lineas arriba.

3.4 Beneficio del area logistica con la aplicacion del modelo

Se planted un programa de capacitacion orientado a los trabajadores del area de Compras
directamente con las gestiones de inventarios y aprovisionamiento, lo que implica generar
a mediano y largo plazo un beneficio a la empresa; otras acciones complementarias que

puedan surgir producto de la capacitacion. Ver tabla 24.



Tabla 24

Costo del programa de capacitacion
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Dimension Tema N° talleres ~ Costo unit.  Subtotal
Gestion de Conceptos basicos 02 S/400.00 S/ 800.00
inventarios de inventarios
Control de 02 S/400.00 S/ 800.00
inventarios
Buenas practicas 02 S/400.00 S/ 800.00
de gestion de
existencias
Gestion de Conceptos basicos 02 S/400.00 S/ 800.00
aprovisionamiento  del suministro
Modelos de 02 S/500.00 S/1000.00
aprovisionamiento
actuales
Costo de programa S/ 4,200.00

Robbins y Coulter (2014) afirmé que: “la capacitacion es una labor indispensable

concerniente a la administracion del talento humano, que ayuda a los servidores

desarrollar y acondicionar las habilidades a medida que van cambiando las exigencias

profesionales” (p. 392).

A su vez, se detalla el cronograma en el cual se indica de qué manera se llevaran

a cabo las capacitaciones propuestas. Ver tabla 25.

Tabla 25

Cronograma de capacitacion propuesto

Dimension Tema EFMAMIJJASOND
_Concept_os basicos de X X
inventarios

Gesionde (o108 X X

inventarios
Buenas préacticas de

. : i X X
gestion de existencias

Gestion de Conceptos basicos

- . - X X
aprovisionamiento  del suministro
Modelos de
aprovisionamiento X X

actuales
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Las capacitaciones programadas segun lo indica el cronograma en mencion se
desarrollaran de forma consecutiva y paralelamente para los temas de gestion de

inventarios y aprovisionamiento. Ver tabla 26.

Tabla 26

Indicador de capacitacion

Area N° personas indice Estado
Almacén Tienda 10 0% Previo
Almacén Tienda 10 100% Posterior

Se estima contar con una asistencia del 100% de los trabajadores involucrados
directamente en la gestion de inventarios de la empresa del rea de logistica motivo por
el cual se espera lograr un indice de capacitacion de 100% del personal asistente, cual, si
comparamos al inicio del presente informe, la capacitacion que se brindaba al area de
Compras, ninguna abordaba el tema propiamente del departamento y con ello lograremos
mejorar y adecuar las habilidades de cada uno de los integrantes del departamento de

Compras a medida que van cambiando las exigencias del mercado actual.



IV. DISCUSION
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Este trabajo de investigacion se determiné que el hallazgo encontrado es favorable, puesto
que se logré obtener un P-value de 0.024 para el costo total de inventario dentro de la
prueba U de Mann-Whitney, es decir, menor a, la cual validé la hipotesis del investigador.
Esta afirmacion se sustenta con el antecedente desarrollada por Nail (2016), donde obtuvo
una reduccion en el costo total de inventario de $606,528,446 a $603,283,017 anuales la
cual utiliz6 una muestra de 319 articulos de tipo A y porque en su teoria considerd a
Winston (2004) respecto a modelos de inventario y Vidal (2010) a la determinacion de
los costos de inventario. Esto se sustenta ademas en nuestra teoria de Krajewski, Ritzman
y Malhotra (2013) que para la determinacion de los costos es importante conocer la
tipologia a través del ABC y el modelo EOQ con faltantes la cual se define como aquel

gue se compone de un tamafio de lote a pedir que minimice el costo total del inventario.

Por otro lado, este descubrimiento se sostiene con la investigacion de Rivera
(2014) cuyo desenlace del modelo EOQ utilizado logra la reduccién del costo total de
inventario representado en un 16% Yy porque en su teoria indica a traves de Fernandez
(2008) donde menciona el mejoramiento del control de inventario utilizando el metodo
de ABC, flujogramas, implementacion de nuevas dimensiones que favorecieron en su
rendimiento. Esto se sostiene con nuestra teoria de Mora (2016), la cual indica que el
modelo EOQ es la fuente de todos los esquemas de calculo para la compra de mercancias

para las empresas hoy en dia.

Del mismo modo, el resultado estadistico obtenido se sostiene con la exploracion
desarrollada por Agtero (2013) que mediante la evaluacion realizada del uso del modelo
para la empresa Janssen S.A. se determind que durante el primer semestre del afio
analizado se estimo reducir las compras en forma significativa, lo que asociado al
comportamiento de venta esperado en dicho momento permitié reducir el nivel de
inventario en un 25%, esto vinculado a sus bases tedricas la cual consideré a los autores
Hair, Anderson, Tatham, y Black (1999) para los métodos de pronostico utilizados y a los
autores Chopra, Sunia y Meindl (2008) respecto al desarrollo del modelo EOQ. Por
nuestra parte, aludimos a Escudero (2013) la cual indicé que la gestion de
aprovisionamiento comprende desde la planificacion como gestién de compras y el uso

de técnicas que faculte mantener existencias minimas.

Igualmente, el resultado obtenido dentro del costo total obtenido en nuestra
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investigacion, es decir, P-value de 0.024 la cual aceptd nuestra hipoétesis; ésta re afirma
en la inspeccion de Vergara (2017) donde evidencia que a través del uso del método ABC
se logrd obtener un mayor control al identificar el 20% de articulos o0 170 unidades que
ocasionan el 80% de la inversion economica; éste mismo alude en la teoria de Zapata
(2014) donde se habla de la importancia del control de inventarios, también tenemos a
Backer (2008) y Guajardo (2011) para abordar sistemas para control de inventarios, es
por ello que nuestra investigacion se sustentd con la teoria de Causado (2015) la cual
manifesto que el método del ABC consiste en la clasificacion de acuerdo a la importancia
de cada producto en el total de ventas, es por eso que, la clasificacion para nuestro estudio
en la empresa Sodimac, se considerd la categoria A con 19 articulos de la familia de

iluminacion.

Seguidamente, segln nuestro resultado la cual mostré que existe significancia
significativa nos apoyamos en Kenneth (2016) la cual elimin6 los pedidos urgentes y
logré obtener un ahorro de 109K, ademéas de ello logré estructurar funciones y
procedimiento y manuales de compras, éste se apoy6 en la teoria de Ferran (2007) para
abordar el tema de gestion de almacenes también tomo a Heizer y Render (2006) como
referente de tipologia de inventarios. Esto guarda relacion con la teoria usada con Robbins
y Coulter (2014) donde manifestd que la capacitacion es una labor indispensable para la
administracion del talento humano que ayuda a los servidores desarrollar y acondicionar
las habilidades, por esta razdn, es que si logramos también abordar el tema de formacion

y desarrollo del talento humano, lograremos tener un mejor resultado.

Finalmente, sustentamos el ultimo antecedente de Barreto (2015) donde obtuvo el
siguiente hallazgo que alrededor del 70% del material del almacén no era utilizado, el
modelo logro reducir costos dandole credibilidad para ser aplicada a mas productos,
ademas disminuya el costo de mantenimiento de taladros; este autor consideré como base
tedrica a los autores Manzini, Regattieri, Pham y Ferrari (2009) que desarrollaron los
principales patrones para la caracterizacion de la demanda de repuestos, y los autores
Molenaers, Baets, Pintelon y Waeyenbergh (2012) que plantearon el método de
clasificacion de items por criticidad. Ademas en la prueba estadistica de T-Student Sig.
(Bilateral) = 0,000; (p < 0.05), lo cual dio validez, afirmando el uso del modelo EOQ
como solucion viable, este resultado se asemeja con la prueba estadistica de 0.024 de

nuestra investigacion hallado en el costo total de inventario.



V. CONCLUSIONES
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Luego de presentados los hallazgos o resultados obtenidos, se presentan a continuacion
las siguientes conclusiones respecto del objetivo general y especificos, de las cuales

detallamos a continuacion:

Primera: Se concluyd el trabajo de investigacion determinando los resultados o hallazgos
encontrados son favorables, cumpliendo el objetivo principal de la
investigacion, al lograr la optimizacién del costo total de inventario sobre la
base del modelo EOQ con faltante, esto comprueba los resultados estadisticos
de las pruebas U de Mann-Whitney que arrojaron datos favorables al
planteamiento de nuestra hipdtesis ya que el valor de p-value fue 0,024 y menor
a o, representado por 0.05; es decir, se rechaza la hipdtesis nula, admitiéndose
la hipdtesis del investigador, logrando que el modelo EOQ con faltantes
permite optimizar el costo total de inventario en la empresa Sodimac. Lima,
2018. Los resultados obtenidos antes de la propuesta eran de S/ 1, 399,217 y
luego de aplicado el modelo de inventario es de S/ 771,255 soles, lo que ha

generado un ahorro de S/ 627,962 soles anuales.

Segunda: En la hipotesis especifica 1 argumentamos que el modelo EOQ con faltante
logré optimizar significativamente el costo de adquisicion en la empresa
Sodimac, debido a que en la prueba de hipétesis U de Mann-Whitney se obtuvo
una diferencia significativa, puesto que el resultado obtenido fue de 0.026 lo
cual es menor a a y por lo tanto acepta la hipétesis del investigador, por otro
lado, en la parte descriptiva se representa por un 44.04% de ahorro si

comparamos la actual gestion de inventarios.

Tercera: En la hipotesis especifica 2 exponemos que el modelo EOQ con faltantes logro
optimizar significativamente el costo de pedido en la empresa Sodimac, se
demuestra la importancia del modelo EOQ con faltantes debido a que logro la
reduccion y esto se demuestra a través de la prueba de hipdtesis que se obtuvo
y es representado en 0.024 y fue menor a a, es decir, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis del investigador; esto es representada a través de

un 44.88% con respecto a la propuesta actual en cuanto al resultado descriptivo.
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Cuarta: En la hipotesis especifica 3 evidenciamos que el modelo EOQ con faltante logro
optimizar significativamente el costo de mantenimiento en la empresa Sodimac
representada por un 44.8% equivalente a 169k soles si comparamos al modelo
inicial de gestion de inventarios, por otro lado, en la prueba de hipotesis se
obtuvo una diferencia significativa, puesto que el resultado obtenido es de
0.024 lo cual fue menor a a y por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, quedando

valida la hipotesis del investigador.

Quinta: En la hipotesis especifica 4 alegamos que esta investigacion logré optimizar
significativamente el costo de ruptura en la empresa Sodimac y esto
representado a través de un 46.19% lo cual es un equivalente 135k soles frente
a la gestion inicial de inventarios, ademas, en la prueba de hipdtesis se obtuvo
una diferencia significativa, puesto que el resultado obtenido fue de 0.016 lo
cual fue menor a a. y por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula, tomando en cuenta

la hipdtesis del investigador.

Como puntos adicionales, también se hallé que el modelo EOQ con faltante no
solo logra reducir el costo total de inventarios, sino ademas que las emisiones de las OC
entre el modelo inicial y propuesto genera una reduccion de 39.58% y apoyado de un
resultado inferencial a través de una prueba de hipétesis (U de Mann-Whitney), logré una
diferencia significativa de 0.001, es decir, menor a a, lo cual constituyo el rechazo de la

hipétesis nula y la validacion de la hip6tesis del investigador.

Por otro lado, concluimos que debemos de tomar en cuenta que el programa de
capacitacion para el area de Compras es sumamente importante puesto que generara
mayores beneficios no solo para la empresa en cuanto a seguimiento y obtencion de
resultados sino ademas que ayudara a contar con mejor personal calificado para la toma

de decisiones.

Finalmente, concluimos que las investigaciones planteados en el capitulo I, dieron
a conocer sus resultados finales sin la necesidad de descomponer las dimensiones que
implica el costo total de inventarios que hemos propuesto, es decir, solo se logrd
contrastar el objetivo principal del modelo EOQ con faltante, lo cual es optimizar el costo

total de inventarios.
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Finalmente, se presento las recomendaciones derivadas de la aplicacion del modelo EOQ
con faltante en la gestion de inventarios al optimizar el costo total de inventarios de la

empresa, a continuacion:

Primera: En una plaza donde la fidelizacién de los clientes es muy compleja a pesar de
tener el 70% de participacion en el sector de mejoramiento del hogar, es
recomendable utilizar el modelo puesto que se obtiene un ahorro por méas de
627K y logro obtener una diferencia significativa de 0.024 siendo menor a o lo

cual invalido la hipotesis nula y acepta la propuesta del investigador.

Segunda: Claramente se evidencid la falta de un modelo de gestién de inventarios
definido, lo cual impact6 en el costo de adquisicion es por ello que con la
aplicacion del modelo EOQ con faltante logré optimizar los recursos, lo cual

se recomienda poder aplicarlo.

Tercera: Por otra parte, uno de los componentes del costo total de inventarios es el costo
de pedido que con la aplicacion del modelo EOQ con faltante logro optimizar

los recursos, lo cual se aconseja poder ejecutar el modelo.

Cuarta: Adicional a ello, una de las partes del costo total de inventarios es el costo de
mantenimiento que con la aplicacion del modelo EOQ con faltante logré
optimizar los recursos, ante este escenario, apoyamos con la aplicacion del

modelo de inventario.

Quinta: Como parte de la composicién del costo total de inventarios es el costo de ruptura
que con la aplicacion del modelo EOQ con faltante logro optimizar este tipo de

costo, por esta razén, sugerimos adaptar el prototipo a la empresa investigada.

Por otro lado, se demostré ademas que la gestioén de inventarios del modelo actual se
realiza de forma empirica, debido a que se manifestd una tasa nula de capacitacion, es
decir, la falta de capacitacion en materia de gestion de inventarios al personal de la
empresa. Se recomienda dar continuidad a la propuesta mediante la aplicacion del
programa de capacitacion propuesta para los trabajadores involucrados en las actividades

de gestion de inventarios de manera que la mejora sea sostenible en el tiempo.
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Se recomienda ademas la implementacion del modelo EOQ no Gnicamente a nivel
manual, sino valiéndose de la tecnologia existente solicitarlo como un desarrollo del
maodulo de inventarios o gestion de almacén, de manera que el calculo y su determinacion

sean programable y de facil acceso para los trabajadores.

Se sugiere también a realizar una auditoria interna periddica, es decir, cada seis
meses, en lo que respecta a la gestion de inventarios, de manera que puedan detectarse
oportunidades de mejora y a su vez el levantamiento de posibles observaciones o no

conformidades de darse el caso.

Se invita hacer extensiva esta aplicacion del modelo EOQ con faltantes para los
demas articulos y sedes de la empresa estudiada, de manera que pueda consolidarse el
ahorro generado a nivel corporativo, lo que resultaria en un beneficio para la compafiia y
posibilitaria la reasignacién de ese excedente generado para atender otros gastos y/o

proyectos de inversion.



