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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene por titulo ANALISIS DE LA ESTRATEGIA
COMUNICATIVA: CAMPANA “PAPEAO Y APAPACHAO” EN COMERCIANTES,
DE UN MERCADO - CALLAO, 2017. Tuvo por objetivo analizar las estrategias de
comunicacion de la mencionada campafia de salud, que tuvo el propdsito de difundir
informacidn para la prevencion de la anemia, cuya enfermedad que esta atacando a mujeres

gestantes y a nifios de 3 a 36 meses.

La metodologia empleada en esta investigacion es de enfoque cuantitativo, cuyo disefio fue
no experimental — transversal y de nivel descriptivo no correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 600 comerciantes del Pabellon 5 de un mercado ubicado en el Callao y la

muestra fue conformada por 234 comerciantes de la mencionada poblacion.

Se empleo la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario de 13 items elaborado con
base a la escala de Likert de la cual se presentaron 5 alternativas: 1 de acuerdo, 2 algo de
acuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 algo en desacuerdo, 5 desacuerdo. El
cuestionario estuvo legalizado mediante el coeficiente de la V de Aiken, tras la validacion
de 3 expertos de la especialidad. En lo que refiere el indice de confiabilidad de Cronbach, el
analisis hecho a través del programa del programa estadistico SPSS, tuvo como resultado
0,743 de confiabilidad.

El estudio tuvo por conclusion principal que, mediante el analisis de frecuencia se determind
que la Estrategia de Comunicacion de la “Campana Papeao y Apapachao” si incidio en los

comerciantes de un mercado del Callao.

Palabras claves: Estrategia comunicativa, salud, campafia.



ABSTRAC

This research work is titled ANALYSIS OF THE COMMUNICATIVE STRATEGY:
CAMPAIGN "PAPEAO AND APAPACHAO" IN MARKETING MARKETERS -
CALLAO, 2017. Its objective was to analyze the communication strategies of the
aforementioned health campaign, which had the purpose of disseminate information for the
prevention of anemia, whose disease is attacking pregnant women and children from 3 to 36

months.

The methodology used in this research is of a quantitative approach, whose design was not
experimental - transversal and descriptive level was not correlational. The population
consisted of 600 merchants from Pavilion 5 of a market located in Callao and the sample

was made up of 234 merchants of the aforementioned population.

The survey technique was used, through a 13-item questionnaire based on the Likert scale,
of which 5 alternatives were presented: 1 agreement, 2 some agreement, 3 neither agree nor
disagree, 4 something in disagreement, 5 disagreement. The questionnaire was legalized
using the Aiken V coefficient, after the validation of 3 experts in the specialty. Regarding
the reliability index of Cronbach, the analysis made through the program of the statistical

program SPSS, resulted in a reliability of 0.773.

The main conclusion of the study was that, through the frequency analysis, it was determined
that the Communication Strategy of the "Papeao and Apapachao Campaign™ did affect the

traders of a Callao market.

Keywords: Communication strategy, health, campaign.
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1.1  Realidad problematica

La estrategia de comunicacion es la suma de varias acciones que son planificadas
previamente y su realizacion nace cuando existen intereses en comun y necesidades en un
mismo espacio. Lo que pretende un plan de comunicacién es que a través de las estrategias
exista un cambio social para que la informacién que se desee transmitir sea de la manera
mas adecuada y construida a su vez para llenar las necesidades del publico y para ello, debe

existir un propadsito bien definido.
Ante ello, Sdnchez, Ramirez, Canales y Domingo (2015), sefialaron lo siguiente:

El disefio de una estrategia de comunicacion implica que los objetivos de la comunicacién partan
de las politicas establecidas con anterioridad por las organizaciones. Su importancia radica

precisamente, en el empefio de colaboracion para lograr los objetivos. (p.25).

La anemia en la actualidad continta siendo una enfermedad con altos indices de porcentajes
en todo el mundo y a pesar de implementar mejoras en diferentes aspectos no se ha podido
combatir en su totalidad. En el ultimo informe de Nutricion Mundial 2017, publicado por
Instituto Internacional de Investigaciones sobre Politicas Alimentaria, se dio a conocer que
existen cargas significativas en tres importantes tipos de malnutricion que se utilizaron como
indicadores para tener un analisis mas amplio: retraso de crecimiento infantil, anemia en

mujeres en edad reproductiva y mujeres adultas con sobrepeso.

La anemia es un constante problema social y segun las estadisticas en el afio 2017 el 44% de
nifios y nifias menores de 3 afios padecen de esta enfermedad. De ello, el 41,4% se

encuentran en zonas urbanas y el 52.6% en zona rurales, segun cifras del MIDIS.

La anemia en los nifios causa retraso en el crecimiento, bajas defensas, bajo nivel en
conocimientos dentro de la escuela, palidez, dolor de cabeza y hasta en un estado avanzado

provoca taquicardia y arritmias.

A nivel internacional, una publicacion realizada por el Informe de la Nutricion Mundial
(2017), menciond lo siguiente:
[...]JLa comunidad mundial lidia con mdiltiples cargas de malnutricion. Nuestro andlisis
demuestra que es 88% de los paises sobre los que disponemos datos soportan la pesada carga de

2 0 3 formas de malnutricion (retraso de crecimiento en la infancia, anemia en mujeres en edad

reproductiva o sobrepeso en las mujeres adultas. (p.1).
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A nivel nacional, una publicacion realizada por el Instituto Nacional de Salud (2015), indicé

lo siguiente:

La anemia infantil en el Per( es un problema de salud publica prioritario, con una alta prevalencia
y con grupos poblacionales expuestos a un mayor riesgo de padecerla. El impacto de ésta en la
vida de las personas y en la sociedad en general es enorme, especialmente por sus defectos a
largo plazo en la salud fisica y mental social [...] aunque se ha avanzado mucho respecto al
conocimiento de sus causas en el mundo, ain existen muchas brechas de conocimiento que no

permiten tener una idea clara de los determinantes de anemia infantil en el Per( (p.6).

A nivel local, una publicacion realizada por el Gobierno Regional del Callao (2017), indicé

lo siguiente:

En general la malnutricion es un problema de salud publica en la Regién Callao, condicionado
por determinante de la salud, expresados como factores sociales y de desarrollo asociados con la
pobreza y brechas de inequidad que incluyen causas basicas como la desigualdad de

oportunidades, la exclusion y la discriminacién por razones de sexo, raza o credo politico

[...1.(p.5).

Ante esta problematica, el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social junto a Radio
Programas del Pert (RPP) lanzaron la campafia “Papeao y Apapachao” dirigida a las madres,
padres, mujeres gestantes y a todo aquel que esté al cuidado de un nifio. El propésito fue
generar conciencia con respecto a la importancia de invertir en la salud durante la primera
infancia para asegurar un buen desarrollo infantil. La camparfia tuvo como objetivo informar
a través de mensajes sensibilizadores el gran valor que tiene el desarrollo infantil desde la
etapa de gestacion hasta los cinco primeros afios de vida y la repercusion que puede generar

en las nifias y nifios en el futuro y, por ende, en el desarrollo del pais.

La campaiia “Papeao y Apapachao” se desarrolld en primera instancia s6lo a través de la
emisora de RRP y toda la programacion estuvo a cargo de un comité técnico conformado
por especialistas en salud y también de educacion. Las herramientas de comunicacion que

utilizaron para llegar al publico fueron los spots, microprogramas, jingles y demas.

La campafia se desarrollé directamente con el pablico, contando con el apoyo de expertos
en salud que brindaron sus conocimientos en cuanto a los temas relacionados con la anemia.
También se llevaron a cabo exdmenes de salud a los menores y mujeres embarazadas para
hacer descartes de anemia. Del mismo modo, se realizaron talleres para ensefiar una buena

alimentacion a través de materiales didacticos. Cabe resaltar que la camparfia se dio a nivel

14



nacional en el idioma: castellano, quechua, aymara, y awagun, con la finalidad que méas

familias pudieran informarse sobre las consecuencias de la anemia.

1.2. Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes Internacionales
Roman (2016), desarroll6 la tesis “Estrategias de comunicacion de las startups espafiolas”.
La investigacion tuvo por objetivo general identificar la situacidn real en las empresas; en

cuanto a comunicacion, estrategias y a la persona encargada de la comunicacion.

El autor gener6 técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa. Asimismo, tuvo por
conclusion que las starptups espafiolas si contaban con profesionales de comunicacion
corporativa con experiencia, pues desarrollaban multiples acciones de comunicacion para la

mejora de la empresa.

Palma y Piamo (2009), ejecut¢ la tesis “Estrategia comunicacional que utiliza el Teatro Luis
Mariano Rivera para atraer al publico en sus diversas actividades y para la promocion de sus
servicios (I Trimestre del afio)”. Tuvo por objetivo general analizar las estrategias de
comunicacion que desarrollo el Teatro Luis Rivera para lograr tener mayor captacion del

publico para que su servicio fuera méas difundido.

El trabajo de investigacion fue descriptiva y la poblacién estuvo conformada por las personas
asistentes a diversos eventos que realizé dicho teatro. Utiliz6 dos tipos de instrumentos:
entrevistas y cuestionarios. Concluyo que la herramienta comunicacional que mas empleo el
Teatro Luis Mariano Rivera fue la publicidad de tipo informativa como vallas publicitarias,
afiches y volantes. Por otro lado, en cuanto a los medios se demostrd que fueron debiles

porque no llegan al publico de manera positiva.

Raya (2017), realizo la tesis “Estrategias comunicativas de la publicidad del Campofrio en
twitter. Tuvo por objetivo general analizar el discurso publicitario en la red social twitter de
la empresa Campofrio. Para el desarrollo de la investigacidn utilizé una técnica mixta, de

caracter cuantitativo y cualitativo.

La conclusion fue que la empresa Campofrio en su perfil de twitter utiliz6 como un medio
de comunicacidn, el discurso publicitario basado en las emociones y el contenido para llegar
al pablico. Por otro lado, la emocion y el contenido fue la combinacion perfecta para que el
contenido sea viral. Campofrio consiguié la fidelizacion de sus clientes y la conquista al

cliente potencial.
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Navarro (1999), elabord la tesis “Procesos y estrategias de la comunicacion en la educacion
para el desarrollo”. Su objetivo principal fue la elaboracion de un modelo integral de
procesos y estrategias de comunicacidn; considerando un marco especifico de politicas entre

ellas: educacién, comunicacidn y cooperacion internacional.

La investigacion tuvo un disefio de tipo exploratorio y fue de enfoque cualitativo, la técnica
empleada dentro del estudio fueron diversas entrevistas. El estudio concluyd que, existieron
5 problemas educativos para el desarrollo de un proyecto: calidad de educacion confundida
con cantidad; analfabetismo, binomio de educacion, cooperacion internacional y diferencia

de oportunidades al acceso.

Mendoza (2009), ejecutd la tesis “Estrategia de comunicacién y promocion para una
maternidad responsable y saludable”. Cuy objetivo fue conocer si las estrategias de
comunicacion utilizadas por el Ministerio de Salud lograron ser efectivas para la reduccién

de la maternidad.

El tipo de investigacion fue descriptiva y utilizo las técnicas de entrevistas y cuestionarios.
Su poblacién fue conformada por madres en edad fértil, trabajadores de salud y grupos en la
comunidad. Concluyé que, el Ministerio de Salud realmente cuenta con planes y estrategias
de comunicacion, ya que han utilizado diversos materiales: afiches, spot, cufias de radio,
trifoliares y bifoliares. En cuanto a la promocion no manejaron una estrategia definida para

la difusién de una maternidad saludable.

Bonilla (2013), desarrolld la tesis “Estrategia de comunicacién para la capacitacion en
organizaciones sin fines de lucro. Estudio de caso: Habitat para la Humanidad EI Salvador”.
El estudio tuvo por objetivo desarrollar una estrategia de comunicacion para los donantes

nacionales de la organizacion mencionada.

Para el desarrollo de la investigacion realizO entrevistas a 6 personas importantes: la
Direccion ejecutiva, las gerencias de Gestion de Recursos y Construccion y Créditos y las
coordinaciones de Voluntariado y Comunicaciones, siendo estas las areas claves dentro de
la organizacion. Concluy6 que, al interior de la empresa se manejaba mejor la percepcién de
informacion en el segmento financiero. Por otro lado, demostré que personas externas a la
organizacion no tenian en cuenta a Habitat como una opcion en lo que refiere en su trabajo

de vivienda.
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Amado (2016), desarrolld la tesis “Estrategia de comunicacion para la prevencion del
segundo embarazado (subsecuente) en jovenes entre los 14 y 18 afios pertenecientes a la
ladera de la ciudad de Cali”. Tuvo por objetivo disefiar una estrategia de comunicacion para
prevenir un segundo embarazado en la edad especificada, esta fue basada en la experiencia
de 6 jovenes residentes de la Ladera de Cali ubicadas en el sector Brisas de Mayo de Siloe

que son madres.

El estudio tuvo un enfoque cualitativo y para ello, realiz entrevistas semiestructuradas a 6
madres adolescentes que pertenecian al programa de control prenatal desarrollado en el
puesto de salud en donde llevaban sus controles de embarazo. Concluyé que, el 83% de las
participantes del programa indicaron que sus embarazos no fueron planeados y s6lo una
manifestd que queria ser madre joven. El puesto de salud médico mencioné que solo
recibieron informacién cuando ellas mismas se acercaban al Programa Joven o Servicios
Saludables. Por otro lado, se comprobo6 que dicho programa no utilizo estrategias para que

las madres pudieran acceder a la informacion.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Joli (2017), ejecutd la tesis “La necesidad de estrategias de comunicacion durante la
implementacion del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de las
Municipalidad Provincial de Huanuco en el afio 2015”. Tuvo por objetivo la descripcion y
el analisis de comunicacion que utilizé la Municipalidad Provincial de Huanuco. La

investigacion fue de tipo descriptiva y de caracter cualitativa.

Realizo entrevistas a 3 publicos diferentes: la coordinadora del programa, los promotores y
a 19 vecinos de diversas zonas de Huanuco. Concluyé que, la Municipalidad no contaba con
estrategias de comunicacién y eso provocd que no tomaran en cuenta a los voluntarios.
También comprobd que no contaban con una pagina de Facebook en donde pudieran brindar

mayor informacion y como consecuencia no tuvieron ninguna clase de impacto.

Tinoco (2014), realizé la tesis “Estrategia comunicacional de la campafia "Prevencion del
Embarazo Adolescente™ efectuado por el Ministerio de Salud (2010-2012)”. El objetivo del
estudio fue analizar las estrategias de comunicacién empleadas en dicha campafia y asi

conocer la eficacia y las limitaciones que pudieron tener en ella.

La investigacion fue de enfoque cualitativo, utilizando en entrevistas a profundidad a la

encargada del area de Comunicacion Social del MINSA en el afio 2010 y al encargado del
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area de comunicaciones de la Direccion de Salud de Lima y siendo participe de los talleres
desarrollados en colegios de Brefia y Cercado de Lima. Concluyo que, en cuanto a los talleres
solo bastd unas horas para que logre la captacion, participacion y la receptividad de las

menores del colegio.

Garcia (2014), desarrollo la tesis “Nivel de eficacia de las estrategias de comunicacion de
marketing para la promocion y difusion y servicios educativos de Tecsup- Trujillo. Tuvo por
objetivo determinar el nivel de eficacia en cuanto a las estrategias de comunicacion que
utilizaron para el marketing de dicha universidad para obtener promocién y lograr la mayor
difusion de sus servicios. Para el desarrollo de la investigacion tuvo como muestra 70
alumnos de primer ciclo. El estudio fue de enfoque cualitativo y cuantitativo; utilizando
entrevistas y encuestas. Concluy6 que, no lograron mayor impacto, pues la difusion y la
promocion fueron bajos. Solo un alumno manifesté que la difusion de informacion influyé

en su toma de decision para considerar el servicio educativo como una opcion.

Montes (2017), desarrollo la tesis “Danza contemporanea como estrategia de comunicacion
para la inclusion social con discapacidad fisica: el caso Kinesfera Danza”. El objetivo fue
conocer los elementos comunicativos que se desarrollaron en Kinesfera Danza, ya que
propone generar vinculos, aceptacion e interaccion entre personas con y sin discapacidad

Fisica.

El estudio fue de tipo cualitativo, aplico entrevistas a los profesores que laboran en el centro
y a los participantes que la integran en conjunto. La conclusién fue que Kinesfera supo
emplear estrategias que respondan a las necesidades de sus participantes por completo y lo

convirtié en un espacio integral para personas con o sin discapacidad fisica.

Bastidas (2016), elabor6 la tesis “Comunicacién Estratégica para las organizaciones
politicas: ;Como se comunican los partidos en época no electoral? Su objetivo fue conocer
las diversas caracteristicas de la comunicacion que empleaban los partidos politicos peruanos
con los ciudadanos cuando ya no estan en época electoral. Asimismo, la investigacion

realizada fue de tipo exploratorio.

La conclusion en lo que refiere a los partidos APRA 'y Fuerza Popular es que ambos tuvieron
una débil organizacion, ya que no se pudo contactar con ningun encargado que pudiera dar

mayor informacion. En el caso Fuerza Popular no se pudo contactar con algun dirigente,
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pues algunas personas tenian miedo de hablar al no ser encargados. Con ello, se comprobd

que no tienen procedimientos y que no pueden atender la demanda de la ciudadania.

Minano (2016), realizo la tesis “Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la
marca Apeca a través de herramientas de social media”. Tuvo por objetivo la realizacion de
una estrategia para lograr el posicionamiento de la empresa Apeca con el pablico al cual se
dirigen. La investigacién fue de tipo descriptiva transaccional.

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes de Ciencias Administrativas de
multiples universidades del Per( y la muestra fue compuesta por 375 estudiantes. Utilizd dos
técnicas para el desarrollo de la investigacién: encuesta y entrevista. Concluyé que, dentro
de la organizacion el rol que cumple la comunicacion es primordial cuando quieren

cumplirse los objetivos estratégicos.

Lama (2013), desarroll6 la tesis “Estrategia comunicacional desarrollada en Facebook por
el movimiento social ciberactivista No a Keiko para integrar el activismo online y offline
con el fin de impedir la eleccion presidencial de la candidata Keiko Fujimori en el 2011”.

La investigacion fue exploratoria y tuvo un enfoque metodoldgico mixto.

Lo que se utiliz6 para el estudio fueron entrevistas y la realizacion de un andlisis en cuanto
a los contenidos que se manejan en el muro del Facebook. Concluyo que, en ambos dan
iniciativa a los ciudadanos para que su voto sea en contra Keiko Fujimori, porque consideran

que atenta contra los valores ciudadanos democraticos.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teoria de las Ciencias de la comunicacion relacionada al tema de investigacion

Para la presente investigacion se acudié a dos teorias del cientifico y soci6logo Harold

Lasswel: “Teoria Hipodérmica” y “Teoria efectos limitados”.
1.3.1.1 Teoria de la aguja hipodérmica

Al respecto el autor Wolf (1987), manifiesta lo siguiente:

Por su parte acentua la simplicidad del modelo E—R (Estimulo—Respuesta): la conciencia trata
de una abstraccion analitica y busca una de las respuestas a los estimulos que es un expediente
basicamente practico- metodologico, al igual que reconoce la naturaliza compleja del estimulo y
la heterogeneidad de la respuesta [...]. (p.29).

Harold Lasswel propuso la teoria “Aguja Hipodérmica” o también llamada “Bala Magica”
para determinar si los medios produjeron algin efecto en la sociedad de masas. Esto surgio
en los afios 1920 y 1945 a raiz de diversos conflictos armados por la lucha de la libertad de

expresion.

En el afio 1930, Laswell elabord un paradigma estableciendo cinco preguntas claves para la
elaboracion de un mensaje “;Quién dice? — ;Qué? — ;A través de qué canal? — ;A quién?

— /Con qué efecto?”

En este sentido, la teoria hipodérmica sostiene la serie de mensajes que emplean para llegar
a su publico objetivo; buscando persuadirlos o hasta llegar a influenciarlos de tal manera que
simplemente logran que las personas recepcionen la informacion sin importar de qué trata el

contenido mostrado a través de los medios.

Asimismo, teniendo en cuenta esta teoria relacionada a la investigacion, se hace hincapié
que las camparfias de salud tienen como proposito difundir diversos mensajes para generar
un impacto positivo hacia al pablico objetivo, causando que genere un cambio en su
comportamiento y para ello, se necesita realizar una planificacion para la elaboracion previa

de las estrategias y de los medios para que se adecuen mas al objetivo propuesto.
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1.3.1.2 Teoria de los efectos limitados

Al respecto el autor Wolf (1987), manifiesta lo siguiente:

[...] Estateoria habla de influencia, y no solo de la ejercida por los medios sino de la mas general
que fluye entre las relaciones comunitarias, de la que la influencia de las comunicaciones de

masas es solo un elemento, una parte. (p.51).

Los efectos limitados hablan de influencia en cuanto a los diversos procesos de
comunicacion de masas que existen. Esta teoria se refiere claramente a que el individuo esta
sometido a sus habitos de recepcion y percepcion para seleccionar e interpretar a su manera

cada mensaje de acuerdo a sus necesidades.

La teoria de efectos limitados surgié cuando empezaron a difundir que el efecto que causaba
los medios de comunicacion no era tan grande y ante ello, la teoria en mencidn sirvié como
correccion de la teoria de la aguja hipodérmica. El aporte principal de esta teoria de
comunicacion fue que los medios y la propaganda en su momento fueron dotados de un
poder que en realidad no tenian, pues de acuerdo a estudios anteriores si existio un poder de

delimitacioén.

Por otro lado, la teoria de los efectos sefiala que los mensajes enviados por diferentes medios
de comunicacién no siempre seran interpretados de la misma manera por las personas, pues

aqui interviene los intereses de cada uno.

Asimismo, considerando una relacion de la teoria con el trabajo de investigacion, existe la
posibilidad que un sector de la muestra con la que se trabajo no entienda lo que se quiere
transmitir ya que, la recepcion positiva de las informaciones difundidas a través de la
campafa, dependen de la captacion o apreciacion de cada una de las personas de acuerdo a

sus necesidades.

1.3.2 Definicién de la comunicacion

Los autores Gil y Vitores (2012), afirman lo siguiente:

La comunicacién fue el primer proceso que cambié al ser humano hace millones de afios, y
todavia hoy en dia lo continta haciendo. Cada cambio en las modalidades con que las personas
nos comunicamos, en un cambio también en nuestra manera de pensar, de comportarnos, de
relacionarnos y, en definitiva, para decirlo vulgarmente, en nuestra psicologia. (p.11).
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La comunicacién es un desarrollo fundamental en cada una de las personas desde el
momento en el que nacemos, ello nos permite transmitir mensajes; de forma oral, escrita o
con sefias. A través de la comunicacion, la sociedad en conjunto logra conocer lo que piensa
uno del otro. Con una mala comunicacion la relacion entre los seres humanos seria

desagradable, tensa y hasta incbmoda porque no habria entendimiento por ambas partes.

1.3.3 Definicién de comunicacién en salud

Los autores Cuesta, Menéndez y Ugarte (2011), manifiestan lo siguiente:
La comunicacion para la salud puede promover en la ciudadania conductas saludables para
prevenir enfermedades y mejorar su calidad de vida, pero no puede garantizar que los individuos
adopten efectivamente esas conductas. Puede informar a los usuarios del sistema sanitario sobre
cuando demandar atencién y como hacer un uso adecuado de los recursos, pero no puede

asegurar que asi lo hagan [...]. (p.35).

Claramente la comunicacion en la salud cumple una funcion muy importante en diferentes
campanas, cuyos objetivos es que la poblacion pueda prevenir enfermedades que ataquen a
lo largo del tiempo en la sociedad. Asimismo, minuciosamente implementan una serie de
estrategias en distintos campos, pero ello no significa que se logre un cambio radical en el
comportamiento de la persona, pues se necesita que aparte de brindar informacion, se
complementen proyectos que sigan contribuyendo con la sociedad y asi lograr que las

personas tengan presente dia a dia la importancia de prevenir
1.3.4 Definicidn de estrategia

El autor Machaca (2012) afirma lo siguiente:

Estrategia comprende un conjunto de operaciones claves del equipo y aliados para alcanzar un
determinado fin, presentar las condiciones mas ventajosas, responde coémo llevamos a cabo
nuestras operaciones con éxito. Las estrategias se traman, se maquinan, se tejen, se orquestan;

de ahi viene los acuerdos pactos. (p.15).

En la actualidad para poder lograr el éxito de algun tipo de campafia es necesario la
realizacion de una serie operaciones que deben ser implementados durante proceso del
desarrollo y deben ser trabajadas en conjunto. De esa forma, podra lograrse el objetivo
planteado desde un principio. Si no tenemos claro ello, no podremos saber cuales son las

estrategias adecuadas para generar un mayor impacto al publico objetivo.
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1.3.5 Definiciéon de comunicacion estratégica

El autor Machaca (2012), afirma lo siguiente: “La comunicacion estratégica es una
comunicacion productiva, ventajosa, selecta, definida. Consiste en identificar las principales
causas del problema social, para luego hablar con conocimiento de causa, proponer solucién
y dar medidas acertadas” (p.13).

La comunicacion estratégica es un enfoque social que estudia la parte comunicativa, dentro
de ello, su principal enfoque es analizar los diferentes tipos de mensajes que se pueden
transmitir. Y para ello, se requiere un conjunto de estrategias para que la recepcién del
mensaje sea de la mejor manera para el pablico al que pretende dirigirse. En el caso de
campafas esta clase de comunicacion debe darse de la manera méas uniforme y sostenible

posible.

El autor Martin (2011), sefiala lo siguiente: “La comunicacion estratégica es como una
herramienta: en ella se resume la cultura, personalidad y esencia de la organizacion, asi como
las diversas acciones comunicativas que logran trasladar a sus publicos objetivos y

potenciales” (p.112).

Las estrategias de comunicacion cumplen diferentes funciones para que se logre un efecto
positivo en los mensajes que se desea transmitir y es a través de las diversas estrategias que
puedan implementar para el desarrollo de una campafia que se puede evidenciar el trabajo
que ha existido detras de cada una de ellas; plasmandose para los demas (el pablico externo)

la calidad, la planeacion y el desarrollo bien realizado para generar buenas referencias.

El autor Herrera (2009), sefiala lo siguiente:

La comunicacién estratégica es una condicion necesaria. Cada vez que se oferta cualquier
servicio, el diagnéstico de la situacion comunicacional es la primera etapa del servicio. Se sefiala
gue no se concibe una estrategia comunicacional sin saber en donde se esta pisando desde el

punto de vista comunicacional y ello te lo entrega una investigacion inicial. (p.67).

La importancia de tener un enfoque directo o un objetivo bien definido es importante, pues
es til para que se pueda realizar un amplio analisis del problema en la que se desea realizar
un cambio. Por otro lado, permitird reunir las herramientas necesarias para lograr que la

comunicacién que se desee trabajar, tenga por consecuencia buenos resultados.

1.3.5.1 Dimensiones de estrategia comunicativa
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1.3.5.1.1 Estrategia de medios

“Es la eleccion adecuada de los medios, saber con qué medio contamos, es la primera
clasificacion de los medios que podrian utilizarse para la implementacién de las actividades
y tareas concretas que se planificaron” (Machaca, 2012, p. 14).

Hoy en dia las plataformas digitales han logrado apoderarse de la sociedad y por ello, la
implementacion de la estrategia de medios debe ser minuciosa porque depende de ello, la
cogida del publico con la campafia. Asimismo, se podra lograr una mayor difusion y habra
mas participacion del pablico al que se quiere llegar. No obstante, ain los medios
convencionales como radio y television siguen siendo una opcion para llegar a otro tipo de

publico.
1.3.5.1.2 Estrategia del contenido de mensaje

“Es el conjunto de decisiones sobre sistemas de comunicacion; es decir el disefio de los
mensajes debidamente preparados con antelacion, teniendo en cuenta las probabilidades del
publico, los cambios de tendencia, reacciones”. (Machaca, 2012, p. 14).

En esta estrategia se estudia y se preparada los mensajes que serdan debidamente
desarrollados durante la campafia. Es un punto importante porque depende de ello, que las
personas recepcionen de manera clara y concisa el mensaje principal que se pretende
transmitir hacia la audiencia. En este aspecto, los mensajes son elaborados previamente y es
vital tener un control sobre la informacién en desarrollo, pues tratdndose de una campafa

salud algo mal informado seria perjudicable para las personas.

1.3.5.1.3 Estrategia de publicidad

“La publicidad apela a la creatividad e imaginacion, presenta mensajes cortos de 20 a 30
segundos maximo un minuto, muestra el simbolo, exhibe la frase corta y contundente. La

publicidad refuerza, ayuda y hace recordar [...]”. (Machaca, 2012, p. 14).

La estrategia de publicidad busca de alguna forma impactar desde un comienzo con el
publico y mediante el disefio de un lema o simbolo se pretende lograr en primera instancia
la interpretacion en la persona de lo que podria ver u oir, para asi causar algun tipo de
curiosidad. En este caso, esta estrategia es utilizada para diferentes fines y en el caso de las
campafas de salud ayuda a captar mayor cantidad de personas para asi obtener mayor

difusion.
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1.3.5.2 Definicion de campafia

El autor Machaca afirma lo siguiente:

Es una actividad intensa de propaganda, de comunicacion, de difusion, de publicidad, de
informacion, de anuncio, de marketing, de promocidn. Es un trabajo intenso de captacion de
adeptos, de concientizacién agitacion, propagandizacién de persuasion, de convencimiento, de

movilizacion o conmocion social [...]. (2012, p. 12).

El desarrollo de una campafia empieza por querer lograr algo en la sociedad, tener plasmado
una visién o un objetivo claro para que mediante ello, pueda trabajarse con base a lo que se
desee obtener a largo o corto plazo. Ante ello, existen diversos tipos de campafias en las que
arduamente trabajan en diferentes aspectos y en primera instancia debe considerarse la
elaboracién de un plan estratégico para asegurar que los diversos factores que se toman en

cuenta puedan darse de la mejor manera.

El autor Orosco (2010), menciona lo siguiente:

Las campafias de publicidad social pueden modificar actitudes incluso profundamente
arraigadas, actuando directamente sobre el primer componente; es decir aportando informacion
adicional de forma que se modifique la opinion del espectador (por ejemplo, ampliando o
profundizando la vision que tenia anteriormente de un problema) u ofreciendo nuevos puntos de
vista para que, al cambiar la perspectiva de enfoque, también cambie la valoracién del problema.
(p.174).

Cabe resaltar que, la percepcion que tiene una persona sobre un determinado tema puede
generar algtin cambio en su comportamiento después de la camparia. Por ello, la informacion
brindada por parte de la organizacion debe ser la mas adecuada y por parte de los
especialistas debe ser relevante para lograr un impacto que tenga una mayor duracion y no

sea considerado como algo momentaneo.

El autor Algarra (2016), afirma lo siguiente:

Otro modo de decir que las camparfias de comunicacién en este caso de comunicacion sobre salud
pueden ser consideradas como mecanismos de control social 0 como mecanismos de educacién.
Sea cual sea la consideracion que quiera hacerse de las campafias de promocion de la salud, lo
que cada vez resulta mas claro, tanto para las autoridades sanitarias como para los profesionales
de la salud, es que la comunicacion es un elemento imprescindible en esas estrategias de

promocion de la vida sana, ya sean institucionales o educativas. (p.3).
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La comunicacion es un elemento fundamental para el entendimiento de dos a mas personas
y en el caso de una campana social es cataloga como un factor importante. En su desarrollo
manejan diversos mensajes que tienen que estar bien elaborados para que las personas
puedan entender la importancia sobre la prevencién de diferentes enfermedades que nos
atacan como sociedad y por la que debemos ejercer una educacion preventiva

constantemente.

1.3.5.3 Etapas de campaiias

1.3.5.3.1 Planificacién y seleccidn de estrategias

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2011), indica lo siguiente:

El primer objetivo de la planificacion es determinar cudl es el papel de la comunicacion en la
identificacion o en la resolucion del problema si es que éste ya esta identificado. Dependiendo
de si el papel de la comunicacién, es protagénico o de acompafiamiento o de apoyo, la etapa de
planificacion posterior provee las bases para ello y contribuye a evitar costosas correcciones a
mitad de camino. Una decision equivocada en este punto puede conducir al desarrollo de un

programa de comunicacion. (p.53).

La planeacion es el primer proceso para el desarrollo de diversas campafas de salud y para
ello, se debe tener identificado el panorama general del problema en cuestion, conocer sus
caracteristicas, saber los buenos o malos resultados que pueda traer su ejecucién para

finalmente plantear las posibles maneras efectivas de poder combatirlo.

1.3.5.3.2 Seleccion de canales y materiales

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (2001), manifesta que:

[...] Habiendo completado la investigacién, el analisis y su plan, esta en condiciones de elaborar
las herramientas para la comunicacion [...]. La produccion de materiales puede ser un proceso
lento y costoso. Debido a que el proceso es creativo y tiene resultados tangibles, con frecuencia

se considera como el paso clave de la elaboracion de un programa de comunicacion. (p.70).

Los materiales definidos durante el proceso de seleccion deben ser analizados y preparados
minuciosamente. El personal debe estar comprometido con la campafia para aplicar
conocimientos creativos para lograr resultados favorables. Recordemos que una

comunicacion adecuada facilita a que las personas entiendan la informacion brindada.
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1.3.5.3.3 Ejecucion

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2001), indica lo siguiente:

En esta etapa, varias acciones ocurren simultdneamente con el fin de prepararse para presentar
el programa. Antes de empezarla, los materiales deben ser disponibles en cantidad suficiente, los
programas y planes de promocion listos, de haberse informado a los facilitadores que representan
a los canales de ejecucion y deben haberse tomado medidas para controlar el progreso del

programa. (p.119).

Dentro del proceso de ejecucion se pone en préctica todo el plan de comunicacion, los
materiales y las estrategias desarrolladas previamente. Asimismo, en esta etapa se debe tener
claro las funciones distribuidas entre los representantes de la campafia. Todo el material
preparado debe estar en aptas condiciones para la disposicién del publico y asi el desarrollo

de la campafia pueda darse sin inconveniente alguno.

1.3.5.3.4 Evaluacién de efectividad

La Organizacion Panamericana de la Salud (2001), asevera lo siguiente: “La mayor parte de
mediciones de resultados estan concebidas para indicarle el efecto que se logro, pero no de
qué manera o0 porqué: éstos son temas de investigacion formativa y mediciones del proceso”
(p.127).

En el proceso de evaluacion se podra medir los resultados obtenidos una vez finalizada la
campafa. Dentro ello, se puede analizar lo positivo y lo negativo respectivamente, a su vez
también se hace una autoevaluacion como organizacion para determinar si la campafia se
desarrollé de acuerdo al plan de comunicacion previamente elaborado. Ademas, en esta

etapa de busca conocer que tanto impacto causo en las personas.

1.3.5.4 Disefio de campafa de salud

El autor Machaca (2012), afirma lo siguiente:

Los promotores de campafias de salud, trabajan en equipo inter y multidisciplinario para
promover estilos de vida saludables; el derecho y defensa a la vida, llevan reuniones de comités,
las brigadas, emprenden un trabajo colectivo con participacion ciudadana, los convocan a los
especialistas, a los que conocen de campaiia, los profesionales de la comunicacion [...]. Los
especialistas disefian el proyecto, preparan los planes, implementan las estrategias, ejecutan las

campafias de salud para promover el desarrollo humano y bienestar de la poblacion [...]. (p.145).
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Todo lo que implica salud es un tema que debe ser manejado plenamente por especialistas
en los diferentes campos de medicina que existe. Por ello, en lo que refiere en disefio de
campafa de salud, internamente los doctores se prepara junto a sus colegas para que puedan
manejar un vocabulario facil y entendible para la audiencia. Saber de alguna manera las

necesidades y dudas que tiene las personas y buscar la mejor forma para ayudarlos.

1.3.5.5 Plan de campafias

El autor Machaca (2012), afirma lo siguiente: “Es un documento técnico, estratégico y
sostenible, preparado minuciosamente para el triunfo [...]. Es el planeamiento de las
actividades y estrategias para lograr el objetivo concreto en un determinado periodo de

tiempo, incluye un conjunto de acciones estrategias” (p.47).

El plan de campafas es considerado como el formato donde esta escrito la manera en como
se llevara a cabo la camparfia y es lo que mas trabajo y tiempo requiere desarrollar. En este
documento esta todo lo que se va implementar en: estrategias, informacion, distribucion del
personal, etc. En otras palabras, si no existe una buena planificacion, hay pocas

probabilidades que en el momento de la ejecucién funcione.

La autora Apercida (2011), sefiala lo siguiente:

Redigir o plano estratégico es um proceso exaustivo [...]. E preciso tanto planejar, executar e
protejar [...]. A comunicagdo neste proceso ajuda a dirercionar agdes e cria necessidade de novas
ac0es, visto ter possibilidade de retorno dos envueltos de forma mais ativa. A debera ser capaz
de engajar todos e buscar major participacéo, visando manter vivo o proceso e or objetivos.

(p.14).

El hecho de no trabajar con un plan estratégico adecuado ocasionard que las personas
involucradas en el proyecto pierdan vision del objetivo; pues la necesidad del plan es poder
hacer sostenible el trabajo en conjunto para que el proceso de planeacion se lleve de la mejor

manera y se adecuen las herramientas necesarias.

1.3.5.6 Campafias de prevencion

El autor Machaca (2012), afirma lo siguiente:

Es un conjunto de iniciativas que se realizan de forma anticipada, tiene como objetivo prevenir

un hecho a tiempo antes que suceda, evitar un riesgo, frenar un prejuicio; se anticipa, previene a

la gente de algo, no se concrete o reduce. (p.149).
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Las campafas de prevencion tienen por objetivo brindar informacion sobre temas puntuales
de salud a las personas o familias. Fomenta la toma de conciencia para que no se vean
perjudicados por no estar bien informados sobre las consecuencias que generan diversas

enfermedades.
1.3.5.7 Marco Conceptual

Segun Carrasco (2017), afirma: “Se entiende por mapa conceptual al conjunto de términos
definidos con precision, concision y brevedad [...]”. (p.151). En tal caso se puede indicar
que el marco conceptual es la suma de diversos términos, y por ende se encuentra definido
exactamente el concepto respetivo de cada uno. Asimismo, aporta para un mayor

conocimiento léxico.

1.3.5.7.1 Salud

El autor Alcantara (2008), menciona lo siguiente:

[...] la salud es un fendmeno social que sélo puede ser explicado teniendo en cuenta que se trata
de una estructura de alto grado de complejidad como son los hechos humanos donde entra en

accion una elevada cantidad de variables con fuerte interaccion entre ellas. (p. 95).

La salud es considerada como el estado de buenas condiciones en diferentes aspectos.
Asimismo, el organismo ejerce con normalidad cada una de sus funciones sin ninguna
dificultad, y su importancia es vital para evitar futuras enfermedades que pueden

presentarse a los largo del tiempo.
1.3.5.7.2 Estrategia

Machaca (2012), afirma lo siguiente: “Estrategia comprende un conjunto de operaciones
claves en equipo y aliados para alcanzar un determinado fin, presenta la organizacién en
las condiciones mas ventajosas” (p.15). Ante ello, se puede recalcar que el desarrollo de
una estrategia para diferentes fines es esencial, pues con ello marcas un proposito
dependiendo de los objetivos planteados. Ademas, el grupo humano se sentird ain mas

comprometido con su trabajo al contar con estrategias claras y definidas.

1.3.5.7.3 Percepcion

La Real Academia Espafiola (2017), menciona lo siguiente: “Sensacion interior que resulta
de una impresion material hecha en nuestros sentidos” (s/p). Con ello, se puede mencionar
que la percepcion es una apreciacion con la que todo ser humano cuenta, pues a través de

ese sentir, uno logra darle significado a una determinada informacién desconocida.
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1.3.5.7.4 Comunicacion
Sal6 (2005), afirma lo siguiente: “La comunicacion es un proceso dinamico e irreversible,
intencional y complejo, mediante el cual intercambiamos e interpretamos mensajes
significativos en un contexto determinado” (p.15).
Correspondiendo a ello, se puede indicar que la comunicacion es la fluidez en cuanto al
cambio de informacion que a diario realizamos con las personas que nos rodean, y con ello,
se logra tener un contacto mas determinado mediante la comprension de mensajes que

desarrollamos.

1.3.5.7.5 Planeacion

Machaca (2012), afirma lo siguiente: “La planeacion implica definir objetivos, crear una
idea en comun de lo que tiene que hacerse, coordinar acciones” (p.47). La planeacion, es la
previa organizacion que se realiza para un determinado fin en comuan, ahi se determina las

funciones del grupo humano y demas.

1.3.5.7.6 Impacto
La Real Academia Espafola (2014), refiere lo siguiente: “Efecto producido en la opinion
publica por un acontecimiento, una disposicién de la autoridad, una noticia, una catastrofe,
etc” (s/p). Ental caso, se puede decir que el impacto es el resultado de una sensacion obtenida

por algin hecho que cause conmocion o controversias.

1.3.5.7.7 Efectividad

Bolivar (2005), indica lo siguiente: “Es hacer bien las cosas, es decir, hacer las cosas de
forma eficiente y eficaz. La efectividad tiene que ver con «qué» cosas se haceny con «cOmo»
se hacen esas cosas” (s/p). Ante ello, se determina que la efectividad son los resultados
positivos obtenidos por el buen desarrollo de las diversas acciones que fueron planificadas

previamente.
1.3.5.7.8 Redes Sociales

Pavon (2012), indica lo siguiente: “En las redes sociales es muy facil publicar contenidos y

facilitan a los usuarios a compartir facilmente textos, fotografias, videos, etc” (p.11). En tal
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sentido, las redes son consideradas como el potencial nimero uno para la publicacion de

contenidos, esto debido a la interaccién masiva que existe en todas partes del mundo.

1.3.5.7.9 Medios de comunicacion

Ferndndez y Garcia (2001), sefialan lo siguiente: “Los medios de comunicacion participan
del proceso de globalizacion y nadie duda que los medios informativos desempefian un papel
relevante en la vida cotidiana de los ciudadanos ejerciendo un poder de transformacion en la
sociedad” (p.11). Por tanto, se puede decir que los medios de comunicacién ejercen una
funcion principal en la sociedad, pues mediante ello, se logra la difusion de diversa
informacion y de todo &mbito.

1.3.5.7.10 Proceso de comunicacion
Aguado (2004), indica lo siguiente: “El proceso de comunicacion es un proceso fluido de
interaccion constante, un juego de transformacion mutua en el que constantemente se
redefinen las situaciones y las posiciones” (p.19). En este sentido, se puede definir al proceso
de comunicacion como el desarrollo que se genera entre las personas al preciso momento de

iniciar una comunicacion e intercambien ideas.

1.3.5.7.11 Anemia

Mandal (2012), sefiala lo siguiente: “La anemia es debido a la falta de hemoglobina en la
sangre que estd por debajo del nivel normal o a niveles menos normales de glébulos rojos
en la sangre” (s/p). De acuerdo a lo propuesto por el autor, se puede sefialar que la anemia
es un sindrome que al no contar con las suficientes células rojas en el cuerpo, puede llegar a
causar fatiga, suefio, pérdida de concentracion y hasta dificultad para respirar. Por ello, es
necesario contar una revision médica para prevenir esta enfermedad, y mas aun si se trata de

ninos.

1.3.5.7.12 Motivacion

Valdez (2016), sefiala lo siguiente: “La motivacion es el impulso y el esfuerzo para satisfacer
un deseo 0 meta, es anterior al resultado” (s/p). Ante lo sefialado, se puede resaltar que o con
motivacion se puede lograr una estabilidad emocional para el desarrollo de diferentes
propdsitos y asimismo, uno mantiene con firmeza las acciones que desea realizar para

lograrlo.
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1.4. Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

¢Cudles son las caracteristicas de la estrategia comunicativa de la Campafia “Papeao y
Apapachao” en comerciantes de un Mercado — Callao ,2017?

1.4.2 Problemas especificos

(Cuales son las caracteristicas de los medios utilizados en la Campafia “Papeao y

Apapachao”, en comerciantes de un Mercado — Callao, 20177

(Cuales son las caracteristicas del contenido del mensaje en la Campafia “Papeao y

Apapachao” en comerciantes de un Mercado — Callao, 2017?

(Cuales son las caracteristicas de la publicidad empleada en la Campana “Papeao y

Apapachao” en comerciantes de un Mercado — Callao, 2017?

1.5. Justificacion, relevancia y contribucion

1.5.1 Teobrica

El objetivo del presente trabajo es analizar las caracteristicas de las estrategias comunicativas
de la Campafia “Papeao y Apapachao” en comerciantes de un Mercado — Callao, 2017 y para
ello, se procedio a investigar sobre la variable principal del presente trabajo. Asimismo, las
campafas se han convertido en un recurso muy importante para la sociedad, porque mediante
las estrategias que implementan para el desarrollo de las campafias buscan como proposito

un cambio de comportamiento en las personas.

1.5.2 Préctica

Teniendo en cuenta las caracteristicas obtenidas de la estrategia de comunicacién de la

campafia “Papeao y Apapachao” junto al objetivo que tuvo sobre la prevencion en la anemia.
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Se indica que a traves de las diferentes actividades y la implementacién de estrategias de
comunicacion hicieron que se consolide su informacion para que la poblacion mas

vulnerable pueda conocer las consecuencias de una mala alimentacion en los nifios.

1.5.3 Metodolégica

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, para su desarrollo se crearon encuestas
con base al problema planteado y fueron aplicados a los comerciantes de un mercado ubicado
en el Callao. Con ello, se describio las estrategias de comunicacion que se utilizaron en la
campafia “Papeao y Apapachao”. De esa manera, los resultados podran tener un sustento

vélido.

1.5.4 Social

Con el desarrollo de esta investigacion pretendo aportar a la sociedad a la prevencion de la
anemia desde el momento de gestacion. A nivel internacional existen 155 millones de nifios
que sufren de problemas de crecimiento y demas factores a causa de una mala alimentacion
bajo en hierro. Asimismo, se podra contribuir a la disminucién de una cifra tan elevada para

que la sociedad continte en buen desarrollo con ciudadanos aptos para ello.
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1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

La estrategia comunicativa de la Campafia “Papeao y Apapachao” incide en los comerciantes

de un Mercado - Callao, 2017.

1.6.2 Hipotesis especificas

Los medios de la Campana “Papeao y Apapachao” repercuten en comerciantes de un

Mercado - Callao, 2017.

El contenido del mensaje de la Campaiia “Papeao y Apapachao” incide en comerciantes de

un Mercado - Callao, 2017.

La publicidad de la Campafia “Papeao y Apapachao” repercute en comerciantes de un

Mercado - Callao, 2017.

1.7 Formulacion de Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Analizar la estrategia comunicativa de la Campafia “Papeao y Apapachao” en comerciantes

de un Mercado - Callao, 2017.

1.7.2 Objetivos especificos

Identificar los medios de la Campafa “Papeao y Apapachao” en comerciantes de un Mercado
- Callao, 2017.

Especificar el contenido de mensaje de la Campana “Papeao y Apapachao” en comerciantes
de un Mercado - Callao, 2017.

Describir la publicidad de la Campana “Papeao y Apapachao” en comerciantes de un
Mercado - Callao, 2017.
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2. METODO
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2.1 Disefio y tipo de investigacion

2.1.1 Tipo de estudio
El tipo de investigacidn es basico. Arbitres (2000), explicé lo siguiente:

Tiene como objetivo mejorar el conocimiento per se, mas que generar resultados o tecnologias
que beneficien a la sociedad en el futuro inmediato. Este tipo de investigacion es esencial para
el beneficio socioeconomico a largo plazo, pero como sé menciond antes no es normalmente

aplicable directamente al uso tecnolégico. (p.146).

El presente trabajo de investigacion pretender generar un nuevo resultado para los

conocimientos relacionados al tema desarrollo.

Al respecto Valderrama (2015), afirmo lo siguiente: “Esta destinada a aportar un cuerpo
organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad
practica inmediata [...]” (p. 165). En tal sentido, el trabajo de investigacion hizo referencia

a la variable de estrategia de comunicacion.

2.1.2 Disefio transaccional o transversal

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), manifestaron que: “Podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variable. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.152). En cuestion a ello, el estudio
analizé la variable estrategias de comunicacion, sin involucrarlo con la otra variable de

campainias,

Al respecto Valderrama (2015), afirmé lo siguiente: “El disefio no experimental se lleva
cabo sin manipular las variables independientes, toda vez que los hechos o sucesos ya

ocurrieron antes de la investigacion. Por ello, es considerada como investigacion exposfacto
[...T" (p.178).

Por otro lado, la recoleccion de informacion de los datos de la muestra, se realizé en una
fecha especifica en el mercado para que los resultados no sean alterados. Ante ello, los
autores Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), manifestaron que: “Los disenos de

investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
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Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (p.154).

2.1.3 Subtipo de investigacion: Descriptivo

El estudio de investigacidn fue descriptiva, pues su proposito fue analizar las caracteristicas
de las estrategias de la comunicacion que utiliz6 la campafia “Papeao y Apapachao”. En
relacion a ello, los autores Alarcén, Albornoz y Prado (2014), afirmaron lo siguiente: “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p.32).

2.1.4 Enfoque cuantitativo

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo para la determinacion de los
resultados.

Guerrero (2010), indico lo siguiente: “La investigacion cuantitativa consiste en contrastar
hipdtesis desde el punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostradas en
circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales” (p.74).

El enfoque cuantitativo permitio a través del desarrollo de las estadisticas obtener con
precision la informacidn requerida para el trabajo de investigacion. Con base a ello, se pudo

plasmar las conclusiones finales.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

Grande y Abascal (2007), indicaron lo siguiente: “Se denomina poblacién a una coleccion
finita o infinita de unidades individuos o elementos de las cuales se desea obtener una
informacion” (p.253).

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), sefialaron lo siguiente: “Asi, una poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones” (p.174).
Para la realizacién de la investigacién se toma como poblacion el Pabellon 5 de un Mercado

ubicado en el Callao y estd conformada por 600 comerciantes.
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TABLAN°1

POBLACION EN UN MERCADO
DEL CALLAO
600

2.2.2 Muestra

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialaron lo siguiente: “Es un subgrupo
de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacién
[...]” (p.173). En este caso, en la investigacion la muestra fue conformada por 234
comerciantes en el mercado del Callao. Con ello, se logré obtener los datos solicitados a lo
largo del desarrollo del trabajo.

Asimismo, el autor Valderrama (2015), afirm6 que: “Es un subconjunto representativo de
un universo o poblacién. Es representativo, porque refleja fielmente caracteristicas de la

poblacion cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo [...]” (p. 184).

2.2.3 Muestreo probabilistico

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indicaron que: “Esto se obtiene
definiendo las caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la muestra y a través de una
seleccion aleatoria y/o mecéanica de las unidades de analisis” (p.131). Para poder determinar
la muestra en el estudio se procedio a utilizar la siguiente formula para que de esa manera
tenga una validez.

La muestra del total de la poblacidn sera de 234 comerciantes respectivamente, siendo esta

el resultado de la aplicacion correspondiente para la investigacion.

Féormula:

_ Nx*Zz*pxq
Ce2x(N—1D+Z2xpxg

n
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n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Aplicando la formula se obtuvo:

N=NZ2pg= (600) (196)2 (0,5) (0,5) = 14406/25

N=(N-1) E2+Z2pg= (600) (0.05)2+(1.96)2(0.5) (0.5) =2.4579

N= (14406/25) /2.4579

N=234.

TABLA N° 2

Muestra total

MUESTRA
234

TABLA N° 3

Composicién de la Muestra por sexo

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUJERES 169 2%
HOMBRES 65 28%

TOTAL 234 100%
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TABLA N° 4

Composicién de la Muestra por rangos de edad en general

RANGOS DE EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
30-35 73 31%
35-40 63 27%

40 - 45 61 26%

45-50 37 16%

TOTAL 234 100
TABLAN°5

Composicién de la Muestra que escucha RPP

COMPOSICION FRECUENCIA PORCENTAJE

NUmero de 193 82%
comerciantes que
escuchan RPP

Namero de 41 18%
comerciantes que no
escuchan RPP

TOTAL 234 100%
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TABLA N° 6

Composicién de la Muestra por usuarios de Facebook

COMPOSICION FRECUENCIA PORCENTAJE

NUmero de comerciantes 162 69%
gue usan Facebook

NUmero de comerciantes 31%
gue no usan Facebook
72
TOTAL 234 100%

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.3.1 Técnica de la encuesta

La técnica utilizada para la recoleccion de datos para esta presente investigacion fue la
encuesta y estuvo en funcion al planteamiento de problema a la variable que respectivamente
se propuso. En ese sentido Garcia (2004), menciono al respecto “La encuesta €s un método
que se realiza por medio de técnicas de interrogacion, procurando conocer aspectos relativos

a los grupos” (p.19).

Por otro lado, Valderrama (2015), afirmd lo siguiente: “Es un instrumento de la investigacion
que consiste en obtener informacién de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disenados en forma previa para la obtencion de informacion especifica” (p.96).
Ante ello, se sefiala que la informacién obtenida a través de las encuestas, debe darle el

sustento necesario a los resultados de los objetivos planteados en la investigacion.
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Ficha técnica del instrumento

Nombre: Cuestionario

Autora: Fely Maria Guerreo Huaméan
Pais: Perl

Afio de elaboracion: 2018
Administracién: Individual

Duracion: Sin fecha ilimitado — 5 min aproximadamente

2.3.2 Cuestionario

Garcia (2004), menciono al respecto “Un cuestionario, en sentido estricto, es un sistema de
preguntas racionales, ordenadas de forma coherente, tanto desde el punto de vista loégico
como psicologico” (p.29). Asimismo, se puede resaltar que el objetivo del cuestionario es
que las preguntas formuladas busquen obtener informacion que ayuden a la definicion de los
resultados finales.

Al respecto Gomez (2012), indico lo siguiente: “El cuestionario es de gran utilidad en la
investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de la técnica de la observacion
[...]". (p.58). El instrumento utilizado para el desarrollo de esta investigacion es el

cuestionario para la buena definicidn de las preguntas a través de la técnica de la encuesta.

2.3.3 Escala ordinal

Avila (2016), afirmé lo siguiente: “Tiene por objetivo dar una escala de clasificacion
(prioridades) de forma ascendente o descendente. Esta escala utiliza para calcular la
mediana, la media y las desviaciones” (p.18). Segun lo sefialado, la escala ordinal se puede
definir como el proceso que determina de una forma ordenada, mas no se puede calcular con

exactitud.
2.3.4 Validez
Los autores Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), mencionaron al respecto: “La validez

en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir”. (p.200). En cuestion a ello, el instrumento para la presente
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investigacion fue el cuestionario, el cual fue validado por expertos sobre el tema planteado

y se consider a tres docentes de comunicacion para ello.

Tabla N° 7

Validez de contenido por criterios

z J1 J2 J3 Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM1  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 2  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 3  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 4  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEMS5  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 6  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 7  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 8  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM9  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 10  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 11  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Relevancia 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 12  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
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Relevancia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
ITEM 13  Pertinencia 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido
Tabla N° 8
Validez basada en el contenido a través de V de Aiken
Validez basada en
el contenido a
través de la V de
Aiken
N° items X DE V Aiken
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 1 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 2 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
ftem 3 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
ftem 4 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
ftem 5 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.333333 0.58 0.78
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
ftem 6 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
ftem 7 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
ftem 8 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
ftem 9 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
Relevancia 3.666667 0.58 0.89
item 10 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89
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Relevancia 3.666667 0.58 0.89

item 11 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.333333 0.58 0.78

item 12 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

Relevancia 3.666667 0.58 0.89

ftem 13 Pertinencia 3.666667 0.58 0.89
Claridad 3.666667 0.58 0.89

2.3.5 Método de Promedios

Tomando como base al “Informe de Opinién de Expertos del Instrumento de Investigacion”,

se tabularon los datos por cada validador, obteniendo de esta manera la suma de criterios que

se tomara en consideracion con la siguiente formula:

Formula V de Aiken

Donde:

e V=V de Aiken

. = Promedio de calificacién de jueces

e k= Rango de calificaciones (Max-Min)

e | =calificacion mas baja posible
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2.3.6 Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), manifestaron al respecto: “La confiabilidad es un
instrumento de medicion que se determina mediante diversas técnicas, las cuales se comentaran
brevemente después de revisar los conceptos de validez y objetividad” (p.201). La confiabilidad

en esta investigacion fue un criterio que reflejé la precision de la medida que se desarrollo.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resultado del Alfa de Cronbach, cuyo resultado

evidencia la confiabilidad del instrumento que se utiliz6 para la presente investigacion.

Tabla N° 9

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

, 743 14
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2.4. Variables, operacionalizacion

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ESTRATEGIA COMUNICATIVA

El autor Machaca
(211), afirma “La
comunicacion
estratégica es una
comunicacion
productiva,
ventajosa, selecta,
definida. Consiste
en identificar las
principales causas
del problema
social, para luego
hablar con
conocimiento de
causa y proponer
solucién y dar
medidas acertadas

(p.13).

Para que se lleve a
cabo una buena
comunicacioén
dentro del
desarrollo de una
campafia, se debe
tener en cuenta las
diferentes
estrategias
comunicacionales:

estrategia de medio,

estrategia de
comunicacién y
estrategia de
publicidad.

Estrategia de
medios

Estrategia de
contenido de
mensaje

Estrategia de
publicidad

Redes sociales

Medios
convencionales

Informacién

Comunicacion
masiva

Lema oficial

Simbolo

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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CAMPANA

Planificacion y e Duracién de 7
El autor Machaca ~ Segun la seleccion de la campafia Cuestionario 8
(211), afirma “La  Organizacion de estrategias e Lugar de
camparia es un Panamericana de la ejecucion de
conjunto de actos,  Salud (2001), la campana
0 de esfuerzos de indica que: “[...] 9
indole diversa; que los programas de Seleccién de e Materiales 10
se aplican para comunicacion en canales y audiovisuales Cuestionario
conseguir un fin salud deben estar materiales e Materiales
determinado. No basados en la impresos
hay campafa sin comprension de las
comunicacion, necesidades y
tampoco hay percepciones de las 11
campafia sin audiencias Ejecucion e Distribucion 12
equipo” (p.12) seleccionadas” de materiales Cuestionario
(p.49). y personal
13
Evaluacion de e Resultados 14
efectividad e Impacto Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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2.5 Métodos de analisis de datos

2.5.1 Plan de tabulacién

El plan de tabulacién permitié que se obtenga con precision los datos que se plantearon
durante todo el proceso de la investigacion. En el presente caso, las dos variables que se

propuso fueron campafas y estrategias de comunicacion.

Los autores Pineda, Alvarado y De Canales (1994), sefialaron lo siguiente: “Consiste en
determinar qué resultados de las variables se presentaran [...] a fin de dar respuesta al

problema y objetivos planteados” (p.157).

2.5.2 La estadistica

Para el desarrollo del estudio que se llevé acabo, la estadistica fue un proceso de vital
importancia, pues ayudd a que se puedan evaluar diferentes aspectos de forma clara y

consistente en cuanto a lo nimero se refiere.

Los autores Pineda, Alvarado y De Canales (1994), afirmaron que: “La estadistica sirve para
reducir, resumir, organizar, evaluar, interpretar y comunicar la informacién numérica”
(p-160).

2.5.3 Medida de tendencia central
La utilizacion de la medida de tendencia central permitié que el resumen de toda la

informacion recolectada sea representado en un solo nimero y de esa manera, se vea

reflejada la frecuencia con mayor precision.

Al respecto Quevedo (2011), indicéd lo siguiente: “Las medidas de tendencia central son

medidas estadisticas que pretenden resumir en un solo valor a un conjunto de valores” (p.1).
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2.5.4 Distribucion de frecuencias

En este sentido, la distribucion de frecuencias reflejo en diferentes categorias los datos u
informacidn presente en la investigacion y resalté los puntos observados en cuestion a toda

la distribucion.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialaron lo siguiente: ‘“Una
distribucion de frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas

categorias y generalmente se presenta como una tabla” (p.287).

2.6. Consideraciones éticas

Para el presente trabajo de investigacion se evita la copia o plagio. En primer lugar, la base
de datos no fue adulterada, el instrumento utilizado es confiable para la determinada muestra
en el desarrollo. La realizacion de este proyecto de investigacion es confiable y a su vez
confidencial para el debido uso del investigador, cuya autoria debe ser respetada en caso de
citarla.
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3. RESULTADOS

51



3.1 Analisis, interpretacion y contrastacion de los resultados

Tabla N° 1

3.1.1 HG: La estrategia comunicativa de la Campaia “Papeao y Apapachao” incide en
los comerciantes de un Mercado - Callao, 2017.

suma (Agrupada)

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Valid Muy de acuerdo 134 57,3 57,3 57,3
o] Algo de acuerdo 80 34,2 34,2 91,5
Ni de acuerdo ni en 20 8,5 8,5 100,0
desacuerdo
_____ Total 234 100,0 100,0
Figura N° 1

suma (Agrupada)

Porcentaje

Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

suma (Agrupada)

Del total de los encuestados, 134 personas entre mujeres y hombres manifestaron su
conformidad con respecto a la estrategia de comunicacién de la campafia. Mediante sus
respuestas se puede apreciar que el 57,3% contesto estar muy de acuerdo. De esa manera se

confirma la hipotesis general planteada.
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3.1.2 H1: Los medios de la Campaiia “Papeao y Apapachao” repercuten en comerciantes
de un Mercado - Callao, 2017.

Figura N° 2

(Usted ha logrado a identificar a través de Facebook la Campafia “Papeao y Apapachao”?

150

100

Recuento

T T
Hi de acuerdo ni en desacuerco Muy en desacuerde

éUsted ha logrado identificar através de Facebook la Campafia “Papeaoy
Apapachao” ?

Del nimero de encuestados se puede apreciar que 38,46% (ni de acuerdo ni es desacuerdo)
no identifica con nitidez la campafa a través de Facebook, mientras que 61,64% (en
desacuerdo) no la identifica totalmente, De los resultados obtenidos se concluye que para el

item 1 la tendencia mayor es muy en desacuerdo.

Figura N° 3

(Usted ha logrado a identificar a través de radio la Campaiia “Papeao y Apapachao”?

125

100

751
130
Iy de acuerdo
55,56%

Recuento

50

25

T T T
Ny de acuerdo Nide acuerdo ni en desacusrdo Muy en desacuerdo

¢Usted halogrado identificar através de la radio la Campaiia “Papeao y
Apapachao™ ?

De la totalidad de encuestados se puede apreciar que, a través de la radio, 55.56% lograron

identificar la campafia (opinaron muy de acuerdo), mientras que 10,26% no pueden
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precisarlo (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y 34,19 no la escucharon por dicho medio (muy
en desacuerdo). De los resultados obtenidos se concluye que para el item 2 la tendencia

mayor es muy de acuerdo.

3.1.3 H2: El contenido del mensaje de la Campaiia “Papeao y Apapachao” incide en

comerciantes de un Mercado - Callao, 2017.
Figura N° 4

¢La informacién proporcionada por los profesionales de salud en la Campaiia “Papeao y

Apapachao” llen6 sus expectativas?

125

100

Recuento
3l
1

T T T
buy de acuerdo Algo de acuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo

¢La informacion proporcionada por los profesionales de salud en la
o »llens vas?

Campaiia "Papeao y

Del nimero de los encuestados se puede apreciar que el 57,26% si cumplié sus expectativas
ante la informacion proporcionada por los profesionales en salud de la camparfia (opinaron
muy de acuerdo). El 26,07% manifestd que los mensajes fueron claros, pero no tan precisos
(algo de acuerdo). Mientras que, el 16,67% indicé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo De
los resultados obtenidos se concluye que para el item 3 la tendencia mayor es muy de

acuerdo.
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Figura N° 5

¢Le resulto facil de entender los diversos mensajes que recibia de los representantes de la
Campaiia “Papeao y Apapachao™?

200

150

Recuento

T T
Muy de acuerdo Algo de acuerdo

¢Le resulto facil de entender los diversos mensajes que recibia de los
representantes de la Campafia “Papeao y Apapachao”

De la totalidad de los encuestados se puede apreciar que, el 70,09% pudieron recepcionar
positivamente los diferentes mensajes que se les transmitié sin dejar duda alguna (opinaron
muy de acuerdo). Mientras que, el 29,91% manifestdo no haber entendido claramente la
informacion por parte de algunos de los representantes de la campafia. De los resultados

obtenidos se concluye que para el item 4 la tendencia mayor es muy de acuerdo.

3.1.4 H3: La publicidad de la Campaiia “Papeao y Apapachao” repercute en

comerciantes de un Mercado - Callao, 2017.
Figura N° 6

(Considera que el lema “Sin anemia, ;mejor futuro” era el adecuado para la Campafia

“Papeao y Apapachao?

125

100

75
128

Muy de acuerdo
5513%

Recuento

T T
Muy de acuerdo Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

iConsidera que el lema “Sin anemia, mejor futuro” era el adecuado parala
Campafia “Papeao y Apapachao”?
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Del nimero de encuestados se puede apreciar que, el 55, 13% manifesté que el lema “Sin
anemia, mejor futuro” si fue adecuado para la campafia, pues consideran que directamente
da a conocer el objetivo que trata de ayudar a la poblacion a que conozca méas de las
consecuencias que contrae la anemia (opinaron muy de acuerdo). Un 32,48% sostuvo que,
si bien cumplia con el objetivo, no llenaba sus expectativas en su totalidad (algo de acuerdo).
Por otro lado, un 12,39% indicé que le era indiferente el lema (opinaron ni acuerdo ni en

desacuerdo).

Figura N° 7

(Considera que el simbolo de la Campaiia “Papeao y Apapachao” era representativo?

150

100

Recuento

0
Algo de acuerdo
2564%

T T
Muy de acuerdo Algo de acuerdo i de acuerdo sacuerdo

éiConsidera que el simbolo de la Campafia “Papeao y Apapachao” era
representativo?

Del nimero de encuestados se puede apreciar que, el 63,68% manifestd su aprobacion, pues
consideran que el simbolo si representaba a la camparia (opinaron muy de acuerdo). Un
25,64% sostuvo que les era indiferente (ni acuerdo ni en desacuerdo) y un 10.68%
manifestaron su rechazo ante el simbolo que hacia referencia a la campafa (opinaron muy
en desacuerdo). De los resultados obtenidos se concluye que para el item 6 la tendencia

mayor es de muy acuerdo.
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4. DISCUSION
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Los resultados del analisis de confiabilidad aplicado a una muestra de 234 personas indican

que el instrumento es confiable ya que el Alfa de Cronbach obtuvo un valor de 7,43.

De acuerdo a la validez de las preguntas compuestas por 13 item que se realizaron para
elaborar el cuestionario, la V' de Aiken dio un resultado valido para su aplicacion.

Machaca (2012) sostiene que “la comunicacion estratégica es una comunicacién productiva,
ventajosa, selecta, definida. Consiste en identificar las principales causas del problema
social, para luego hablar con conocimiento de causa, proponer solucion y dar medidas
acertadas”. En ese sentido se constata que los resultados del analisis de frecuencia confirman
la hipotesis general de la investigacion respecto a que “La estrategia comunicativa de la
Campana “Papeao y Apapachao incide en los comerciantes de un Mercado - Callao, 2017

El analisis cuantitativo realizado a los comerciantes del Pabellon 5 de un mercado en el
Callao permite comprobar mediante el instrumento aplicado a 234 comerciantes encuestados

lo siguiente:

En lo que corresponde a la hipdtesis especifica 17 Los medios de la campaina “Papeao y
Apapacha repercuten en comerciantes de un mercado, Callao - 2017, la investigacion
obtuvo como resultado que la radio logro ser mas reconocido a comparacion de la pagina de
Facebook creada para dicho fin. Se interpreta que no se tomo dicha red social como una
opcion para realizar mayor difusion de la mencionada campafia pese a que se demostro
(Figura N° 2) su uso en la mayoria de comerciantes. Con ello a su vez, se pudo comprobar
la sintonia de los comerciantes con la emisora radial RPP (Figura N° 3). De tal manera, se
indica que la hipotesis solo fue confirmada en lo que refiere a los medios convencionales, es

decir, la radio.

Respecto a la hipdtesis especifica 2 “El contenido del mensaje incide en comerciantes de un
mercado, Callao — 2017” es confirmada, a través de la Figura N° 4, pues se pudo comprobar
gue en su mayoria los comerciantes no tuvieron mayores complicaciones con la informacion
que se les brindd, tampoco con los talleres y demostraciones de una buena alimentacion a
cargo de los profesionales en salud, ni con las personas que la promocionaban. Todo se pudo
desarrollar sin inconvenientes, la mayoria de representantes brindaron un buen trato y
desarrollaron una buena comunicacién con cada uno de los participantes; cubriendo asi sus
necesidades. Asimismo, se pudo evidenciar a través de los resultados que la mayoria de las

personas estuvieron conformes con los mensajes que se les transmitieron sobre el tema de la
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anemia. Sin embargo, se pudo constatar que un pequefio grupo de comerciantes durante su
participacion en la campafia no estuvo enfocado en cuanto a la informacion que se les
brindaba. Por otro lado, mediante los resultados de la Figura N° 5, se pudo comprobar que
el entendimiento de los mensajes por parte de algunos representantes de la campafia fueron
los més adecuados.

Conrelacion a la hipotesis especifica 3 “La publicidad de la campana “Papeao y Apapachao”
repercute en comerciantes de un mercado — Callao, 2017”, la investigaciéon también la
confirma. En cuanto a la publicidad, se manifiesta que el lema de la campafia: “Sin anemia,
mejor futuro”, fue acertada por la organizacion de la campaiia, pues a través de los resultados
(Figura N° 6) evidencia un claro objetivo de lo se desea para que un pais siga promoviendo
una cultura de prevencion y promocion de la salud pablica. Con respecto al simbolo (Figura
N° 7) los comerciantes coinciden que si fue adecuado para que represente la camparia. Por

ende, en ambos se obtuvo la aceptacion del publico.

Estos resultados confirman los trabajos realizados por Joli (2017) y Montes (2017), quienes
valoran de manera especifica el uso e incidencia de Facebook en respuesta a las necesidades

de comunicacion.

Joli (2017) indicé que la Municipalidad Provincial de Huanuco no utilizé una pagina de
Facebook para proporcionar mayor informacion y eso provocé que no tuviera mayor

impacto.

Por otro lado, Montes (2017) concluye que Kinesfera, supo emplear estrategias que
respondan a las necesidades de sus participantes para lograr asi una comunicacion mas

efectiva.

En cuanto a la campafia el autor Orosco (2010) menciond que “las campanas de publicidad
social pueden modificar actitudes [...] aportando informacion adicional de forma que se
modifique la opinién del espectador”. En ese aspecto se pudo comprobar lo siguiente en la

investigacion.

Respecto a la planeacion, se pudo comprobar (Figura N° 8) que el tiempo que permanecio
el desarrollo de la campafia fue el mas adecuado, pues permitié que en su mayoria las
personas participen de ella junto a sus nifios, pues hubo atencion médica para detectar anemia

a los nifios y también para mujeres en estado de gestacion. Por otro lado, en cuanto a lugar
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elegido, manifestaron su comodidad y satisfaccién en su mayoria (Figura N° 9), pues la

campafia se desarroll6 bajo un clima de orden y de seguridad para todos.

De acuerdo a los materiales que se utilizaron con la audiencia, se pudo comprobar (Figura
N°10) que los videos fueron adecuados para generar conciencia en madres... sobre el tema
de la anemia. Asimismo, los folletos (Figura N°11) resultaron de interés para los publicos

objetivos por la informacion difundida en ellos.

El trabajo de campo permitié comprobar (Figura N°12) la aceptacion que tuvieron los
médicos, nutricionistas y enfermeras con el publico. Las personas encuestadas coincidieron
que el personal fue capacitado de manera apropiada para participar de la campafia y cumplir
su rol de ayuda a la comunidad.

Asimismo, el publico objetivo (Figura N°13) indicé que si recomendaria principalmente a
otras madres de familia que participen de campafias de salud porque consideran que aprendes
cosas nuevas: buenos habitos en la alimentacion y la importancia de la lactancia materna en
caso de mujeres gestantes. Ante ello, la mayoria de personas encuestadas manifesto (Figura

N°14) que aplicarian en su hogar lo que aprendieron en la campana.

La descripcion total de los resultados de la variable campafia se encuentra anexados al final

del presente trabajo de investigacion.
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5. CONCLUSIONES
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Primero. Los analisis de frecuencias indican que la Estrategia de Comunicacion “Campafia

Papeao y Apapachao” si inciden en los comerciantes de un mercado del Callao.

Segundo. Los resultados sobre la repercusion del uso de medios indican que los comerciantes
identificaron la campafia a través de la radio y no por la red social Facebook.

Tercero. Los resultados sobre la incidencia del contenido del mensaje en la Campana “Papeao
y Apapachao” son positivos porque los mensajes y la informacion que proporciond la campafa
fueron los méas acertados y permitieron una buena comunicacién entre los participantes,

cubriendo asi sus necesidades y dudas.

Cuarto. Los resultados sobre la repercusion de la publicidad en la campana “Papeao y
Apapachao” indican que los comerciantes de un mercado del Callao se motivaron con los

mensajes emitidos siendo aceptados de manera positiva.

Quinto. Los resultados senalan que el simbolo de la Campafia “Papeao y Apapachao” fue

adecuado para promover la importancia de una buena alimentacion desde que un nifio nace.
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1. RECOMENDACIONES
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Se recomienda que se sigan impulsando camparias de salud para brindar la
informacién necesaria que permita una adecuada difusion de temas de prevencion
de salud, para que de esa manera las personas puedan tener mayor conocimiento
a fin de evitar enfermedades.

Seguir incentivando el uso de la radio como una estrategia de difusion por el
alcance que mantiene con el pablico y, por otra parte, mejorar las estrategias de
penetracién de la red social Facebook en los cibernautas.

Se recomienda continuar la linea comunicativa de los mensajes que se
difundieron durante el desarrollo de la campafia de salud para que en el curso de
nuevas estrategias de comunicacion se logre complementar en su totalidad el
objetivo inicial de la campana.

Se recomienda que se generen nuevas pautas de publicidad para afianzar los
mensajes de la primera campafia cuyo resultado fue positivo.

Se recomienda mantener el simbolo de la campafia pues fue identificado y tuvo

un reconocimiento positivo en la opinion de la audiencia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Andlisis de la estrategia comunicativa: Campaifia “Papeao y Apapachao” en comerciantes, de un Mercado - Callao, 2017

Problemas de investigacion Objetivos de la Variables Dimensiones Indicadores Método
investigacion
Problema general Objetivo general Estrategia de Redes sociales
¢Cudles son las caracteristicas de la Analizar la estrategia medios Medios convencionales
estrategia comunicativa de la comunicativa de la Campafia
Campafia “Papeao y Apapachao” en | “Papeao y Apapachao” en Estrategia de contenido | Informacion
comerciantes, de un Mercado - Callao, | comerciantes, de un Mercado - . i
20177 Callao, 2017. Estrategia de mensaje T ———
comunicativa Comunicacion masiva
Estrategia de publicidad | Lema oficial
Simbolo . _

Problemas especificos Objetivos especificos Planificacion y Duracion de la Enfoque: Cuantitativo

seleccidn de estrategias | campafia Disefio: _NO experimental
*:Cudles son las caracteristicas de los | *Analizar los medios de la Lugar de ejecuci()n de trgnsacmonal_ .
medios utilizados en la Campafia “Papeao | Campaiia “Papeao y Apapachao” la camparia Nivel: D_eSC“ptlva no
y Apapachao en comerciantes, de un | en comerciantes, de un Mercado - correlacional
Mercado - Callao, 2017? Callao, 2017. Seleccion de canales y | Materiales Tipo: Basica
*:Cudles son las caracteristicas de la | *Analizar el contenido de materiales audiovisuales
comunicacion empleada en la Campafia | mensaje de la Campaiia “Papeao Campaﬁa

“Papeao y Apapachao” en comerciantes,
de un Mercado - Callao, 2017?
*:Cuales son las caracteristicas de la
publicidad empleada en la Campafia
“Papeao y Apapachao” en comerciantes,
de un Mercado - Callao, 2017?

y Apapachao” en comerciantes,
de un Mercado - Callao, 2017.
*Analizar la publicidad de la
Campaiia “Papeao y Apapachao”
en comerciantes, de un Mercado -
Callao, 2017?

Materiales impresos

Ejecucion

Distribucion de
materiales y personal

Evaluacioén de
efectividad

Resultados

Impacto
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Anexo 2: Instrumento de Medicion
Encuesta

Buen dia, el objetivo de la presente encuesta es poder recopilar datos sobre la Camparia “Papeao y
Apapachao’.

Marque con una (X) de acuerdo a su respuesta y de antemano agradezco su participacion.
Sexo: a) Mujer b) Hombre
Rango de edad: a) 30-35 b) 35-40 c)40-45 d)45-50

¢ Usted sintoniza la radio RPP? a)si b)no - ¢Usted es usuaria de Facebook? a)si b) no

MUY ALGO DE NI DE ALGO EN

PREGUNTAS DE NI EN DO
ACUERDO DESACUE

RDO

ACUERDO | ACUERDO | DESACUER

MUY EN
DESACUER
DO

1 2 3 4

01

¢ Usted ha logrado identificar a través de Facebook la
Campafa “Papeao y Apapachao”?

02

¢ Usted ha logrado identificar a través de la radio la
Campafa “Papeao y Apapachao”?

03

¢La informacién proporcionada por los profesionales de
salud en la Campafia “Papeao y Apapachao” llend sus
expectativas?

04

¢ Le resulté facil de entender los diversos mensajes que
recibia de los representantes de la Campana “Papeao y
Apapachao”

05

¢ Considera que el lema “; Sin anemia, mejor futuro” era
el adecuado para la Campana “Papeao y Apapachao”?

06

¢ Considera que el simbolo de la Campafia “Papeao y
Apapachao” era representativo?

07

¢ Considera que el tiempo en el que se desarroll6 la
Camparia “Papeao y Apapachao permitié que el publico
pueda participar de ella?

08

¢ Considera que la Campana “Papeao y Apapachao” se
desarrollé en un lugar adecuado?

09

¢ Los videos mostrados durante las charlas, le facilitaron
la comprension de los temas desarrollados?

10

¢ Los folletos brindados en la Campana “Papeao y
Apapachao” fueron claros sobre la importancia de
prevenir la anemia?

11

¢ Considera que los profesionales en salud estuvieron
capacitados para desarrollar la Campana “Papeao y
Apapachao”

12

¢lInvitaria a otras madres a participar en campaiias de
salud similares?

13

¢La Campana “Papeao y Apapachao”, ha logrado que
mejore la alimentacion en su hogar?
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Anexo 3: Validacién de Instrumentos (Juicio de Expertos)

Validacion: Mg Valdez Orriaga, Miguel

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide e =holedps  omaTalRsg

wy = Cowpaitic i
N° DIMENSIONES/ ftems. Portinencia’ Relevancia® | Clanidad® Sugerencias
BIMENSION 1: ESTRATEGIA DE MEDIOS - bl B A8 I FTX I ®
1 2 Considera mpanama Su interaccion en la pagina de Facebcok de la Campana ) 1 l/
“Papeac y i 7/
z ¢ A través de la radio, usted ha logrado identiiicar mas a la Campana "Papeac y 74 A
Apapachao™? o= el |
DIMENSION 2: ESTRATEGIA DE COMUNICACION
3 Lla i = i por los i de saiud en la Campana A |1 i
“Papeac y / " supers sus i i L
3 zLe results facil = entendor 105 GWersos Mmensajes que recibia Ge 1S parsonas A > e
que incorporaban la Campana "Pao |
DIMENSION 3: ES
G 2Consdera que el lera ‘Sin anemia, mejor fturo” era el adecuado para 1a B B A
Campaia "Papeao y Acapachao’?
7 2Considera que el simoolo reprosentativo dc 1a Campana “Papeac y Apapachao” A A
ara adecuado? o
DIMENSION 4 : PLANIFICACION ]
(3 <, Considera que se anortd de rmanera positiva ol dosarrolio de la campana “Pepeac p T -
ara nuostra sociedad? d o
s LLa Sempafia“Papeso ¥ Apapachao-Ta ayudd = cmouer "m&s sobre 1a aneria a P > 7
través de su pa charlas infermativas’
mnstné« & SELECCION BE CANALES Y ESTRATEGIAS
10 | ¢Los videos mostrados durante las charlas, Je faciko el entendimiento ce los i6mas o 7 s
desarrollados? I~
T Los folletcs brindados en |a Campana "Papoac y Apapachao’ Ie sirvieron para i w %
tener mds en claro la_importancia de pravenir la anem’a? =
DIMENSION 6 : EJ i
12 | ;Considera que o8 pro-esionales en salud para 7 1
3 la Campafia “Papeao y Acapachao” |
DIMENSION 7 : EVALUACION DE EFEGTIVIDAD i
13 pacion =7 la Gampana “Papeao y Apapacnac’ inviara a otras 1 A % 1
madres a participar en Ios diferentes tipos de campai | | |
14 ¢La Campara "Papeac y Apapachao’, ha logrado que mejore ia alimentacion en 1 7] - i
su hogar? . [
I — - v A -
m UNIVERSIDAD CESAR VALLESO
Observac:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [\\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

oGOy AL

Apeliidos y del juez validador Dr. / Mg:

VB(DET. CREILEN, 116 UE [ o

P
Especialidad del vali £ QO&

“Pertinencia: El lem corresponce al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Ei item es apropiado sara raprmmlar al cemponente ¢
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se ertiende sin dificullad alzuna el enurciade del iten, os.
GONCiso, exacto y direcic

Nota: Suf: encle, se dice suficiencia cuanca los ‘tems planteades son
suficientes medir |a dimension

" 'ormante.
.,/f Especlal idad

e
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Validacion: Mg. Oliveros Margal, Enrique

Certificado de validez de

del mstrumento que mide Estrategia de comunicacién y Camparia
Pei

N[ DIMENSIONES / items = Rclevanc-a* Clandndi‘ Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGIA DE MEDIOS AWM D L
1 ¢ Usted ha logrado identificar a través de Facebook la campana _ 3 - L % S~ o
“Papeao y Apapachao™? |
2 ¢ Usted ha logrado identificar a través de radio la campana & <+
“Papeao xAgag‘achao ? +*
DIMENSION 2: ESTRATEGIA DE COMUNICACION
3 la por los p de salud en 3
la Camparia Pageao y Agag 0" llend sus expectativas? X b
4 ¢Le resulté facil de entender los diversos mensajes que recibia <.
|| delos representantes de la Campaia “Papeao y Apapachao” . L N il I -
DIMENSION 3: ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD
5 ¢Considera que el lema "Sin anemia, mejor futuro® era el NS <
adecuado para la Campaiia *‘Papeao y Apapachac™ K N ]
6 ¢Considera que el simbolo de la Campaiia “Papeao y
. _Apapachao” era representativo? P I N
DIMENSION 4 : PLANIFICACION
[7 ¢Considera que el tiempo en el que se desarrolié la Campana )l
I _| "Papeao achao” pemmitié que el publico participar de ella? | 7L A
8 ¢ Considera que se desarrollé en un lugar adecuado la Campana | ~ A
"Papeaoy Apapachao"? i 7" - el
DIMENSION 5: SELECCION DE CANALES Y ESTRATEGIAS
9 ¢Los videos mostrados durante las charlas, le facilitaron la 2 A +
| comprensién de los temas desarrollados? | :
10 ¢Los folletos brindados en la Campana “Papeao y \[\
fueron claros sobre la importancia de prevenir la anemia? N Sk
DIMENSION 6 : EJECUCUION
[11° i que los p en salud al
capacuados para peneneoer en la Campafia “Papeao y ~A ~] 3(
| Apapachao® " - 3| _
DIMENSION 7 : EVALUACION DE EFECTIVIDAD
12 ¢Invitaria a otras madres a participar en campanas de salud |
imilares? L ~ + B
| ¢La Campaia "Papeao y Apapachao’. ha logrado que mejore la I
alimentacion en su hogar? R i | \)(
N
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
“ Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X} - de ir [ 1 No aplicable [ ]

D/ Mig: Oliowos Wosedf (B sA Samn

DNE... o2t S

del juez

Auck 1o wles

d del

tPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es aprepiado para representer al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: ienc i cuando los item: sen
suficientes para medr ta dlmer\s«bn

Firma del Experto Infﬁanm.
Especialidad
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Validacion: Mg. Ferreyra Ugarte, Gladys

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Estrategia de comunicacién y Campafa.

Ne DIMENSIONES / items. [Pertinencia’ |Relevancia® Claridad™ Sugerencias
DIMENSION 1: ESTRATEGIA DE MEDIOS W T AT "o [AT™|®[O[A[™
o alo alo ”
1 ¢Usted -ha logrado identificar a través de Facebook la Campafia ‘Papeao y
-7 x % Y
2 ¢Usted ha logrado identificar a través de la radio la Campafia “Papeao y
| Apapachao’ 2 X X X
i DIMENSION 2: ESTRATEGIA DE COMUNICACION
3 ZLa informacién por 108 de salud en I Campana
“Papeao y llend sus s b kS
4 ¢Le results facil de entender los diversos mensajes que recibia de ios i
representantes de la Campafia "Papeao y Apapachao’ s X X
DIMENSION 3: ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD
5 ¢Considera que el lema "Sin anemia, mejor futuro” era el adecuado para la
Campafia “Papeao y ? | 7S N X
[ ¢Considera que el simbolo de la Campafia ‘Papeac y Apapachao” era
representativo? b » X
DIMENSION 4 : PLANIFICACION
7 ¢ Considera que el tiempo en el que se desarolld la Campafia "Papeao y
chao permitié que el pablico_pueda participar de ella 7 X X bad
8 ¢ Considera que se desarrollé en un lugar adecuado la Campafia " Papeao y |
Apapachao™ Pl X
DIMENSION 5: SELECCION DE CANALES Y ESTRATEGIAS
9 ¢Los videos mostrados durante fas charias, le facilitaron la comprension de los
temas desarroliados? bl X X
10 ¢Los folletos brindados en la Campafia “Papeao y Apapachao” fueron claros.
sobre la fa de prevenir la anemia? X X X
DIMENSION 6 : EJECUCION
11 Considera que los les en salud al capacil para ]
pertenecer en la Campafia ‘Papeao y 3 K X X
DIMENSION 7 : EVALUACION DE EFECTIVIDAD R
12 ¢Invitaria a otras madres a participar en campafias de salud similares? P [ b
13 | ¢La Campana "Papeac y Apapachac’, ha logrado que mejore la alimentacion en
su hogar? X X K
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Obser
Opinién de ipl!c-bllklad: V(] P de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Dr. / Mg: CLpdLS.  FERREYRK UerRTf€ -
O —— CortonLcAdORA  SEeeAl |
6 de..07 a0 201
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo m
e 3 o £ Z
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados #

son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 4: Figuras de resultados

Figura N° 8

¢ Considera que el tiempo en el que se desarrollé la Campaiia “Papeao y
Apapachao” permitio que el puablico pueda participar de ella?
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¢ Considera que el tiempo en el que se desarrollé la Campaiia “Papeao y
Apapachao permitio que el publico pueda participar de ella ?

Del nimero de encuestados se puede apreciar que un 44, 87% si considero que el tiempo
que permanecié la campafia fue adecuado (opinaron muy de acuerdo) mientras que
52,99% manifestd que debid permanecer mas tiempo. (Algo de acuerdo). Un 2, 14%
sostuvo haber sido indiferente con el tiempo. De los resultados obtenidos se concluye que
para el item 7 la tendencia mayor es de muy acuerdo.

Figura N° 9

¢Considera que la Campaiia “Papeao y Apapachao” se desarrollé en un lugar
adecuado?
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¢Considera que |a Campafia “ Papeao y Apapachao” se desarrollé enun
lugar adecuado?

De la totalidad de los encuestados se puede apreciar que un 59, 40% indic6 que el lugar
si era propicio para el desarrollo de la campafia. Por otro lado, 20,94% sostuvo haberse
sentido cémodo (opinaron algo de acuerdo). El 19,66% manifestd que el lugar le era
indiferente (ni de acuerdo ni en desacuerdo). De los resultados obtenidos se concluye que
para el item 8 la tendencia mayor es muy de acuerdo.
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Figura N° 10

¢ Los videos mostrados durante las charlas, le facilitaron la comprension de los
temas desarrollados?
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¢Los videos mostrados durante las charlas, le facilitaron el comprension de
los temas desarrollados?

De la totalidad de los encuestados se puede apreciar que un 58, 84% manifestd que los
videos durante las charlas fueron claros y entendibles (muy de acuerdo). Por otro lado,
41,45% sostuvo estar conformes con lo que visualizaron (opinaron algo de acuerdo) y un
1,71% indicd haberles prestado atencion a otras cosas de la camparia. (ni de acuerdo ni
en desacuerdo). De los resultados obtenidos se concluye que para el item 8 la tendencia
mayor es muy de acuerdo.

Figura N° 11

¢ Los folletos brindados en la Campaiia “Papeao y Apapachao” fueron claros sobre
la importancia de prevenir la anemia?
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¢Los folletos brindados en la Campafia “Papeao y Apapachao* fueron claros
sobre laimportancia de prevenir la anemia?

Del nimero de encuestados se puede apreciar que un 52, 56% sostuvo que los folletos
fueron faciles de comprension para conocer mas del tema (muy de acuerdo), un 45,73%
indico que si entendieron y estuvieron conformes con ello (algo de acuerdo) y un 1,71%
manifestd no haberlo leido en su totalidad (opinaron ni de acuerdo ni en desacuerdo). De
los resultados obtenidos se concluye que para el item 10 la tendencia mayor es de muy
acuerdo.
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Figura N° 12

¢ Considera que los profesionales en salud estuvieron capacitados para desarrollar
la Campaia “Papeao y Apapachao”?
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¢iConsidera que los profesionales en salud estuvieron capacitados para
desarrollar la Campafa “Papeao y Apapachao”

Del nimero de encuestados se puede apreciar que un 57, 26% se sinti6 satisfecho con la
participacion de doctores y nutricionistas (opinaron muy de acuerdo), mientras que
30,34% sostuvo que si estaban aptas condiciones (algo de acuerdo). Por ultimo, 12,39%
manifestaron que no lograron escucharlos a todos (ni de acuerdo ni en desacuerdo). De
los resultados obtenidos se concluye que para el item 11la tendencia mayor es de muy
acuerdo.

Figura N° 13

¢Invitaria a otras madres a participar en campanas de salud similares?
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élnvitaria a otras madres a participar en campafias de salud similares?

De la totalidad de los encuestados se puede apreciar que un 58, 97% opinaron que si
recomendarian a las madres a que participen de campafias de salud (muy de acuerdo). El
18,80% manifestd que también lo harian pues conocieron cosas nuevas (opinaron algo de
acuerdo). Por ultimo el 22,22% sostuvo que podrian hacerlo en el caso que se les
preguntase (ni de acuerdo ni en desacuerdo). De los resultados obtenidos se concluye que
para el item 12 la tendencia mayor es de muy acuerdo.
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Figura N° 14

¢La Campaiia “Papeao y Apapachao” ha logrado que mejore la alimentacion en su
hogar?
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¢La Campafia “Papeao y Apapachao”, ha logrado que mejore la alimentaciéon
en su hogar?

Del nimero de encuestados se puede apreciar que un 55, 85% manifestd que en su hogar
mejoraron su alimentacion, con base a lo aprendido en la campafia (opinaron muy de
acuerdo), mientras que el 20,09% sostuvo que no lo hacen siempre (algo de acuerdo). Por
otro lado, el 29,06% indicO que so6lo algunas cosas de lo que aprendieron, lo aplican de
vez en cuando en su hogar (ni de acuerdo ni en desacuerdo). De los resultados obtenidos
se concluye que para el item 13 la tendencia mayor es de muy acuerdo.
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Anexo 5: Plan de Comunicacion de la Campafia
“Papeao y Apapachao”

PLAN DE MEDIOS 2015

Ministerio de Desarrollo'e Inclusion Social |
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PLAN DE MEDICS
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL 2015

introduccidn

Medianle Retclucdn Ministanal N® 100-2015-MI015, so aprusba ol Plan de Estrabegia
Publicitaria 2015 del Minsiero de Dessrollo & Incusidn Sodal (MIDIS), el ousal
aslablooa los siguientes objetivos:

= Orectr ura poruncacin can enfoque de cdudacania, imercuRarabdac y
Qanem on la prestaciin de los programas socales MIDIS en el ambito reclonal,
ragional y local, respetanda la descentrakzadian y femiorialidad.

r  implemaniar una comunicasdn gus conirfuys a ingramantar las infensancionas
alacivas y atiodadas del Seclor Desamolo & Indusitn Social a in de mejomss
b condicdonas de vida da la poblacian.

*  Corfrbur & garartdzar ol derecho ¥ el acceso a ba informacidn plblica & ledcs
los cudadancs, 8 fin de garanlizar la neutralidad y fmansparencia de la gastidn
BN hemas o inclusian social.

= Promovaer |8 omunicacdn del digiogo, coma una dimersion  esimlegio,
faciitadora y ariculadora para contribuir a ks geslidn de las politicas apcdakes y
ai inlarralacian panmanenia con los aciores do la socedad, a fin de sislematizar
¥ gererar svidencias para & mejora de lulereas inlrencionss.

= Desarolar salemilicamanta wn mbejc atiodade enve las Oficines da
Comunicaciones dal nivel central y los programas sociakes, 8 Tin de oplimizar
recursca ¥ fortalecar infervancones seciorales gue generan un mejor impacia
en la poblscidn y ea uauancs de las programas socalas,

El redaridn dispositien esiablece que la dafinicidn de los temas y ol enfoque de s
campanas de la Sede Central y Programas Sociales dal MIDIS para &l présenis 4o 38
plasmardn an un documento dencminade "Plan de Medics®, gue serd aprobado
msdants FRescluddn Mirisiedal. En ese seplido, 58 formulka o praseeria dotumants, qua
dencribe ol Ao de o madios da comunicanion masivos y aliemaswas, gue induirdn

adomas las platslommas digitales. pars o dlusion de B3 Gerpalies omunicadonakes
el MIDIS.

B Pan ds Madios dasamrola la desorpodn y justficacidn de las campafias
rsliludonales, la propussia v jusiiicacdn lecnica de la selcodn de madios da diusidn,
da scuardn con o pldbico objetivo y la finalidad qua sa guiers lograr, asi coma B
pobartura, duraddn d& B campalia, spilba inlomaliv, mpeths ¥ proyecto da
presupusste, oon concondanda con los IHerales b, o) ¥ d) del articulo 3 de & Ley que
requia la Publcidad Eslalal,

La ejecucian del Plan da Medics pemilird difundic mansags an @ peblacién objetia
defirida er al Flan da Esatagia Pubiidiana. En este marco, se ha disafiada la Campafis

dia Dasarmalla Infantil Temprana, ouye detalls == presenia en o2 apariados siguisrias
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CAMPARA INFORMATIVA
DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO “PAPEAD Y APAPACHAD™

1. Anilisis Situacional

El MIDIS sjorce ka recioria del Sistema Nacionadl de Desarclio e Inchsidn Socdal
(SINADIS) & ol pais. En ese sentido, ol Minslerdo cuenta con diversos instrumentos
que ia permiten ejercer esta esponsablidad siguiendo los criterics y procadmientos da
gestén de la polltica pdblics.

En este marco, mediente Decrolo Supremo N* 008-2013-MIDIS, se aprseba la
Estratogia Nacoral de Desarralio @ indlusicn Social "Inchur pera Crecer” (ENDIS), como
un instrumento de gQostidn que sifve de documenic marco para organizar s
Intervencionss que Vienen desaroliando ios actores del Sislema en 90mo a resuliados
¥y matas comunes.

La ENDIS parte e un enfoque de cicio de vida, en &l cual se han pricrzade cinco ejes
astraldgicos - Nutricidn infsntl, Desarrolo Infantl Temprana, Desarrolio Inlegral de |a
Nifez y a8 Adolescancia, Indusitn Econdmica y Proleccion del Aduto Mayor.

En t3 sentido, of oje da Desarrclio Infanti Temprane, se constiuye on un procsso
progresivo, multidimensional, integral y cportuno, que & raduce en la construcddn ce
capacidades cada vez més compkias, que permiten al nifo y 1a nifis ser competants &
partic o sus potencialidades pars lograr ung mayor auloncmia en interaccidn con su
eriamo & peno eerdcio de sus derechos.

Exte sje busca mpuisar of cpamo desarrolio fisico, cognitivo, maotar, emocianal y socal
en nifas, nfas, reconockendo el ol Tundamental ce la famila y & comunidad como
proenatores de valores, prictices y actitudes hadis |a crianza y su cuidado, asegurando
sy acceso 8 fulurss oporunidades de desarclio persansl, educalivo y emodonal. B
Desarclio indant! Termprano no se cbeerva dvectaments, $ino qua o3 una consiucGon
teéeica inferids a través del comportamiento de las nfiss y ke ni'os, epresado en
motricidad, el lenguaje, la cognicidn y 8l #mblo sccio-emocional.

En aste asconario, sa ha diselado 'a presanie campara publcisris con el objetive de
informar, senstilzar y educar a las madres y padres de i, asl como culdadares de
nifos y nifias sobre ks imporiancia del Desamolio infantl Temprano descs i gestacian
hasts 108 cinco primarcs ahos de vida, an & marco de Ias inervenciones efectvas y
aicuadas dal Secior de Desarmolio @ Indusitn Sodal.

2. Base Legal

* Lay N* 28874, Ley que regula la Pubicidad Estatal

« Lay N* 29792, Ley de Creacidn, Orgarizacion y Funclones del Minsieno de
Desarrclio & Indusicn Sccial

Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Loy N* 27805 Ley da Transparenca y Acceso a la Informscidn Poblca,

Ley N 27815 Ley dat Codigo de Efca de la Funcion Pibica,

Loty N°* 26300, Ley de Jos Derechos de Participaciin y Control Cludadanos.
Loy N° 28278, Ley 0e Radio y Television.

Decrato Legisiativo N* 1044, Ley de Represidn de la Compatenca Desieal.
Dacreto Suprama N* 011-2012-MI01S, que aprueba of Reglamento de
ngmonyrumummd.omumwm.
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# Duioeis Supramo MY 00E-204 38015, que apruebs & Eslrbisga Macional oo
Cesarmoilo & Inclusidn Socal “inchadr paia Cracar.

= mmﬂ'm11dHE.MMHWHMMEM|
&n paricds aactonal,

i Fesolucdn Minslonal BOO0G-2013W045, qus aprusba & Plan Estrabdgicn
Eacional Multianual - PESERM 2003-20716 y el Plan Esiraidgicos Insliugonal - FEI
2012-2016 diesl MIDIS.

»  RBasghaddn Minsleral MY 290-20148I0158, oue oprusta & Flan Opsratig
Institacona 2015 del Plege 040 Ministeno de Desamolic s Inchesidn Sododal.

3. Justicaciin de la Campafa

Lo ENDIS s& anloca an &l hogar como la unidad de desto, andleis y atencdr, Exle
o sa fasa an la evidencia acumuda de gue kos sfecios de B inerscconG o
poitica pdblca bBeren mayor mpacio en banle Roorporan las camclonstoas y
paricularidades del hoos & su diBsaf e impamesbacdn, corsidennds o suU ¥z Coma
un requsiio fundsentsl qus iss relacionss Sotislid qua e odfablooen onire kg
imlogranies del hoger ssan & resgsslc o8 K demchos da fodas v fodos.

Es préche=ania bap al enfoque de cdo de vida que se definen ks dnco ejad
xiralbgioos da la ENDIS ~ Nulricién infantl, Desamolio infantl Temprana, Desamelic
Imegral de la Kifez v 3 Adolescerca, inchmin Ecordmics § Profocion dal Aduko
Mayor. Baje esio enfoque, o Extado geners cordicicnai paca cua b hogases como
ponjuntn mejonen 1 siuecon acsl y sosteniblamenin su fulueo, y pusdan asi enfrentar
tas recasdades dal doda vilal da s inagranios a aves do la combnacidn de medicas

La invesligeciin centiica y & conocimionio logrado on la Gibme década son
corciyyening orentar reoarsos al Desamolio infandl Temprano se s ireecsidn sl
mmds enlable. En elecin, los fundamenios del desamslo, prosgshiad v esalamibikdad da
un pais so establkecen en los primerns afics de vida de sk Nifcs y da Sus nifas. Es en
ela slapa emprare an gue 5o define, e gean medids, le capacidad de una porsona
para desamalar su polercil y consclddanss, an ks sfRee, coma cudadano o cladadana,
saludabie, resporsabin § productive pacs 4 misma, su famila yla sooedad”. Es on asta
stapa =n b qus cade sapecio dal dasamalle hurvano, desde i ovolcian de los Greaios
Mhh#hmﬁmﬂﬁupﬂmmrEMMﬂmum
por ml snlomo ¥ BE dpaniancEs, e S0 Wan aoumuiando en BJ BoBanT oe wids,
smparando an & pafods pranatal hasla los primemns afos’. Conssouememants, Bsta
ptsoa e Wmbtidn la da mayor winerablidad y los elecios que tHere sl desamolio
Fadeciads, pasden sar imevarsibies y acompaian al indeedus, v &l pals, por & resio
thia Siks Wdas”

Ex por msd que @l Dol infantl Temprana, con sus T resultados, coneffhum ung
priotidad &5 & palilca pobica do pais, qus inscends el gobeme, Como usE palilics da
Estada con ura minada iniegral y arfoudacion multsecional,

5i bimn sl Perd Fa logmdo mejoras significativas en varas dimensiorse g alahen
deearrolo &8 b primera infancia, como desarmolo cogritten. desarola molor, 88 bkad
sctycacitn § eniama famikar, esios avances raconales no han sido suficeniag,
mmrondan BredFas e

Yo R g e | g o S w1 e el G L 30
ki e o o e g e ol e
e

85



b it

Pid ek, 4l Estado Penano sa ha compromalido con una sslralegia 4o icmmant la
cobartum de inlevenoionas sfechas e drass de magss aedusidn social, basadas en
meidenca clentfica® Cstas == anbegen madants sendcics universoles de Saud,
Educaciin, Vivienda y Agriouttura. as| como 8 raeds de programas sociakes a cargo do
s sociomes. Sa cusnia con &l Programa Adicubada Mulizional [PAMSBINGA) Programa
de Saksd KMalemo Mecnatsl (FSWG-MINGA), Programa Nackonal de Saneamiento Rursl
(PrSR-Yhisrda), Pregmma KNacional Cuna Mas (FRCKM-MICES) y Progrera Macchel
di Agoys a 66 Mas Pobves (JINTOS-KIDIS]

dnio esio escanang, ol 16 de oclubm de 301 3 sa ditundid la camzafia redial FPopsao y
Apapachac” con el Wme: “Culda y scompana sus piimoms afos, consbuys Goan aser
w1 dmedrrnda wlantl”, la msesa oua culimird o 12 de abrl de 2074 (24 sananaz). La
lusdn da b campata se realz a roaees del Gropo RPP,

La campa’a luwve como chislthv formar ¥ sensbizor a las madees, padres ¥
puidsdores. sobrs |8 poiancs dal Desardllo Inlantd] Temprane desds la elaps da

gestacan hasls be dece primencs afos de vWda y sus repercusones an el futuid de L
nifes y os rifics, § por enda, on ol desamalio del pals.

La programacin y sugerencis de lemss sluvo & cange 9o un Comils Taconioo,
comonrado por sspecobstas del MIDIS, Minskeric do Salud (MINSA-CENAN]
Minstern ds Educacdn (MIMEDY), Organizacitn Panamercara de la Sakd -
Orgamzsciin Murdia da b Salud (ﬂ-FEIﬂ.l-EI.FIJ-I‘I-:l-:--:bI-H'J-I"FHdI:I'm Lindss pam la
irtancia {LIMICEF), la imiciativa por la Desnuincizn irfanti y PRISMA,

A lo lamgo de @ ampata, experios v vooes del BIRSA, MINEDU, as] como de la
sociedad ol ¥ B cocpermcion iemaconsl, peevileron desamolar oo temas de la
pampats, madams snimvstas comglevaniando la informackin dfundda medianis
spols. microprogeranas, [rghes § o heramianas de comunicacion. Ds eefa marers,
s bimos posciordr Bl meniap G o o Desamdlio mfantl Temprano 2 un procses
irrtespral, que infcie an A gasiacion, Fasia os primencs Gnoo afios de vida y s e
en b schpasicin da habikdadas, Qub parmben ol it y la refs ung mEeer sulnnomia y
capacdnd da Flerachsar con s emomo.

Fana la madicin Jel impachs de a campana se realknd un eshuds cpantiative cuya insa
o salkia 50 rabapt en bass 3 una mussrs recional de 1,800 cvanies otuonies e la
radic madres de nifes yrifes de 0 s S afios y poblasian an gananl), cbloniands o
oims, s siguienles resaisdos:

= Soloal 25% de los ol oo qui el desarolo infant ostd relacionado
al Jesarmoin fsma. mantal y eiceigica.

w AR A oy selreedilad o danilica & Wma di lo alimenteosn comio un aRmenis
indepenesbia an & readmienio ¥ desamolo de losias nifas y o uno de ks
temas an ioa qua Semandan mayor informaciin.

»  Wis del 50% rdica qua B almpas mas imporianies en el s Pumano ee B
pestackin y los pricerms cno aos.

*  E % de ks oyenles recuadas da APF mosadan ospontdneamenis haper
@ouchado bos mansajes de 1y Sarpaiia

¥ b
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Fracis 8 st concepto, ol Desarrolo infantl Temprano se consttuys en s elapa de
wﬂwﬂmdmmwmummmumm
fundamantios para expiotar su potandial bickdgico, cognitve y secal skendo o padres
do famila, cudadorss y en genarnal ol ertomo, adond trascandentales pars asagurar
su desarrclio,

A redpedio, o Flan de Esrstegis Publiciaria 2015 del MOIS salaliece enire sus
mm-wwmmmnmmu
m«oamymudnwsomoumomomumsomama
mejorar i condiciones de vida de la poblacin™

En esa linga, ol mencionado Plan delermina que so comempland la Gfusitn de
MmM«mMMmequmu

platatormas dghsles, segin @ sogmentacén de sudencias que se delala &
ocontiruacdn

- mwm:emnonsmmumommmuqumu

ancuanira on process e inchsidn, conformado por 4.8 milones de personas,

corsta on ks ENDIS. En comparackin con o ssslo de la poblacon del pa's,

1a corcerira 8 un Mayor porcentaie de rifios enke 5 y 13 ahos, asl como

M«ﬁmnm.ymmnwammwum

trabajor enlra 1ayumumusmmauMmma
Inciusidn Sodial”, Jnio 2013),

Sobra ol parscular, o MIDIS ba identificado un sackr de & pobiadon Udano y
rural del pals con urs Imcdencia en mensajes pars les padiscicnes mas potres,
oas practicss de Cudade de las niNas y Nifos no 400 las Mis d3ecuacas pary
lograr el desarrolo infantl lamprano.

Mbw.uMMrothWMﬂmdn&o
podres, madres y cuidedores, respecto al Desarolo infantl Temprano en lemes de
embarazo, lsdancia almentacion y lazos afecives

4. Deacripcidn de fa Campana

4.1 Objetive

Infiormar, sansbilzar y educar » s madres y padres de famils, asf como culdadores
de nifos y nifas sobee |s importancia del Desamrcilo Inferdll Temprano desde fa
pmmmmmmammumumm
alecthas y ardouladas del Seclor da Desarrolo o Indusidn Social.
4.2 Ambito de aplicacion

La campana de dusién 55 levard a cabo a nivel nadionsl,

4.3 Paoblacion objetivo

«  Madres, padres yo culkdsdonss 0 niflas y nifcs menoms de cinco afos.
=  Mupires y hambres entre 20 & 40 #fcs
«  Pobbcones de zoras urbanss Mmeegnaes y rurales.



A4 Durncidn

g [

Se fiena pravisto realzsr Is campania on el presants afo dumnte doce (12) semanas

apradmadamenis.
4.5 Denominacidn

Campafia da Desanolo infantl Tergeano ‘Papeac y Apapachac”,

45 Duracion del spet

amumm.mwommmmm(w
idomas: casaland, quachua y awajun

4.7 Temas propuestos para la Campadia (%)

Tooma dsl
Weowo del
oyl

GeEaTAACN Y
NAZIMEENTD
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5. Propuesta y Justificacian Técnica de la Salecsdn da Madics
51 Balecckn da medios do comunloatidn

Do oomndo a la Oficine Genoml de Comunicacionss, & mds redanks asludis de
octhades, habios ¢ opnkn b b fadio y ekeisdn 3013, rapizado por & Consao
Commullivd da Fadis y Telewadn — COMCORTY, entided adsoriin al Minslos do
Transpoies y Comunicaciones, indica qua ol inlovisor (B8.7%) v la mdo (24.8%) son
o equipoes dio masor presencks en los hogares pereanos. Dichs tandenca s mantens
casl infacia en fodos los niveles sockcsconimico,

Agiriimg, salndblice dal Minklans o Treraperes y Comunicockores para el afo
2013 kenifican la oxdshenca de 3,421 esiocores de radio (FM, G5, O & nkesl
nackonal, 276 de ks cuaks operan en ol drea do Lima v Caleo, seguids por usin con
Eui.ml.'.uﬂnummn 260, Cuzco con 254, Ancash con 253, Prra (on 348 y Arediiia
con £33,

L& redia conaliupm un meSo da difusidn masba 9o informacken, ouyas carsciorsims
e simukansidad & Inmadiates la han coreoriido on la mds mpida foeenls de noficia, Ds
igual manera, es un medio con alio alcance, mnsiderando que e secuchado por Kadas
a5 dazes seclkacondmices, &n bBe oonas urbanss, uiBno-megnake y Uk, on
menar presupessio dal que &8 maqusrg &n ofred medos En asfEcifioo, reprasenia la
opesin o mayer Acance A B pobladiin abjetve da la Campaita de Dasamcls mfamt
Tampran Fapais y "

En ase sanfdo, s6 prioriza la conlratacdn de publicidad =n s emisoras de mdio da
mayor sinlon‘a y Fudienca. Para la sslecain de dichos medios, sa o s cusnts ke
sguenlos aspecios

Ty OoCER 8 MAHH FRANINIoN POT AMBIRISS COn BRatenst
o

o Evmluasdn da Foracios de pauing para gu 128 avishd cubran o 0 espacos
da wadiercia da & poblaciin ohjatisn, do tal foma qus S0 Compemanion snins
o ouando se escuchen y polencien asl ios nheles de mecomdacidn de los

tranamiidos.

§  Diras recomendaclones provdensn ds les cenrales do medios reglonales o
comaercialzadoras que Senen un ranking d preforencia basado en la fomalded
dio las omisoms, e decir quo cuenlen con licencis de funcioramienia,
programackin varada ¥ irea noliciosa o pernodisbcs corfistble.

*  OFo orilenc de selecciin ee 8 obarum de be smisome que lBnen sayer
alcance geogrifico v de poblscion

= Aef BambiEn b mayor acaplscitn del publios v b précaersa an aspaci da ala
concenracion como plaras, mencedcs ¥ domiclics.

3.2 Descrpoan dne las meday aslscoonedos
.21 Radics de coberiurs nacanal

La difusidn de kos menssias de b Camgata de Dessemobo infant Temprana “Papsan
" sa roalizam @ tovds de b mdic de slcancs naconal, para B amsidn g
jirgles, secuanclas, MGODrOQraMas & nfonres especaks.
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Le rado se un fdadia da informacidn que por su simulaneicad @ nmediaesz, sa T
carfaarlchs ait la Tuente mds ripkda de robichas. B wn mads & eomenicociin vensatl
cue tene muchas poshidades de recepcién, v guae es ascuchada en el hogar, en s

canto de tmbae 0 en Bl rayects Facs Mgon lugar misnras se ulkza un medic de
Fransporis.

Er mstera da et de la infommacidn & mpacios an mados, &8 ha amplesco o
safudic wiganie an & momado, comespondienie al medio seleccionado: Rodo; emiic
por la ergresa Compafibs Penana de Extadica de Mercados y Opindan Pabica (0P1),
qua reports audencies de las difererias amisomas oo redio a nivel nacoml,

| fom petlimmos an b mdio, o5 o modo ds dfusitn masiee GO Sl Bloanon pUos
s cidd poridas s dases socioecondmiGas, Bn ke 2o Witanas, uhang-margnakes
¥ rurlas. Por @l motvo, representa wra oparunslied da alcarcar un impacio en gran
canlidad de poblco ohieira, dubido & gus sl D3% da la poblacdn cusnia con una radic?,

La radn Sene b posittbdad dia legar a la poblacion objsivn de maners (sdranans y
echre Inda porg.ss Hers Mayoer penoirackon en kos hogares de fofed unaks y asbguna
mmwuhm’.ummmmmmmﬂm
al prikkca, puas pormile al cyente cee grado de pefhcpachn e el programa que =
trarseila. Eslo caracterisbca la vuebes oy almdive para la ditsion do memsaes
publicharics. Es un medio de comunicacddn el gua bene muchas posibiidsdes de
reoopokin, ya que fa radio s sscuchada &n el hogar, en ol centro de trabajs o indkea
diegde un dispostim mdsil, en el iayecio hacla algan gar misntms se uliiis on Meso
e maneporie.

Eala madhs (usnin con un morcado smpln v vanada. Es esichado por hombres ¥
nrujaiag, jireanid, aduhos, ¥ adubios maygores ds Indo oGS rivikis S000000N0MICos. En
lal semtida, la radic os o medio asraiégics poe el cual 48 difundindn o3 mensajes de &
Campaita do Desamolo infantl Temprsee: “Pajssa ¢ Apapachaa”

6. Proyooio do Presupeesic

La Campaa de Dessobo |nkectil Tesprano Papiao ¥ Arapachan” pressnls une
proyecoien aspendeqte 8 S 1,000,000.00, confomna & los. siguiemes fming;

Prayecto de presupeesto de la Campana

del Vicaminsiers da Polifcas y Evaladan Sodal serdn los resporsatlin. de orrular, 7
LR y superdsar ol prasanta Flas oz Mados de la Campata de Cewarala I9fantl

e __ 0 o L EL R e o o R
| g i e, Sl e 5 I TR NIRRT D T Y ) "y S, e e Do e Bl ol § BN SN LM T

Jory o Lr———
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« EEE

Tamprano ‘Papsac y Apspachac”, en & linea de lo dispuosio en kos anfcuos 5,6, 7Ty 8
de la Loy N° 28874, Ley g mguis s Putlicicad Extatal,

Asimismo, la Direcoitn Geranal de Poliicas y Esraegiss el Viceminsteno ce Polbicas
y Evouncdn Social serd responsable de establacer los meciriimos de coordinaddn
con s saciores iImvolucrados en @ tema de Desarrclic Wanil Temprano pars s
formulacdn y veldaciin de los monsajes refacionados de B campaa,

En cumplimianio g las dsposicionss prervisias o Loy que regula b Publddad Estatal,
la Oficina General de Adminiatracan putlicand kos conlralos de publcidad en el Portal
de Trarsparencl de la bafluddn en ks plscy sefsisdcs en relerda moma.
Postariomenie, la Ofidna General de Comunicacionas elaborard nformes drigdos a la
Orgare da Conrol insStucional del MIDIS, dando cuenia de W conksacan de |s
pubicidad reakzads.

*‘C‘.fi\
T
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A 3 Codigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 09

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo, Fiorella Vilca Rojas , docente de la Facultad de Ciencias de la comunicacién y
Escuela Profesional de Ciencias de la comunicacion de la Universidad César Vallejo
Lima - Este, revisor {a) de la tesis titulada, Andlisis de la estrategia comunicativa:
Campaia “Papeao y Apapachao” en comerciantes, de un Mercado - Callao,
2017., del (de la) estudiante Fely Maria Guerrero Huamdén constato que la
investigacién tiene un indice de similitud de 23 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis

cumple con todas las normas para el use de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima 11 de julio del 2018

..............................................................................

Firma

Fiorella Vilca Rojas

DNI: 41326561

Dirsccion de Representante de la Direccién /

Elabord Revisé | Vicerrectorado de Investigacién | Aprobd | Rectorado

aacd
Investigacion y Calidad
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Pantallazo del turnitin

 Feedback Studic - Google Chrome
8 https//evtumitin.com/app/carta/es/70=981370418&

&) feedback studio Fely Maria Guerrero Huaman  aniis de la estrategia comunicativa: Campafia ‘Papeaoy Apapachao’en =
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA (‘()MU,\‘ICA(‘I(‘)N,
Analisis de la cstrategia comunicativa: Campada * I’np?o y Apapachao” en

comerciantes, de un Morcado - Callao, 2017,

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Ciencias de ls Comunicacion

AUTORA:

Gucrrero Huamsins. Fely Maria

ASESOR:
Fiorela, Vica Rojas
Adolfo Manuel, Medrano Carbajal
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U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

Cédigo :
Versién
Fecha

Pagina :

FO8-PP-PR-02.02

;0%
: 23-03-2018

ldel

Yo Fely Maria Guerrero Huamdn, identificado con DNI- N°75822940, egresado de
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César
Vallejo, autorizo (X), No autorizo [ ) la divulgacién y comunicacion publica de mi
trabajo de investigacion titulado, Andlisis de la estrategia comunicativa:
Campafia “Papeao y Apapachao” en comerciantes, de un Mercado - Callao,
2017 en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucy.edu.pe/),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.

23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

DNI: 75822940

FECHA: Lima 11de julio del 2018

Elabord

Direccién de
Investigacion

Representante de la Direccidn /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion y
Calidad

Aprobd

Rectorado
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL COORDINADOR DE INVESTIGACION DE
LA EP CIENCIAS DE LA COMUNICACION — LIMA ESTE, Dr. ADOLFO MANUEL MEDRANO CARBAJAL

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
FELY GUERRERO HUAMAN

INFORME TITULADO:

ANALISIS DE LA CAMPANA COMUNICATIVA: CAMPANA “PAPEAO Y APAPACHAQ” EN
COMERCIANTES DE UN MERCADO — CALLAO, 2017.

PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUSTENTADO EN FECHA: 11/07/2018

NOTA O MENCION: 15 (Quince)
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COORDINADOR DE INVESTIGACION
EP CIENCIAS DE LA COMUNICACION — LIMA ESTE
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