ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-

Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral en las instituciones
educativas de la Red de Pitumarca- Canchis.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

AUTOR:
Br. Percy Ttito Huaman
ASESORA:

Dra. Belén Uscamayta Guzman

SECCION:

Educacién

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion y calidad educativa

PERU - 2018



PAGINA DEL JURADO

Dr. José Eduardo Maguifia Vizcarra
Presidente

Dr. Flavio Ricardo Sanchez Ortiz
Secretario

Dra. Belén Uscamayta Guzman
Vocal



DEDICATORIA

Sobre todas las cosas que existen en este mundo a nuestro creador, Dios por

darme salud y sabiduria para poder desarrollarme profesionalmente.

Para las personas muy especiales en mi vida que son mis queridos padres Leon

y Lorenza, por su apoyo incondicional en todos los logros que he alcanzado.

A mis hermanos Jaime, Yoni y Sadit por sus consejos asi como apoyo en

momentos de claudicacion que también son parte importante de este logro.

A mis queridos sobrinos, Adahilton, Jair, Jade, Lionel, Samira, y Dhana, personas

a las que aprecio tanto y que coadyuvan a seguir creciendo profesionalmente.

Percy



AGRADECIMIENTO

A la Escuela de Posgrado de la Universidad “César Vallejo” sede Cusco, programa
que permitio fortalecer nuestras habilidades profesionales las mismas que

posibilitaran aportar en los contextos que laboramos.

A la Dra. Belén Uscamayta Guzman, por el gran apoyo y aporte en el asesoramiento
del proyecto de investigacion que conllevo a la construccién y conclusion final de la

presente tesis.

A mis colegas docentes de la Red de Pitumarca-Canchis; quienes contribuyeron a

recoger datos sobre las variables Gestion escolar y satisfaccion laboral.
A mis compafieros de la maestria y a todos aquéllos que depositaron y aportaron
su granito de arena para poder demostrar que el saber cientifico se puede visualizar

en un medio tan noble y sensible, como es el ambito educativo.

El autor



PRESENTACION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

Teniendo en consideracion los acuerdos normados en el Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad “César Vallejo” de Trujillo para obtener el Grado
Académico de Maestro en Administracion de la Educacion, tengo el honor de
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Canchis”.

Esta investigacion tiene como finalidad determinar en qué medida se relacionan la
Gestidon Escolar y Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas de la Red

de Pitumarca- Canchis.

El desarrollo del presente trabajo se ha desarrollado de una forma sistematica y
ordenada el cual contiene: el capitulo | que presenta la Introduccion, los
antecedentes de investigacion, el marco tedrico, la justificacion, el problema, las
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RESUMEN

La investigacion realizada busca conocer sobre la gestion escolar que se genera
en las instituciones que pertenecen a la Red de Pitumarcay si los que laboran
en dichas instituciones educativas se encuentran satisfechos. Por cuya razon se
considera el propdsito de la investigacion que es determinar en qué medida se
relacionan la Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas

de la Red de Pitumarca- Canchis.

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo correlacional, no experimental, de
corte transversal, la poblacion fue conformada por 50 maestros de los centros
educativos que conforman la Red de Pitumarca-Canchis, el mismo nimero también
integra la muestra por lo que se denomina censal, la forma como se recogieron
los datos fue de manera directa, procesados mediante cuadro y gréficos
estadisticos organizados tomando en consideracion la frecuencia y porcentaje de
los datos, se probd la hipétesis mediante la aplicacién del tau de Kendall y el chi

cuadrado.

Los resultados hallados fueron que la Gestibn Escolar se relaciona de modo
significativo con la Satisfaccion Laboral en los centros educativos de la Red de
Pitumarca, esto se establece de la tabla N° 16 y 17, donde del valor de chi cuadrado
= 99.306 y p=0.000 se considera que las variables son independientes y del
valor de tau b =0.589, p=0.000<0,05, se acepta la hipétesis alterna y se concluye
que ambas variables estan correlacionadas en un nivel moderado, debido a que el

indice de asociaciéon es 0.589 en la muestra en estudio.

PALABRAS CLAVES: Gestion Escolar, Satisfaccion Laboral



ABSTRACT

The research carried out seeks to know about the school management that is
generated in the institutions that belong to the Pitumarca Network and if those who
work in these organizations are satisfied. For which reason it is considered the
purpose of the research was to determine to what extent the School Management
and Labor Satisfaction are related in the educational institutions of the Pitumarca-

Canchis Network.

The methodology used is descriptive correlational type, not experimental, cross-
sectional, the population was made up of 50 teachers from the educational centers
that make up the Pitumarca-Canchis Network, the same number also integrates the
sample by what is called census, The way the data was collected was directly,
processed by statistical chart and graphs, taking into account the frequency and
percentage of the data, the hypothesis was tested through the application of Kendall

tau and chi square.

The results found were that the School Management is significantly related to the
Labor Satisfaction in the educational centers of the Pitumarca Network, this is
established from the table N ° 16 and 17, where the value of chi square = 99.306
and p = 0.000 the variables are considered to be independent and from the value of
tau b = 0.589, p = 0.000 <0.05, the external hypothesis is accepted and it is
concluded that both variables are correlated at a moderate level, because the

association index is 0.589 in the study sample.



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

Hoy en dia la gestion escolar en las diferentes instituciones educativas, es muy
variada esto debido a la multiplicidad de formas de liderazgo educativo de los
encargados de esta funcién dentro de una institucion educativa, ademas de ello
que para alcanzar una buena gestion escolar se complementa con una serie de
competencias que deben poseer. Estos lideres pedagdgicos que varian de
institucion a institucion, se ven influenciados también por multiples caracteristicas
que poseen cada una de estas, como el &mbito, nivel, docentes, personal directivo,

personal de servicio, alumnos, infraestructura, etc.

Es por ello que este estudio esta basado en trabajos de diversos investigadores
que coinciden que existe un vinculo entre la gestién escolar y la satisfaccion laboral
fundamentalmente en el cual estdn mas involucrados los docentes. Actualmente a
través de instituciones como el ministerio de educacién se viene realizando una
serie de actividades en los cuales se capacita constantemente a las personas
involucradas en la gestion escolar para el mejor manejo de estas organizaciones

educativas.

En la actualidad, en las instituciones educativas, ha estado capacitandose, de modo
gradual en la gestion de estas, con el fin de cumplir ciertas metas para ello se
modifica el concepto de director por el de lider pedagdgico. Esto inclusive
relacionado con conceptos que nos propone respecto al ser humano; Hogdetts y
Altman (1985) que menciona que los individuos realizan un rol fundamental en las
organizaciones, por lo que es necesario que en la actualidad exista mayor atencion
del talento humano en la organizacidén; entonces las empresas tienen que
enfocarse en comprender el comportamiento se sus trabajadores, si quiere
convertirse en una empresa mas productiva, requiere de trabajadores calificados e

identificados, que alcancen los objetivos y metas.

Esta teoria se acoge en lo indicado por Robbins (2004), donde el trabajador no

trabaja acorde a los requerimientos de la organizacién, todo lo contrario, en la
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actualidad los empleados son recursos humanos muy importantes, para el soporte
del funcionamiento y el desarrollo de los sistemas organizacionales. Entonces,
toda empresa tiene que orientarse en optimizar y a trabajar en pro a la vision
establecida, logrando asi el éxito organizacional; siendo uno de ellos, el
crecimiento, lo cual demanda mayor complicacion en la gestion para efectuar las
operaciones porque al acrecentar el capital, se aumentard la tecnologia y las
acciones de apoyo; asimismo, inducird al incremento de personas, creando la
necesidad de incrementar la aplicacion de saberes, habilidades y destrezas
forzosas para conservar la competitividad del negocio; certificando entonces, que
los recursos materiales, econémicos y tecnoldgicos sean utilizados de manera
eficiente y eficaz; permitiendo la diferencia competitiva y el éxito organizacional
(Chiavenato, 2004).

Respecto a la satisfaccion Laboral continla siendo investigada por diversos
autores, quienes apuestan por estudios de caracter significativo que contribuyen
con el espacio de la psicologia organizacional y es apoyo para el Talento Humano.
Segun, (Davis y Newstrom (2003), la satisfaccién laboral es producto de factores
internos y externos, como la motivacion, desarrollo profesional de los trabajadores,
identificacion y pertenencia en la empresa; sin embargo, actualmente esta
definicion se ha modificado siendo la satisfaccion laboral, una actitud concerniente
al mismo trabajo y segun los aspectos vinculados como oportunidades de
desarrollo personal, beneficios laborales y remuneratorios que acoge, politicas
administrativas, relaciones con los demas integrantes de la empresa, relaciones
con la autoridad, cumplimiento de funciones y condiciones fisicas y materiales que
faciliten su labor. (Palma, 2004); indica, que la investigacion de la satisfaccion
laboral es un area interesante cada vez mas creciente por quienes estan
relacionados con la actividad de gestion del potencial humano, porque es un
adecuado indicador del funcionamiento organizacional y constituye para la
sociedad un referente de los estandares de calidad de vida. No obstante, si un
trabajador no esta satisfecho con su funcion o trabajo que efectia, mostrara
conductas evidentes como: ausentarse del trabajo, bajo rendimiento, desinterés o
se sentird desmotivado, sentimientos de maltrato, dimision, etc., extendiéndose

estas actitudes sobre su vida personal. Por tanto, en la actualidad se requiere que
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las organizaciones educativas tengan en consideraciéon la satisfaccion del

personal.

A nivel local, se sabe que los centros educativos de la Red Educativa de Pitumarca,
cuentan en algunos casos con directores nombrados, en otros con directores
encargados, los cuales cumplen surol dentro de la gestion de diferentes formas,
algunos muestran ciertos dominio curricular, se preocupan por promover la
integracion  mediante  diversas actividades programadas, se comunican
medianamente con sus colegas, son capaces de promover la participacién, se
preocupan por los ingresos econdmicos de la organizacion; existen otros que no
realizan el acompafamiento pedagdgico, tampoco se interesan por direccionar el
aprendizaje de los escolares fortaleciendo a los educadores, toman decisiones de
manera vertical sin la participacion de los demas miembros de la comunidad
educativa, por lo cual se visualiza que no es tan adecuada la gestidén escolar en
dicha instituciones, en relacion a la satisfaccion laboral se asume que los docentes
frente alguna de estas circunstancias y otras no muestran una satisfaccion
adecuada, ellos indican que no cuentan con las condiciones fisicas necesarias,
sienten que no reciben un incentivo econémico que compense su labor, en relacion
a las normas institucionales muchas de las que estan establecidas no se respetan,
sintiendo los docentes que logran desarrollarse plenamente, tampoco tienen
oportunidades para disfrutar de sus descansos, frente a esta situacion es necesario

conocer qué relacién existe entre estas dos variables.

1.2 Trabajos previos

A nivel internacional

Faces (2017) en el estudio La gestidn directiva y su incidencia en la satisfaccion
Laboral, realizada en la Universidad Autonoma del Carmen; mediante una
investigacion de caracter descriptiva, la apreciaciéon docente de la gestién directiva
en un centro educativo, para reconocer los indicadores porcentuales de
satisfaccion laboral, y los factores que la originan, y luego plantear acciones

proclives a elevarla. Una escala de actitudes con el método de escalamiento Likert
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y un cuestionario autoadministrado fueron las herramientas empleadas con el fin

de recolectar datos necesarios, el producto de dicha investigacion fue:

Se concluye que la apreciacion docente de la gestion directiva del centro educativo
en el que se efectud esta investigacion es buena y tiene un impacto positivo en la
satisfaccion laboral docente. EI 56.9% cree que es satisfactoria, el 20.6% cree que
es insatisfactoria y el 22.5% se localiza en el medio. Y, segun la apreciacion
docente sobre los factores que producen satisfaccion se logré6 como resultados
general lo siguientes: Los horarios con un 88%, el trabajo mismo con un 77%, el
desarrollo personal igualmente con un 77%, la carga académica con un 73% vy la
gobernabilidad con un 69% son los factores que causan satisfaccion en los
maestros. Es fundamental considerar que los horarios y la carga académica son
factores externos que no causan satisfaccion pero si evitan la insatisfaccion;
mientras que, el trabajo mismo, el desarrollo personal y la gobernabilidad son
factores internos que si originan satisfaccion y cuando son éptimos la productividad

laboral se desarrolla a niveles de excelencia segun la teoria bifactorial de Herzberg.

En definitiva, las acciones planteadas con el fin de incrementar la satisfaccion entre
los maestros son las siguientes: Capacitaciones al personal miembro de la gestion
directiva para ofrecer un mejor servicio, encuestas internas constantes con el fin de
calcular el nivel de satisfaccion laboral docente, hacer eficiente el sistema de
administracion interna, mejorar y adaptar areas fisicas e implementacién de
entrevistas individuales con el fin de identificar la labor y el esfuerzo de los maestros

quienes incrementaran de modo sustancial su motivacion.

De lo mencionado por el autor se asume de la manera como sea la gestion que el
director realiza se podra generar que los docente se sientan satisfechos y puedan
cumplir adecuadamente sus metas dentro de la organizacién educativa y por ende

lograr aprendizajes eficientes.
Solis, S. (2010), en la tesis La influencia del Liderazgo en la Gestion Escolar,

presentada en México, para este estudio se empleo la metodologia de tipo

descriptiva y explicativa, no experimental correlacional, el autor concluye que de
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los tipos de liderazgo, se instituyd el burocratico en funcion al grafico estadistico,
lo que quiere decir que no es dominante, media poco de manera persuadida, su
autoridad es poco ejercida, las obligaciones se sitlan en los trabajadores o el
grupo. El tipo de gestion que hay en la empresa es burocratica, diferenciandose un
conjunto de normas, ejemplos que obedecen a estructuras de orden jerarquico, los
que rigen tienen que cumplir los procesos de modo transparente y preciso, de
acuerdo al ambiente las relaciones interpersonales son importantes para

aumentar el trabajo en equipo.

De lo considerado por el autor se asume que la gestion que realiza en director
frente a la institucion educativa permite que el desarrollo de todos los 6rganos
educativos, ademas si fuese el caso de un liderazgo burocratico, este no permite

el desarrollo 6ptimo de la organizacién para alcanzar su desarrollo éptimo.

Gomez. (2013) “Incidencia del Estilo de Gestion Escolar en el Clima Institucional”,
esta investigacion tiene un disefio es cualitativo, los datos se analizaron
considerando lo indicado en las entrevistas por los directivos y alumnos de la
organizacion educativa observada.

Se concluye que los estilos de Gestion Escolar estan relacionados con las
funciones del equipo que lleva la labor, al efectuar el trabajo comprobado los que
rigen tienen una presencia notable y permanente en la organizacion. Estos
conservan buenas relaciones con todos los trabajadores, consideran que existe un
estilo informal, que prioriza los canales comunicativos, utilizando numerosas
formas, favoreciendo ello a forjar acuerdos entre los alumnos, creando asi un
ambiente de mucha confianza y funciones compartidas, los que dirigen aprecian
lo importante que son las relaciones humanas, convirtiéndose esto en un estilo de
la organizacion. Y, respecto a la funcion que realizan los que dirigen de los estilos
gue conservan es necesario indicar que benefician la conduccién del equipo de
trabajadores, se estimula la manera de participar del educador, se observa que
existen problemas en funcion alas decisiones tomadas para el equipo, asimismo
existen modos de solucionarlos, estos aspectos dan una mirada amplia de la forma
en que funciona la gestion escolar cuando se tiene como valor humano la

cooperatividad.
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De lo considerado por el autor se considera que la gestion escolar es clave para
gue una organizacion pueda avanzar, de esta depende el buen desarrollo de los
diferentes estamentos y también de los canales de comunicacion sean pertinentes
para el desarrollo institucional, una gestibn adecuadamente llevada conlleva a la
mejora sustancial de la organizacion y al desarrollo de las personas que laboran

en ella.

Garcia y Falcon (2009) en la tesis La gestion escolar como medio para lograr la
calidad en instituciones publicas de educacién primaria en Ensenada, Baja

California, cuya metodologia fue descriptiva, concluye que:

La investigacion permite tener claridad del rol que cumple la gestién escolar en
funcion a la calidad que permite el logro de aprendizajes en un centro escolar
primario, el cual se concluye que es determinante, debido a las diversas
participaciones que contribuyen a que esta idea sea tomado en consideracion, la
revision de la teoria indica la existencia de diversos factores los cuales se
encuentran involucradas a la calidad de la gestion en la escuela. Con respecto al
segundo objetivo que es caracterizar las actividades diarias de la gestion
escolar, para ver cuales contribuyan a la calidad educativa, se visualizé que la
jornada laboral de los que participan es que contribuyen a solucionar problemas
gue no estaban previstos por las acciones administrativas, en muchos caso dejan
de lado los factores pedagogicos. En relacion a los directores que participan, se
asume de lo mencionado que todo lo que hacen impacta en la escuela, de unau
otra manera (positiva o negativa), pero igual influye, entre las denominadas
positivas son que reciben a los educandos, padres y educadores al inicio de las
sesiones, atender las situaciones problematicas que se presentasen, generar un
ambiente armonico, mediante una conversacion continua y la puesta en marcha
de diversas dinamicas de interaccion en los actores, la continua visita a las aulas
y la observancia de las clases de manera continua con el fin de ver el progreso de
los educandos y el cumplimiento del plan de estudios, signos de respeto y
cooperacion entre padres y la institucibn educativa, dandoles la informacion

suficiente sobre los resultados académicos de sus hijos de manera pertinente,
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ademas de delegar funciones a las personas que corresponden y vigilar su
cumplimiento, buscar recursos, fisicos y econOmicos en la mejora de la

organizacién educativa.

De lo considerado por el autor se asume la gestion escolar ha sido provechoso
para solucionar los problemas que no estaban previstos, que se ha logrado
solucionarlos debido a la apertura de las personas, al entendimiento que se genera
a través de las buenas relaciones entre directivos y docentes. El tema de gestion
escolar también se relaciona a la vinculacion de los padres en el desarrollo

institucional, educativo y conductual de sus hijos.

A nivel nacional

Mateo, A. (2017), en la tesis Gestidbn educativa y satisfaccion laboral en los
docentes de tres Instituciones Educativas de la Red 13, UGEL 01 - 2015, realizada
con la intencién de obtener el grado de Maestro, su finalidad fue determinar la
relacion que hay entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral en los maestros
de tres centros educativos de la Red 13, Ugel 01 - 2015. La investigacion se efectud
empleando el método hipotético deductivo de naturaleza cuantitativa de caracter
correlacional y alcance transversal, se empled, un disefio no experimental.
Estableciendo la relacién de la gestion educativa con la satisfaccién laboral. La
poblacion fue 135 y la muestra de 100 maestros. La técnica fue encuesta aplicando
la prueba de Alfa de Crombach para evaluar la gestion educativa con preguntas de
alternativa multiple, para calcular el grado de confiabilidad se emple6 KR 20 y para
contrastar la estadistica. Cof. Rho de Spearman. Del analisis se concluye que
existe relacion significativa moderada entre las variables Gestidn educativa y

Satisfaccion laboral.

De lo considerado por el autor se asume que la gestion educativa permite fortalecer
los espacios organizaciones diversos, de la comparacion de las instituciones se
asume que en los tres existen moderado desarrollo institucional, lo mismo sucede

con la satisfaccion laboral.
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Rubio, M. (2016), en la tesis titulada: Gestion educativa y satisfaccion laboral en
las docentes del nivel inicial de las instituciones publicas en la Red N° 08 — UGEL
N° 07. Miraflores, 2016, trabajo de investigacion realizado que tiene como fin
principal reflexionar y establecer la relacion existente entre la gestion educativa y
la satisfaccion laboral en los maestros del nivel inicial de las instituciones pubicas
en la Red N°08-UGEL N°07. Miraflores, 201 se consider6 una poblacion
conformada por seis centros educativos del nivel inicial de la Red N° 08-UGEL 07
del distrito de Miraflores, y una poblacion de 65 maestros. Se empleo un disefio de
investigacion descriptivo correlacional, para recolectar los datos se empleo como
herramienta el cuestionario que midio la variable gestién escolar compuesto por 26
items con niveles de escala desde nunca a siempre y la variable satisfaccion laboral
compuesto por 43 items con niveles de escala desde nunca a siempre, que son
procesados en tabla estadisticas con su respectivo analisis e interpretacion y
conclusién. Se concluye del analisis estadistico de los resultados del estudio
evidenciaron la existencia de una relacion significativa entre la variable gestion
escolar y satisfaccion laboral en las maestras del nivel inicial de los centros
educativos estatales en la Red N°08-Ugel N°07. Miraflores, 2016, con un nivel de
significancia rho de Spearman = 0,583 que muestra una relacion positiva, con
correlacion moderada; al examinar la significacion de (rho = 0.583 < a a = 0.05).
Se concluye que la gestidon educativa y la Satisfaccion laboral en las maestras del
nivel inicial es moderada, sin embargo las maestras manifiestan un inconveniente
existente por la gestion educativa que dirigen sus directores, llevando qué este
estudio sea réplica a cada director de los seis centros educativos con el fin de
realizar estrategias de progreso continuo mediante la gestion educativa y que
envuelva a todo el equipo multidisciplinario de maestros considerando las
dimensiones evidenciadas por los resultados de esta investigacidn que repercute

en la satisfaccion del maestro.

En relacion a esta tesis se asume que las educadoras cuando se sienten
satisfechos cumplen sus metas, sus objetivos con mayor prontitud, de esta forma
lograr alcanzar sus objetivos institucionales generando asi el progreso tanto

personal como de la organizacion.
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Ledn (2011) indica en latesis Satisfaccion Laboral en docentes de primaria en las
instituciones educativas inclusivas- Region Callao, realizado en Lima —Perd,
mediante una muestra de 76 maestros. Es una investigacion de caracter
descriptiva simple de corte transversal y nivel basico. Empled la escala de
satisfaccion laboral planteada por Palma (1999) con la finalidad de calcular la
variable satisfaccion laboral e indicadora; concluyendo que:

Se evidencia una tendencia hacia la calificacion regular y parcial satisfaccion, al
igual que cierta tendencia parcial de insatisfaccion con algunas de las
caracteristicas laborales que brindan las instituciones inclusivas, referida de modo
especifico a lo largo de los indicadores de la variable. Los contextos fisicos y/o
materiales de las instituciones se perciben por los maestros con satisfaccion
parcial, convirtiéndose en una fortaleza para su ejercicio en el salén. Los beneficios
remuneratorios (salarios) de los maestros son de regular satisfaccion y con
tendencia a la insatisfaccion parcial debido a la funcién que cumplen, que no les
hace posible cubrir sus necesidades personales y de capacitacion profesional, es
fundamental indicar que esta insatisfaccion parcial se evidencia en los maestros
con mayor edad. Los maestros perciben sus relaciones sociales como de regular
satisfaccion y tendencia a parcial insatisfaccion, frente a la interrelacién con los
demas integrantes de su entidad con quienes comparten diversas actividades
laborales diarias. La capacidad de desarrollo personal y profesional con que
observan los maestros es de alta satisfaccion. Los maestros evaluados consideran
contar con las oportunidades y recursos para su desarrollo a nivel personal y
pedagogico. Los maestros piensan, que el cumplimiento de sus labores es de
regular satisfaccion con tendencia de alta satisfaccion, ya que proyectan y ejecutan
sus trabajos cotidianos de modo oportuno. La apreciacion de los maestros respecto
a la autoridad de la entidad es de regular a parcial satisfaccién, para gran parte de
maestros evaluados. Los maestros de las instituciones inclusivas evaluadas
consideran de regular satisfaccion, con tendencia a parcial insatisfaccion a las

politicas administrativas constituidas en su institucion.

De lo indicado por el autor se asume en distintos espacios se encuentran

relacionados con otros variables; pero de todo lo revisado se asume que la
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gestidn escolar en baja, media o alta relacion se asocia al mejor desempefio del
educador, a la satisfaccion laboral que siente, al ambiente laboral donde se
desenvuelve, siendo lo mencionado importante para el desarrollo de la presente

investigacion.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion Escolar

Martinez et al (1995), quien menciona que la gestion escolar son situaciones
orientadoras que se da en los procesos del aula, en la diversas relaciones
internas y externas que existen en la institucidbn escolar y la comunidad,
caracterizado por la constante y permanente racionalizacion de los recursos
presentados para alcanzar los propositos educativos. De lo considerado por el
autor es necesario entender que las situaciones que orientan los procesos tanto
pedagogicos, administrativos, comunitarios generan dentro de la institucion
educativa el desarrollo de las mismas porque incentivan el logro de las metas, la

consecucién de los objetivos comunes.

Frigerio (1992) considera que la gestidn escolar, tiene la intencion de impulsar
como se debe conducir la organizacién escolar con determinados propdésitos, como
metas mediante una planificacién establecida, mediante la puesta en practica de
los conocimientos, destrezas y experiencias que permitan cumplir una mejor tarea
educativa. Esta actividad tienen como fin conducir, planificar las acciones para
gue la organizacion pueda conducirse de manera adecuada. De lo mencionado
por el autor la gestion de una institucién esta ligado al hecho de impulsar el
cumplimiento de metas, objetivos tomando en consideracion las habilidades que

cada cual tiene para el logro y alcanzar asi los propdsitos establecidos.

Otro autor, es Topete (2001) quien menciona que es un proceso de bastante
complejidad que tienen dentro de ella |la necesidad de poner en practica diversas
competencias, destrezas, conocimientos dentro de la moral y ética para que puedan

responder adecuadamente a los codigos establecidos y sean acertados para que
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la institucion alcance sus metas y propdsitos organizacionales. En ese sentido se
asume que la gestion escolar esta expresada mediante compromisos que toda
institucion debe cumplir para alcanzar sustanciales y funcionales aprendizajes en

los educandos, para ello se debe implementar de diversos factores.

Es asi que la gestion escolar se convierte hoy en dia en un pilar importante para el
desarrollo de toda institucion educativa que porque conlleva a desarrollar diversas
tares que requieren de alguien que sea responsable de su desarrollo, esa persona
debe tener la capacidad de liderar, de dirigir, pero sin dejar de lado la
importancia de que haya un director quien sea el que dirige, porque gestionar

implica u trabajo colegiado vinculado siempre al desarrollo contextual.

De acuerdo a diversas fuentes se asume que la gestion escolar es aquella
vinculada al desarrollo de toda la poblacion, al logro de objetivos, a alcanzar las
metas institucionales, al aprendizaje de los educandos y al desarrollo de las

personas, pero en un ambiente prospero con la participacion de los miembros.

Al revisar la posicion del Ministerio de Educacion, se considera como un aspecto
importante que se debe tener en consideracién a los Compromisos de Gestion
Escolar, se requiere en la actualidad se ajusten al modelo de Escuela que se
quiere que sean instaurada con diversos cambios globales, de organizacion,
implementandose de manera progresiva metas educacionales. La gestién escolar
ya no entiende como solamente trabajos administrativos, sino que se centra en
el logro de aprendizajes que deben tener los educandos, por esa razon el que
dirige requiere de acciones innovadoras, de liderar procesos pedagogicos, de
acciones que transformen en los maestros, educandos y padres de familia la
concepcion de una escuela que vincula la administracion con procesos

pedagogicos,
El Ministerio de Educacion (2014) considera que los compromisos de gestion

escolar son aquellas praxis consideradas importantes para que los educandos

puedan aprender, estos estan vinculados a desempefos verificables, en los
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cuales las organizaciones educativas deben reflexionar y tomar decisiones frente

a ellos para que se alcance Optimos aprendizajes.

En la gestion, los compromisos estan basados en los efectos que estos podrian
generar en la institucién educativa y en posibles recomendaciones realizados en
funcion a diversos estudios realizados, los cuales tienen la intencion de hacer
reflexionar a las personas, a los lideres de la eficacia que debe cumplir las
organizaciones educativas en todo el pais. Entre los compromisos de gestion

escolar estos pueden de tres tipos y son:

En la gestion, los compromisos de gestidbn escolar desde su origen de lo
mencionado por el Ministerio de Educacion (2014) son el compromiso 1,
denominado el progreso anual de los aprendizajes de todos y todas las escolares,
esta vinculado al logro del mayor nimero de estudiantes que alcanzan calificativos
de logro satisfactorio y también el nivel de logro satisfactorio de diversas pruebas
como por ejemplo la ECE. En el compromiso 2, denominado retencion anual e
interanual en los centros de estudios, que se refiere a la permanencia y conclusion
de los escolares en el centro de estudios, este compromiso debe ser medido
utilizando el porcentaje de permanencia de los escolares durante el afio escolar;
estos dos compromisos son los que estan referidos a los resultados que deben
lograrse en las organizaciones educacionales, porque se centran en logro de
aprendizajes esperados que deben alcanzar los educandos, asi como también de
asegurar que se retienen a los educandos dentro del afio lectivo escolar, esto

basados en propuestas técnicas, pedagdgicas, tutorias, etc.

En relacion a los compromisos 3: cumplimiento de la calendarizacion que se
planifico en la institucion educativa, se refiere a la necesidad tener claridad en el
namero de horas de fueron planificadas y cuantas fueron ejecutadas en el periodo
escolar, en el compromiso 4; que se refiere al uso pedagoégico del tiempo, al uso
de herramientas pedagodgicas de los profesores , cuantas de estas fueron
utilizadas, cuanto se ejecuta en la programacion de sesiones de aprendizaje y en
ello cuanto se utiliza en material educativo que facilita el ministerio de educacion,

como recurso basico de ensefianza.
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El compromiso 5, que se refiere al clima que se vive dentro de la organizacion
escolar, cuanto manejo existe de los conflictos presentes, si estos son solucionados
dentro de la institucion y cuantos fueron reportados al SISEVE, esto conduce al

buen desarrollo institucional si lo tienen adecuadamente reportados.

Y, finamente se considera otros instrumentos de gestion como: el Plan Anual de
Trabajo que se centra como recurso para orientar todos los procesos a implementar
para desarrollar los compromisos del afio escolar, tanto de resultado como de
proceso; donde se halla todos los compromisos con las actividades propuestas.

Para la implementacién de cualquier compromiso de acuerdo al Ministerio de
Educacién (2014) se debe considerar el diagnostico, que comprende el proceso
de reflexionar en comunidad frente a los aspectos que seran implementados, es
un proceso de toma de conciencia frente a lo ya ejecutado el afio anterior y cuanto
falta por ejecutar el presente afio; cuales fueron las causas, los nudos criticos, los
problemas que se presentaron y como se podria solucionar dichas situaciones;
eso se realiza en esta etapa.

La segunda fase, comprende la implementacion donde se considera la formulacion
de las diferentes metas, objetivos y las diversas actividades, también se identifican
las formas como seran realizadas, tomando en consideracion principalmente los
recursos gque se poseen dentro de la organizacion; asimismo aqui debe clarificarse
la identificacion de las causas, que fueron ya clarificadas en la etapa de
diagnéstico.

El monitoreo, es la etapa mas importante en cuanto a la rendicién de cuentas,
debido a que se deberé revisar en ella si se logré alcanzar el compromiso planteado
0 es que aun falta por cumplirse, es necesario contar con los instrumentos

adecuados, para asi saber si se cumplieron o no los indicadores.

Entre las dimensiones consideradas se centro en lo considerado por Frigerio, G.,

Poggi, M., Tiramonti, G. Aguerrondo (1992) y son los siguientes:
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La Gestibn Pedagdgica, son las acciones técnico pedagogico, de
acompafiamiento, monitoreo de la organizacion educativa que la diferencia una de
otra, cuyas caracteristicas estan vinculadas a quienes son los actores que van
contribuyendo al crecimiento del saber, los modelos pedagdgicos y didacticos la
forma como ensefan, las teorias y como aprenden en relacion al desempefio del
educador, cuanto significa lo aprendido, los indicadores de desempefio, como son

los procesos Yy que resultados son posibles ser logrados.

Como segunda dimensién, la Gestion Organizacional, que se refiere a que los que
dirigen, los educandos, educadores y padres de familia, como vienen desarrollando
las acciones educativas dentro de los centros escolares, con normas establecidas,
con una estructura exigida por la organizacion. La Gestion organizacional tiene un
sistema adecuado, con una estructura que permiten manejar la estructura

organizacional de cada organizacion educativa.

Como tercera dimension es la Gestion Comunitaria, que son el agregado de
acciones que tienen la intencion de promover los niveles de participacion de los
integrantes de una organizacion, aquellos que toman las decisiones dentro de la
institucion donde se desenvuelven. Ademas la cultura organizacional de cada
institucion  permite asumir las diversas exigencias, necesidades que son
percibidas por el entorno real, los cuales estan vinculados a sus logros o
desafios ( demandas, exigencias y niveles de convivencia y problemas).

Y, como cuarta dimension es la Gestion Administrativa, que se refiere a las
acciones que se realizan dentro del gobierno, el manejo de diversas técnicas, de
los recursos que existen dentro de la organizacion financiera, humanos y el tiempo
que necesita para el logro de las metas organizacionales, desde diversos
aspectos. Esta dimension contiene todos los procesos técnicos que contribuiran al

desarrollo institucional, los planes y la ejecucion de los mismos.
Para lograr una gestion escolar exitosa, se necesita que los integrantes de los

centros educativos (docentes, administrativos, padres de familia y alumnos)

trabajen en equipo y tengan presente lo siguiente:
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Demostrar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones, puntualizar las
metas institucionales, adecuadas propuestas de accion y las prioridades en la
administracion de recursos. Precisar acciones con el fin de obtener ventajas a

futuro.

La gestion escolar, busca también que sus resultados contribuyan a mejorar
aspectos educativos en la institucion, por ello se debe utilizar los resultados de
su evaluacibn como un instrumento de retroalimentacion para los centros
educativos y optimizarlos de manera continua asi como el de realizar una
planeacién anual con objetivos demostrables y evaluables. Administrar, de modo
claro y eficiente, los recursos de cada institucion con el fin de mejorar sus
instalaciones y comprar materiales educativos. Solucionar inconvenientes de

operacion basicas y favorecer la intervencion de toda la comunidad escolar.

1.3.2. Satisfaccion Laboral

Se tiene que tomar en cuenta la definicion del autor Locke (1976) quien define la
satisfaccion laboral como “una etapa emocional positiva o placentera que es
producto de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del individuo”. No
es una actitud concreta, sino una disposicion de &animo que manifiesta
exteriormente, es decir general que es producto de diversas actitudes especificas
gue tiene un empleado por su trabajo y los factores con él relacionados, estimulos
0 situaciones que causan reacciones en la postura de un cuerpo humano o animal.
De lo considerado por el autor esa etapa emocional es necesaria para que la
persona se sienta bien con ganas de poder cumplir diversos compromisos con

disposicion para alcanzar las metas que se propuso.

La Satisfaccion Laboral y la gestion en las instituciones educativas podrian
convertirse en un vinculo o una traba para el adecuado trabajo en la organizacion.
Segun Herzberg la motivacion de las personas depende de los factores intrinsecos
y extrinsecos de la organizacion, influye en el desempefio de los empleados en

la organizacién y forman el entorno en el que la organizacion se desarrolla. Es de

25



mucha importancia para un gerente conseguir informacién respecto la satisfaccion
y del clima de su organizacion y tomar decisiones correctas y propicias para la
institucion en general, segun Korman (1971) lo ratifica Chiavenato la teoria de los

factores afirma que:

La satisfacciéon en el cargo depende de las variables situacionales, del medio
ambiente, de la supervision, de los colegas y del entorno general del cargo: estos
son conocidos como factores higiénicos. Y son los factores que estimulan o excitan

los motivos intrinsecos del individuo.

Hasta los finales de los afios noventa parece que no existia un acuerdo
generalizado respecto las relaciones entre clima organizacional y la satisfaccion
laboral en el resultado del estudio, en la actualidad diferentes estudios
transversales de Clima .Organizacional, presentan relaciones significativas con la
satisfaccion laboral en especial con las dimensiones; el conflicto, la ambigledad
y la sobre carga de rol, el bienestar efectivo, el compromiso organizacional y la
propension al abandono. Mafias. (1998) en Chiang (2010). De manera general,
los autores concluyen que el ambiente determina de modo significativo la

satisfaccion laboral.

Rodriguez, Retamal, Lizana y Cornejo, (2007), conocedores del comportamiento
organizacional , consideran que la satisfaccion laboral es una de las principales
variables que influyen dentro de la organizacidén, que si nosotros mantenemos
satisfechos las expectativas, los valores, las percepciones de las personas en la
interaccidn con las caracteristicas organizativas de una organizacion, se podra
lograr con el éxito de las metas y los objetivos deseados. Por lo que lograremos
teorizar en lo que se refiere a la satisfaccion y el significado de “laboral” (trabajo)

pasaremos a interpretar lo que significa “satisfaccion”.

Las personas persiguen una meta de satisfaccion apagando el hambre, la sed, la
necesidad de suefio y descanso, el sexo, y la necesidad de contacto fisico estrecho
con otras personas. Todas las restantes actividades, como seguridad, pertenencia,

reconocimiento y demas son necesidades de nivel cultural. Es decir el organismo
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provocado por la tension fisioldgica provoca nuestra busqueda de la satisfaccion,
y la satisfaccion reporta relajacion y mitiga la tension, cumplida una necesidad. El
mismo autor Wolman (1965) cita a Horney (1945) quien indica que la satisfaccion
produce angustia y asegura que; la falta de aceptacion produce angustia basica:
La angustia basica no es innata; se trata del producto de factores ambientales, por
cuanto el miedo y la angustia son emociones bésicas, pero resultado de
experiencias vitales que se constituyen como una fuerza impulsora del hombre en

una forma no intuitiva. Sullivan (1948) en Wolman (1965).

En la década de 1920, se dieron instrucciones a los directivos para que
consideraran; “un hombre hecho y derecho”. A esto observa Bendix (1956)
indicando; que a los trabajadores de esa década se llegd a considerarse como
causa de escaso animo, la mala artesania, falta de respuesta. Los investigadores
(psicélogos, socidlogos, antropdlogos) de esta década se llamaron cientificos de
“‘conducta”, donde el elemento clave de las relaciones humanas es el “ser humano’,
hacer que los miembros de las organizaciones se sientan parte (til e importante
de un esfuerzo general. Mediante una dimension de “participacion”, donde el
directivo o ejecutivo; discutiendo los problemas con sus subordinados reconocen
las necesidades y deseos individuales de estos, erigira un equipo de trabajo
coherente que estara dispuesto y ansioso por enfrentarse con los problemas de la

organizacion.

El Modelo de la escuela de las relaciones humanas (1946) sus teorias y modelos
estan basados en el contenido de necesidades, presentaron una vision del hombre
y de sus impulsos, conductas, actitudes, y adoptando términos; en motivacion,
liderazgo, comunicacion, organizacion informa, dindmica de grupo entre otros, para
la satisfaccion real de los trabajadores. Los principales investigadores de este
enfoque fueron; Elton Mayo, Maslow, Macgregor entre otros, escribieron sobre la

atencion de sus anhelos, esperanzas y otros de los individuos. Chiavenato (1999).
Al respecto de la satisfaccion laboral se tiene que después de las investigaciones

efectuadas por Mayo (1924) realiza las investigaciones sobre la satisfaccion laboral

con el cual se modifica principalmente el modo de apreciar el vinculo entre la
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persona que labora y su actividad laboral, convirtiéendose en una cuestion repetida
en la investigacion del entorno organizacional por sus implicaciones en el
funcionamiento de las organizaciones y en la calidad de vida del empleado.
(Garcia, 2010).

Gracias a los trabajos de investigacion de la teoria General de la Administracion
el autor Orbegoso (2010) ha sido conceptualizado en tres corrientes teoricas
manejado por los diversos investigadores. Esta diferencia tedrica, muestran que la
satisfaccion es un fenémeno en el que influyen numerosas variables, que pueden
ser ordenadas en tres dimensiones esenciales: las caracteristicas del individuo, las
caracteristicas de la actividad profesional y el balance que efectua este
(percepcion) entre lo que como producto de su trabajo y lo que espera recibir a

cambio de su esfuerzo fisico y mental. (Garcia, 2010)

Cada persona posee motivos primordiales o0 necesidades. Motivos que son
potenciales de comportamientos que tiene impacto en esta solamente cuando las
excita, un producto del comportamiento es por cambio en la estimulacién, la
supervision o la evasion es decir, el cambio producido en la situacién por la
conducta. Una realizacion puede ser deseable o noy que puede a su vez estimular

a otras personas. Durand (2011).

El estimulo actla sobre personas, esta a su vez sobre los estimulos es decir,
entre estimulo situacion y personas existe una determinada dependencia. El
hecho de que estos motivos resultan 0 no excitados esta en funcion a las
situaciones o el medio ambiente apreciado por las personas. La motivacién se
compone de necesidades, aspiraciones, tensiones, molestias y posibilidades,
forma un camino precedente al aprendizaje y es el motor del mismo. La de la base
principal del estudio de la satisfaccion es la motivacion, uno de los pioneros del
estudio de motivacion, es el investigador Maslow (1954), quien elabora un modelo
de satisfaccion de necesidades, en la que la satisfaccion del trabajoy determinada
de acuerdo a su grado de que el trabajo consigue atender las distintas necesidades

del ser humano. (Hernandez y Monteiro (2003).
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Por ultimo el comportamiento se motiva de manera conjunta por la interaccion de
los sucesos internos y los eventos ambientales. Si alguno de esos aspectos no se
origina 0 no se encuentra presente, o se muestra de modo incorrecto o defectuoso,

es muy posible que no se origine algin comportamiento motivado.

La importancia de alinear las necesidades del empleador con los del personal
para que se alineé la satisfaccion de ambas partes, Hernandez y Monteiro en
Barrier (1998), dice; cuan mejor es el control cuando el empleado tiene sobre una
tarea, mejor es su compromiso Yy desarrollo. La satisfaccion de trabajo entonces
enlaza el desarrollo del individuo dentro da organizacién. Este desarrollo incluye
las habilidades de pensar y resolver problemas, entusiasmo, creatividad,
valorizacion del trabajo y cohesion de las habilidades necesarias para la
ejecucion de la tarea, continua el autor, indicando. Por otra parte, como todo trabajo
incluye una cierta rutina, es preciso encontrar medios que despierten el interés de

los empleados.

Son innumerables los conceptos que existen de Satisfaccion en el trabajo, siendo
posible categorizarlas segun dos aspectos distintos, Chiang y Nufiez (2010). Otra
de las variables en estudio se refiere a lo considera do por Stephen Robbins (1998)
dice que Satisfaccion laboral es la actitud general del empleado frente a su propio
trabajo, esta valoracién que posee se basa en creencias y valores que el empleado
hace de su propio trabajo.

Existen autores que indican que la satisfaccion es un estado emocional,
sentimientos o respuestas afectivas por tanto, es necesario diferenciar los
conceptos de respuesta afectiva y respuesta emocional pues, aunque se
encuentran relacionadas, no son sinénimas, con esta teoria (Newstron y Davis,
1993) en Chiang.(2010)

Otro grupo definen la satisfaccion en el trabajo, como una actitud generalizada en
relacion al trabajo, Esta perspectiva considera el estudio de la satisfaccion, una
manera con gue los hombres gobiernan su vida y dirigen sus acciones en el ambito
del trabajo. (Robbins, 1996 en Chiang (2010)
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Como uno de los representantes de la perspectiva de actitudes es el autor Robbins
(2004) quien define la satisfaccion laboral como “una actitud general de un
empleado hacia su trabajo” Una manera que el empleado reacciona a las
circunstancias de sus variables situacionales y su medio ambiente, generalizada
con relacion al trabajo, atendiendo a tres componentes cognitiva, afectivo y

conductual:

Componente Cognitiva (de una actitud); Es la disposicion de animo manifestada
exteriormente, tiene que ver con las opiniones o0 creencias, el pensamiento o

evaluacion del objeto segun el conocimiento.

Componente Afectivo (de una actitud); Nace con cierta disposicion y a medida que
las personas van creciendo toman referencia de las personas que perciben por lo
gue concluyen respetando, admirando hasta llegan a imitar lo que dice, incluso
de los que temen, tiene que ver con los sentimientos, emociones positivas o

negativas.

Componente Comportamental o conductual (de una actitud); Intencién de
conducirse de cierta manera con algo o alguien y las predisposiciones de
comportamiento de intencién con relacién al objeto, aprobando o desaprobando

un variable situacional a través de enunciados evaluativos.

Los autores de Chiang y Nufiez (2010) demostraron Las Variables que determinan
la satisfaccion laboral, que influyen en el ambito de la satisfaccién laboral desde;
el cardcter situacional en términos de politicas organizacionales, que derivan de
los modos de supervision o de las mismas caracteristicas del cargo, tomando en
cuenta otros modelos relacionados con variables de caracter personal, Variables

derivadas del puesto de trabajo y variables derivadas del mismo empleado.

Las variables que resultan del cargo de trabajo, estas variables se les denominan

también variables ambientales o situacionales, que son derivadas del puesto de
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trabajo. Mientras el otro grupo guarda una estrecha relaciébn con factores y
peculiaridades propias de la empresa a la que pertenece.

El caracter intrinseco del trabajo, es la parte subjetiva de las personas que se tenga
que cubrir como incentivo a la labor prestada: la realizacién, la promocién, el trabajo
estimulante, autonomia entre otros, por cuanto los trabajadores valoran su trabajo
propio, sentir que se les atribuya con recompensas y otros incentivos que sean
importantes y valiosos que le sirvan para satisfacer sus necesidades y
expectativas. En esto los investigadores no han tenido éxito en descubrir las raices
de los intereses que podrian estar involucrados un ndmero de factores como
experiencia previa, la influencia de padres o de profesores, un triunfo inicial y el

estilo de pensamiento entre otros.

Por tanto, la organizacion tendrd que preocuparse de que el interés y motivacion
del empelado se conserve debido a su forma intrinseca, tendra que preservar, por
tanto: la creatividad, diversidad, independencia enriquecimiento del trabajo, la

complejidad e incluso la dificultad a la hora de disefiar una determinada tarea.

Continuando con los autores Chiang y Nufiez se recoge la teoria de Wiener (1985)
quien indica, que en general, para que una satisfaccion laboral pueda ser alta, tiene
que haber un escenario laboral que componga un reto mental, compense las
necesidades fisicas y mentales del colaborador. Logre la conservacién con la
satisfaccion bioldgica seguridad y defensa. Se autoafirme en sus conocimientos en
sus actividades y de innovacion o creacion, un contacto humano de amistad y amor
y por ultimo el prestigio social reivindigue sus conocimientos. Una situacién laboral
en la que los participantes experimentan una sensacion de estimacion y de
autoestima por la persona considera apropiado, maneje un modo de direccion que
beneficie a la responsabilidad y la decision propia y que se aproveche para el

desarrollo del mismo sujeto.
Las caracteristicas y disefio de puesto, de acuerdo a los tipos de disefio de puesto,

la satisfaccion laboral se considera un mecanismo integral tedricamente

predominante “las percepciones del puesto de trabajo” estan significativamente y

31



positivamente relacionados con la satisfaccion laboral e, incluso se asume que los
cambio en los atributos del trabajo producen cambios en la satisfaccién laboral,
segun los experimentos de laboratorio y en estudios transversales (Hackman y
Oldham, 1976). Por ejemplo la monotonia subjetiva y objetiva correlacionaba
negativa, significativa e independientemente con la satisfaccion laboral tanto en

varones como en mujeres.

En el reconocimiento y promocion, Herberg y sus colaboradores (1959) encontraron
que el reconocimiento y la promocién aparecian en sus investigaciones como las
causas principales de la satisfaccion laboral. La promocion y el reconocimiento no
satisfacen de la misma manera a todos los trabajadores. Se encuentran diferencias
en cada percepcion, segun a las expectativas de cada individuo y su forma de
estimar las metas y objetivos, dependen también de otras diferencias
interindividuales como; (autonomia, auto concepto), seguridad, confianza en si

mismo, edad, género, expectativas de cada persona).

La promocién, tiene un atractivo para aquellos que ambicionan una posibilidad de
crecer y de obtener lucros, en esto el autor Piero (1986) enumera posibles raices
para desear la promocion: la pretension de mejor desarrollo psicolégico, es factible
a través de una mayor responsabilidad; realizar un deseo de justicia cuando un
individuo cree haberse ganado una promocién; el anhelo de obtener sueldo altos;
y de conseguir reconocimiento social de su status profesional que ademas tendra

efecto sobre su propia imagen.

Las caracteristicas organizacionales, es otra de las variables que determinan los
factores responsables de la satisfaccion laboral, son las que mencionan a las
caracteristicas de la organizacién: ambiente, dimension de la organizacion,
estructura jerarquica, nivel de formalizacion, procedimiento para tomar decisiones,
estilo en la solucion de problemas, y otros. Estos mismos autores citan a Argyle
(1977), en su tratado de Psicologia social del trabajo sefiala tres aspectos,
referidos a la empresa como tal, y que inciden significativamente y positivamente

en el nivel de satisfaccion del empleado: La forma y el tamafio de la empresa, el
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grado de participacion en la direccion y oros aspectos peculiares de cada empresa,

politicas de personal, sistemas de valoracion, relacion con los sindicatos.

Las condiciones de trabajo, en general los empleados valoran y les interesa un
entorno fisico que no sea peligroso y que sea confortable. Estan interesados en
logran un entorno laboral que brinde satisfaccion personal y les facilite
desempeiiarse adecuadamente en sus funciones. Un entorno fisico que le permita
desarrollar de mejor forma sus tareas y beneficiara la satisfaccion del trrabajador,
como minimo las realidades fisicas de trabajo (ruidos, ventilacién, peligros y otros)
no deberia amenazar el bienestar fisico de los empleados. Segun Locke (1976)
indican los autores de Chiang y Nufiez (2010), los principios béasicos subyacentes
a la preferencia del empleado por condiciones agradables de trabajo son: El deseo
de un confort fisico basado en las necesidades fisicas del individuo y el deseo de
unas condiciones que faciliten (y/o no bloqueen) la consecucion de sus metas de

trabajo.

Las variables derivadas del propio trabajador, tienen mucha importancia desde su
formacién de conocimientos , las experiencias afectivas y creencias, las
condiciones de trabajo, las relaciones humanas, reconocimiento a los desempefios
y grado de personalidad, se ha visto tener que explicar las diferencias existentes
entre el grado de satisfaccion de las personas trabajadoras. Por eso es importante
estudiar las variables que se derivan del individuo:

La personalidad, siendo peculiar de estructura u organizacion psico-biolégico social
de cada individuo a través de su evolucién y desarrollo manifiesta satisfaccion en
sus factores personales, ambientales y sus situacionales, la misma formacion
social y cultural hace que el individuo tome alternativas: la tesis de que la
satisfaccion en el trabajo viene determinada por las aptitudes o rasgos
caracteristicos de la personalidad del trabajador. Segun estas tesis, los empleados
satisfechos en su trabajo, se diferencian respecto a las caracteristicas de

personalidad de los empleados insatisfechos en su trabajo. Chiang y Nufiez (2010).
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Segun Locke, la personalidad define como el modo de razonar, apreciar o sentir de
una persona, que compone su pura identidad, y que esté integrado por elementos
de caréacter estable (rasgos, o nivel |)y elementos cognitivo, motivacionales y
afectivos (nivel Il) mas relacionados con el contexto y las influencias socio
culturales y por tanto es mas confiable y adaptable a las tipicas caracteristicas del
contexto que determina en una permanente interaccion e interdependencia, del

comportamiento de la persona. Chiang (2010)

La capacidad intelectual, La inteligencia es la habilidad del sujeto para solucionar
circunstancias nuevas o problematicas, optando anticipadamente la solucion mas
apropiada, es decir, la que puede llevar al éxito. Es un elemento que repercute en
la satisfaccion del trabajador. Sin embargo es fundamental, si se tiene presente la
clase de trabajador que va elaborar una labor calibrar los test de medicion del
cociente intelectual. Que cada uno de los individuos tiene diferente grado de
capacidad intelectual aptitud que los diferencia a cualquier individuo a otro similar,
gue en los trabajos manuales de caracter mecanico y repetitivo, la correlacion es
negativa ente satisfaccion y nivel de inteligencia, autor Forteza, (1971) en Chiang
y Nufiez,(2010)

Las experiencias afectivas y creencias laborales, el mismo autor ratifica las teorias
de Weiss, Nicholas y Caus (1999) dicen, que las opiniones de satisfaccién laboral
se encuentran en funcidon de experiencias afectivas de episodios, como de
creencias sobre el trabajo. Una experiencia afectiva predice la variabilidad de
estados de animo agradables a lo largo del tiempo, asi como niveles medios de
activacion de estado de animo. Las creencias, teniendo en cuenta que el estudiador
David Fischman (2012) define la creencia; “son ideas que asumimos como
realidad y terminan normando nuestra vida”. Dice el autor, que el primer paso para
lograr nuestro objetivo es pensar que si somos capaces de hacerlo, en la que
nuestra mente trata de buscar consistencia entre nuestro mundo interior y la
realidad. En la obra de Fischman cita a Anthony Robbins quien amplia la definicion
de creencias indicando que una creencia es como una mesa 0 un banquito que es

sustentado por las patas, que son las diferentes referencias que se construyen
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dentro de cada uno mismo; “que es peligroso, experiencias personales alguna

informacion de terceros, a mis amigos le sucedieron”.

La formacion del individuo, de acuerdo a Skinner menciona que el hombre, tal como
lo conocemos, pera mejor o para peor, es lo que el hombre ha hecho del hombre.
Duran (2010). De acuerdo a los modelos de ambicién personal y profesional, las
habilitaciones académicas suelen cambiar las expectativas, puesto que, cuanto
mayor es el grado de escolaridad logrado, esencialmente por los empleados
jovenes, mayores son las posibilidades de insatisfaccibn con tareas poco

atractivas, rutinarias o con poca autonomia y poder.

Es muy importante adjuntar en la presente los lineamientos del autor Garcia (2012)
quien contribuye con ciertos instrumentos de medicion de la satisfaccion laboral
que serian muy Utiles para nuestro desarrollo y utilizados en ciertos aspectos,

entre estos tenemos:

El propio trabajo es un instrumento de medicion en la satisfaccion con el propio
puesto de trabajo resulta aspecto trascendental en el proceso de calculo, porque
tiene un efecto que se vincula al nivel de ausentismo, puede estar relacionado con
una mejor salud del trabajador, se ha verificado que los empleados inconformes
con su cargo tienden a faltar mas que los que se sienten conformes con su cargo,

e incluso, pueden llegar a declinar, aumentando el nivel de rotacion.

El salario y otras retribuciones son otro de los instrumentos de medicion, esta
dimensién es importante por la trascendencia que puede tener la percepcién de la
cantidad de su sueldo y otras incentivos, sean claras y justas en equidad a las
contribuciones del personal, que permitan el incremento de trabajadores y la
asignacion de mas responsabilidades, tendran un efecto positivo sobre el nivel de

satisfaccion de los involucrados.
Las circunstancias de trabajo, favorecera en la medida que garantice el bienestar

personal y les facilite el poder desempefarse eficientemente; estas son

importantes debido a que si el personal se siente comprometido estos podran
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trabajar de mejor manera para lograr ello se requiere el generar condiciones

adecuadas de trabajo.

Las relaciones humanas, es un instrumento que muchos investigadores llegaron a
analizar que la buena interaccion realizada entre directivo y subalterno obtienen
satisfaccion frente a otros autoritario u hostiles hacia los subordinados. Incluye
aguellas que tienen interrelacion con los cabezas, los supeditados y los empleados

del mismo nivel.

La participacion en la gestion de los servidores, en la fijacion de metas y objetivos
previo conocimiento de los mismos permite tener sugerencias Y criterios generales
de los empleados para tomar decisiones, la posibilidad de resolver individualmente
asuntos de trabajo en general, La inclusion de esto se basa en el razonamiento
de que la satisfaccién vy la participacion proceden de modo reciproco, esto significa
gue segun cuan satisfecho este el servidor poseera mas soltura a participar en la

gestion e inversamente.

El Reconocimiento a la labor desempefiada, muchos autores indican que el
reconocimiento a la labor prestada le motiva al personal para que tenga la voluntad
de poder entregar todas sus contribuciones y que sea incentivado la misma que
sirva para satisfacer sus necesidades y expectativas lleva a la satisfaccion laboral
y no a la contraria. Esta evaluacion se basa en que
la satisfaccion laboral se vincula al clima organizacional de la compafia y al

desempeifio laboral.

Entre las dimensiones consideradas para la satisfaccion laboral, segin Palma
(2007) se asumen lo siguiente:

Circunstancias fisicas y/o materiales; los elementos materiales o de infraestructura
donde se despliega la labor diaria de trabajo y se compone como facilitador de la
misma; se refiere a todos los recursos que deben tener todo trabajador para
realizar una labor efectiva y que permitan alcanzar los logros institucionales

propuestos.
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Beneficios Laborales y/o remuneratorios; el nivel de complacencia en funcion al
estimulo econdmico regular o agregado como reembolso por el trabajo que efectua.
Este aspecto es considerado muy importante porque cada ser humano depende
del aspecto econdmico para mantener a una familia, asi mismo, si no recibe lo
suficiente siente que no ha alcanzado sus metas propuestas por lo tanto sélo rinde

en base a lo percibido.

Politicas Administrativas; el nivel frente a los lineamientos o reglas institucionales
destinadas a regular el vinculo de trabajo y asociado claramente con el empleado;
se refiere a la oportunidad que tienen de saber interpretar cada una de las normas

gue hacen que la labor que realiza responda a la forma como se realiza la labor.

Relaciones Sociales; nivel de complacencia frente a la interrelacién con los demas
integrantes de la organizacién con quienes se comparten las diligencias laborales
diarias; entre los aspectos relacionados a ello se refiere a la manera como se
siente con sus otros compaferos de trabajo, en muchos casos las buenas
relaciones interpersonales generan mayor productividad por que tienen el respaldo

correspondiente.

Desarrollo Personal; circunstancia que posee el empleado de ejecutar acciones
significativas a su autorrealizacion; segun Palma (2007), se asume que alcanzar
las metas personales y que la labor que realiza haya contribuido en ello, hace que
la persona se sienta bien, sintiéndose satisfecho frente a ello, por eso la labor que

ejecuta debe ser positiva.

Desarrollo de tareas; es la estimacién con la que relaciona el empleado sus
trabajos diarios en la institucion que trabaja; estas tareas deberan comprender
actividades que sean realizables por el trabajador para que no se sienta

desmotivado, frente a ello y logre concluirlas de manera satisfactoria.

Relacién con la autoridad; la apreciacion valorativa que efectia el empleado de su

relaciéon con el jefe inmediato y segin a sus acciones diarias. Palma (2007),
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considera también que las buenas relaciones con los jefes son necesarias, de la
manera como son tratados el personal es como se generara el nivel de compromiso

con la labor que realizaran.

1.3 Formulacion del problema
Ante la problematica descrita se formula las siguientes preguntas:
1.3.1. General

¢ En qué medida se relacionan la Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral en las

instituciones educativas de la Red de Pitumarca- Canchis?
1.3.2. Especificas

e ¢ COmo es la Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral en las instituciones

educativas de la Red de Pitumarca- Canchis?

® ; Cual es el nivel de Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas de

la Red de Pitumarca- Canchis?

® ;En qué medida se relacionan las dimensiones de la Gestion Escolar y
las dimensiones de la Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas

de la Red de Pitumarca- Canchis?
1.4 Justificacién del estudio

La justificacién e importancia de la presente investigacion, tiene su sustento legal
en la R.M.N° 627-2016 Norma Técnica que aprueba "Normas y Orientaciones para
el Desarrollo del Ao Escolar 2017 en Instituciones Educativas y Programas
Educativos de la Educacion Basica" en el cual nos menciona los cinco compromisos

de gestion escolar que debe realizar una gestion educativa liderada por el director.
Asi también sabemos que si existe una adecuada gestion escolar entonces los

docentes podran tener mayores espacios de sentir satisfaccion frente a la labor

que realizan. Se asume que esta investigacion, tiene un valor practico,

38



metodoldgico, debido que de la aplicacibn de las diferentes herramientas,
operaciones se conseguira acopiar la informacion oportuna respecto al tema, que

nos permitird promover otras labores posteriores para su disminucion.

Ademas es importante porque al realizar esta investigacion basada en el estudio
de las relaciones entre clima organizacional y satisfaccion laboral de la Red
Educativa de Pitumarca para correlacionarlas y encontrar motivos soélidos que
generen que los directivos establezcan modificaciones de mejora, debido a que
ambas variables son de mucha importancia, estas pretenden una mejora continua
del contexto en su organizacion, para asi lograr un incremento de productividad, sin
descuidarse del recurso humano; no obstante, hay organizaciones que no lo
consideran ya que con frecuencia su prioridad es solucionar de forma correcta sus
retos cotidianos y el progreso del trabajo. Diversas investigaciones demuestran que
estas dos variables repercuten en el desempeiio del empleado y del equipo.

Por lo que resulta fundamental para muchas organizaciones atiendan a la calidad
de la gestion escolar y su satisfaccién en el puesto del trabajo; por eso en la
buasqueda de mejorar la relacion con sus trabajadores, brindan beneficios,
habitualmente relacionados con el bienestar personal o familiar de los

trabajadores, para cambiar su actitud y optimizar su rendimiento.

La presente investigacion realizada es pertinente, debido a que cumple una serie
de requisitos para una adecuada investigacion y posterior ejecucion, entre estos
podemos mencionar como bibliografia adecuada, instrumentos validados para el
recojo de datos asi como programas estadisticos para su posterior interpretacion

de las variables en estudio.

Y, tiene relevancia social debido a que las variables como el de una gestién escolar
adecuada es necesario para un buen funcionamiento de una institucion educativa
y que el trabajador se sienta satisfecho, son aspectos relevantes e importantes
para generar eficacia y eficiencia institucional que permitird que la parte

mayormente involucrada que son los alumnos mejores sus aprendizajes.
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1.5 Hipotesis:
Hipotesis General:

La Gestion Escolar se relaciona de manera significativa con la Satisfaccion

Laboral en las instituciones educativas de la Red de Pitumarca- Canchis.
Hipotesis Especificos:

e La Gestion Escolar en las instituciones educativas de la Red de Pitumarca-
Canchis, es inadecuado.

e El nivel de Satisfacciéon Laboral en las instituciones educativas de la Red de

Pitumarca- Canchis, es medianamente satisfactorio.

e Lasdimensiones de la Gestidén Escolar se relacionan significativamente con
las dimensiones de la Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas de
la Red de Pitumarca- Canchis.

1.6 Objetivos:

Objetivo General: Determinar en qué medida se relacionan la Gestion Escolar
y Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas de la Red de Pitumarca-

Canchis.
Objetivos Especificos:

e Describir como es la Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral en las

instituciones educativas de la Red de Pitumarca- Canchis.

e Describir cual es el nivel de Satisfacciobn Laboral en las instituciones

educativas de la Red de Pitumarca- Canchis.
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® Determinar en qué medida se relacionan las dimensiones de la Gestion
Escolar y las dimensiones de la Satisfaccion Laboral en las instituciones

educativas de la Red de Pitumarca- Canchis.
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1. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional. Es descriptiva, porque
su finalidad es describir las variables en estudio Gestion Escolar y Satisfaccion
Laboral. Es correlacional, porque analiza la relacion entre dos variables en

estudio

Y, por las particularidades de la investigacion es de disefio no experimental de
corte transversal o transeccional correlacional; por que recoge los datos en un

solo momento. (Hernandez y otros; 1998)

Es no experimental, debido a que tiende a observar los fenomenos de la
manera como Se presentan en su espacio natural, con la intencion de
analizarlos, no se elabora nada en relacién a ello, sino se evidencia lo existente.
(Hernandez y otros; 1998, p. 188)

Tipologia:
O
rm/ rl
\ 0,
Doénde:
M1 . Es la muestra
Ox : Observaciones de la variable gestion escolar
Oy . Observaciones de la variable satisfaccion laboral
r : Larelacion entre las variables.

2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variables

Variable de estudio 1: Gestion escolar

Dimensiones
e Pedagdgica

e Organizacional
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e Comunitaria

e Administrativa

Variable de estudio 2: Satisfaccién Laboral

Dimensiones

Condiciones fisicas y/o materiales
Beneficios laborales y/o remunerativos
Politicas administrativas

Relaciones Sociales

Desarrollo Personal

Desarrollo de tareas

Relacién con la autoridad
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2.2.2 Operacionalizacién

Variable de estudio 1: Gestion Escolar

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
1.- PEDAGOGICA
Se refiere a las actividades tecnico pedagogico, de
acompanamiento, monitoreo de una  institucion educativa | = Muestra dominio curricular
que la diferencian de otras v que son caracterizadas por 1os | « Promueve actividades de
vinculos gue los actores construyen con el conocimiento y | integracion mediante equipos de
. . los modelos didacticos: las modalidades de ensefianza, las |  trabajo.
GESTION GESTION ESCOLAR | teorias de la ensefianza y del aprendizaje que subyacen a | « Propone actividades permanentes
ESCOLAR las practicas docentes, el valor y significado otorgado a los | de actualizacion pedagdgica.

La gestion escolar
&s impulsar la
conduccion de la
institucion escolar
hacia determinadas
metas a partir de
una planificacion
educativa, para lo
que resulian
necesanos sabenes,
habilidades v
experiencias

La direccion de una
insfitucion educativa
debe estar orientada
a brindar apoyo
técnico infra y
extraescolar para el
logro de los
aprendizajes, la
gestion escolar
comprends el

aspecto pedagogicos,

donde se desarrolla
gl fortalecimiento del

saberes, los criterios de evaluacion de los procesos v | Acompafia en el proceso

resultados. Frigerio, G., Poggi, M., Tiramonti, G. Aguerrondo, |  pedagégico docente.

1992. oToma decisiones frente a los
resultados pedagogicos.

.- ORGANIZACIONAL

Los profesores y directivos, asi como los estudiantes vy los _ _

padres de familia, desarrollan su actividad educativaen el | ®Propone reglas de convivencia.

marco de una organizacion, juntos con otros companeros,
bajo ciertas nomas v exigencias institucionales. Esta
dimension ofrece un marco para la sistematizacion y
analisis de las acciones referidas a aquellos aspectos de
estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un
estilo de funcionamiento. Frigerio, G., Pogai, M., Tiramonti,
(3. Aguermondo, 1952,

=32 comunica claramente vy oon
confianza

#Respeta y cumplimiento de los
acuerdos adopiados.

= E¥presa sentimientos v emociones
amigables frente a sus colegas.

s Toma de decisiones acertadas en
la solucion de conflictos.
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respecto del medio
sobre el que se
pretende operar, asi
como sobre las
practicas y
mecanismos
utilizados por Ias
personas implicadas
en las fareas
educativas.
(Frigerio, G., Pogagi,
M., Tiramonti, G.
Aguerrondo, 1992).

dominio curricular y
el desarrollo de
estrategias
metodolagicas,
comprends =l
aspecio
organizacional, donde
la estructura v [as
funciones se
visibilizan, como
tercer punto se tiene
la comunitaria, que
comprende la
participacion
permanante de los
actores educativos
dentro del contexto
social. Y, la
administracion que
comprends &
desamollo de [as
acciones de
conduccion-
administracion en el
ambito escolar.
(Frigerio, G_, Pogai,
M., Tiramonti, G.
Aguerrondo, 1992 )

J.- COMUNITARIA

Se entiende como el conjunto de actividades que promueyven
la participacion de los diferentes actores en la toma de
decisiones y en las actividades de cada centro. Se incluye
también el modo o las perspectivas culturales en que cada
institucion considera las demandas, las exigencias vy los
problemas que recibe de su entomo (vinculos entre escuela
¥y  comunidad: demandas, exigencias v problemas;
participacion:  niveles, formas, obstaculos limites,
organizacion; reglas de convivencia). Frigerio, G., Poggi, M.,
Tiramonti, G. Aguemondao, 1952,

«Evalla y foma en cuenta los
obstaculos y  limites de la
comunidad.

«Considera v respeta el enfomo
cultural de la comunidad.

= Se promueve la participacion de los
aliados.

= 5e solicita apoyo en la marcha de
la institucion.

= |ncentiva el Trabajo colaborativo.

=Promueve la paricipacion social
responsable

4.- ADMINISTRATIVA

Se analizan las acciones de gobiemo que incluyen
estrategias de manejo de recursos humanos, financieros y
tiempos requendos, asi como el manejo de la informacion
significativa que, tanto desde el plano retrospectivo como
desde el prospectivo, contribuya con la toma de decisiones.
Esta dimension se refiere a todos los procesos técnicos que
apoyaran la elaboracion y puesta en marcha del proyecto
educativo, asi como la rendicion de cuentas ante la
comunidad educativa. Frigerio, G., Poggi, M., Tiramaont, G.
Aguermondo, 1992

= Fiscaliza los ingresos v egresos de
la institucion educativa.

= Conoce [as nomas vy leyes de la
administracion educativa.

=Asume  responsabilidades
acciones realizadas.

#3532  muestra flexibilidad para
aceptar cambios.

+52 fomenta Ia
participativa.

de

planeacion
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Variable de estudio 2: Satisfaccion Laboral

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

SATISFACCION SATISFACCION D1: Condiciones fisicas yio matenales Elementos materiales
LABORAL LABORAL . _ Labor ceotidiana

Los elementos matenales o de infraestructura
Es wuna actitud | La satisfaccion |aboral | donde se desenvuelve la labor cotidiana de
general hacia el | dentro de una | trabajo y se constituye como facilitador de la
trabajo  compuesto | organizacion  porque | misma. Palma (2007).
por la apreciacion | fraera beneficios tanto : : _ :
que los trabajadores |para el  trabajador D2: Beneficios Laborales y/o remunerativos: Incentivo econdmico
"E”E_". sobre  las como  para la | gy grado de complacencia en relacion con el ~agos adicionales
condiciones en las | organizacion, de | incentivo econdmico regular o adicional como

cuales se realza el
trabajo y seiiala siete
factores que inciden
en las satisfaccion
laboral:  retnbucion
economica,

condiciones  fisicas
del entomo de
trabajo, segundad vy
estabilidad que
ofrece la empresa,
relaciones con los

acuerdo a la prueba
psicologica de Palma
(2007), quien mide la
satisfaccion  mediante
la percepcion de las
condiciones fisicas yio

matenales, beneficios
laborales ylo
remunerativos,
politicas
administrativas,
relaciones  Sociales,

pago por la labor que se realiza. Palma (2007).

D3: Politicas Administrativas:

El grado frente a los lineamientos o normas
institucionales dingidas a regular la relacion
laboral y asociada directamente con el
trabajador. Palma (2007).

Momas institucionales
Felacion laboral

D4- Relaciones Sociales:

Grado de complacenca frente a la
interrelacion con otros miembros de la
organizacion con quien se comparte las

« |nterrelacion con los otros
» Actividades compartidas
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companeros de | desamollo  Personal, | actvidades |aborales cotidianas. Palma

trabajo, apoyo v |desamollo de tareas y | (2007).

respeto a los | relacion con la

3|_|p,&ri{.res1 autondad su asumen D5: Desarrollo Personal: » Autorrealizacion del trﬂbﬂjadﬂf

reconocimiento  por
parte de los demas y
posibilidad de
desarrollo personal y

profesional en el
trabajo. Falma
(2007).

como dimensiones.

Palma (2007).

Oportunidad que tiene el frabajador de
realizar actvidades significativas a su
automrealizacion. Palma (2007).

+ Oportunidades de disfrutar

DE:Desarmrollo de tareas:

La valoracion con la que asocia el trabajador

sus tareas cotidianas en la entidad que labora.
Palma (2007).

+ Tareas encomendadas
+ Cumplimiento de funciones

D7: Relacion con la autondad:

La apreciacion valorativa que realiza el
trabajador de su relacion con el jefe directo y

respecto a sus actividades cotidianas. Palma
(2007).

« Apreciacion de la autondad
» Relacion con su jefe
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2.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion es el total de las personas que son los que participaran de lo
gue resulte que lograra cuando se aplico los cuestionarios, los datos que fueron
estimados tienen peculiaridades que establecidas con los elementos de la
comunidad que ya esta parametrados en un tiempo y espacio. (Hernandez,
Ferndndez y Batispta (2010).

El grup de personas que compone la poblacion a ser estudiada, son 50
pedagogos de la red Educativa de Pitumarca, que se presentan a continuacion
Poblacion en estudio

N° de perso.nas del Total
estudio
Docentes 50
Total 50

Fuente: Docentes en C.A.P. (2018)
Muestra

En la investigacion la muestra fue conveniente, porque tiene la cifra de
elementos u entes inevitables que tienen las singularidades de la poblacion. En
la actual indagacion se toma a la poblacion como la muestra estudiada,
denominandolo muestra universal o poblacion censal; por lo tanto no se asume

el muestreo.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1 Variable de estudio: Gestion Escolar
Dado que el instrumento de medicion privilegiado para analizar la variable

Gestion Escolar y es el cuestionario con el cual se tiene mas capacidad y

sera mas representativo si incluye las dimensiones importantes de acuerdo a
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la Frigerio, G., Poggi, M., Tiramonti, G. Aguerrondo, 1992, se considera la

siguiente técnica con su instrumento respectivo:

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario sobre Gestidon Escolar
Descripcién:

El instrumento de Gestidon Escolar, consta de 40 items distribuidos en 4

dimensiones: administrativa, pedagogica, organizacional y comunitaria.

2.4.2 Variable de estudio: Satisfaccion Laboral

De acuerdo a lo considerado, se aplicé la siguiente técnica para el

desempefio docente con su respectivo instrumento de recoleccion de datos:

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario sobre Satisfaccién Laboral.
Descripcion:

El instrumento para recolectar datos sobre Satisfaccion Laboral, consta de 36
items distribuidos en 7 dimensiones: Condiciones fisicas y/o materiales,
beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones

Sociales, desarrollo Personal, desarrollo de tareas y relacion con la autoridad.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos utilizados son cuestionarios que seran validados por juicio

de expertos.

2.4.2.2. Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de un instrumento, se debe revisar cada uno de los

items, para ello se utiliza espacios de estudio similares, bajo las mismas

situaciones, aplicado a muestras con iguales caracteristicas. La confiabilidad se

realiza para darle la consistencia interna necesaria a cada una de las preguntas

planteadas, para saber su nivel de asociatividad existente.
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Para la mediciébn de la confiabilidad, el estadigrafo utilizado fue el alfa de
Crombach, cuyos valores fluctian entre 0y 1; cuando se encuentra cerca al uno
se manifiesta que el instrumento no es confiable, cuando despliegaa 1 entonces
se asume que es mas confiable; el punto 0.7 se supone lo minimo que debe

obtenerse para que sea confiable la aplicacion del instrumento.

Rangos para Interpretacion del Coeficiente Alfa de Crombach

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Lo rangos indicados, son lo que permitiran analizar el coeficiente de Alfa de
Crombach para las variables que fueron estudiadas, para procesar la informacion

se alcanzaron los resultados siguientes:

Resumen del procesamiento

N %
Casos Vélidos 50 100%
Total 50 100%

Resultados parala variable Gestién Escolar

Estadisticos descriptivos

N Varianza
VAR00014 50 1.020
VAR00015 50 1.329
VAR00016 50 1.224

VARO00017 50 .866

VARO00018 50 1.106
VARO00019 50 1.280
VAR00020 50 1.155

VAR00021 50 .753
VARO00022 50 1.024
VAR00023 50 1.184
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VAR00024 50 916

VAR00025 50 1.037
VARO00026 50 735
VARO00027 50 1.102
VARO00028 50 (22
VARO00029 50 1.184
VARO0030 50 .885
VARO00031 50 .857
VARO00032 50 1.282
VARO00033 50 1.166
VARO00034 50 1.827
VARO0035 50 981
VARO00036 50 1.119
VARO0037 50 1.079
VARO00038 50 1.112
VARO0039 50 1.061
VARO00040 50 1.102

Sumvar 42.386
Total var 445.276

Estadisticos de
fiabilidad
Alfa de N de
Crombach | elementos
.932 40

Resultados parala variable Satisfaccion Laboral

Estadisticos descriptivos

N Varianza

VAR00001 50 573

VAR00002 50 1.439
VAR00003 50 .990

VAR00004 50 1.489
VAR00005 50 1.408
VAR00006 50 .891

VAR00007 50 1.398
VAR00008 50 1.439
VAR00009 50 1.398
VAR00010 50 1.471
VARO00011 50 1.138
VAR00012 50 1.389
VAR00013 50 1.147

VAR00014 50 1.375
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VARO00015 50 .651

VARO00016 50 1.457
VARO00017 50 1.261
VAR00018 50 .696
VARO00019 50 AT75
VARO00020 50 1.551
VAR00021 50 1.451
VARO00022 50 .606
VAR00023 50 1.400
VAR00024 50 .898
VAR00025 50 371
VAR00026 50 1.755
VARO00027 50 1.011
VAR00028 50 1.253
VARO00029 50 1.569
VARO0030 50 1.381
VARO00031 50 1.049
VARO00032 50 1.364
VARO00033 50 .825
VARO00034 50 1.538
VARO0035 50 .908
VARO00036 50 1.408
42.422
551.911

Estadisticos de
fiabilidad
Alfa de N de
Crombach | elementos
.950 36

Estadisticas de fiabilidad

Cantidad de
Alfa de Crombach
N° Variable Elementos
1 Gestion Escolar 0.932 40
2  Satisfaccion Laboral 0.950 36

En relacién a lo hallado para la variable Gestion Escolar se obtuvo como valor a =

0.932 que significa confiabilidad alta y para la variable Satisfaccion Laboral, el

52



resultado obtenido es a = 0.950, cuyo valor es muy alto, asume la confiabilidad del

instrumento.
2.5 Meétodos de analisis de datos

Lo valores hallados después de haber usado los instrumentos, en este caso
cuestionario para las variables Gestidon Escolar y Satisfaccion Laboral para
recolectar los datos, las cuales se organizo y se presentd las tablas estadisticas
y graficos de manera convencional presentados en los hechos. Ademas para
analizar descriptivamente y la asociacion, se empled el estadigrafo Tau-b de
Kendall, en base a ello se demuestra la relacion estadistica que existe entre las
variables; con el uso del software IBM SPSS STATISTICS version 23 y Excel.

El Tau-b de Kendall, como indicador estadistico no paramétrico su fin es
parametrar la asociacion de las variables, en este caso Gestion Escolar y
Satisfaccion Laboral, los cuales fueron agrupados en rangos establecidos vy
permite verificar cual es el grado de asociacion. Haciendo uso de los valores se

revisa la aproximacion a 1 implica mayor nivel de relacion en las tablas cuadradas.

La expresion mateméatica que se uso fue:

ne —Ng

B \/(no - nl)(no - nZ)

Tg

Los valores se representan con:
n, : Numero de pares concordantes.

ng: Numero de pares que no concuerdan.

n,: Valores empatados del i-esimo grupo para el primer valor.

n,: Valores empatados del j-esimo grupo para el segundo valor.
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Parala interpretacion del valor de “Tau-b™

5

B
»
>

De 0.00 2 0.19 Muy baja correlacion
De 0.20 a 0.39 Baja correlacion

De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion
De 0.60 a 0.79 Buena correlacion

De 0.20 2 1.00 ARa cormelacian
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[ll. RESULTADOS

3.1 Descripcion

Para organizar los datos, se han generado rangos en los cuales se evidencia
los instrumentos de recoleccion de datos. Para calificarnos dentro de los resultados

se usaron las escalas que se describen en las siguientes tablas:

Tabla N° 02
VARIABLE 1: GESTION ESCOLAR
ESCALA DE CATEGORIA
. VALORACION DEL NTERVALO DE LA
VARIABLE | N°ITEMS ITEMS oiacs VARIABLE 1
170-200 | v* Muy
v' Totalmente de 131-170 buena
desacuerdo(1) 101-130 | ¥ Buena
v v
GESTION 40x5=200 En desacuerdo(2) 200 71-100 Regular
ESCOLAR v" No estoy seguro(3) 40-70 v Mala
v" De acuerdo(4) v’ Muy
v" Muy de acuerdo(5) mala

DIMENSIONES N° DE PUNTAJE INTERVALO CATEGORIA DE
ITEMS TOTAL LA VARIABLE 1
) 10 50 43-50 v" Muy buena
DIMENSION 36-42 v" Buena
PEDAGOGICA 28-35 v Regular
19-27 v Mala
10-18 v' Muy mala
10 50 43-50 v" Muy buena
DIMENSION 36-42 v" Buena
ORGANIZACIONAL 28.35 v Regular
19-27 v Mala
10-18 v' Muy mala
DIMENSION 10 50 43-50 v" Muy buena
COMUNITARIA 36-42 ¥ Buena
28-35 v' Regular
19-27 v Mala
v Muy mala
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10-18
10 50 43-50 v" Muy buena
DIMENSION 36-42 v' Buena
ADMINISTRATIVA 28-35 v' Regular
19-27 v Mala
10-18 v' Muy mala
40 200
Tabla N° 03
VARIABLE 2 “Satisfaccion Laboral”
VARIABLE | N°ITEMS ESCALA DE PUNTAJE | INTERVALO | CATEGORIA DE
VALORACION DEL | TOTAL LA VARIABLE 2
ITEMS
¢ Totalmente de 36-65 v Muy bajo
desacuerdo (1) 66-73 v Bajo
e | 36x5=180 | e En desacuerdo (2) 74-101 v Medio
¢ No estoy seguro (3) 101-129 v Alto
e De acuerdo (4) 180 130-152 v’ Muy alto
e Muy de acuerdo (5)
DIMENSIONES N° DE | PUNTAJE | INTERVALO CATEGORIA DE LA
ITEMS TOTAL VARIABLE 1
5 25 23-25 v" Muy alto
DIMENSION 1: 19-22 v’ Alto.
Condiciones Fisicas 15-18 j I\BﬂQdIO
- ajo
y/o Materiales 11-14 v .
Muy bajo
5-10 yba
4 20 18-20 v" Muy alto
DIMENSION 2: 14-17 | ¥ Alto.
Beneficios Laborales 11-14 v' Medio
: v' Bajo
y/o Remunerativos 8-10 .
v" Muy bajo
4-7
5 25 25-30 v" Muy alto
DIMENSION 3: 21-25 v Alto
Politicas 16-20 \\: Medio
Administrativas 11-15 v Eﬂo baio
6-10 yhal
4 20 18-20 v" Muy alto
DIMENSION 4: 14-17 | ¥ Allo
. . 11-14 v" Medio
Relaciones Sociales v Bai
8-10 ao
v' Muy bajo
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6 30 25-30 v' Muy alto
DIMENSION 5 iégg :; @:;%io
Desarrollo Personal v' Bajo
1-15 Muy bajo
6-10
6 30 25-30 v' Muy alto
DIMENSION 6: iégg \\; @:;%io
Desarrollo de tareas v' Bajo
-5, Muy bajo
6-10
6 30 25-30 v" Muy alto
DIMENSION 7: 21-25 | ¥ Alto.
Relacién con la 16-20 ‘; lg/lgdlo
autoridad 11-15 v M?ij(;bajo
6-10
36 180
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3.2.Resultados descriptivos por variables

3.2.1 Resultados parala variable Gestion Escolar

Tabla N° 03

Variable Gestion Escolar en la muestra

Categorias frecuencia %

Muy mala 1 2.0%
Mala 36 72.0%
Regular 3 6.0%
Buena 6 12.0%
Muy buena 4 8.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 01
Variable Gestion Escolar en la muestra

B Muy mala Mala ®Regular ®Buena M Muybuena

80.0% 72.0%
70.0%
60.0%
50.0%

40.0%

Gestion Escolar (%)

30.0%

20.0% 12.0%

10.0% 2.0% 6.0% . 8.0%
B (]
0.0% — - -
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Variable Gestion en la muestra de estudio

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion y analisis:
La tabla y grafico considerada se obtuvo para la variable Gestion Escolar los

resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el

58



72.0% de los docentes consideran que es mala la gestién escolar porque no se
impulsa la conduccién de la institucion educativa hacia un determinado objetivo ya
sea en lo pedagogico, organizacional, comunitario o administrativo, el 12.0% indica
que es buena, el 8.0% indica que es muy buena, el 6.0% menciona que es regular
y el 2.0% menciona que es muy mala. Del analisis se asume que la variable Gestion
Escolar es mala debido a que no se orienta de manera concreta los diferentes
aspectos que influyen en su conduccion; lo cual no permite un adecuado
desenvolvimiento del trabajador en dicho espacio, asimismo se puede evidenciar
que los niveles que menor porcentaje presentan son los buenos y muy bueno lo
que indica que es necesario plantear una reforma de la gestidén escolar en dicha

organizacion.
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3.2.2. Resultados por dimensiones de la variable Gestion Escolar

Tabla N° 04

Dimension Pedagdgica en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy mala 1 2.0%
Mala 41 82.0%
Regular 1 2.0%
Buena 3 6.0%
Muy buena 4 8.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 02

Dimensién Pedagdgica en la muestra

B Muy mala Mala
90.0% 82.0%
— 80.0%
X
= 70.0%
L
2 60.0%
0
S 50.0%
9]
2 40.0%
5
‘» 30.0%
c
g 20.0%
=
10.0% 2.0%
0.0% —
Muy mala Mala

M Regular ®Buena ™ Muybuena
6.0% 8.0%
2.0%
- - i
Regular Buena Muy buena

Dimension Pedagogica en la muestra de estudio

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico considerada se obtuvo para la dimension

Pedagogica los

resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el

82.0% de los docentes consideran que es mala la gestion pedagdgica porgue existe
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poco interés en el desarrollo de las actividades técnico pedagdgicas, asi como en
el acompafiamiento y monitoreo y la toma de decisiones para la mejora de los
aprendizajes, el 8.0% indica que es muy buena, el 6.0% indica que es buena, el
2.0% menciona que es regular y el 2.0% menciona que es muy mala. Del analisis
de los resultados establecidos se asume que la gestién pedagdgica es mala debido
a factores técnico-pedagdgicos y a planes de supervision; lo que significa se
requiere que el equipo directivo promueva acciones colegiadas para mejorar la

dimensién pedagogica.
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45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Dimension Organizacional (%)

Tabla N° 05

Dimension Organizacional en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy mala 0 0.0%
Mala 21 42.0%
Regular 9 18.0%
Buena 16 32.0%
Muy buena 4 8.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 03

Dimensién Organizacional en la muestra

B Muy mala

0.0%

Muy mala

Mala

42.0%

Mala

M Regular ®Buena

18.0%

Regular

B Muy buena

32.0%

8.0%

Buena Muy buena

Dimensidn Organizacional en la muestra de estudio

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico considerada se obtuvo para la dimension Organizacional los
resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el
42.0% de los docentes consideran que es mala la gestion organizacional porque
existe medianamente una pequefia coordinacion entre los actores educativos

(directivos, docentes, estudiantes, padres de familia), debido a ello se genera
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incumplimientos en los acuerdos adoptados sobre las diferentes actividades
realizadas en la institucion, el 32.0% indica que es buena, el 18.0% indica que es
regular, el 8.0% menciona que es buena y ninguno menciona que es muy mala. Del
analisis se asume que la gestidn organizacional es mala debido a factores en la
toma de decisiones y el incumplimiento de estas, no permiten el desarrollo de las
instituciones de manera plena y consciente, se requiere con urgencia un mejor

estructura organizacional para que pueda mejorar dichas situaciones.
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Tabla N° 06

Dimensién Comunitaria en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy mala 1 2.0%
Mala 35 70.0%
Regular 3 6.0%
Buena 8 16.0%
Muy buena 3 6.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 04
Dimensiéon Comunitaria en la muestra

B Muy mala Mala ®Regular HBuena B Muybuena
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Dimension Comunitaria en la muestra de estudio

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico considerada se obtuvo para la dimension Comunitaria los
resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el
70.0% de los docentes consideran que es mala la gestion comunitaria porque se
tiene una pequefa participacion de los actores educativos para tomar decisiones y

realizar actividades en beneficio de la institucion educativa, el 16.0% indica que es
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buena, el 6.0% indica que es regular, el 6.0% indica que es muy buena y el 2.0%
menciona que es muy mala.

Del analisis se asume que la gestion comunitaria es mala debido a que no se orienta
de manera concreta los diferentes aspectos que influyen en la conduccion de la
institucién educativa; no se evidencia una participacién plena en los padres de
familia, tampoco que las autoridades de las comunidades circundantes participen
plenamente en la institucion educativa; siendo importante extender los lazos de

coordinacion, para alcanzar los logros previstos.

Tabla N° 07

Dimension Administrativa en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy mala 1 2.0%
Mala 35 70.0%
Regular 3 6.0%
Buena 8 16.0%
Muy buena 3 6.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 05

Dimensidn Administrativa en la muestra
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Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico se aprecia que dimension Administrativa los resultados
obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el 70.0% de los
docentes consideran que es mala la gestion administrativa porque se tiene un
minimo conocimiento de la administracion educativa en lo relacionado a los
recursos humanos, el aspecto financiero, la normatividad actualizada y el
requerimiento de una informacion adecuada para realizar cambios y planificar
acciones concretas, el 16.0% indica que es buena, el 6.0% indica que es regular,

el 6.0% indica que es muy buenay el 2.0% menciona que es muy mala.

Del analisis establecido se asume que la gestién administrativa es mala debido a la
existencia de factores relacionados con el desarrollo administrativo de la institucion
educativa, que no son adecuadamente llevados, esto implica que los directores no
propician un trabajo efectivo en la administracion escolar dentro de los centro de

estudio materia de la presente investigacion.
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3.2.2 Resultados parala variable Satisfaccion Laboral

Tabla N° 08
Variable Satisfaccion Laboral en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 1 2.0%
Bajo 22 44.0%
Medio 3 6.0%
Alto 18 36.0%
Muy alto 6 12.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Gréafico N° 06

Variable Satisfaccion Laboral en la muestra

W Muy bajo Bajo W Medio mAlto B Muy alto
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Satisfaccion Laboral en la muestra de estudio
Fuente: Elaboracion propia (2018)
Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico considerada se obtuvo para la variable Satisfaccion Laboral los

resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el
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44.0% de los docentes consideran que es bajo en razén a la satisfaccion laboral
porque existe minimas condiciones en los aspectos fisicos (infraestructura y
mobiliario), materiales, remunerativos, horario, relaciones sociales, desarrollo del
personal, tareas a realizar, relacion con la autoridad, el 36.0% indica que es alto, el
12.0% indica que es muy alto, el 6.0% indica que es medio y el 2.0% menciona que

es muy bajo.

Del andlisis se asume que la Satisfaccion Laboral es baja en mayor porcentaje
debido a que hay factores que inciden en el cumplimiento de las condiciones
laborales, a los pocos estimulos que reciben a las condiciones fisicas que tienen,
existe un grupo relativamente numeroso que expresa que si se siente satisfecho,
ello podria deberse a que cuentan con los elementos suficientes para desempefiar

su labor de manera adecuada.
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3.2.2. Resultados por dimensiones de la variable Satisfaccién Laboral

Tabla N° 09

Dimension Condiciones Fisicas y/o Materiales en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 1 2.0%
Bajo 23 46.0%
Medio 4 8.0%

Alto 17 34.0%
Muy alto 5 10.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 07

Dimensién Condiciones Fisicas y/o Materiales en la muestra
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Fuente: Elaboracion propia (2018).

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico considerada se obtuvo para la dimensién Condiciones Fisicas y/o
Materiales los resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio,

en el cual el 46.0% de los docentes consideran que es bajo las condiciones fisicas
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y/o materiales porque hace falta una buena infraestructura y materiales para
desarrollar bien la labor cotidiana, el 34.0% indica que es alto, el 10.0% indica que

es muy alto, el 8.0% indica que es medio y el 2.0% menciona que es muy bajo.

De los valores establecidos se asume que las Condiciones Fisicas y/o Materiales
son bajas debido al factor de infraestructura para realizar el trabajo diario,
analizando dichas cifras se considera que el estudio se encuentran diversas
instituciones del ambito de la red de Pitumarca, por lo tanto algunas de ellas tienen
buena infraestructura, siendo esos los docentes que expresan estar satisfechos,
pero el mayor porcentaje indica que no porgue los lugares donde laboran no prestan
las condiciones fisicas adecuadas.
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Tabla N° 10

Dimension Beneficios Laborales y/o Remunerativos en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 4 8.0%
Bajo 25 50.0%
Medio 6 12.0%
Alto 11 22.0%
Muy alto 4 8.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 08

Dimension Beneficios Laborales y/o Remunerativos en la muestra
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico considerada se obtuvo para la dimension Beneficios Laborales
y/o Remunerativos los resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente
estudio, en el cual el 50.0% de los docentes consideran que es bajo los beneficios

laborales y/o remunerativos porque es insuficiente el incentivo econdmico y los

71



pagos adicionales, el 22.0% indica que es alto, el 12.0% indica que es medio, el

8.0% indica que es muy alto y el 8.0% menciona que es muy bajo.

Del analisis se asume que los beneficios laborales y/o remunerativos son bajas
debido al factor econdmico, esto es una situacion constante en los docentes debido
a que los haberes que reciben por parte del Gobierno son infimos, tampoco se
toma en consideracion el desplazamiento, los gastos extras que realizan al
trasladarse, todo ello genera que este disconformes con el aspecto remunerativo,
existe otro grupo que expresa que si esta satisfecho ellos pueden ser aquellos
maestros que tienen una escala magisterial elevada, por cuya razén reciben mayor

emolumento.
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Tabla N° 11

Dimensién Politicas Administrativas en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 1 2.0%
Bajo 33 66.0%
Medio 6 12.0%
Alto 5 10.0%
Muy alto 5 10.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Gréafico N° 08

Dimensién Politicas Administrativas en la muestra
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Fuente: Elaboracién propia (2018)
Interpretacion y analisis:
La tabla y grafico considerada se obtuvo para la dimension Politicas administrativas

los resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual

el 66.0% de los docentes consideran que es bajo las normas institucionales y las
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relaciones laborales, el 10.0% indica que es alto, el 12.0% indica que es medio, el
otro 10.0% indica que es muy alto y el 2.0% menciona que es muy bajo. De los
valores establecidos se asume las politicas administrativas en mayor porcentaje no
satisface a los trabajadores; porque consideran que no son pertinentes para ellos,
esto podria ser por distintas situaciones como es el caso de las normas que
fueron establecidas en el Reglamento Interno, en muchas situaciones no
aprobadas en reunion, lo mismo sucede con los acuerdos de convivencia donde
los asume desde la direccidn y los estudiantes no lo sienten con propias, por lo

tanto no las cumplen.
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Tabla N° 12

Dimensién Relaciones Sociales en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 1 2.0%
Bajo 11 22.0%
Medio 7 14.0%
Alto 26 52.0%
Muy alto 5 10.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 09

Dimensién Relaciones Sociales en la muestra
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Interpretacion y analisis:
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La tabla y grafico considerada se obtuvo para la dimension Relaciones Sociales los
resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el
52.0% de los docentes consideran que es alto las relaciones sociales porque
existen actividades compartidas los cuales interrelacionan al personal, el 22.0%
indica que es bajo, el 14.0% indica que es medio, el 10.0% indica que es muy alto

y el 2.0% menciona que es muy bajo.

Del andlisis se asume que las relaciones sociales son altas debido a la interrelacion
con todo el personal de la institucion educativa, asimismo el hecho que haya
diversas acciones donde se requiere trabajar en equipo, en grupo genera que los
maestros puedan interrelacionarse entre ellos, en las instituciones educativas
estudiadas son pocas las que presentan poco manejo de las interrelaciones

personales negativos.
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Tabla N° 13

Dimension Desarrollo Personal en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 1 2.0%
Bajo 12 24.0%
Medio 3 6.0%
Alto 27 54.0%
Muy alto 7 14.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 10

Dimension Desarrollo Personal en la muestra
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Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico considerada se obtuvo para la dimensién Desarrollo Personal los
resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual el
54.0% de los docentes consideran que es alto el desarrollo personal porque hay
una oportunidad en la autorrealizacion del trabajador y oportunidades para disfrutar
de ello, el 24.0% indica que es bajo, el 14.0% indica que es muy alto, el 6.0% indica

que es medio y el 2.0% menciona que es muy bajo.

Del analisis se asume que el desarrollo personal es alto debido a las diferentes
oportunidades de autorrealizacion que el docente ha tenido que aprovecharlas para
asi mejorar su desempefio, el gran porcentaje menciona que se dieron
oportunidades para hacer su especializacidon, pero esto de manera personal no
ligada necesariamente a la institucién educativa, en las muestra de estudio existe

pocos que aun no han desarrollado dichas habilidades.
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Tabla N° 14

Dimensién Desarrollo de tareas en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 1 2.0%
Bajo 21 42.0%
Medio 2 4.0%
Alto 14 28.0%
Muy alto 12 24.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 11

Dimensién Desarrollo de tareas en la muestra
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Interpretacion y analisis:

La tabla y grafico considerada se obtuvo para la dimension Desarrollo de Tareas
los resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual
el 42.0% de los docentes consideran que es bajo el desarrollo de tareas porque hay
una deficiencia en el cumplimiento de funciones del personal y la falta de realizacion
de las diferentes tareas encomendadas, el 28.0% indica que es alto, el 24.0% indica

gue es muy alto, el 4.0% indica que es medio y el 2.0% menciona que es muy bajo.

De los valores establecidos se asume que el desarrollo de tareas es bajo debido a
que muchos de los docentes no permanecen constantemente en la institucion,
debido a que sélo tienen horas de trabajo establecidos, en otras situaciones esto
se genera porque se trasladan de diferentes lugares por lo tanto al no permanecer
en un solo lugar no permite el desarrollo de tareas de manera adecuada, pero ello
no sucede en todos muchos de ellos también se encuentran comprometidos,

logrando asi un buen cumplimiento de sus funciones.

80



Tabla N° 15

Dimensién Relacidon con la autoridad en la muestra

Categorias frecuencia %
Muy bajo 1 2.0%
Bajo 24 48.0%
Medio 4 8.0%
Alto 15 30.0%
Muy alto 6 12.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Grafico N° 11

Dimension Relacion con la autoridad en la muestra
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Interpretacion y analisis:
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La tabla y grafico considerada se obtuvo par la diension Relacion con la Autoridad
los resultados obtenidos a partir de lo hallado para el presente estudio, en el cual
el 48.0% de los docentes consideran que es bajo la relacion con la autoridad porque
la apreciacion valorativa del trabajador hacia la autoridad esta influenciada por
factores de interrelacion de caracter personal, el 30.0% indica que es alto, el 12.0%
indica que es muy alto, el 8.0% indica que es medio y el 2.0% menciona que es

muy bajo.

Del analisis se asume que la relacion con la autoridad es bajo debido a que existen
docentes que no tienen tan buenas relaciones con el cuerpo directivo, por muchas
situaciones desde subjetivas hasta cuestiones concretas como es el abuso de
autoridad, por lo tanto manifiestan su insatisfaccion frente a ello, pero también si
se observa existe un porcentaje regular que sienten que hay buenas relaciones
con la Autoridad, en realidad se deberia propiciar un buen desarrollo entre ambos,

s6lo asi se lograra un buen trabajo institucional.
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3.3. Contraste de hipo6tesis para correlacion entre las variables Gestion
Escolar y Satisfaccion Laboral

3.1.1. Prueba de hipétesis

Segun el estudio, para comprobar la hipotesis de correlacidon entre las Variables de
estudio: Gestidn Escolar y Satisfaccion Laboral, se procedié primero a realizar una
prueba de Independencia Chi cuadrado y seguidamente una prueba de asociacion
Tau — b de Kendall.

Tabla 16
Prueba de Independencia Chi Cuadrado

SIgTICRCIon
asintofica
Walbor df [bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson B2 306 1 [i] ooo
Razon de verosimilitud 48 882  [i] ooo
Asociacion lneal por lineal 18.5T. i ooo

M de casos valides 1]

Interpretacion y analisis:

iy H.: Las varables Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral
I“"“:_IET?;';” Y son independientes estadisticaments.

Hipétesis cstadisticas  He: Las variables Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral no
son independientes estadisbicamente.

Mivel de significacion a =0.05

__Eu.-r B1-05F Wiy caeuli
= I3

Estadigrafo de contraste = 99,306

Walor de p calculado p=0.000

Como p<0,05. se acepta 13 hipotesss altemna y se concluye
Condusion que las variables Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral no
son independientes estadisticamente.
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Tabla 17
Prueba asociacion tau de Kendall

T

Vaior E;':I';tl_f' ap’u:u::ra-:a . m:;:bgﬁﬁ
Ordinal Taubde 098 4 gg2 0oo
por Kendall fRO -
ordinal
M de casos validos <0

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y  H.: Las variables Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral no
analisis: estan comelacionadas estadsticaments.

Hipotesis estadisticas  H,: |as variables Gestion Escolar y Safisfaceion Laboral
estan comelacionadas estadisticaments.

Nivel de significacion .=0.05

=Ty

Estadiyafodecontraste. "~ oo
o RIS TR TauB=0 580

Valor de pcaleulado  p=0.000

" Como p<l 03, se acepta |3 hipotesis altema y s& concluye
ol que las variables Gestion Escolar y Satisfacsion Labord
~Onciisn estan comelacionadas en un nivel moderado, debido a que

¢l indice de asociacion &5 0552 en L3 mussira en estudio
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3.3.2.

3.3.2.1.

Prueba de Sub hipétesis

Asociacion entre dimension pedagogica y condiciones fisicas y/o

materiales
Tabla 18
Prueba asociacion tau de Kendall
- l T
ialor _;;Ellrtt 'a:" apoximaga Sk
i A] dioaimala

Crdinal  Tawb ge
por Kendal 431 104 2. 0BG 003
ordinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

H:: Las dimensiones que son pedagogica y beneficios
Laborales wio remunerativos no estan comelacionadas
estadisticamente

Ha: Las dimensiones que son :-e-naq-:':gh::a y beneficios
Laborales wio remunemstives estan comelacionadas
estadisticamente

Interpretacion y
analisis:
Hipotesis estadisticas

Mivel de significacion o =0.05

Estadigrafo de contraste ¢ = o g — Ay iy — 8] Tau B=0.£31

Walor de p calculado p=0.003

Ciomo p<d] 05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
que la dimension ped:ig-:-g-::a y beneficios Laborales yio

Condusion remunerativos  estan comelacionadas en  un  nivel
moderado, debido a que el indice de asociacion es 0.431
en ks muestra en estudio
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3.3.2.2. Asociacion entre dimensién pedagogicay beneficios Laborales y/o

remunerativos

Tabla 19
Prueba asociacion tau de Kendall
= l T
Valor -;':I'r',t E' Aproximada Sig.
] 1] aprosimada
ordinal Tawb oe
por Kendal 431 108 2 866 003
ordinal
N de casos valdos &0

Interpretacion y analisis:

H.: Las dimensiones que son pedagogica vy beneficios

Interpretacia Laborales y'o remunerativos no estan comelacionadas
;FniliEilsl?n ¥ estadisticamente

. ‘s Hs: Las dimensiones que son pedagogica ¥y beneficios

Hipotests estadisticas Laborales yo remunerativos EEEi" comelacionadas
estadisticaments

Mivel de significacion a =005

Ny =Ny
Vil T MR T %) T3y B=0.431

Valor de p calculado p=0.00c3

Como p<0.05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
que la dimension pedag-:-g-:a y beneficios Laborales yio
Conclusion remunerativos  estan  comelacionadas en un  nivel
moderado, debido a que el indice de asociacion es 0.431

20N 3 muesira en eshig

Estadigrafo de contraste %+ =
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3.3.2.3. Asociacion entre dimension pedagdgicay politicas Administrativas

Tabla 20
Prueba asociaciéon tau de Kendall

- T
Valor ‘Ef;ﬁ';tlf' apoxmata Sk,
i A aprodimans
Crdinal  Tawb de 3.264 0
por Kzndal G618 15
ondinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

Ha: Las dimensiones que son pedagogica y politicas

. Sdministratvas no gchan comedacionadas
Interpretacion y

nlisic- estadisticamente
. tadi Hs Las dimensiones gue son pedagogica y politicas
Hipotests disticas Administrativas estan cormelacionadas

estadisticamente

Mivel de significacion o =005

e = Hy
e TN TR Tay B=0A618

Vabor de p calculado p=0.01

Como p<0.095, se acepta |la hipotesis altema y se concluye
que la d mension pedagogica y poliicas Administrativas
estan comelacionadas en un nivel moderado, debido a que
el indice de asociacion es 0.421 en la muesta en estudio.

Estadigrafo de contraste % =

Condusion
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3.3.2.4.

Asociacion entre dimensidén pedagogicay relaciones sociales

Tabla 21

Prueba asociacién tau de Kendall

_ T
Valor 'Ef;':l';tlf' apoxmaga Sk
i il aprommaia
Crdinal Tau-b e 435 .0a5 1.256 0a1
por Kangal
ordinal
M de ca=0s valdos 50

Interpretacion y analisis:

., H.: Las dmensicnes que son pedagogica y relaciones
|“t'ET'nET;[i='5':_*” ¥ sociales no estan comelacionadas estadisticaments.
Hipotesis ectadisticas Ha: Las dimensiones que son pedagdgica y relaciones
sociales estan comelacionadas estadisticaments
Nivel de significacion o =0.05
Estadigrafo de contraste  9¢ = ¥ ey Ty B061
Walor de p calculado p=0.001
Como p<0.03, se acepta |a hipotesis altema y se concluye
Condusian que |3 dimension relacones  sociales estan

comelacionadas en un nivel moderado, debido a que el
ndice de asociacion es 0.519 en la muesira en estudio.
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3.3.2.5. Asociacion entre dimensién pedagdgicay desarrollo personal
Tabla 22
Prueba asociacion tau de Kendall
Eror tip T
alor _aEIr't 1' aproimada 5.

: b aprosdmata
ordinal Tauw-b de 118 2.714 0or
por Kendal 477 :
ordinal
M de casos valdos =0

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y
analisis:
Hipotess estadisticas

H.: Las dimensiones gue son pedagogica y desamollc
personal no estan comelacionadas estadisticamente

Hs Las dimensiones gue son pedagogica y desamollc
personal estan comelacionadas estadisticaments.

Mivel de significacion

o =0.05

Estadigrafo de contraste %= ¥ e -
Valor de p calculado p=0.007

Como p<10.05, se acepta la hipotesis altema y se concl
Conclusion que la dimension desamollo  personal estan

comelacionadas en un nivel moderado, debido a que el
indice de asociacion es 0.427 en la muesira en estudio.
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3.3.2.6. Asociacion entre dimension pedagogicay desarrollo de tareas

Tabla 23

Prueba asociacion tau de Kendall

= T
Valor T apowmasa S
) i} dprmimaia
e BT 4 101 2075 003
ondinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y
analisis:
Hipotesis estadisticas

He: Las dmensiones que son pedagogica y desamolio de
tareas no estan comelacionadas estadisticamente.

Ha: Las dimensiones que son pedagogica y desamolio de
tareas estan cormelacionadas estadisticamente.

Mivel de significacion o =0.05
EEIEEI .ﬂ?ﬁ:‘ dE contraste = W [y = Ay B, = 8] Tau B=0.418
Valor de p calculado p=0.001
Como p<0,05, se acepta |a hipotesis altema y se concluye
Conclusion que la dmension desamolle de tareas  estan

comelacionadas en un nivel moderado, debido a que el
ndice de asociacion es 0.412 en la muestra en estudio.
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3.3.2.7. Asociacion entre dimension pedagdgicay relacién con la autoridad

Tabla 24
Prueba asociaciéon tau de Kendall

= T
Valor -ET;':I';ILE' aproximada 5ig.
- d dEMoEmata
Ordinal Tawbde -
ordinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

. Ha: Las dimensiones que son pedagogica y relacion con la

|“"“"§'ﬂ§?£'§'{*" ¥ autonidad no estan comelacionadas estadisticamente

Hipitess estadisticgs e Las dimensiones que son pedagdgica y relacidn con la
autoridad estan comelacionadas estadisticamente

Mivel de significacion o =005

Vit "M%~ %) TauB=0.418

Walor de p calculado p=0.001

Como p<0.03, se acepta la hipotesis altema y se concluye
Cancusion que la dimension relacion con la awtoridad estan

cormelacionadas en un nivel moderado, debido a que el

ndice de asociacion es 0.419 en la muestra en estudio.

Estadigrafo de contraste “* ~
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3.3.2.8. Asociacion entre dimensién organizacional y condiciones fisicas
y/o materiales

Tabla 25
Prueba asociacion tau de Kendall

= T
Vo 'Ef;'zl'r’,tlf' aproximaga Sk,
i 4] dproaimaia
Orlinal Takb ge
por Kendal 505 123 4050 .0aa
ordinal
N de casos valdos B

Interpretacion y analisis:

H:: Las dimensiones onganzacionales y condiciones
fisicas  ywo materiales no estan comelacionadas

| .;FniliEilscrn ¥ estadisticamente
o -, He Las dimensiones organzacionales y CONGICIONEs
Hipotesis estadisticas fisicas  ylo materiales estan comelacionadas

estadisticaments

Mivel de significacion o =005

By = Ny
Vil MR "% T3y B=0.505

Walor de p calculado p=0.000

Como p<1005, se acepta la hipotesis allema y se concluye
que la dimension organizacional y condiciones fisicas yo

Conclusion miateriales estan comelacionadas en un nivel moderado,
debido a que el indice de asociacion es 0.505 en la
mestra en estudio.

Estadigrafo de contraste ¢ =
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3.3.2.9. Asociacion entre dimensidon organizacional y beneficios Laborales

y/o remunerativos

Tabla 26
Prueba asociacion tau de Kendall

= T
Emar tip.
alor SEint 3 aproximada Shg.
d dOE Mmata

Ordinal  Taw-b ge i E
o Kemga 186 123 504 033
ardinal
M de cazos valdos 50

Interpretacion y analisis:

H.: Las dimensiones gue son onganizacional y beneficios
Labaorales yo remuneratiwes no estan comelacionadas

Imﬂﬁfn ¥ estadisticaments
Hipitesis estadisticas Ha: Las dmensiones gue son onganizacional y beneficios

Laborales yio remunerstivos estan comelacionadas
estadisticaments

Mivel de significacion = =0.05

Vifle MM% " %) TauB=0.188

Estadigrafo de contraste  #¢ =

Walor de p calculado p=0.0{3

Como p<1 05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
que la dmension erganzacsonal y beneficios Laborales yio
Condusion remunerativos estan comelaconadas en un nivel bajo,
debido a que el indice de asociacion es 0.138 en la

misssira en estudio.
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3.3.2.10. Asociacion entre dimensién organizacional y politicas
Administrativas

Tabla 27
Prueba asociaciéon tau de Kendall

- T
valor =£;:||rr'tl.!1:l' apmmata Sk
n aprodmada
Cindinal Tau-b g
ordinal
M de ca506 valdos 50

Interpretacion y analisis:

H:: Las dimensiones gue son organzacional y politicas
Admnistrativas no estan comelacionadas

|““‘;Fﬂ§f;[i“;” ¥ estadisticamente
L . Ha: Las dimensiones que son organizacicnal y politicas
Hipotesis estadsticas Administrativas estan comelacionadas

estadisticamente

Mivel de significacion o =005

= Hg
i =Wil% = %0 15, B=) 415

Walor de p calculado p=0.002

Ciomo p<0.03, se acepta |a hipotesis altema y se concluye
que lad mension organizacional y politicas Administrativas
estan comelacionadas en un nivel bajo, debido a que el
indice de asociacion es 0.415 en la muestra en estudio.

Estadigrafo de contraste % =

Condusion
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3.3.2.11. Asociacion entre dimension organizacional y relaciones sociales

Tabla 28
Prueba asociacién tau de Kendall

= T
Vaior _;-.T;tlf aproximaca Sk
i 4] dproEimaia
Ordinal_ Takb o .
ik " A7 o6 037
ordinal
N de casos valdos 0

Interpretacion y analisis:

H.: Las dimensiones que son organizacional y relaciones

Interpretacion y sociales no estan comelacionadas estadisticamente.

analisis:

Hiptesis estadisticas  Ha: Las dimensicnes que son organizacional y relaciones

sociales estan comelacionadas estadisticamente

Mivel de significacion a =005

Estadigrafo de contraste % =

VTN TR Tau B=0.248

Valor de p calculado p=0.037

Concusion

Como p<0.035, se acepta |a hipotesis altema y se concluye
que la dmension relaconses sociales estan
comelacionadas en un nivel bajo, debido a que &l indice de
asociacion es 0.246 en la muestra en estudio.
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3.3.2.12. Asociacion entre dimension organizacional y desarrollo personal

Tabla 29
Prueba asociaciéon tau de Kendall

= T
Valor _;;Ellrr'tlf' aproximada Sig.
i D apronmada
Onrdinal Taw-bde
por Kanal 404 124 3160 002
ondinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y

analisis:

H:: Las dimensiones que son organizacsonal y desamollo
personal no estan comelacionadas estadisticaments

Hipdtesis estadisticas T Las dimensiones que son organizacional y desamollo

personal estan comelacionadas estadisticamente

Mivel de significacion a =005

Estadigrafo de contraste  “r~

A, =180y

Vil TMM% T %) T3y B=D4D4

Valor de p calculado p=0.002

Concusion

Como p<0.03, se acepta |a hipotesis altema y se concluye
que la dimension desamolloc  personal estan
comefacionadas en un nivel moderado, debido a que el
ndice de asociacion es 0.£404 en la muesta en estudio.
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3.3.2.13. Asociacion entre dimensidn organizacional y desarrollo de tareas

Tabla 30

Prueba asociaciéon tau de Kendall

— T
Walor :EE;':I';ILE' aproximada  Sig
' \ aprodmas
Ondinal  Taw-b de 455 115 4.083 000
por Kandal
ondinal
M de casos valdos B

Interpretacion y analisis:

M. Las dimensiones que son organizacional ¥ desamollo

|“t'HF'"f-T*_3‘Fi'i” ¥ de tareas no estan comelacionadas estadisticaments
analisis: , :
Hins: zctad ist H.: Las dimensiones que son organizacional y desamollo
ipotess == de tareas estan comelacicnadas estadisticaments.

Mivel de significacion a=0.05
Estadigrafo de contraste "~ JTig — Ayhitg - 83 Tau B=0.455
Valor de p calculado p=0_00

Como p<1.05, se acepta |a hipotesis altema y se concluye
Condusion gque la dmension desamolle de tareas estan

comefacionadas en un nivel moderado, debido a que el
ndice de asociacion es 0.455 en la muesira en estudio.
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3.3.2.14. Asociacion entre dimension organizacional y relacion con la
autoridad
Tabla 31
Prueba asociacion tau de Kendall
Emor tip T
Walor itz Apoximada 5.

i dpfoEimaia
Cndinal  Tawb g 117 4 203 000
por Kznidal 406 :
ordinal
M de cas0s valdos 50

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y
analisis:
Hipotesis estadisticas

H:: Las dimensiones gue son -::rgamza-:c-"a y redacion con
Ia auhonidad o) estan comedacionadas
estadisticaments

Ha: Las dimensiones que son organizacional y relacion con
la autondad estan comelacionadas estadisticaments.

Mivel de significacion

o =005

Estadigrafo de contraste % = Villg TS T %) T3y B=0.408
Valor de p calculado p=0_000

Concusion

Como p<01.03, se acepta |a hipotesis altema y se concluye
que la dmension relacion con la awutoridad estan
comelacionadas en un nivel moderado, debido a que el
ndice de asociacion es 0408 en la muestra en estudio.
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3.3.2.15. Asociacion entre dimensién comunitaria y condiciones fisicas y/o
materiales

Tabla 32
Prueba asociacion tau de Kendall

- T
Emor tip. .
Valor 3Eint.3 apr-:-:::ll'ra-::a apruéc-.cb;'f'am
Ondinal Tawbde 130 2101 036
por Kanzal 308 :
ordinal
N de casos valdos =0

Interpretacion y analisis:

H:: Las dimensiones comunitarias y condiciones fisicas

nterpretacio y'o materiales no  estan  comelacionadas
! ;FniliEilsl?n y estadisticamente
Hinttesis estadisticgs [ Las dimensiones comunitarias y condiciones fisicas
s yo materiales esian comedacionadas
estadisticaments

Mivel de significacion o =005

0. —=
- iy -

Estadigrafo de contraste 9~ o ———
N vl AR TR Tau B=0.2300

Valor de p calculado p=0.035

Como p=<10.05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
que la dimension comunitaria y condiciones fisicas  yo

Conclusion materiales estan comelacionadas en un nivel moderado,
debido a que el indice de asociacion es 0.309 en la
misesira en estudio.
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3.3.2.16. Asociacion entre dimensién comunitariay beneficios Laborales y/o
remunerativos

Tabla 33
Prueba asociaciéon tau de Kendall

- T
Vaior 'Ef;':l'r’.tl_f' aprowmata Sk
0 aprodmata
Crdinal  Taw-b de 121 3.215 001
por Kandal 430 :
ondinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

Ha:: Las dimensiones que son comunitana y beneficios
Laborales y'o remuneratives no estan comelacionadas
estadisticaments

Ha: Las dimensiones gue son comunitana y beneficios
Laborales yio remunerstives estan comelacionadas
estadisticaments

Interpretacion y
analisis:
Hipotesis estadisticas

Mivel de significacion o =0.05

T, =
- i — Ty
-

-
P IAR TS Tay B=D.430

Valor de p calculado p=0.001
Como p<0,05, se acepta |la hipotesis altema y se concluye
que la dimension comuniarna y beneficios Laborales yo
Conclusion remuneratvos  estan  comelacionadas en  un nivel
moderado. debido a gue el indice de asociacion es 0.430
en ka muestra en estudio

Estadigrafo de contraste
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3.3.2.17. Asociacion entre dimension comunitariay politicas Administrativas

Tabla 34
Prueba asociacién tau de Kendall

T

Emor tip. -
alor 26t aproximada Sig. )
0 aprosimada
ordinal  Tawb de 173 2.287 n22
por Kzndal 425 :
ondinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

H.: Las dimensiones gue son comundara y politicas

v Administrativas no estan comedacionadas
Interpretacion y

analisis: estadisticamente
. bl H.. Las dimensiones gue son comundara y politicas
Hipotess disteas Administrativas estan comelacionadas
estadisticaments

Mivel de significacion o =0.05

= N =5y

Estadigrafo de contraste v~ = —m—m

Tau B=0.425

Valor de p calculado p=0.022

Como p<1 05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
que la dmension comuntaria y poliicas Administrativas
estan comelacionadas en un nivel moderado, debido a que
el indice de asociacion es 0.425 en la muestra en estudio.

Conclusion
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3.3.2.18. Asociacion entre dimension comunitariay relaciones sociales

Tabla 35

Prueba asociacién tau de Kendall

Error tip. T

alor apmximada =i
asint.a e EF‘.DI";TEE
Ordinal Taw-bde 118 2410 01g
por K2ndal 288 '
ordinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y
analisis:
Hipotess estadisticas

H.: Las dmensicnes que son comunitara y relaciones
sociales no estan comelacionadas estadisticamente.

Ha: Las dmensiones que son comunitana y relaciones

sociales estan comelacionadas estadisticamente

Nivel de significacion o =0.05
By = Ny
Estadigrafo de contraste = =~ .
e Wil T hA% T8 T3y B=0200
Valor de p calculado p=0.018
Como p<0.05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
Conclusian que [|a dmension relacones sociales  estan

comelacionadas en un nivel bajo, debido a que & indice de
asociacion &5 0 200 en la muesira en estudio.
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3.3.2.19. Asociacion entre dimensién comunitariay desarrollo personal

Tabla 36
Prueba asociaciéon tau de Kendall

= T
Valor 'Ef;'zl'r’,t";" aproxmada Sk
: 1] aproxmada
ordinal Tauw-b de 131 2.010 044
por Kandal 778 :
ondinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

H.: Las dimensiones gue son comunitara y desamollo

|“te";"n§‘f'i“‘5[i=i5':_*” ¥ personal no estan comelacionadas estadisticaments
Hipotesis ectadisticgs  Ha: Las dimensiones gue son comunitara y desamollo

personal estan comelacionadas estadisticamente.

Mivel de significacion

o =005

Estadigrafo de contraste

o iy = Ay iy — 8]

Tau B=0.278

Valor de p calculado

o

Como p<0.05, se acepta |a hipotesis altema y se concl
gue |a dimension desamollo personal  estan
comelacionadas en un nivel bajo, debido a que &l indice de
asociacion s 0.270 en la muesira en estudio.

Condusion
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3.3.2.20. Asociacion entre dimension comunitaria y desarrollo de tareas

Tabla 37

Prueba asociaciéon tau de Kendall

= T
vaor -Ef;':l'r’.tl_f' aprowmata Sk
b aprodmada
Ordinal  Taw-b oe 144 1.745 o1
por Kangal 255 :
ondinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y
analisis:
Hipotess estadisticas

Ha: Las dmensiones que son comunitara y desamolio de
tareas no estan comelacionadas estadisticamente.

H.: Las dimensiones que son comunitana y desamolio de
tareas estan comelacionadas estadisticamente.

Mivel de significacion

o =0.05

Estadigrafo de contraste Tt = W iy = 8] Ty B0 255
Valor de p calculado p=0.021

Como p<1),05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
Condusisn gue la dmension desarolle de tareas estan

comedacionadas en un nivel bajo, debido a que & indice de
asociacion es 0.255 en la muesira en esiudio.
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3.3.2.21.

Asociacion entre dimension comunitariay relacién con la autoridad

Tabla 38

Prueba asociacion tau de Kendall

= T
Walor =£;':I'r',t“a:" apmyimaga Sk
] D aprosimada
ordinal  Tawb g 133 2520 on
por Ki2nidal 64 :
ordinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

He: Las dimensiones que son comuntaria y relacion con la

|“t'E'F'":-'T*_3‘[_=i':'*" Y autoridad no estan comelacionadas estadisticaments

analisis: : - : ~

Hips sctadist H.: Las dimensiones que son comunitaria y relacion con |a
‘potess == autoridad estan comelacionadas estadisticarments.

Mivel de significacion o =005

Estadigrafode contraste ™~ o —as ,I,I e Tou B=0.410

WWalor de p calculado p=0.001

Concusion

Como p<0.05, se acepta |a hipotesis altema y se concluye
gque la dimension relacion con la autoridad estan
comelacionadas en un nivel bajo, debido a gue &l indice de
asociacion 25 0.364 en la muestra en estudio.

105



3.3.2.22. Asociacion entre dimension administrativa y condiciones fisicas
y/o materiales

Tabla 39
Prueba asociacion tau de Kendall

- T
Walor SMOTUR. apeowmaga S
asint.a peo . a:r-:-n-:u'raﬁ
ordinal  Taw-b de 130 2.1 D36
por Kandal 308 :
ordinal
M de Cas0s valios 50

Interpretacion y analisis:

He.: Las dimensiones administrativas y condiciones fisicas

I baid yio materiales no estan  comelacionadas

I :f'nil i5i|5c'm ¥ estadisticamente
Hipbtesis estadisticas Ha: Lzrls. dimensiones administrativas y condiciones fisicas
yio materiales estan comelacionadas

estadisticaments

Mivel de significacion a=0.05

—
TR TS Tau B=0.300

Valor de p calculado p=0.035

Como p<0.05, se acepta |a hipotesis altema y se concluye
que la dimension administrativa y condiciones fisicas wio

Condusion materiales estan comelacionadas en un nivel moderado,
debido a que el indice de asociacion es 0.309 en la
miuesira en estudio.

Estadigrafo de contraste ¥ =
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3.3.2.23. Asociacion entre dimension administrativa y beneficios Laborales
y/o remunerativos

Tabla 40
Prueba asociaciéon tau de Kendall

- T
Valor 'Ef;':l';t“a:" aproxmaga  Sig.
: i aproEmata
Cirdinal  Taw-b de 171 3215 001
pof Kzndal 430 :
ordinal
M de casos valdos 511

Interpretacion y analisis:

H:: Las dimensiones gue son administrativa y beneficios
Laborales y/o remunerativos no estan comelacionadas
estadisticaments

Ha: Las dimensiones gue son administrativa y beneficios
Laborales yio remunerstivos estan comelacionadas
estadisticaments

Interpretacion
analisis:
Hipotesis estadisticas

Mivel de significacon «=0.05

PR S
PR TR TauB=0.430

Valor de p calculado p=0.001

Como p<1,05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
que la dimension administrativa y beneficios Laborales yo

Conclusion remmuneratvos estan comelacionadas en un nivel bajo,
debido a que el indice de asociacion es 0430 en Ia
misesira en estudio.

-

Estadigrafo de contraste  “r ~
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3.3.2.24. Asociacion entre dimensién administrativa y politicas
Administrativas

Tabla 41
Prueba asociaciéon tau de Kendall

— T
Valor ST apowmaga sSig
' o aprosimada
Crdinal  Tawbde 173 2.287 nz22
por Kizrigal 425 :
ordinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

Ha: Las dimensiones que son administrativa y politicas
Administratvas nic estan comedacionadas
estadisticaments

Ha: Las dmensiones que son administrativa y politicas
Adrninistrativas estan comelacionadas
estadisticaments

Interpretacion y
analisis:
Hipotesis estadisticas

Mivel de significacion o =005

i |
e IR Tau B=D.425

Walor de p calculado p=0.0x2
Como p=0, 05, se acepta la hipotesis allema y se concluye
que lad mension administrativa y politicas Administrativas

estan comelacionadas en un nivel bajo, debsdo a que &l
ndice de asociacion es [.425 en la muesira en estudio.

Estadigrafo de contraste ™

Condusion
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3.3.2.25. Asociacion entre dimension administrativa y relaciones sociales

Tabla 42
Prueba asociaciéon tau de Kendall

= T
Walor =£|r;l:||rr'tlf' apmoximaga  Sig.
' D aprodmata
Ordinal  Taw-b de 118 2410 D16
por Kandal 208 :
ondinal
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

. He: Las dimensiones que son administrativa y relaciones
|“t'E'P"f-‘|t~_’H_="1" y sociales no estan comelacionadas estadisticamente.
analisis: - : — -
Hipétesis estadisticas H,: Las dimensiones que son administrativa y relaciones
sociales estan comelacionadas estadisticamente

Mivel de significacion a =005

VT MR T %) TauB=0.290

Valor de p calculado p=0.018

Como p<0.05, se acepta la hipotesis altema y se concl
que |la dmension relaciones  sociales estan
comelacionadas en un nivel bajo, debido a que & indice de
asociacion &s 0.200 en la muesira en eshudio.

Estadigrafo de contraste  “r ™

Concusion
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3.3.2.26. Asociacion entre dimensién administrativa y desarrollo personal

Tabla 43
Prueba asociaciéon tau de Kendall
Enor T
alor SEInt E' aproximada Sikg.
] A apoximata
Ordinal  Tau-b de 131 2.010 a4
por Kzndal 278 :
ordinal _
M de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

H:: Las dmensiones que son administrativa y desamollo

Interpretacion y personal no estin comelacionadas estadisticamente

analisis:
Hipitesis estadisticas T Las dimensiones que son administratva y desamollo
personal estan comelacionadas estadisticamente.

Mivel de significacion o =0.05

Vimy = nyin, — 55 Tau B=0.278

Valor de p calculado p=0.044

Como p=0.05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
Condusien que la dimension desamollc  personal  estan

comefacionadas en un nivel moderado, debido a que el

indice de asociacion es 0.279 en la muestra en estudio.

Estadigrafo de contraste ¢~
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3.3.2.27. Asociacion entre dimensiéon administrativa y desarrollo de tareas

Tabla 44
Prueba asociaciéon tau de Kendall
Emar tip T
Walor _aEIr't a- aproximada SK.

) ) ) _ 1 _aproximada
Ordinal  Tau-b de 142 1.745 010
pov Kenoal 2585 '
ardinal
M de casos valdos r

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y
analisis:
Hipotesis estadisticas

Ha: Las dimensiones que son administratva y desamollo
de tareas no estan comelaconadas estadisticaments

H,: Las dimensiones que son administratva y desamollc
de tareas estan comelacionadas estadisticamente.

Mivel de significacion

o =005

Estadigrafo de contraste e = W Mg - 83 T B=0 255
Valor de p calculado p=0.010

" Como p<0.05, se acepta la hipotesis altema y se concluye
Condusisn que la dimension desamollc de tareas estan

comelacionadas en un nivel bajo. debido a que &l indice de
asociacion es 0.255 en la muestra en estudio.
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3.3.2.28. Asociacion entre dimension administrativa y relacién con la

autoridad

Tabla 45

Prueba asociacion tau de Kendall

= T
Valor 'Ef;':l'r’,tlg" apmwimada  Sig.

. 1 aprodimata
ordinal Tau-b de 133 2.529 D11
por Kandal 64 .
ordinal
N de casos valdos 50

Interpretacion y analisis:

Interpretacion y
analisis:
Hipotesis estad isticas

He.: Las dimensiones que son administrativa y relacion con
I3 autondad o estan comelacionadas
estadisticaments

H.: Las dimensiones que son administrativa y relacion con
la auvtondad estan comelacionadas estadisticamente.

Mivel de significacion = =0.05
i = L |
Estadigrafo d braste  “F7 -
o e con (i =M% - %3 T3 p=() 354
Valor de p calculado p=0.001
Como p<0.03, se acepta la h||:u:-te55 altema y se concl
Condusion que la dimension relacion con la auioridad estan

comelacionadas en un nivel bajo, debido a gue &l indice de

. asociacion s 0.364 en ka muesira en eshudio.
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IV. DISCUSION

En el proceso vertiginoso de avance de diversos aspectos administrativos dentro
de la organizacibn escolar y frente a los constantes cambios sociales,
econémicos, politicos; es necesario que las organizaciones educativas se
renueven; para responder a las exigencias que atraviesa el sector educativo.
Conociendo las situaciones que se presentan en las diferentes instituciones
educativas del ambito rural y urbano, principalmente en la localidad de Pitumarca,
surge la perspectiva. Consiente de las necesidades del entorno, en las instituciones
académicas se busca conocer si las acciones vividas dentro de la organizacion,
los roles y funciones institucionales, permiten lograr el desarrollo institucional; en

ese sentido se plantea la discusion de resultados:

La Gestion Escolar se relaciona de manera significativa con la Satisfaccion Laboral
en las instituciones educativas de la Red de Pitumarca, esto se establece de la tabla
N° 16 y 17, donde del valor de chi cuadrado = 99.306 y p=0.000 se considera
que las variables son independientes y del valor de tau b =0.589, p=0.000<0,05,
se acepta la hipotesis alterna y se concluye que ambas variables estan
correlacionadas en un nivel moderado, debido a que el indice de asociacion es
0.589 en la muestra en estudio. Rubio (2016) indica en el estudio que realizd del
andlisis estadistico de los resultados del estudio evidenciaron la existencia de una
relacion significativa entre la variable gestion escolar y satisfaccién laboral en las
maestras del nivel inicial de los centros educativos estatales en la Red N°08-Ugel
N°07. Miraflores, 2016, con un nivel de significancia rho de Spearman = 0,583 que
demuestra una relacidon positiva, con correlacibn moderada; al examinar la
significacién de (rho = 0.583 < a = 0.05). Se concluye que la gestidén educativa y la
Satisfaccion laboral en las maestras del nivel inicial es moderada, sin embargo las
maestras manifiestan un inconveniente existente por la gestién educativa que
dirigen sus directores, llevando qué este estudio sea réplica a cada director de los
seis centros educativos con el fin de realizar estrategias de progreso continuo
mediante la gestion educativa y que envuelva a todo el equipo multidisciplinario de
maestros considerando las dimensiones evidenciadas por los resultados de esta

investigacion que repercute en la satisfaccion del maestro.
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La Gestion Escolar en las instituciones educativas de la Red de Pitumarca-
Canchis, es inadecuado; este se asume del 72.0% de los docentes consideran que
es mala la gestion escolar porque no se impulsa la conduccién de la institucion
educativa hacia un determinado objetivo ya sea en lo pedagdgico, organizacional,
comunitario o administrativo, el 12.0% indica que es buena, el 8.0% indica que es
muy buena, el 6.0% menciona que es regular y el 2.0% menciona que es muy mala.
De los valores establecidos se asume que la variable Gestion Escolar es mala
debido a que no se orienta de manera concreta los diferentes aspectos que influyen
en su conduccion. Garcia y Falcon (2009) concluyen que es determinante la gestion
escolar, debido a las diversas participaciones que contribuyen a que esta idea sea
tomada en consideracion, la revision de la teoria indica la existencia de diversos
factores los cuales se encuentran involucradas a la calidad de la gestion en la
escuela. Con respecto al segundo objetivo que es caracterizar las actividades
cotidianas de la gestion escolar, para ver cuales contribuyan a la calidad
educativa, se visualizé que la jornada laboral de los que participan es que
contribuyen a solucionar problemas que no estaban previstos por las acciones
administrativas, en muchos caso dejan de lado los factores pedagogicos. En
relacion a los directores que participan, se asume de lo mencionado que todo lo
gue hacen impacta en la escuela, de una u otra manera (positiva o negativa), pero
igual influye, entre las denominadas positivas son que reciben a los educandos,
padres y educadores al inicio de las sesiones, atender las situaciones
problematicas que se presentasen, generar un ambiente armoénico, mediante una
conversacion continua Yy la puesta en marcha de diversas dinamicas de interaccion
en los actores, la continua visita a las aulas Yy la observancia de las clases de
manera continua con el fin de ver el progreso de los educandos y el cumplimiento

del plan de estudios, lo mencionado apoya a lo hallado en la presente investigacion.

El nivel de Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas de la Red de
Pitumarca- Canchis, es bajo; esto se asume del 44.0% de los docentes consideran
que es bajo en razon a la satisfaccion laboral porque existe minimas condiciones
en los aspectos fisicos (infraestructura y mobiliario), materiales, remunerativos,
horario, relaciones sociales, desarrollo del personal, tareas a realizar, relacion con

la autoridad, el 36.0% indica que es alto, el 12.0% indica que es muy alto, el 6.0%

114



indica que es medio y el 2.0% menciona que es muy bajo. De los valores
establecidos se asume que la Satisfaccion Laboral es baja debido a que hay
factores que inciden en el cumplimiento de las condiciones laborales. Leodn (2011)
concluyendo que existe una evidente tendencia una tendencia hacia la calificacion
regular y parcial satisfaccion, al igual que cierta tendencia parcial de insatisfaccion
con algunas de las caracteristicas laborales que brindan las instituciones inclusivas,
referida de modo especifico a lo largo de los indicadores de la variable. Los
contextos fisicos y/o materiales de las instituciones se perciben por los maestros
con satisfaccion parcial, convirtiéndose en una fortaleza para su ejercicio en el
salon. Los beneficios remunerativos (salarios) de los maestros son de regular
satisfaccion y con tendencia a la insatisfaccion parcial debido a la funcion que
cumplen, que no les hace posible cubrir sus necesidades personales y de
capacitacion profesional, es fundamental indicar que esta insatisfacciéon parcial se
evidencia en los maestros con mayor edad. Los maestros perciben sus relaciones
sociales como de regular satisfaccion y tendencia a parcial insatisfaccion, frente a
la interrelacion con los demas integrantes de su entidad con quienes comparten
diversas actividades laborales diarias; lo mencionado contribuye a lo hallado en la

presente investigacion.

Las dimensiones de la Gestion Escolar se relacionan significativamente con las
dimensiones de la Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas de la Red de
Pitumarca, esto se establece de la tabla N° 18 al 45, donde del valor de tau b que
fluctta entre =0.186 a 0.619, p=0.000<0,05, se acepta la hip6tesis alterna
concluyéndose que las dimensiones estan correlacionadas en un nivel de bajo a
moderado. Mateo (2017), asume que existe relacion de la gestion educativa con la
satisfaccion laboral; siendo moderada entre las variables estudiadas; excepto en la
dimension gestion administrativa y satisfaccion laboral; lo cual apoya parcialmente
lo hallado en la presente investigacion. Y, Faces (2017) concluye de la percepcion
docente de la gestion directiva de la Institucién Educativa en la que se realizé el
presente estudio es buena e incide de manera positiva en la satisfaccion laboral
docente. El 56.9% la considera satisfactoria, el 20.6% la considera insatisfactoria y
el 22.5% se encuentra en el medio. Y, de acuerdo a la percepcion docente respecto

de los factores que causan satisfaccion se obtuvo como resultado general lo
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siguientes: Los horarios con un 88%, el trabajo mismo con un 77%, el desarrollo
personal también con un 77%, la carga académica con un 73% y la gobernabilidad
con un 69% son los factores que producen satisfaccion en los docentes; asumiendo
que es positivo para la organizacion; asumiendo que es positivo para la

organizacion.

Después de describir los resultados, se analizd los hallazgos obtenidos, su

implicancia y verificacion de las hipotesis.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO. La Gestion Escolar se relaciona de manera significativa con la
Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas de la Red de Pitumarca, esto
se establece de la tabla N° 16 y 17, donde del valor de chi cuadrado = 99.306 y
p=0.000 se considera que las variables son independientes y del valor de tau
b =0.589, p=0.000<0,05, se acepta la hipotesis alterna y se concluye que ambas
variables estan correlacionadas en un nivel moderado, debido a que el indice de

asociacion es 0.589 en la muestra en estudio.

SEGUNDO. La Gestidon Escolar en las instituciones educativas de la Red de
Pitumarca- Canchis, es inadecuado; este se asume del 72.0% de los docentes
consideran que es mala la gestién escolar porque no se impulsa la conduccion
de la institucion educativa hacia un determinado objetivo ya sea en lo
pedagogico, organizacional, comunitario o administrativo, el 12.0% indica que es
buena, el 8.0% indica que es muy buena, el 6.0% menciona que es regular y el
2.0% menciona que es muy mala. De los valores establecidos se asume que la
variable Gestidén Escolar es mala debido a que no se orienta de manera concreta

los diferentes aspectos que influyen en su conduccion.

TERCERQO. El nivel de Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas de la
Red de Pitumarca- Canchis, es bajo; esto se asume del 44.0% de los docentes
consideran que es bajo en razdn a la satisfaccion laboral porque existe minimas
condiciones en los aspectos fisicos (infraestructura y mobiliario), materiales,
remunerativos, horario, relaciones sociales, desarrollo del personal, tareas a
realizar, relacion con la autoridad, el 36.0% indica que es alto, el 12.0% indica
gue es muy alto, el 6.0% indica que es medio y el 2.0% menciona que es muy
bajo. De los valores establecidos se asume que la Satisfaccion Laboral es baja
debido a que hay factores que inciden en el cumplimiento de las condiciones
laborales.

CUARTO. Las dimensiones de la Gestion Escolar se relacionan

significativamente con las dimensiones de la Satisfaccion Laboral en las
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instituciones educativas de la Red de Pitumarca, esto se establece de la tabla N°
18 al 45, donde del valor de tau b que fluctia entre =0.186 a 0.619,
p=0.000<0,05, se acepta la hipotesis alterna concluyéndose que las dimensiones

estan correlacionadas en un nivel de bajo a moderado.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO. A los directores de las instituciones educativas estudiadas, que
desarrollen talleres donde se realice rendicion de cuentas de las acciones
que se ha venido emprendiendo en la institucion educativa, para que asi los
docentes y padres de familia puedan comprometerse en las diferentes labores

gue son necesarias dentro de la organizacion.

SEGUNDO. A los docentes que participen en talleres de sensibilizacion para la
autoevaluacion; interaccion entre docentes y director de cada institucion
educativa; asi como el desarrollo de las actividades extra-académicas y de
diagnéstico del clima organizacional para optimizar las relaciones entre los

docentes de las instituciones inclusivas.

TERCERO. A los directores que incorpore nuevos beneficios al sistema de
compensaciones, no necesariamente incrementar los salarios, sino brindar
beneficios que eleven la calidad de trabajo y a su vez permitan obtener mayores
niveles de satisfaccion; podria optar por un sistema de estimulos, como

también participar en diferentes concursos de buenas practicas de gestion.

CUARTO. A los directores que realicen diversas actividades que involucren la
participacion de manera conjunta y efectiva de toda la comunidad educativa
que permita desarrollar y conocer adecuadamente diferentes aspectos como el
trabajo pedagodgico, administrativo, organizacional y comunitario que debe
hacerse en una institucion educativa lo cual conllevara a una satisfaccion de

todas las partes involucradas.
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ANEXOS

Instrumentos
Validez de los instrumentos
Matriz de consistencia.

Constancia emitida por lainstitucién que acredite la realizaciéon del estudio.

Otras evidencias
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: “Gestion Escolar y Satisfaccion Laboral en las instituciones educativas de la Red de Pitumarca- Canchis”

VARIABLES/
DIMENSIONES

¢En qué medida se relacionan
la Gestibn Escolar y
Satisfaccion Laboral en las
instituciones educativas de la
Red de Pitumarca- Canchis?

Determinar en qué medida se
relacionan la Gestiéon Escolar y
Satisfaccion Laboral en las
instituciones educativas de la Red
de Pitumarca- Canchis.

La Gestién Escolar se relaciona de
manera  significativa con |Ia
Satisfaccion Laboral en las
instituciones educativas de la Red
de Pitumarca- Canchis.

‘ :ffP;dB’Iémgs Especificos

= Objetivos Especificos

Hipétesis Especificos

(l

¢ ;,Cémo es la Gestion Escolar
y Satisfaccion Laboral en las
instituciones educativas de la
Red de Pitumarca- Canchis?

e;Cudl es el nivel de
Satisfaccién Laboral en las
instituciones educativas de la
Red de Pitumarca- Canchis?

¢ .En qué medida se relacionan
las dimensiones de la Gestion
Escolar y las dimensiones de
la Satisfacciéon Laboral en las
instituciones educativas de la
Red de Pitumarca- Canchis?

e Describir como es la Gestidon
Escolar y Satisfaccion Laboral
en las instituciones educativas
de la Red de Pitumarca-
Canchis.

e Describir cual es el nivel de
Satisfaccion Laboral en las
instituciones educativas de la
Red de Pitumarca- Canchis.

e Determinar en qué medida se
relacionan las dimensiones de
la  Gestion Escolar vy las
dimensiones de la Satisfaccion
Laboral en las instituciones
educativas de la Red de
Pitumarca- Canchis.

ela Gestion Escolar en las
instituciones educativas de la
Red de Pitumarca- Canchis, es
inadecuado.

¢ El nivel de Satisfaccion Laboral
en las instituciones educativas de
la Red de Pitumarca- Canchis, es
medianamente satisfactorio.

e Las dimensiones de la Gestidn
Escolar se relacionan
significativamente  con las
dimensiones de la Satisfaccion
Laboral en las instituciones
educativas de la Red de
Pitumarca- Canchis.
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VARIABLE DE ESTUDIO 1:

Gestion Escolar

DIMENSIONES:
» Pedagdgica
» Organizacional
+ Comunitaria
* Administrativa

VARIABLE DE ESTUDIO 2:
Satisfaccion Laboral

DIMENSIONES:
e Condiciones
materiales
¢ Beneficios laborales y/o

remunerativos

Politicas administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desarrollo de tareas
Relaciéon con la autoridad

fisicas ylo

Disefio de Investigacion:
No experimental de corte transversal o
transeccional correlacional.

Tipologia:

M: Muestra

0O1: Medida de la variable 1
02: Medida de la variable 2
R:Relacién entre las variables

Poblacién:
- 50 docentes de las instituciones
educativas de la Red de Pitumarca.

Muestra:
- 50 docentes de las instituciones
educativas de la Red de Pitumarca.

Técnicas/ instrumentos
Encuesta/
Cuestionarios para ambas variables

Técnicas para el andlisis de datos
Prueba estadistica de T de Kendall

Prueba estadistica de el Coeficiente de
Correlacion de Spearman (r),




MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE N° 1: GESTION ESCOLAR

CRITERIO DE

g S : G : NoDE . & : : e :
é‘ . INDICADORES‘ \ T‘PES‘O | ITEMS .  ITEMS/REACTIVOS e - EVALUACI()N e
» Muestra dominio curricular 1. El director maneja los documentos curriculares. |
« Promueve la ejecucion de los 2. Apoya en la elaboracién de las Unidades 1=Totalmente de
documentos curriculares. Didacticas. desacuerdo
« Propone actividades permanentes de 3. Eldirector convoca a jornadas de reflexion 2=En desacuerdo
actualizacién pedagdgica. 3=No estoy seguro
<« | Acompaiia en el proceso pedagégico 4. Promueve cursos de actualizacion pedagdgica en la | 4=De acuerdo
3) docente. Institucion educativa. 5=Muy de acuerdo
8 5. Promueve la participacion en el proceso de
o planificacién curricular
g 25% 10 6. Realiza visitas de monitoreo y acompafiamiento
g_.l permanente sobre actividades pedagdgicas en aula
7. Realiza un balance sobre los resultados de las
acciones de acomparniamiento
8. Gestiona el uso 6ptimo del tiempo
9. Considera las nuevas modalidades de ensefanza
en la practica docente.
« Toma decisiones frente a los resultados 10. Evalia los logros de aprendizajes pedagdgicos
pedagégicos. obtenidos en las diferentes areas.
11. Comparte oportunamente los resultados de la
:lt « Recursos humanos dentro de la evaluacion con los PPFF. para generar 1=Totalmente de
(Z) organizacion compromisos. desacuerdo
o 12. Valora el potencial profesional de los docentes. 2=En desacuerdo
N 10 113. Valora la potencialidad de las capacidades del 3=No estoy seguro
= alumnado. 4=De acuerdo
& 14. Valora el apoyo incondicional de los padres de 5=Muy de acuerdo
© 25% familia.
o I, Propone reglas de convivencia. 15. Establece el reglamento Interno para la labor]

123




educativa.

responsable

responsablemente en ella.

« Se comunica claramente y con 16. Muestra confianza al comunicarse con los
confianza docentes.
* Respeta y cumplimiento de los acuerdos 17. Considera y valora las sugerencias que se plantea
adoptados. en las reuniones.
« Expresa sentimientos y emociones 18. El director y/o jerarquicos tienen actitudes
amigables frente a sus colegas. amigables y muestran sefiales de confianza.
« Ejerce liderazgo directivo. 19. Lidera al grupo en el cumplimiento de sus
actividades.
« Practica docente flexible. 20. El director y/o jerdrquicos autorregulan sus
emociones en sus relaciones interpersonales,
« Toma decisiones acertadas en la 21. Participa con alternativas de solucién frente a
solucién de conflictos conflictos surgidos en la organizacion.
e Evallia y toma en cuenta los obstaculos 22. Involucra los problemas de la comunidad para el
limites de la comunidad. trabajo Educativo.
e Considera y respeta el entorno cultural 23. Toma en cuenta las actividades socioculturales de
de la comunidad. la comunidad en el calendario escolar 1=Totalmente de
24. Gestiona actividades en las que interviene el | desacuerdo
puesto de salud. 2=En desacuerdo
eSe promueve la participacion de los 3=No estoy seguro
< aliados. 25. Gestiona actividades en las que interviene el | 4=De acuerdo
[ municipio. 5=Muy de acuerdo
E
% 25% 10 26. Gestiona actividades en las que interviene el
s puesto policial para acciones civicas.
O
< *Se solicita apoyo en la marcha de la 27. Participa en la gestion de recursos de bienes
institucion. muebles e inmuebles para el beneficio de la
Institucion
e Incentiva el Trabajo colaborativo. 28. Le gusta prestar ayuda frente a los trabajos en
equipo
e Promueve la participacion social 29. En actividades sociales, el director participa
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e Fiscaliza los ingresos y egresos de la 30. Se tiene el manejo adecuado del libro de caja
institucién educativa. (ingresos y egresos econdémicos de la Institucién
educativa).
eConoce las normas y leyes de la 31. Socializa con sus colegas las normas y leyes
administracion educativa. administrativas.
e Asume responsabilidades de acciones 32. Participa activamente en la elaboracion,
realizadas. monitoreo y evaluacién del PEI
- i 1=Totalmente de
33. Asume responsabilidades en los trabajos en desacuerdo
equipo y apoya en los otros para la consolidacion 2=En desacuerdo
de logros 3=No estoy seguro
: - T 4=De acuerdo
< 34. Cuando se suscita un caso de rompimiento de 5=Mi g:eacu atiio
> 25% 10 relaciones o alguna situacion dificil, el director y
':1 soluciona de manera adecuada.
E *Muestra flexibilidad para aceptar
(7] cambios. 35. Orienta en el proceso de aprendizajes que se debe
= de lograr
=
< 36. Acepta ideas innovadoras de los docentes, para
un cambio de la Institucion Educativa
e Fomenta la planeacion participativa vy 37. Convoca a sus colegas, para tomar acciones de
promueve la evaluacion para la mejora planificacion, ejecucién y evaluacién pedagégica
continua.
38. Convoca permanentemente a reuniones, para
evaluar las actividades realizadas.
° 39. Convoca oportunamente a reuniones, para tomar
decisiones para una mejora.
40. Controla los ingresos y egresos.
TOTAL 100% 40
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ANEXO 2 .CUESTIONARIO SOBRE GESTION ESCOLAR.

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ESCOLAR

INSTRUCCIONES:

Por favor responda con toda SINCERIDAD Y HONESTIDAD sobre
percepcion actual sobre la gestion escolar en la Institucion Educativa en la que labora,
marcando cada pregunta con un aspa (X), eligiendo una opcién. Hay 5 posibles respuestas:

su experiencia y

v" TOTALMENTE DE DESACUERDO
v EN DESACUERDO
v" NO ESTOY SEGURO
v DE ACUERDO
v MUY DE ACUERDO
N | - s | TOTALMENTE | - N0 | .
s ‘ITEN’IS « A DgsA([:);Séhﬁof, pesgggénoo ‘sigl?gog | AQU;,EEF§DO_ A’ggéggo‘
01 El director maneja los documentos
curriculares.
02 Apoya en la elaboracién de las Unidades
Didacticas.
03 El director convoca a jornadas de
reflexion.
04 Promueve cursos de actualizacion
pedagdgica en la Institucién educativa.
05 Promueve la participacién en el proceso
de planificacién curricular
Realiza visitas de monitoreo vy
06 | acompafamiento permanente sobre
actividades pedagégicas en aula.
07 Realiza un balance sobre los resultados
de las acciones de acompariamiento.
08 Gestiona el uso 6ptimo del tiempo.
09 Considera las nuevas modalidades de
ensefianza en la practica docente.
Evalia los logros de aprendizajes
10 | pedagodgicos obtenidos en las diferentes
areas.
Comparte oportunamente los resultados
11 | de la evaluacién con los padres de
familia para generar compromisos.
12 Valora el potencial profesional de los
docentes.
13 Valora la potencialidad de las
capacidades del alumnado.
14 Valora el apoyo incondicional de los
adres de familia.
15 Establece el reglamento interno para la
labor Educativa.
16 Muestra confianza al comunicarse con los
docentes.
17 Considera y valora las sugerencias que
se plantea en las reuniones.
El director y/o jerarquicos tienen
18 | actitudes amigables y muestran sefiales
de confianza.
19 Lidera al grupo en el cumplimiento de
sus actividades.
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TOTALMENTE
DE
DESACUERDO

EN

DESACUERDO

NO ESTOY DE MUY DE
SEGURO ACUERDO | ACUERDO

El director y/o jerarquicos autorregulan

20 | sus emociones en sus relaciones
interpersonales.

Participa con alternativas de solucion

21 | frente a conflictos surgidos en la
organizacion.

22 Involucra los problemas de Ia
comunidad para el trabajo educativo.
Toma en cuenta las actividades

23 | socioculturales de la comunidad en el
calendario escolar.

24 Gestiona actividades en las que
interviene el puesto de salud.

25 Gestiona actividades en las que
interviene el municipio.

2 Gestiona actividades en las que
interviene el puesto policial.

Participa en la gestién de recursos de

27 | bienes muebles e inmuebles para el
beneficio de la Institucion

28 Le gusta presﬁar ayuda frente a los
trabajos en equipo

29 En actividades sociales, el director
participa responsablemente en ella.

Se pone en uso los libros de ingresos y

30 | egresos econdmicos de la Institucién
educativa

31 Socializa con sus colegas las normas y
leyes administrativas.

32 Participa activamente en la elaboracion,
monitoreo y evaluacién del P.E.I.

Asume responsabilidades en los trabajos

33 | en equipo y apoya en los otros para la
consolidacién de logros
Cudndo se suscita un caso de

34 rompimiento de relaciones o alguna
situacién dificil, el director toma medidas
urgentes.

35 Orienta en el proceso de aprendizajes |
que se debe de lograr.

Acepta ideas innovadoras de Ilos

36 | docentes, para un cambio de la
Institucion Educativa
Convoca a sus colegas, para tomar

37 | acciones de planificacién, ejecucién y
evaluacién pedagdgica.

38 Convoca permanentemente a reuniones,
para evaluar las actividades realizadas.

39 Convoca oportunamente a reuniones,
para tomar decisiones para una mejora.

40 | Controla los ingresos y egresos.
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INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

N° DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES PESO | reme ITEMS/REACTIVO DEL iTEM
Elementos materiales 1. La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.
13. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.
Condiciones Labor cotidiana 14% 5 | 21. Prefiero tomar distancia con las personas con las que
Fisicas y/o 9 trabajo.
Materiales 28. El horario de trabajo me resulta incémodo.
32. Existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarias.
Beneficios Incentivo econémico 2. Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que
Laborales ylo realizo.
Remunerativos Zotalmen;e de
7. Me siento mal con lo que hago. sRaclerdo
10% | 4 TA
Pagos adicionales 14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. En desacuerdo
ED
22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis | No estoy seguro
expectativas econémicas. NES
Politicas Normas institucionales 8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato. De acuerdo
Administrativas DA
15. La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan Muy de acuerdo:
explotando. MDA :
15% 5 17. Me disgusta mi horario.
23. El horario de trabajo me resulta incémodo.
Relacién laboral 33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.
Relaciones Interrelacion con los otros 3. El ambiente creado por mis comparieros es el ideal para
Sociales 10% 4 desempeniar mis funciones.

9. Me agradan trabajar con mis comparieros.




Actividades compartidas

16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

24. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

Desarrollo
Personal

Autorrealizacién del trabajador

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

0,
Oportunidades de disfrutar e 6 25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.
29. Mi trabajo me hace sentir realizado. Totalmente de
34.Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a) | desacuerdo
Desarrollo de | e« Tareas encomendadas 5. La tarea que realizd es tan valiosa como cualquier otra TA
tareas . 11. Me siento realmente (til con la labor que realizo. En desacuerdo
19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin ED
« Cumplimiento de funciones ;n;pinrit??act;aajo me aburre No estoy seguro
17% 6 : ’ NES
30. Me gusta el trabajo que realizo. De acuerdo
DA
35. Me siento complacido con la actividad que realizo. Muy de acuerdo:
MDA
Relacidon con la | e Apreciacion de la autoridad 6. Mi (s) director (a) es (son) comprensivo (s).
autoridad
12. Es grata la disposicion de mi director cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.
¢ Relacion con su jefe 20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
17% 6 - - - -
27. La relacién que tengo con mis superiores es cordial.
31. No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).
36. Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi
trabajo.
100% | 36
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ANEXO 3.CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL.

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Estimado colega, lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe y marca con un
aspa (X) dicha alternativa, hay cinco posibles respuestas:

e TOTALMENTE DE DESACUERDO
e EN DESACUERDO
e NO ESTOY SEGURO
e DE ACUERDO
e MUY DE ACUERDO
CATEGORIAS
TOTALMENTE
N° PREGUNTAS BESACULRBG DESACUERDO Ns%gflz%y Acz_?sioo Angg;i?lfo
La distribucion fisica del ambiente
01 | de trabajo facilita la realizacion de
mis labores.
02 Mi sueldo es muy bajo en relacién
a la labor que realizo.
El ambiente creado por mis
03 | comparieros es el ideal para
desempefiar mis funciones.
04 Siento que el trabajo que hago es
justo para mi manera de ser.
05 La tarea que realiz6 es tan valiosa
como cualquier otra
06 Mi (s) director o jefe (s) es (son)
comprensivo (s).
07 Me siento mal con lo que hago.
Siento que recibo de parte de la
08 empresa o institucion mal trato.
09 Me agrada trabajar con mis
compafieros.
10 Mi trabajo permite desarrollarme
personalmente.
11 Me siento realmente atil con la
labor que realizo.
Es grata la disposicion de mi jefe o
12 | director cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.
13 El ambiente donde trabajo es
confortable.
14 Siento que el sueldo que tengo es
bastante aceptable
La sensacién que tengo de mi
15 [trabajo es que me estan
explotando.
16 Prefiero tomar distancia con las
personas con las que trabajo.
17 Me disgusta mi horario.
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ToTALMENIE EN NO ESTOY DE MUY DE
DESACUERDO | PESACUERDO | SEGURO | ACUERDO ACUERDO

18 Disfruto de cada labor que realizo
en mi trabajo.

19 Las tareas que realizo las percibo
como algo sin importancia.

20 Llevarse bien con el jefe o director
beneficia la calidad del trabajo.

21 La comodidad que me ofrece el
ambiente de trabajo es inigualable.
Felizmente mi trabajo me permite

22 | cubrir mis expectativas
econémicas.

23 El horario de trabajo me resulta
incémodo.

La solidaridad es wuna virtud

24 | caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

25 Me siento feliz por los resultados
que logro en mi trabajo.

26 | Mitrabajo me aburre.

La relaciébn que tengo con mis

27 | superiores es cordial.

En el ambiente fisico donde me

28 | ubico, trabajo cémodamente.

29 Mi trabajo me hace sentir
realizado.

30 Me gusta el trabajo que realizo.

31 No me siento a gusto con mi (s)
jefe (s).

Existen las comodidades para un

32 | buen desempefio de las labores
diarias.

No te reconocen el esfuerzo si

33 |trabajas mas de las horas
reglamentarias.

33 Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo (a).

34 Me siento complacido con la
actividad que realizo.

35 Mi (s) directo o jefe (s) valora (n) el
esfuerzo.

La distribucion fisica del ambiente

36 | de trabajo facilita la realizacién de
mis labores.

GRACIAS POR SU APOYO
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ANEXO 4. CONSTANCIAS EMITIDAS POR LAS INSTITUCIONES QUE
ACREDITEN LA REALIZACION DEL ESTUDIO.

& T¢7
(PSR Py - lrE, L[g f:’}ez ﬁﬂ&gﬁé
NO 4 l o . )
. DE AMERICA”
B £ @
' 4 MINISTERIO DE EDUCACION CALLE GARCILASO N ° 260-PITUMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUS(¢ CODIGO MOD. N° 0579417 PITUMARCA
ENIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CANCHIS Email: 102771 @ hotmail

CEL. 943459092 - 910860145
e S

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
EL QUE SUSCRIBE DIRECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “LIBERTADORES DE AMERICA” DEL NIVEL
SECUNDARIO- PITUMARCA, PROVINCIA DE CANCHIS,
DEPARTAMENTO DE CUSCO, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que el bachiller: Percy TTITO HUAMAN, identificado con DNI N° 23967480 ha
aplicado instrumentos como: cuestionarios para recoger informacion sobre temas en
Gestion escolar y Satisfaccion Laboral, a los docentes de la institucion educativa en
mencion, con la finalidad de obtener informacion para la investigacion “GESTION
ESCOLAR Y SATISFACCION LABORAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA RED DE PITUMARCA-CANCHIS”, del departamento del

Cusco.

Se le expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada, para los fines que

estime por conveniente.

Pitumarca, julio del 2018.

o N REGIONAL DS EDUCACION GUSTO
pooEos) UGEL - CANCHIS
| £ LRERFFDORES BEAER
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VIINIS T ERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - CUSCO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CANCHIS

INSTITUCION EDUCATIVA 56052 - PITUMARCA

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
56052 DE PITUMARCA DEL NIVEL PRIMARIA,

HACE CONSTAR:

Que, el bachiller, Percy TTITO HUAMAN, identificado con DNI N©
23967480 ha aplicado instrumentos como: Cuestionarios para recoger
informacion sobre temas en gestion escolar y satisfaccion laboral a los
docentes de la Institucién Educativa en mencidn, con la finalidad de obtener
informacion para la investigacion “"GESTION ESCOLAR Y SATISFACCION
LABORAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED DE
PITUMARCA CANCHIS” del departamento de Cusco.

Se le expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada,

para los fines que estime por conveniente

Pitumarca, Julio del 2018

afaetd OIS Pe T
"~ DIRECTOR
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ANEXO 5. ENCUESTA APLICADA A DOCENTES DE LA L.E. “LIBERTADORES
DE AMERICA”
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177] ESCUELA DE POSGRADOD

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAIOS ACADEMICOS DE LA UCV

Ya, Dra. USCAMAYTA GUZMAN BELEN, docente del Area de Investigacidn de la Escuela de
Posgrado — Trujille; v revisor del trabajo académico titulado: “Gestién escolar y satisfaccidn
labaral en las Instituciones Educativas de la Red de Pitumarca - Canchis”, del estudiante TTITO

HUAMAN, PERCY, he constatade por medio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el cltado trabajo académico tiene un indice de similitud de 24% wverificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grade de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las nomas del uso de citas y

referenclas establecidas por la Universidad César Vallejo.

Trufilla, 02 de agosta 2018

DRA. USCAMAYTA GUZMAN BELEN
DNI: 23595494



ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo PERCY TTITO HUAMAN, identificado con DNI N° 23967480 egresado del Programa Académico
de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( X)) , no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion publica de
mi trabajo de investigacion titulado “GESTION ESCOLAR Y SATISFACCION LABORAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED DE PITUMARCA- CANCHIS.”; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo
822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

£
FIRMA

DNI: 23967480

Trujillo, 31 de Julio del 2018
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