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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado aplicacion del ciclo de Deming para incrementar
la productividad en el &rea de ventas de la empresa Rash Peri S.A.C. , Surco, durante el
2018, tuvo como objetivo, determinar como la aplicacion del Ciclo de Deming incrementa
la productividad en la empresa en estudio, la teoria en cuanto a la variable independiente se
sustenta mediante el concepto que “ la mejora continua se puede planear y procurar a través
del ciclo de Deming o su composicion mejorada, para realizarlo se puede hacer uso de un
conjunto de instrumentos de la calidad que se utilizan para la determinacién y solucion de
conflictos, asi como el diagnostico de las causas y la contribucion de los acuerdos para
lograrla ““ (Cuatrecasas, 2010, p.65) y en cuanto a la variable dependiente se tiene el texto
Calidad y productividad” — 2014 del autor Humberto Gutiérrez Pulido , respecto al marco
metodoldgico, la investigacion fue de tipo aplicada y cuantitativa en cuanto al disefio esta
fue experimental con modelo cuasi experimental, con respecto a la poblacion fue igual a la
muestra siendo 9 semanas, representando a la cantidad de ventas en soles por semana en el
punto de venta. Conclusiones del estudio, se plantearon las siguientes, 1) Se determind, que
existe un aumento de la productividad de 140.32 a 178.04 entre los periodos de estudio,
teniendo una diferencia 37.72 significando porcentualmente un 26.88, esto se puede
corroborar en la tabla 25 — 26 y en la figura 26 2) Se determind que mejoré el porcentaje de
venta obtenida frente a la meta propuesta , en el periodo de estudio, de 0.8067 antes 0.9767
después, lo cual significa una mejora de 17% en la eficiencia, esto se puede corroborar en la
tabla 27 - 28 y la figura 27 3) Se determin6 que mejoro los logros alcanzados en el periodo
en estudio, de 172.9089 antes a 181.1156 después, lo cual significa una mejora de 4.75%

respecto al periodo anterior, ver tabla 29 — 30 vy figura 28.

Palabras clave: Ciclo de Deming, ventas, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

This research work entitled application of the Deming cycle to increase productivity in the
sales area of the company Rash Peru S.A.C. , Groove, during 2018, had as objective, to
determine how the application of the Deming Cycle increases productivity in the company
under study, the theory regarding the independent variable is supported by the concept that
"continuous improvement can be planned and Procure through the Deming cycle or its
improved composition, to make it possible to make use of a set of quality instruments that
are used for the determination and resolution of conflicts, as well as the diagnosis of the
causes and the contribution of the agreements to achieve it "(Cuatrecasas, 2010, p.65) and
as for the dependent variable we have the text" Quality and productivity "- 2014 by author
Humberto Gutiérrez Pulido, regarding the methodological framework, the research was
applied and quantitative in As for the design, it was experimental with a quasi-experimental
model, with respect to the population it was equal to the sample being 9 weeks, representing
the sales in soles per week at the point of sale. Conclusions of the study, the following were
proposed: 1) It was determined that there is an increase in productivity from 140.32 to 178.04
between the study periods, having a difference of 37.72 meaning a percentage of 26.88, this
can be corroborated in table 25 - 26 and in figure 26 2) It was determined that the sale
percentage obtained improved compared to the proposed goal, in the study period, from
0.8067 before 0.9767 afterwards, which means a 17% improvement in efficiency, this can
be corroborated in table 27-28 and figure 27 3) It was determined that it improved the
achievements reached in the period under study, from 172.9089 before to 181.1156 after,
which means an improvement of 4.75% with respect to the previous period, see table 29 -
30 and figure 28.

Keywords: Deming cycle, sales, productivity, efficiency and effectiveness.
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1.1 Realidad Problematica
1.1.1 Problemética global

Hoy en dia la productividad de las empresas sin distincion de rubro es un factor
importante, debido a que existe gran cantidad de competidores directos e indirectos, las
organizaciones evalGan constantemente sus indicadores, ya que mediante un correcto

enfoque se logra el éxito empresarial.

En el mundo la productividad es variable ya que presenta cambios dependiendo del pais,
segun el blog Bloomberg (2016)” La productividad se estd estancando en Estados Unidos y

otras economias avanzadas” (parr. 1).

La productividad se destaca en Alemania que es el pais N° 1 con el indice mayor de
productividad, los otros paises desearian estar en el mismo puesto, pero para muchas
empresas la productividad se basa en las horas trabajadas y Alemania es un claro ejemplo de
que no, ya que un trabajador en Alemania no llega a las 1500 horas anuales sin embargo su
hora de productividad esta cotizada en $49.30. (OCDE, 2014, parr. 3).

En el 2017 se realiza un informe sobre la Productividad Mundial con base de la data
historica del (FMI) y (OCDE).
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Figura 1. Productividad mundial 2017

Segun la recoleccidon de datos de la FMI y OCDE citado el blog grafica (2017) menciona
que “Los paises con mas alta productividad por trabajador pasan una cantidad de tiempo

relativamente menor en el sitio de trabajo, y su PIB per cépita es mas alto” (parr. 1).
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Por ello para obtener un incremento en lo que se basa a productividad, se debe optimizar

los recursos, el tiempo y desarrollar adecuadamente las herramientas para cumplir con el

objetivo.
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Figura 2. Variacion de la productividad laboral en los diferentes paises del mundo.

1.1.2 Problematica nacional

La productividad en el Pert es un factor cambiante ya que en los afios Gltimos afios ha
crecido un 2% y aunque se podria decir que es una cifra positiva se encuentra por debajo de
los paises desarrollados, debido a que estos paises se enfocan en la innovacién, en planes
estratégicos, en tecnologia, capital humano y por ello estdn por encima del porcentaje de

productividad promedio.

Segun el diario Gestion” La productividad tiene una relacion directa con los salarios, si
se reduce una, cae el otro [...] para las economias desarrolladas, la productividad ha aportado
entre el 20 y 35% de su crecimiento, mientras en Pert [...] una baja contribucion de hasta
10%” (2017, parr. 2-3).

Por ello los trabajadores son fundamentales en la empresa ya que su motivaciéon y

constante capacitacion presencia resultados positivos para la empresa.
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Crecimiento de la Productividad Total de Factores
Perspectiva comparativa de Peru.

- . e
- -

nteeeea
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Fuente: Data histérica del M.E.F (2017)

Figura 3.Crecimientos de la productividad en el Per(

1.1.3 Problematica local

RASH PERU S.A.C es una organizacion comercial se encarga de la venta de productos
tecnoldgicos y de uso en general, su cartera de clientes es extensa ya que por el tiempo en el
mercado es una empresa ya fidelizada en la mente del consumidor, siendo su objetivo

fundamental la satisfaccién en el cliente.

RASH PERU S.A.C se caracteriza por ser una empresa eficiente que se desarrolla dentro
de los estandares establecidos (tiempo, costo y calidad) pero cuando los trabajadores no se
enlazan a su trabajo, existe desorden, falta de informacion los indicadores que establece la
empresa tales como ventas, ticket promedio, llena bolsa (productos por ticket > 2).

En el anexo 1 se visualiza las ventas realizadas de los primeros meses de la empresa

en relacion a las ventas propuestas de la empresa.
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Figura 4. Venta vs cuotas (2017-2018).

En la figura 4 se muestra el valor de la cuota es decir de la venta esperada frente a la
venta realizada durante los primeros meses en el afio 2017 — 2018. Se puede visualizar la

variacion que se tiene en ventas de un afio en comparacion al otro.
Asimismo en los meses de Enero — Abril no se obtuvo el resultado propuesto.

Por lo tanto, establecer la herramienta del ciclo de Deming te permite cambiar la cultura,
elevar la calidad que tiene la empresa mediante diversos planes orientandola hacia las metas
planteadas en un tiempo propuesto, estableciendo pardmetros y mediante estos alcanzar las
metas esperadas, el ciclo Deming permitira tener una mejora constante en el area de la

organizacion donde se desea implementar.

A continuacion, se determina los problemas que existen dentro de la empresa Rash Per(

SAC, obteniendo la informacion a través del personal.

e Rotacién del personal

e Falta de motivacion

e Retraso e inasistencia del personal
e Falta de capacitacion

e Falta de incentivos

e Falta de interés en el rubro

e Falta de comunicacion
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e Falta de verificacion de productos

e Mal manejo de la distribucion de productos

e Mal manejo en el pedido de productos

¢ Ritmo de trabajo lento

e Papeleo excesivo

e Tiempo estandar no establecido

e Mal manejo en politica de devolucion de productos
e Mal manejo de los supervisores

e Falta de liderazgo

e Falta de supervision

e Falta de informacion

A continuacion, se realiza el grado de importancia que tiene los problemas establecidos,

mediante un cuestionario a 5 operarios de la empresa.

La siguiente encuesta esta tabulada de la siguiente manera:

1-2 | 3-4 | 5-6

Los trabajadores a encuestar son:

1 Clido Rementeria Gerente de tienda

2 Jonathan Becerra Sub- Gerente de tienda
3 Edward Villegas Vendedor experto

4 Gladys Ravello Vendedora 1

5 Camila Torres Vendedora 2
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Tabla 1: Matriz de correlacion

Rotacion del personal | B | 4 6 4 5 5 24
Falta de motivacion C| 6 5 6 6 6 29
Retraso e inasistencia
D | 4 4 4 3 4 19
del personal
Falta de capacitacion | E | 5 6 6 6 5 28
Falta de incentivos F | 6 6 6 6 6 30
Falta de interés en el
G| 1 1 1 1 1 5
rubro
Falta de comunicacion | H | 3 3 2 3 4 15
Falta de verificacion
I 5 5 5 6 5 26
de productos
Mal manejo de la
distribucion de J 3 3 3 3 4 16
productos
o
g Mal manejo en pedido
S K| 5 5 6 5 6 27
E de productos
§ Ritmo de trabajolento | L | 2 2 3 3 4 14
& Papeleo excesivo LL| 1 1 1 1 1 5
Tiempo estandar no
_ M| 2 3 2 2 2 11
establecido
Mal manejo en politica
de devolucion de N | 2 3 3 3 2 13
productos
Mal manejo de los
] O] 2 2 2 1 3 10
supervisores
Falta de liderazgo Pl 1 2 4 3 2 12
Falta de supervision | Q | 2 4 3 3 4 16
Falta de informacion | R | 5 5 5 5 5 25

Fuente: Elaboracion propia

20



En la tabla 1, se puede visualizar los factores que ocasionan la baja productividad,
mediante la ponderacion que los trabajadores establecieron a estos mismos.

Asimismo, se realizé un analisis del problema principal mediante la elaboracion del

diagrama Ishikawa.

Falta de

motivacidn -

Mal manejo en
pedido de los
productos

Retraso e
inasistencia
del personal

Mal manejo en la

distribucidn de productos
Falta de

capacitacion —————————

Falta de verificacidn
en productos

Falta de
; - [
incentivos
Falta de interes
hacia el rubro

Falta de
—~——— comunicacidn

BAJA

Mal manejo en politicas de

! Mal manejo de
devolucidn de productos

los supenvisores

. - Falta de
Ritmo de trabajo supenvision
lento —

Falta de
informacidn

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo
estandar no

establecido
Papeleo
excesivo Falta de

- liderazgo

Método Supervisores y gerencia

PRODUCTIVIDAD

Figura 5. Diagrama Ishikawa de la empresa

Mediante la figura 5. Se visualiza las causas que originan la baja productividad en la
empresa Rash Pert S.A.C. a partir de esta informacion se da mencion al efecto el cual es,
que las ventas no son alcanzadas en su plenitud, es decir no se llega a la cuota establecida
por la empresa mensualmente, por lo tanto genera una perdida en ingresos que es variable
debido a los factores que intervienen, esta fluctia entre S/8225.75 y S/12412.30.

A partir del diagrama de Ishikawa y la informacion recepcionada se concluye que la
herramienta mas recomendable a utilizar para erradicar el problema es el ciclo de Deming
junto a sus fases Plan — Do — Check — Act.
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Tabla 2. Tabla de valoracion

_ ) _ Frecuencia
Tipo de defecto Cantidad | Frecuencia
acumulada
Falta de incentivos 30 9.23% 9.23%
Falta de motivacion 29 8.92% 18.15%
Falta de capacitacion 28 8.62% 26.77%
Mal manejo en pedido de
27 8.31% 35.08%
productos
Falta de verificacion de productos 26 8.00% 43.08%
Falta de informacion 25 7.69% 50.77%
Rotacion del personal 24 7.38% 58.15%
Retraso e inasistencia del
19 5.85% 64.00%
personal
Falta de supervision 16 4.92% 68.92%
Mal manejo en distribucién de
16 4.92% 73.85%
productos
Falta de comunicacion 15 4.62% 78.46%
Ritmo de trabajo lento 14 4.31% 82.77%
Mal manejo en politica de
. 13 4.00% 86.77%
devolucién de productos
Falta de liderazgo 12 3.69% 90.46%
Tiempo estandar no establecido 11 3.38% 93.85%
Mal manejo de los supervisores 10 3.08% 96.92%
Falta de interés en el rubro 5 1.54% 98.46%
Papeleo excesivo 5 1.54% 100.00%
Total 325 100% 100%

Fuente: Elaboracion de propia
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Segun el anélisis de la tabla 2, mediante el diagrama Pareto se llega a la conclusién que
el 80% da como resultado a las causas principales las cuales son las que originan el problema

y el 20% son las secundarias es decir afectan a la baja productividad pero no en gran

porcentaje.
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Figura 6. Diagrama Pareto de la empresa

Como se puede observar en la figura 6, las causas mas representativas que provocan
la baja productividad en el area comercial es la falta de incentivos al personal, la falta de

planificacién de pedido de productos, rotacion del personal y la falta de capacitacion.

Luego de evaluar la informacion se optd por implementar el ciclo Deming para tener

mejores resultados.

1.2.Trabajos previos

1.2.1  Trabajos nacionales

JIMENEZ, Dipson. Implementacion del ciclo Deming para incrementar la
productividad en el area de picking de la empresa corporacion Lindley, Tesis (Ingeniera
Industrial). Sustentada en la universidad César Vallejo. Lima-Per(, 2017.La presente
investigacion se implementa para disminuir los tiempos del desarrollo de los encargos, para

ello se utilizaron los instrumentales tales como 5s, Layout, modificaciones entre otras con el
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fin de agilizar los procesos mediante el desarrollo de las actividades diarias. El proposito es
aumentar la productividad cuyo fin es realizar los despachos a tempo, elevar la motivacion
del operario y concluir con la preparacion de los pedidos en el tiempo estimado, optimizar
los recursos, entre otras. Se concluyo que la productividad de la empresa Lindley mejoro de
0.6700 a 0.8507%, con la aplicacion del ciclo de Deming, verificado a un nivel de
significancia bilateral del 0.000.

OCROSPOMA, Isaac. Aplicacion del ciclo Deming para mejorar la productividad en el area
de produccion de la empresa TECNIPACK S.A.C, Tesis (Ingenieria Industrial). Sustentada
en la universidad César Vallejo. Lima-Perd. 2017. La presente investigacion se realizo
mediante una muestra de treinta procesos en vinculo a las variables independiente y la
variable dependiente, en el presente estudio se tuvo indicadores de evaluacién como las
dimensiones de cada una de las variables que intervienen directamente en los efectos. El
objetivo de la investigacion se basa en el impacto que tiene el ciclo Deming sobre la
productividad en una organizacion y se comprueba a través de métodos estadisticos por lo
que se concluye aprobando la hipétesis de investigacion el ciclo Deming mejora la
productividad en la empresa Tecnipack ya que antes de la mejora se tenia 35.5667 y las cifras

luego de implementar la herramienta refieren a un 74.3667.

MALDONADO, Rosemary. Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar la
productividad en el punto de venta de la Empresa Inversiones Lynfarma S.A.C. - CERCADO
DE LIMA 2016, Tesis (Ingenieria Industrial). Sustentada en la universidad César Vallejo.
Lima — Peru. La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar como la aplicacion
del Ciclo de Deming mejora la productividad en la empresa en estudio, respecto al marco
metodoldgico, la investigacion fue hipotética-deductiva, tipo descriptiva-explicativa,
aplicada y cuantitativa, en cuanto al disefio esta fue experimental, con modelo cuasi
experimental, debido a que se trabajaron con grupos intactos lo que permite un mayor grado
de control sobre los elementos de estudio, es decir la poblacion fue igual a la muestra, siendo
esta el nimero de atenciones efectuadas por semana en los puntos de venta. Por ultimo las
conclusiones del estudio fueron las siguientes se determin0, que existe un aumento de la
productividad entre los periodos de estudio, de 1.136 a 1.289 siendo la diferencia de 0.15 lo
que significa una mejora porcentual del 13.41% , en la dimension eficiencia se tuvo un

incremento de 86.6 antes a 102.1 después, lo cual significa una mejora de 15.5%, en la
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eficacia, se obtuvo una mejora en el periodo de estudio de 94.3 antes a 107.5 después, lo
cual significa porcentualmente una mejora de 14.0 %.

ROJAS, Jacquelyne.Aplicacién del ciclo Deming para mejorar la productividad del
tramite documentario en la municipalidad distrital de los Olivos, 2017. Tesis (Ingenieria
Empresarial). Sustentada en la Universidad César Vallejo. Lima-Peru, 2017. La metodologia
de la investigacion es de tipo aplicada, de disefio cuasi experimental. La poblaciéon y muestra
se establecio de tipo censal y estuvo conformada por 6 semanas. Se concluyd que mediante
la aplicacion del ciclo de Deming se mejora la productividad en un 21% es decir que en el
pre - test se obtuvo un resultado de 59% y en el post - test se encuentra en un 80%, asi mismo

la eficacia en un 10% vy la eficiencia en un 13% es decir se acepta la hipotesis.

BRAVO, Giancarlo. Implementacion del ciclo Deming para la mejora de la
productividad en el proceso de confeccion de pantalones de vestir para damas de la empresa
“XIOMARA?”. Tesis (Ingenieria Industrial). Sustentada en la Universidad César Vallejo.
Lima- Pert, 2016.El tipo de investigacion es aplicada y explicativa, el disefio de
investigacion es cuasi experimental ya que existe un proceso antes y después de la mejora;
la poblacion y la muestra son de estudio censal por lo tanto son iguales y comprenden los 6
“%” que se obtuvo en promedio del nimero de pantalones fabricados. Se concluyé mediante
los estadigrafos que la productividad tuvo una mejora en el proceso de elaboracion de
pantalones para damas e un 0.783 a un 0.918 con una eficiencia de 0.883% a 0.963 y una

eficacia de 0.885 a 0.955 después de aplicar la variable independiente.

VELIZ, Arnold. Aplicacién del ciclo de Deming para mejorar la productividad en el
area de produccion de la empresa Maquinas y Equipos de acero S.A. Brefia — Lima 2017.
Tesis (Ingenieria Industrial). Sustentada en la Universidad César Vallejo. El tipo de
investigacion es aplicada de disefio de investigacion cuasi experimental porque permite
tener un manejo sobre sus recursos, la presente tesis busca dar solucién a los problemas
internos partiendo de la metodologia del PDCA o sus fases Planear — Hacer — Verificar y
Actuar mejorando los tiempos de entrega, optimizando recursos entre otras. Sus
conclusiones luego de la implementacion fueron que en la productividad se obtuvo un
incremento del 30% de 1.5 antes a 2.17 después de la implementacion, en la dimension

eficacia se mejord en un 6% Yy por Gltimo en la eficiencia se obtuvo una mejora del 23%.
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1.2.2. Trabajos internacionales

AGUIRRE, Jeannette. Plan de mejora continua de los procesos productivos para reducir
los defectos en los productos lacteos elaborados por la Pasteurizadora San Pablo. Tesis
(Ingenieria Industrial). Sustentada en la Universidad Técnica de Ambato, 2013. Partiendo
de la competencia y por ser tan amplia y variada se decide redisefiar los procesos mediante
un plan correctivo en los procesos productivos de la planta, para reducir los defectos de los
productos elaborados en ella y para incrementar su competitividad ademas de disminuir las
pérdidas econdémicas estableciendo una mejora de un 62.7% la cual fue verificada y

alcanzada.

PARRENO, Pablo. Optimizacion del rendimiento y productividad para la linea de
produccién en la empresa Manupubli, 2015. Tesis (Administracion) Universidad Catolica
del Ecuador- Matriz. La presente investigacion se realizé para optimizar el rendimiento y
mejoramiento de la productividad en el proceso de produccion a través de diversas
herramientas entre ellas la que resalto méas fue la del ciclo de Deming a través de diversos
planes que se ejecuto en los meses de octubre 2013 — noviembre 2014. Se concluye que con
la implementacion realizada se pudo mejorar la productividad del proceso del corte de
material de 1.59 metros? /h a 2.05 metros?/h, logrando un aumento en el beneficio de 46

centavos por cada metro? cortado.

LUZARDO, Jessica. Sistema de Control de Procesos Empresariales por medio de
Indicadores de Gestidn aplicado al Departamento de Servicio al Cliente en el Proceso de
Facturacion y Atencion de Reclamos, 2010. Tesis (Ingenieria en Auditoria y Control de
Gestion con Especializacion en Calidad de Procesos). Ecuador, Guayaquil. Mediante la
informacidn obtenida de la empresa se realizd un plan estratégico a través de indicadores de
gestion donde el objetivo era optimizar recursos y tomar las decisiones adecuadas para su
desarrollo. Se concluyo que en los ultimos meses se tuvo un incremento de un 7% a

10% resolviendo los problemas encontrados con la aplicacion del ciclo Deming.

PARRALES, Verniy TAMAYO, Juan. Disefio de un modelo de gestion estratégico para
el mejoramiento de la productividad y calidad aplicado a una planta procesadora de
alimentos balanceados. Tesis (Titulo de Magister en Gestion de la productividad y la
calidad). Sustentada en la Escuela superior Politécnica del Litorial, Instituto de Ciencias

Matematicas., 2013.La presente investigacion abarca los elementos que perjudican a la
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productividad y la calidad de la empresa y define el incumplimiento de los estandares de las
fases desarrolladas. Establece un mecanismo de comprobacion a través de los indicadores
de cumplimiento para la inspeccion de las etapas a través de las 4 fases del ciclo Deming.
Ademas, en el pre- test se tuvo una productividad de 70.20% y en sus dimensiones de
eficiencia 72.81% y eficacia un 96.4% lo que en términos numéricos lo mencionan en una

cifrade 121 en su estadistica elevando la productividad a 141.

SANCHEZ, Sergio. Aplicacion de las 7 herramientas de la calidad a través del ciclo de
Mejora Continua de Deming en la seccién de hilanderia en la fabrica Pasamaneria S.A. Tesis
(Ingenieria Industrial). Sustenta en la universidad de Cuenca, 2013. La presente
investigacion busca corregir las fases que se encuentren fuera de revision dentro de la
organizacion. Mediante la aplicacion de la variable se obtiene que en el pre — test se perdi
un 6% de productividad y en el post — test se redujo en un 2% por lo que la pérdida de
productividad es menor y fluctda en un 4%. Entre las mejoras aplicadas se destaca que fue
la adecuada digitalizaciéon de la informacion, para el avance correcto de un analisis en

relacion del antes y después, la cual incremento la productividad en $108.000 ddlares diarios.

La utilizacion de los instrumentos de calidad empleadas a través del ciclo de Deming
para estudiar la cuestion, en grupo de reuniones con el personal de ocupacion, se pudo

obtener la informacion necesaria para poner en practica las mejoras adecuadas.
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Variable independiente: Ciclo Deming
Definiciones de Mejora continta

La Mejora Continua depende de una manera interiorizada por la sociedad como
estructura y por cada individuo que la integra, una caracterizacion en relacion a los

metas de uno y otro (Publicaciones Vértice, 2004, p. 147).

El mejoramiento constante establece referente a los problemas que se poseen, para
filtrar el progreso y conseguir un desempefio superior del desarrollo productivo, que
quiere explicar como tomar acciones para optimizar las variaciones en una meta

esperara de productividad (Terrazas, 2009, parr. 8).
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Por lo tanto “mejora continua” es un conjunto de fases por el cual se relaciona al

conjunto de componentes de la organizacién hacia una misma meta.
La aplicacion de gestion de calidad requiere: (Imai, 1992).

1. Laasignacion, las obligaciones y la cooperacion de los altos ejecutivos.

2. El progreso y conservacion de una civilizacion comprometida con el mejoramiento
constante.

Concentrarse en cumplir con las necesidades y expectativas del consumidor.
Responsabilizar a cada persona en el mejoramiento de su progreso laboral personal.
Producir compromiso en conjunto y relaciones laborales.

Reconocer a los trabajadores como el factor mas relevante.

N o g s~ w

Utilizar las précticas, instrumentos y métodos de gerencia méas beneficiosos.

Como menciona el autor para lograr una mejora continuamente debe tener
compromiso de los trabajadores, asimismo enfocarse en el cliente y en sus necesidades
y expectativas, ir creciendo poco a poco de manera segura para poder alcanzar el éxito.

Definiciones del Ciclo Deming
Para definir el ciclo Deming los autores mencionan lo siguiente:

Segun Garcia menciona que, El Ciclo de Deming es el método mas utilizado para
implementar una técnica de progreso constante cuya meta primordial es la
autoevaluacion, destacando los factores fuertes que hay que conocer para preservar y

los sitios de mejora en las que se debe de implantar (2016, parr. 3).

De la misma manera Parra menciona que el ciclo de Deming es una Técnica sencilla
pero poderosa, la cual se desarrolla en planear, ejecutar y exhibir los resultados de las
mismas acciones, este ciclo de mejora continua es aplicable a todo modelo de calidad

total en cualquier rubro (1997, p.38).

Por otro lado, Cuatrecasas sostiene lo siguiente:

El conjunto de fases de Deming actla como asesoria para sostener a cabo el avance

perseverante y conseguir de una manera sistematica y estructurada la solucion de problemas.
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Esta formado principalmente por cuatro actividades: planificar, realizar, comprobar y actuar,
que forman un ciclo que se repite de forma continua (2010, p. 65).

Asimismo Cuatrecasas menciona que, El ciclo de mejora continua no es ni mas ni

menos que emplear la razon y realizar las cosas de modo ordenado y correcto (2008, p.
13).

Ldépez menciona que el ciclo PDCA permite articular de forma efectiva cualquier
proceso de gestion, cualquier actividad empresarial, ademas esta relacionada con la

resolucion de problemas [...]” (1994, p.62).
Galgano menciona que:

“Para completar la transformacion de una persona cualquiera en un pequefio cientifico,
es indispensable [...] utilizar la metodologia en el desarrollo del proyecto. Esa finalidad
se consigue mediante el método PDCA” (1995, p. 38).

PDCA significa:
- P:Plan Planear antes de actuar
- D:Do Emplear las medidas formadas

- C: Check Compraobar el efecto de las medidas

- A Act Rehacer el proceso PDCA si el resultado no ha sido positivo
Normalizar si el resultado ha sido correcto.
Por otra parte, Gutiérrez menciona que:

El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) es de gran provecho para organizar
y realizar proyectos de avance en calidad y la productividad en cualquier nivel
jerarquico en una empresa (2010, p. 120).

En conclusion, se puede conceptualizar el periodo de Deming como la herramienta
enfocada a la gestion de calidad conformada por 4 fases Planear, hacer, verificar y actuar

las cuales se pueden desarrollar en cualquier rubro o enfoque empresarial.
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Figura 7. Ciclo PDCA de mejora continua

Se conceptualiza los errores mas comunes al pretender solucionar los problemas:

Gutiérrez menciona que, Los asuntos en cuestion conectados a la calidad y
productividad que se dan en las empresas universalmente son ya conocidos y se han

realizado intentos para corregirlos (2010, p. 78).

Por ello los problemas que ocurren dentro de la empresa son frecuentes ya sea por
falta de informacion entre la organizacion y trabajadores, falta de capacitacion,
indicadores altos, entre otros, por lo tanto, se deberia tener un correcto control de la
organizacion y poner emplear acciones correctivas y preventivas para lograr cambiar y

reducir la proporcién de errores.
Dimensiones del ciclo Deming

El ciclo Deming esta conformado esencialmente por cuatro etapas: planificar, realizar,
comprobar y actuar, que forman un ciclo que se repite de manera constante se le conoce
como periodo PDCA, siglas en ingles de Plan, Do, Check, Act” (Cuatrecasas, 2010, p.
65).

Dimension 1: Plan (Planear)

La primera fase del ciclo de Deming consta de evaluar y plantear las actividades a

realizar para la mejora y de esa manera poder lograr los objetivos 0 metas propuestos.
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Segun los autores comentan que la fase PLANEAR indica que:

Se buscan las tareas que se puedan mejorar y se establecen las metas a alcanzar
asimismo las posibles mejoras se pueden ejecutar en un conjunto de personas en la
empresa, atender las opiniones de los empleados y explorar nuevas tecnologias mejores

a las presentes, etc. (Bernal, 2000, p. 2).

Consiste en definir los objetivos, establecer las estrategias, los tiempos, costos,

recursos necesarios y responsables (Parra, 1997, p.38).
Los principales contenidos de esta etapa son:

La comunicacidn entre los trabajadores.

La consideracion de la diversidad de expectativas.

La limitacion del contorno de la cadena de valor a considerar.
El diagnostico de causas del contexto.

El planteamiento de un recorrido de accion.

Dimension 2: Do (Hacer)

La segunda fase del ciclo consta de realizar todas las actividades propuestas en la
fase nimero 1 con el fin de lograr los objetivos esperados.

Segun los autores mencionan que la fase HACER indica que:

Se emplean las modificaciones para establecer la mejora proyectada ademas
conviene emplear una prueba piloto para experimentar el funcionamiento antes de

desarrollar las modificaciones necesarias (Bernal, 2000, p. 2).

Se relaciona con la realizacion del plan. Generalmente requiere ensayos y ajustes
incluso lograr una implementacién eficaz y Unica de mantener (Costas, Puche, 2010, p.
1).

“Consiste en llevar a cabo el plan tal como fue definido; es realizar todas las acciones

necesarias para alcanzar el objetivo propuesto” (Parra, 1997, p.38).
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Dimensién 3: Check (Verificar)

La tercera fase del ciclo se basa en la verificacion de los resultados obtenidos en la
fase anterior para poder segmentar que accioén debe de pasar por un proceso de

retroalimentacion y cual debe de ser estandarizada.
Segun los autores comentan que la fase VERIFICAR indica que:

“Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de prueba para verificar su
correcto funcionamiento [...] mejora no cumple las expectativas iniciales habra que

modificarla para ajustarla a los objetivos esperados” (Bernal, 2000, p. 2).

“Se trata de verificar que los logros no son casuales, sino que son una consecuencia

de los cambios realizados” (Costas et. al., 2010, p. 1).

“Consiste en reunir datos y evaluar el resultado, de acuerdo con los pardmetros

propuestos como satisfactores” (Parra, 1997, p.38).
Dimensién 4: Act (Actuar)

En la cuarta fase se plan las acciones correctivas para la retroalimentacion y asimismo

las recomendaciones para las actividades estandarizadas.

Proyectar los resultados y relacionarlos con el funcionamiento de las actividades antes de
haber sido implantada la herramienta de mejora, ademas se realizard de forma definitiva
los parametros concretados, y si no lo son habra que disponer si ejecutar cambios para
concordar con los resultados o si desecharla, asimismo se debe retornar al primer paso

periddicamente para estudiar nuevas mejoras a realizar (Bernal, 2000, p.2).

Se trata de estandarizar el nuevo suceso; es decir, los cambios son integrados como

particularidad del sistema (Costas et. al., 2010, p. 1).

“Si el resultado no fue satisfactorio se debe prever la etapa de los planes. Si el
resultado fue satisfactorio se deben tomar medidas de tal manera que se establezca la

estandarizacion del proceso para mantener la calidad lograda” (Parra, 1997, p.38).
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Los 14 principios fundamentales de la mejora contintan segun Deming:
Segln Evans y Lindsay (2005) establecen los 14 puntos de Deming:

1. Elaborar y proporcionar para dar a saber a todos los trabajadores una expresion

de las metas y propdsitos de la industria.

La gerencia debe representar en forma constante su responsabilidad con este

reconocimiento.

2. Educarse a la nueva ideologia, desde la alta gerencia hasta la primera etapa

jerarquica de la empresa.

3. Interpretar la intencion del examen para la mejora de las actividades y reducir los

costos.

4. Concluir con la practica de recompensar los negocios basandose exclusivamente

en el precio.

5. Perfeccionar el método de produccién y servicio de modo constante y

permanente.
6. Establecer la formacion y la preparacion.
7. Estudiar e iniciar el liderazgo.

8. Excluir el susto. Crear confianza. Establecer el ambiente correcto para la

innovacion.

9. Optimizar las actividades en hallazgo de la obtencién de los objetivos y
propositos de la organizacion mediante el esfuerzo de equipos, grupos y areas de
trabajo. Mejora de la Productividad. Atraccion de mercado con mayor calidad y

menor precio. Persistencia en el negocio. Incremento de mas empleos cada vez.
10. Descartar los cambios en el factor laboral.

11. A) Anular las cuotas numeéricas para la fabricacion, en cambio, aprende a

instaurar formas de mejora.
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B) Quitar la direccion por objetivos y en vez de ella conocer las capacidades
de las actividades y como mejorarlos.

12. Eliminar las barreras que evitan que los trabajadores se sientan orgullosas de su

trabajo.
13. Promover la educacién y el auto mejora en cada individuo.
14. Formar acciones para obtener la transformacion.
Ventajas del Ciclo Deming
Para definir la importancia del Ciclo Deming, los autores mencionan lo siguiente:

La significacion de la relacion entre las actividades relativas de la investigacion de
mercados, planificacién, produccion y ventas, el Ciclo PDCA confirma expresamente
que se puede perfeccionar cualquier proceso, tanto de gestiébn como de fabricacion
(Vilar et al., 1997, p. 121).

Por lo tanto, el Ciclo Deming mejora los procesos en general, por ejemplo:

- Conservar la competitividad de los productos y servicios.
- Incrementar la calidad.

- Reduce los costos.

- Elevar la productividad.

- Reduce los precios.

- Incrementa la rentabilidad.

Herramientas para la aplicacion del Ciclo Deming

Segun el autor, Cuatrecasas sostiene que:

La mejora continua se puede planear y procurar a través del ciclo de Deming o su composicion
mejorada, el ciclo PDCA. Para llevarlo a cabo se puede hacer uso de un conjunto de
instrumentos de la calidad que convencionalmente se utilizan para la determinacion y solucion
de problemas, asi como el diagnostico de las causas y la contribucion de los acuerdos para

lograr la mejora continua (2010 p. 65).
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Se detalla las herramientas bésicas del Ciclo Deming:
Las conceptualizadas 7 herramientas principales:

- Diagrama de causa-efecto.

- Gréfico de control.

- Histograma.

- Diagrama de Pareto.

- Diagrama de dispersion o correlacion.

- Hoja de recogida de datos.
1.3.2 Variable dependiente: Productividad
Definiciones de productividad
Para definir la productividad, los autores mencionan lo siguiente:

Segun Cuatrecasas considera que, Se basa a la magnitud de elaboracion que puede
conseguir con una mezcla de componentes productivos, que, con periodicidad, estan

referidos al elemento del tiempo (2011, p. 718).

Para Fernandez la productividad se conceptualiza de la siguiente manera:

La productividad es la medida de conseguir los objetivos y de proponer respuestas de maxima
calidad con la menor cantidad de esfuerzo humano, fisico y financiero, en favor de todos, al
aprobar a las personas elevar su potencial y alcanzar a cambio un mejor nivel en su calidad de
vida (2013, p. 21).

Al respecto Gutiérrez menciona que, La productividad tiene que ver con los
resultados que se adquieren en un conjunto de fases o un sistema, por lo que
desarrollar la productividad es alcanzar mejores resultados considerando los

medios aplicados para producirlos (2014, p. 21).

Segun Amards sostiene que, Se puede suponer una empresa como productiva
cuando esta consiga sus objetivos y si lo obtiene traspasando los insumos a la
fabricacion al menor costo realizable, implica el alcance tanto de la eficacia

como de la eficiencia (2007, p. 17).
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La productividad es una medida de eficiencia que se relaciona con la
produccién, [...] puede definirse como la interrelacion entre los ingresos, el

proceso de conversion y los egresos” (p.289)

Para Hansen La productividad es la relacion entre las salidas de un proceso
de produccidn con los insumos dedicados al proceso desarrollado, se encuentra
relacionado con la gestion de calidad (1989, p.371)

En conclusién, la productividad es la relacion entre el resultado obtenido y
los recursos empleados, implica la optimizacién de recursos disponibles para

lograr la meta deseada.

Importancia de la productividad

Segun Krugman, Wals (2007) Solo se obtiene un desarrollo econémico
organizado si el namero producido por el trabajador medio, se amplifica de

modo continuo (p. 191).

Por lo tanto, la importancia de la productividad se basa en lograr un
rendimiento constante utilizando de manera correcta la maquinaria, los

insumos, la mano de obra entre otras.

Medicion de la productividad

Gutiérrez (2010, p. 21) menciona lo siguiente:

[...] se calcula por el cociente conformado por los resultados alcanzados y los procesos
utilizados. Los resultados conseguidos pueden medirse en las cifras producidas, en piezas
entregadas o en beneficios, mientras que los bienes utilizados pueden cuantificarse por
unidades de empleados, nimero de horas totales, horas maquina, etc. En diversas
palabras, el calculo de la productividad tiene como efecto estimar adecuadamente los
medios destinados para elaborar o generar ciertos resultados. Es frecuente observar la

productividad a través de los elementos: eficiencia y eficacia.

PRODUCTIVIDAD: EFICIENCIA * EFICACIA
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Dimensiones de la productividad
Dimensién 1: Eficiencia
El concepto de eficiencia segun los autores lo establecen de tal manera:

Para Gutiérrez (2014) Es la semejanza entre el producto conseguido y los recursos
utilizados, buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya

mermas o desperdicio de estos mismos (p. 21).

Para Cruelles la eficiencia mide la relacion entre insumos y produccion, busca
minimizar el coste de los recursos (Hacer bien las cosas). En términos numeéricos, es
la razén entre la produccion real Obtenida y la produccién estandar esperada (2013,
p.10).

Para Decenzo Es fabricar una actividad adecuadamente y se refiere a la correlacion
que se halle entre los insumos y los articulos, asimismo disminuir los costos de los

bienes a lo mas minucioso es significativo (2009, p. 5).

Para Alford “[...] habilidad de hacer algo bien o alcanzar el resultado deseado sin

perder el esfuerzo” (2013, p. 1).

Para Pérez “La eficiencia se identifica con productividad de los recursos ya que

equivale a la relacion entre cantidad producida y recursos consumidos” (2015, p.151).

La eficiencia es un indicador el cual se relaciona entre la produccién obtenida frente

a los recursos utilizados.
Dimension 2: Eficacia
El concepto de eficacia segun los autores lo establecen de la siguiente forma:

Segun Gutiérrez (2010) es la clase en que se hacen las actividades propuestas y se
logran los resultados planificadas asimismo dispone a realizar los recursos para el

beneficio de las metas establecidas (p. 21).

Es el grado en el que se logran los objetivos. Se identifica con el logro de las metas

hacer las cosas correctas (2013, p.9).

37



Para Mejia la eficacia es:

El grado en que se alcanzan la finalidad y objetivos de un procedimiento, es expresar, que
cantidad de los resultados propuestos, se logré implementar los esfuerzos de una
organizacion, en las actividades y procesos que originalmente deben llevarse a cabo para el

desempefio de los objetivos establecidos (1998, p. 2).

Para Garcia “La eficacia implica la obtencion de los resultados deseados y puede

ser un reflejo de cantidades, calidad percibida o ambos” (2005, p.19).

La eficacia es el grado de cumplimiento que se tiene en relacion a los objetivos

alcanzados frente a los esperados, estos pueden determinarse en un tiempo determinado

por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Eficiencia

Eficacia

Productidiad

Figura 8. Relacion entre las dimensiones y la variable dependiente “Productividad”
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1.4

Administracion de la productividad

Las 4 fases o etapas que componer el ciclo de la productividad son:

Medicion
Ra:
o
o
S
o
c
© ..
g Evaluacion
S
o
o]
©
w
@
)
c
[«5)
> .z
L Planeacion

Mejora de la
productividad

Figura 9. Fases del ciclo de productividad

Martinez (2015) menciona que El ciclo de la productividad tiene como prototipo la
mejora de la misma, de la misma forma la productividad no es un plan de una sola vez,

€s un proceso persistente y constante (parr. 3).

Por lo tanto, medir, evaluar y planear son factores que van de la mano para conseguir
mejorar la productividad constantemente, establecer metas y alcanzarlas es el objetivo

gue se busca mediante este ciclo.
Formulacion del problema
1.4.1 Problema General

¢De qué manera el ciclo Deming incrementa la productividad en el &rea de ventas de la
empresa RASH PERU S.A.C, Surco durante el 2018?
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1.4.2 Problemas especificos

¢De qué manera el ciclo Deming incrementa la eficiencia en el area de ventas de la
empresa RASH PERU S.A.C., Surco durante el 2018?

¢De qué manera el ciclo Deming incrementa la eficacia en el area de ventas de la
empresa RASH PERU S.A.C., Surco durante el 2018?

1.5 Justificacion del estudio

Landeau (2007) afirma lo siguiente:

La justificacion es la motivacion por la cual se hace el proyecto de estudio. En este concepto,
el trabajo de investigacién afirma los cambios de forma que haya utilidades y beneficiarios. Se
trata de demostrar el porqué de realizar una investigacion de esta forma y con ese texto, debido
aque al igual debe ser primordial y atractiva tanto para el que la hace como para los interesados

0 las personas que se beneficia (p. 114).

1.5.1 Justificacidon econémica

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Batista (2010, p. 40) Se demuestra
econdmicamente debido a que se debe tomar en cuenta la cantidad de los recursos econémicos

necesarios, personales y materiales que seran determinantes en la elaboracion del trabajo.

Por lo tanto, el presente estudio se obtendra utilidades econémicas al elevar la
productividad ya que se incrementara las ventas y se podra alcanzar las metas propuestas en
la empresa Rash Perl SAC, a la vez se resalta que el beneficio se obtendra sin tener que

realizar una inversion alta.

1.5.2 Justificacién practica

Bermudez, Rodriguez mencionan que contribuye al provecho ocasionado por la
aplicacién de un modelo de desarrollo concreto de un tema en cuestion, asimismo se enfoca
a establecer sugerencias para prevalecer problemas que afectan a un grupo de personas ya
establecidas (2016, p.89).

En la presente investigacion se requiere mejorar la productividad que tiene actualmente

la empresa Rash Pert SAC en el area de ventas, mediante la aplicacion del ciclo Deming que
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busca mediante sus 4 fases elevar la eficiencia y eficacia y asi obtener una mejora en la

productividad.
1.5.3 Justificacioén tedrica

De la misma manera Bermldez, Rodriguez mencionan que, Se resalta el aporte del
estudio a realizar mediante el conocimiento sobre una temética teorica, de gran importancia

para una determinada ciencia (2016, p.89).

Se consider6 los autores Cuatrecasas Luis y Gutiérrez Humberto para las variables
dependiente e independiente (Ciclo Deming y Productividad) debido a sus teorias y conceptos
que ambos autores presentan de estos factores, ya que dichos conceptos orientan al

investigador a determinar su aplicacion y sus dimensiones a evaluar.

1.5.4 Justificacion metodoldgica

De la misma forma Bermudez, Rodriguez mencionan que es una Justificacion variada de
una investigacion, cuando esta propone el empalme de un tema con un marco de analisis o
enfoque original o transformador con la comparacion a los datos utilizados en estudios
previos (2016, p. 89).

Mediante el presente trabajo de investigacion se obtiene aportes para la utilizacion
correcta de la herramienta del ciclo Deming y asimismo de sus instrumentos de evaluacion,
de la misma manera una vez implementado el ciclo Deming el trabajo de investigacion servira

de guia y podré ser utilizado para otras empresas.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

La aplicacion del ciclo Deming incrementa la productividad en el area de ventas de la
empresa RASH PERU S.A.C, Surco durante el 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas

La aplicacion ciclo Deming incrementa la eficacia en el area de ventas de la empresa
RASH PERU S.A.C, Surco durante el 2018.
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La aplicacion ciclo Deming incrementa la eficiencia en el area de ventas de la empresa
RASH PERU S.A.C, Surco durante el 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

¢Determinar de qué manera el ciclo Deming incrementa la productividad en el &rea de
ventas de la empresa RASH PERU S.A.C., Surco durante el 2018?

1.7.2 Objetivo especificos

¢ Determinar de qué manera el ciclo Deming incrementa la eficacia en el area de ventas
de la empresa RASH PERU S.A.C, Surco durante el 2018?

¢ Determinar de qué manera el ciclo Deming incrementa la eficiencia en el area de ventas
de la empresa RASH PERU S.A.C., Surco durante el 2018?
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II. METODO
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2.1 Tipo de investigacion
2.1.1 Tipo de estudio

Segun Rodriguez menciona que La investigacion aplicada es la forma de estudio
en la cual el asunto esta determinado y es sefialado por el que estudia el conflicto, por
lo que utiliza la investigacion para dar contestacion a preguntas determinadas (s.f.,

parr. 1).

Por lo tanto, un estudio aplicado, se refiere a emplear los saberes tedricos de la
gestion empresarial a través de la mejora constante para dar alternativa de solucion a

la problemética de la empresa en exposicion.

A su vez es un estudio experimental, ya que tiene como objetivo aumentar la
productividad con la aplicacion del ciclo de mejora continua de Deming y a la vez
longitudinal porque el estudio es realizado con ayuda de la informacion obtenida en

un antes y después de la implementacion de la metodologia.
2.1.2 Disefio de investigacion

Malhotra menciona que “Un disefio cuasi experimental se halla bajo las
siguientes condiciones [...] puede controlar cuando se toman las mediciones y en quién
se toman [...] son utiles porque pueden utilizarse cuando no se puede usar la

experimentacién verdadera y porque son mas rapido y menos costosos” (2004, p. 217).

Entonces, el presente proyecto de investigacién segun su disefio es Cuasi
experimental, pues estudia la relacion en el comportamiento de la productividad (VD)
antes y después de la aplicacién del ciclo Deming (X), se trabaja con un solo grupo

(G); aplicandose un pre prueba y post prueba luego de aplicar el instrumento.

El esquema a utilizar es el siguiente:

Grupo Pre Test Tratamiento | Post Test
G O: X 02

Entonces:
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G: Muestra de estudio

O1: Pre test

X: Implementacion del ciclo de Deming
O2: Post test.

2.1.3 Nivel de investigacion

El presente estudio se encontrara en el nivel explicativo, debido a que, permite
conocer las causas de la problematica en la empresa a evaluar, es decir, se estudia el

porqué del objeto de estudio.

Asimismo, se encuentra en el nivel descriptivo ya que se especifica las
propiedades de las variables y dimensiones, asimismo se plantea la situacion concreta

a estudiar.
2.2 Variables y operacionalizacion
2.2.1 ldentificacion de variables
Variable dependiente: Productividad

Rodriguez menciona que es una dimension de la eficiencia econémica que es
consecuencia de la concordancia en relacion de los bienes empleados y el nimero de

productos o servicios producidos (1999, p. 22).

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD S/ x HORA HOMBRE

PRODUCTIVIDAD: Eficiencia * Eficacia

-Leyenda:

Eficiencia: El significado del factor “Eficiencia” refiere al resultado del

indicador ya establecido.

Eficacia: El significado del factor “Eficiencia” refiere al resultado del

indicador ya establecido.
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Dimensiones de la variable dependiente
Dimensién 1: Eficiencia

La resolucion de la eficiencia requiere instaurar, de alguna forma, una coherencia
entre los recursos empleados y los resultados recibidos en un decidido periodo de
tiempo (Cegarra, 2012, p. 243).

INDICADOR DE EFICIENCIA SOLES (S/)

Venta realizada
EFICIENCIA:

Horas hombre

-Leyenda:

Venta realizada: El significado de “Venta realizada” refiere a la suma de las

ventas totales por trabajador durante el periodo de tiempo establecido.

Horas hombre: El significado de “Horas hombre” refiere a la suma de todas

las horas empleadas para la jornada laboral de los trabajadores en el dia laborado.
Dimensién 2: Eficacia

Para Silva la eficacia esté relacionada con el alcance de los objetivos/resultados
esperados, es decir con el empleo de las tareas que puedan lograr las metas

planificadas, de tal modo que la medida en que logramos el objetivo o resultado (2002).

INDICADOR DE EFICACIA %

Venta realizada
EFICACIA:

X
Venta propuesta

-Leyenda:

Venta realizada: El significado de “Venta realizada” refiere a la suma de las

ventas totales por trabajador durante el periodo de tiempo establecido.
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Venta propuesta: El significado de “Venta propuesta” refiere a la cuota
mensual que brinda el departamento de ventas con el fin de que dia a dia se llegue a

lo propuesto y a fin de mes se logre mas del 100%

Variable independiente: Ciclo de Deming

El concepto del Ciclo de Deming es, como se ha dicho, el instrumento primordial en la aplicacion
de la gestion de calidad total, de la misma forma parte de una apreciacion sistematica y posibilita
el ascenso hacia la mejora mediante aproximaciones constantes (Pérez, Lépez, Peralta, 2000, p.
79).

Compuesta por 4 fases relacionadas entre si.

-Leyenda:
Est& conformado por sus 4 etapas: Planear — Hacer — Verificar — Actuar.
Dimensién 1: Fase Plan

Diagnosticar, equilibrar el factor en cuestion y sus caracteristicas y a partir de
ahi procesar un plan para mejorar el conjunto de actividades, en la fabricacion de este
plan deben relacionarse todos los perjudicados por el problema (Pérez et al., 2000, p.
79).

Dimensidén 2: Fase Do:

Ejecutar lo planteado, es decir ejecutar el cambio que ocasionalmente produce
la mejora también facilitara la constatacion y verificacion del analisis de los factores

que comprueben o no la mejora (Pérez et al., 2000, p. 79).

N° de actividades ejecutadas
x 100

N° de actividades propuestas

-Leyenda:

N° de actividades ejecutadas: Compuesto por el conjunto de actividades o

tareas realizadas en un periodo de tiempo.
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N° de actividades propuestas: Compuesto por el grupo de actividades o

tareas planteadas para realizar de acuerdo a lo establecido.

Dimensién 3: Fase Check:

“Recoger datos, examinar y confirmar los resultados logrados una vez realizados
los cambios, visualizando si se da el proceso y en qué medida se desarrolla la mejora

a alcanzar (Pérez et al., 2000, p. 79).

N° de actividades correctamente ejecutadas
N° de actividades ejecutadas

x 100

-Leyenda:

N° de actividades correctamente ejecutadas: Compuesto por el grupo de
actividades gue se han realizado correctamente, es decir, las cuales brindan

resultados porcentualmente nimeros esperados.

N° de actividades propuestas: Compuesto por el grupo de actividades o

tareas planteadas para realizar de acuerdo a lo establecido.
Dimension 4: Fase Act:

Aceptar el cambio si el resultado de la etapa precedente es beneficioso a la
mejora o por el inverso, renunciar e iniciar con un nuevo ciclo variando el plan o

corrigiéndolo (Pérez et al., 2000, p. 79).

N° de procesos estandarizados
N° de actividades ejecutadas

-Leyenda:

N° de procesos estandarizados: Actividades o tareas que han logrado

establecer las nuevas caracteristicas planteadas para un desarrollo correcto de

los procesos en la empresa.
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N° de actividades ejecutadas: Compuesto por el conjunto de actividades o
tareas realizadas en un periodo de tiempo.
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2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

_ Definicion Definicion ) ) ) ) Escala de
Variable ) Dimensiones | Indicadores Formulas ) »
conceptual operacional dimension
“El Ciclo de mejora | La aplicacion del
. , . . Planear o _
continua PDCA estd | ciclo de Deming y N° de actividades ejecutadas
constituido por cuatro sus fases N de actividades propuestas Razon
. P X100
actividades: Plan, Do, | permitird mejorar Hacer
) Check, Act,oensu | los procesos de la
Ciclo de . N
Denmi version espafiola, empresa RASH Nivel d
eming . - Ivel de N° actividades correctamente
i gi Planificar, Desarrollar, PERU SAC a limi . i
independiente ) e cumplimiento ejecutadas .
Chequeary traves de un Verificar N° actividades ejecutadas Razon
Ajustar/Actuar, que conjunto de x 100
forman un ciclo que se actividades
repite de forma propuestas para
. ’ , . N° procesos estandarizados ,
continua” (Rodriguez, un tiempo Actuar N° actividades ejecutadas < 100 Razo6n
2018, p.1). determinado.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

observa a través de dos
componentes eficiencia

y eficacia.

x 100

_ Definicion o ) ) ] ] ; Escala de
Variable Definicion operacional | Dimensiones | Indicadores Formulas _ .
conceptual dimension
La productividad se
refleja en los resultados
que se obtienen dentro
“La productividad | de los procesos de la Eficiencia Logros Venta realizada Raz6n
; alcanzados Horas Hombre
es lograr mejores empresa, por lo que
resultados mejorar la
Productividad considerando los productividad es
dependiente | recursos empleados obtener mejor
para generarlos” resultados con el uso
(Gutiérrez, 2010, | déptimo de los recursos. Venta realizada
p.21). La productividad se Eficacia Meta eficaz (Ventas PFOPUEStaS) Razén

Fuente: Elaboracion propia

51




2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

La poblacion es el total de componentes que se generaliza para realizar el
estudio, si la poblacién es pequefia la muestra seria la misma y si la poblacién es

extensa se escoge una muestra representativa.
Por consiguiente:

La poblacion es el conjunto de individuos cuyas caracteristicas tratamos de
evaluar y acerca del cual se espera obtener informacién, establece lo que también se

conoce como “Mundo” o “Universo” (Lopez, 2006, p.190).

Es por ello que la poblaciéon del presente estudio a realizar se segmenta por
poblacién finita debida a que los factores en su parcialidad son identificados por el que
realiza el estudio. Esta constituida por los valores numéricos de las ventas de la
empresa Rash Pert S.A.C. durante 9 semanas constituidas por los meses de Abril -

Mayo.

2.3.2 Muestra

El autor L6pez menciona que:

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion.
Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como
férmulas, 16gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de
la poblacion (2004, parr.5).

La muestra en el presente estudio a realizar en la empresa Rash Per S.A.C., esta
constituida por las ventas obtenidas en 9 semanas de los meses Abril — Mayo del 2018
el cual representara el pre test y posteriormente luego de la aplicacion el post test estara

evaluado en el rango de Setiembre — Noviembre.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas

Al respecto Yuri, Urbano sostienen que el concepto de técnicas se basa en los
estandares por los cuales se obtiene informacion valida y confiable, para ser utilizada

como datos dentro del estudio a realizar (2006, p.30).
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Técnicas aplicadas en el estudio:

Técnicas bibliograficas: Mediante esta técnica se recopila datos y conceptos
relevantes de libros o fuentes que permitan conceptualizar al marco tedrico de la

investigacion.

Observacion: Mediante la técnica de observacion te permite tener una vision mas
amplia sobre lo que se va a estudiar, asimismo permite caracterizar a las variables de
estudio ya que se basa en obtener los datos numéricos necesarios para poder evaluar y

medir.

Indicadores de gestion: Consiste en visualizar los niveles obtenidos en
productividad logrados por la aplicacion del Ciclo Deming en el tiempo que se

establecid como muestra.
2.4.2 Instrumento de recoleccién de datos

Los instrumentos son los recursos materiales que se utilizan para reunir y
almacenar la informacién. Ejemplo Fichas, formatos de cuestionarios, guias, escalas,
etc. (Arias, 1999, p.25).

El instrumento de recoleccion de datos utilizado para la medicion de cada una de
las variables establecidas en el presente trabajo de investigacion, sera a través de un
sistema llamado SISTEMA INTEGRADO, dicho sistema te brinda los datos numéricos
principales del historial de ventas de la empresa Rash Pert S.A.C. tales como vendedor,
venda diaria, ticket promedio, llena la bolsa, entre otros, todos ellos datos importantes

los cuales son verificados por el area de gestion y control de ventas.
2.4.3 Validez y confiabilidad

La validez se basa en el punto que un instrumento realmente mida lo que tiene que
medir de la variable a tratar y la confiabilidad de un instrumento de medicion se basa en
el limite en que su uso a diferentes objetos presente una igualdad en resultados
(Calderon, Urcia, 2003, p.52).

La validacion del presente trabajo se realizara mediante el juicio de expertos,
conformado por asesores tematicos y un asesor metodoldgico, que cuentan con

especialidad del tema de estudio.
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La confiabilidad se basa en que los datos son recolectados a través del sistema
integrado de la empresa Rash Peru S.A.C., estos son documentados Yy certificados por el
gerente de la empresa mediante sello y firma de la oficina central para cada documento
desarrollado en la aplicacion del ciclo de Deming en el periodo de estudio, de manera

que se corrobore que los datos son reales.

Asimismo el desarrollo de la aplicacion se fue avanzando de acuerdo a los
requerimientos y consejos que brindaba el gerente para que se pueda obtener los

resultados esperados.
2.4.3.1 Juicio de expertos

Segun Martinez “Se trata de una aproximacién cualitativa que busca encontrar
cierto consenso entre la opinién de un conjunto de expertos en el tema en cuestion”
(2001, p.15).

Por ello se considero la aprobacién de los siguientes expertos:

Tabla 5. Juicio de expertos

N° de
Datos Pertenencia Relevancia Claridad
expertos
Mg.Montoya
1 J y Si Si Si
Cérdenas, Gustavo
Mg.Tabachi ] ) _
2 ] Si Si Si
Murillo, Jesus
Mg.Vilela ) ) )
3 ] Si Si Si
Ramirez, Luis

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo 2 se muestra el juicio de expertos de los tres docentes los cuales
determinaron la validez y confiabilidad del trabajo de investigacion.

2.5 Métodos de analisis de datos

Al finalizar la recoleccion de datos mediante las técnicas e herramientas de
medicion de las variables a tratar (Dependiente- Independiente), se realizara al analisis

estadistico respectivo mediante el programa SPSS version 22.
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El andlisis estadistico se distribuye en:

Estadistica descriptiva, segin Wigodski consiste en los medios utilizados para
establecer un grupo de observaciones de forma cuantitativa. ElI resumen se puede
realizar mediante tablas, graficos o datos numéricos. Se permite analizar la relacion de

las variables (2010, parr.2).

Estadistica inferencial, Widogski menciona que son los métodos empleados para
deducir algo acerca de un conjunto de personas apoyandose en los datos adquiridos a

partir de una muestra (2010, parr.3).
2.5.1 Anélisis descriptivo

Mediante el analisis descriptivo se logra obtener un resumen de los datos
utilizados en la investigacién compuestos por un conjunto de factores que permite

conocer los detalles mas relevantes de los datos.

En el presente andlisis se muestra a través de las tablas de frecuencia de los cuales
se conoce la moda, mediana, media, varianza, desviacién, entre otras las cuales te

permitira tener un mayor alcance sobre el estudio en proceso.
2.5.2 Andlisis inferencial

En el analisis inferencial se realiza a partir del anlisis descriptivo y sus resultados

alcanzados es decir los datos de respuesta.

En este analisis se divide en dos componentes prueba de hipdtesis e intervalos de

confianza para verificar la hipdtesis y su confiabilidad.

Se desarrolla comenzando por la prueba de normalidad, en el que debido a la
muestra empleada de 9 semanas, por ser menor igual a 30, se aplicara el método de
Shapiro el cual se rechazara la hipétesis nula si el resultado es menor que el valor critico
que se visualizara en el programa SPSS debido a la aplicacion del método presente y
por la contratacién de hipdétesis, que debe de tener una distribucién normal y un tamafio
de muestra apropiado se aplicara la prueba paramétrica T-Student para obtener un
porcentaje en probabilidad menor a 1.
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2.6 Aspectos éticos

Segun Hernandez menciona que:

Para que el estudio se sustente en los inicios de la ética, cuando los sujetos de la investigacion
sean personas, se tendra en cuenta el permiso anticipado del mismo, tomando en cuenta todos
los puntos propuestos y planteados al respecto, en este aspecto se debe de determinar si las
politicas pablicas hacen posible el progreso de la investigacion, si es viable estudiar el
problema, si se cuenta con los recursos principales y necesarios, si los indagadores son
capacitados (2006, p.38).

En el presente estudio presentara informacion obtenida con veracidad y confiabilidad
a través del sistema integrado de la empresa Rash Per S.A.C con la finalidad de incrementar
la productividad en el area de ventas, que se comprobara comparando el nimero de ventas
en soles antes y después de la aplicacion. Por ello la empresa brindara las facilidades

correspondientes, para poder recolectar la informacion necesaria para realizar el estudio.
2.7 Desarrollo de la propuesta
2.7.1 Situacion actual

Su estructura organizacional de la empresa Rash Per( S.A.C. se compone por un
Gerente de ventas que tiene como apoyo a un Sub Gerente el cual se encarga de llegar a
los indicadores esperados por la empresa y que la tienda logre el desarrollo correcto en
las actividades correspondientes.

Vision
Ser lideres en retail especializado en tecnologia y electronica de consumo en el Perd.
Misién

Ofrecer al cliente el mas variado y renovado surtido de productos tecnoldgicos y
electronicos de consumo, al mejor precio con calidad y garantia entregando una
experiencia de compra asesorada, entretenida, agil y sorprendente que exceda sus

expectativas.

Valores
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Innovacion: Formulamos de manera proactiva nuevos planteamientos que se

adelantan a los cambios del entorno tomando decisiones oportunas.

Satisfaccion del cliente: Mostramos interés por las necesidades de nuestros clientes

y hacemos todo lo posible por satisfacer e ir mas alla de sus expectativas.

Pasion: Le ponemos full ganas de compromiso y dedicacion a lo que hacemos y

amamaos.

Integridad: Mostramos un comportamiento transparente que proyecta veracidad y
congruencia entre aquello que decimos y hacemos siempre alineados a nuestro cddigo de

ética corporativo.

Meritocracia: Reconocemos, evaluamos y promocionamos a nuestro equipo

siempre de acuerdo con los méritos personales con el esfuerzo de los colaboradores.

Organigrama general de la empresa Rash Pert S.A.C

8
o
o
s
S GERENCIA GENERAL
[¢]
S
o}
S
L
% [ 1 I I 1
é AREA DE
OPERACIONES OFICINA

Figura 10. Organigrama General de la empresa

En la figura 10. Se muestra como esta conformada la empresa Rash Peri S.A.C. La
empresa principalmente cuenta con el departamento de Gerencia General donde estan los
jefes encargados de velar por el desarrollo correspondiente de la empresa, asimismo se
conforma del area de negocios, operaciones comerciales, omnicanal, marketing y la

oficina legal donde se realizan todos los procesos reglamentarios de la organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia

La competencia del rubro comercial (compra y venta) es muy amplia, debido a la
gran demanda que existe hoy en dia. Rash Pert S.A.C se destaca por la calidad en sus
productos y el tiempo en el mercado, ya que debido a este factor esta fidelizado en la

mente del consumidor.

GERENTE DE TIENDA
CLIDO REMENTERIA
SUPERVISOR
JONATHAN -
BECERRA
1 1 1 1
VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 VENDEDOR 3 VENDEDOR 4
EDWARD GLADYS RAVELLO JAQUELINE CAMILA
VILLEGAS MIRANO TORRES
Figura 11. Organigrama de la tienda Encalada — Surco
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Figura 12. Crecimiento de la empresa Rash Perd.
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En la figura 12. Se muestra el crecimiento de la empresa Rash Perd S.A.C.

desde sus inicios hasta el presente demostrando que

conocimientos es posible obtener resultados positivos.

Pagina web

http://coolbox.com.pe

Fuente: Elaboracion propia

con habilidades y
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Figura 13. Pagina web de la empresa Rash Pert S.A.C.
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Figura 14. Ubicacion de la empresa Rash Per( S.A.C.
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2. Analisis de la empresa

A través del sistema integrado de la empresa Rash Perd S.A.C. se puede obtener los
diversos indicadores que estan relacionados con el proceso de ventas, el cual se puede

observar mediante una tabla diaria.
Indicadores del proceso de ventas

Venta total bruto: Numero de ventas en soles por los productos vendidos, restado
el IGV durante durante las 12 horas de funcionamiento de la tienda de 9am — 9 pm.

% venta: El porcentaje de venta es cuanto del 100 % como colaborador te pertenece,
es decir durante el dia tu venta total en porcentaje sobre el total ventas en general de todos

los que conforman el grupo de ventas.

% venta: (Venta por colaborador x 100) / Total de ventas de tienda

Ticket promedio: El ticket promedio esta referido a los comprobantes de pago en

general, aproximadamente cuanto estd compuesto tu venta caracterizada en soles.

# de transferencias: El nimero de transferencias se refiere a cuantas ventas se ha

realizado durante la jornada laboral.

# de items: EI nimero de items estd compuesto por cuantos productos se ha vendido
durante la jornada laboral.

Llena la bolsa: El llena la bolsa es un indicador el cual esta caracterizado con ese
nombre ya que se refiere a que por cada comprobante de pago se debe de vender dos

productos como minimo.

Llena la bolsa: Numero de transferencias / Numero de items

Make a wish (Pide un deseo): Pide un deseo o su nombre en inglés Make a wish

estd conceptualizado por la donacion que se hace en el redondeo de vuelto el cual va
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Fuente: Elaboracion propia

dirigido a la organizacion “make a wish “la cual les cumple deseos a los nifios con

enfermedades terminales.

Flujo grama de la empresa Rash Perd S.A.C

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTAS

Presentacion

Identificacion

Producto

Comprobante

Venta final
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Figura 15. Flujograma de la empresa Rash Per( S.A.C.

Detalle del proceso de ventas:

62

como (Auriculares — celulares — fitness — viajes — computo entre otras).

Ingreso del cliente a tienda: El cliente ingresa a la tienda y se acerca hacia un vendedor

0 en otros casos observa la variedad de productos que existen en las areas de las tiendas tales




Captacion del cliente: La captacion del cliente se basa en abordar al cliente es decir
acercarse y realizar las preguntas correspondientes luego de saludad como, por ejemplo: ;Lo

podemos ayudar en algo? ¢Qué es lo que esta buscando? entre otras.

Identificacidn de la necesidad: La identificacion de la necesidad parte desde plantear la
interrogante al consumidor es decir recolectando la informacion necesaria para una venta

correcta.

Presentacion de los productos: Una vez recolectada la informacidon se procede a mostrar
los productos que se asemejen a lo que el cliente estd buscando es decir que recolecten las
especificaciones de acuerdo a la necesidad del cliente para que este mismo pueda tener una

seleccion mas amplia.

Recepcidn del producto: La recepcion del producto se da luego de haber captado la

atencion del cliente.

Preparacion del producto: La preparacion del producto se basa en el embolsado sellado
y verificacion del producto este en buen estado, brindado las especificaciones tales como

garantia, cambios o devolucion segun lo indicado en la politica de la empresa.

Se realiza el comprobante de pago: EI comprobante de pago estd compuesto por 2
boleta o factura, el cliente es el que define que comprobante se le entregara y posterior a eso

se recolecta los datos correspondientes para su eleccion.

Solicitud del dinero: El cliente realiza el pago correspondiente por el valor del producto

adquirido.

Recoleccion de datos pre — test

Luego de haber realizado el analisis y la recoleccion del conjunto de datos mediante el
sistema integrado de la empresa que se tiene como uno de los instrumentos de medicion y

por el cual permite al investigador conocer los datos necesarios para realizar la investigacion,
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se procede a representar y mostrar los datos adquiridos sobre el estudio de la variable

dependiente que es la productividad y las dimensiones de eficiencia y eficacia.

Tabla 6. Pre- test de la variable independiente Productividad

Semana Eficiencia Eficacia Productividad Prom.productividad
1 163.6799563 0.68 111.55 s/xh
2 171.9868699 0.88 151.59 s/ x h
3 165.0508824 0.85 140.95 s/ x h
4 192.8478571 0.82 158.06 s/ x h
5 211.1204167 0.87 184.44 s/ x h 140.32 s/ x h
6 174.4930488 0.88 152.86 s/ x h
7 155.5893724 0.77 119.29 s/ xh
8 166.4145106 0.85 141.48 s/ x h
9 155.001234 0.66 102.65 s/ x h
Fuente: Elaboracion propia
PRODUCTIVIDAD
g 200.00
&
o
S 150.00
g
2
< 100.00 -
i i PRODUCTIVIDAD
g 50.00 -
L
0.00 -
1 2 3 4 5 6 8 9

Figura 16. Pre test de la productividad antes de la implementacion del ciclo de Deming

En la tabla 6, se puede visualizar el resultado de la variable independiente

“Productividad” basado en la multiplicacion de sus dimensiones eficiencia y eficacia las

cuales dan como resultado un promedio de 140.32 soles x hora hombre.

Tabla 7. Pre-test de la dimensién EFICIENCIA




Recursos
Venta Horas S Prom.
Semana ) (horas Eficiencia o
realizada extras eficiencia
hombre)
1 S/37,482.71 229 - 163.68
2 S/42,308.77 240 6 171.99
3 $/39,282.11 234 4 165.05
4 S/45,897.79 238 - 192.85
5 S/50,668.90 240 - 211.12 17291 s/ xH
6 S/42,925.29 240 6 174.49
7 S/37,185.86 234 5 155.59
8 S/39,107.41 235 - 166.41
9 S/36,425.29 235 - 155.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7, se puede observar como actualmente el indicador de eficiencia se encuentra
establecido en la empresa Rash Pert S.A.C. basandose en la venta realizada de las 9 semanas
que estd compuestos por los meses de Abril-Junio, sobre las horas hombre multiplicado por
los trabajadores que laboran en el periodo de estudio, percibiendo asi que la eficiencia se
encuentra en 172.91 en promedio. Se interpreta que por cada hora hombre trabajada ingresa
172.91 soles.

EFICIENCIA

250.00

200.00

150.00 -

i EFICIENCIA
100.00 -

Fuente: Elaboracion propia

50.00 -

0.00 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 17. Eficiencia actual dentro de la empresa
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Tabla 8. Pre-test de la dimensién EFICACIA

Semana | Venta propuesta | Venta obtenida Eficacia Prom.eficacia
1 S/55,000.00 S/37,482.71 0.68
2 S/48,000.00 S/42,308.77 0.88
3 S/46,000.00 S/39,282.11 0.85
4 S/56,000.00 S/45,897.79 0.82
5 S/58,000.00 S/50,668.90 0.87 0.81
6 S/49,000.00 S/42,925.29 0.88
7 S/48,500.00 S/37,185.86 0.77
8 S/46,000.00 S/39,107.41 0.85
9 S$/55,000.00 S/36,425.29 0.66

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 8, se puede apreciar como se encuentra el indicador de la dimension eficacia

en la empresa Rash Peru S.A.C. a partir de las ventas obtenidas durante las 9 semanas de

estudio, desde la lera semana del mes de abril hasta la primera semana de Junio, este

indicador esta desarrollado sobre las ventas propuestas 0 metas establecidas la cual es

brindada por el departamento de gerencia de ventas, y la venta obtenida.

Se percibe un 0.81 en promedio lo que quiere decir que se encuentran a un 29% de

lograr cumplir con su meta.
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Figura 18. Eficacia actual dentro de la empresa Rash Per( S.A.C.

2.7.2 Propuesta de mejora

Luego de visualizar los datos de la situacion actual de la empresa en estudio, se
implementara la herramienta del Ciclo de Deming de modo que este mismo mejore la
productividad de la empresa con la ayuda de diversas actividades a realizar durante el

periodo de investigacion.

Para ello se tiene un cronograma y un presupuesto previamente establecido el cual
debe ser cumplido para poder desarrollar el estudio a realizar en el alcance, tiempo y
costo establecido.

Presupuesto

Tabla 9. Requerimientos del Ciclo de Deming
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Material Cantidad Costo Total
Impresion 50 S/.0.50 S/. 25
Hojas de impresion | 50 S/.0.10 S/.5.00
Plumones 12 S/. 2.00 S/.24.00
Paledgrafos 15 S/.0.50 S/.7.50
Cofee break 15 S/. 8.33 S/. 125.00
S/. 186.50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Presupuesto general de la implementacion del Ciclo de Deming

Tipo de presupuesto Total

Presupuesto de implementacion S/. 5695.30

Presupuesto de requerimientos S/. 186.50
S/.5881.80

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la tabla 10, se muestra el presupuesto general de la implementacion del ciclo
Deming el cual da como resultado a s/ 5881.80, el cual estd conformado por los

requerimientos o materiales y todo el personal involucrado en las diversas actividades.
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Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de implementacion
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Figura 19. Cronograma de la implementacion del Ciclo de Deming en la empresa Rash Pert S.A.C.
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La figura 19, representa el tiempo estimado que corresponde al desarrollo de cada
una de las actividades planteadas para realizar la aplicacion del Ciclo de Deming y sus fases

correspondientes.

Asimismo después de conocer el cronograma de implementacion y el presupuesto
que se necesita para la ejecucion del ciclo de Deming se desarrolla la propuesta de mejora

en el desglose de las fases que caracterizan a la herramienta.
Primera fase Planear:

En la primera fase que sus siglas en ingles son “Plan” se realiza una reunion con la
gerencia y todos los encargados de tomar las decisiones dentro de la empresa con el fin de
poder determinar los nuevos objetivos y a la vez detallar las actividades a realizar en la
empresa Rash Perl S.A.C. para poder conseguirlos. Asimismo, mediante las diversas
herramientas utilizadas como Pareto, diagrama Ishikawa se determinar los problemas que se

deben erradicar posteriormente.

A continuacion, se detalla el conjunto de causas del problema principal

“Productividad”.

Rotacion del personal ]
Falta de capacitacion ]

= :

3 f : : Ay )

= | Falta de incentivos y motivacion )

5

o ( . -z

£ Falta de verificacion de productos ]

o \

(_Ll‘j ( N N m

kS Mal manejo en pedido de productos ]

c \

[<5]

L? { R ., . ., ]
Falta de informacidény comunicacion )
Retraso e inasistencia del personal ]
Mal manejo en la distribucion de productos ]

Figura 20. Representacion de las causas del problema “Baja productividad”

Se detallan las actividades que se realizaran para dar solucion a las causas identificadas:
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Rotacion del personal

Modificar el contrato afiadiendo una clausula en la parte superior del contrato actual en
la cual se indique que el gerente de tienda tiene la absoluta potestad sobre el personal de su
tienda, asimismo en el presente contrato ya estara establecido las tareas correspondientes a

realizar.

Falta de capacitacion

Realizar capacitaciones de forma selectivas y mas personalizadas, donde se puedan
impartir las estrategias y la informacién teniendo en cuenta las caracteristicas de cada

trabajador.

Crear talleres de trabajo donde se promuevan diversos temas que son fundamentales
aprender para mejorar los indicadores de venta. Como por ejemplo aprender a interactuar
con los diferentes tipos de clientes, o tipos para logar cerrar una venta exitosa, ganchos de

venta que ayuden a elevar el nimero de productos por ticket, entre otros.
Se documentara mediante una hoja de verificacion.

Falta de incentivos y motivacion

Generar una mayor satisfaccion en los trabajadores a través de la creacion de nuevas e

innovadoras camparias de motivacion al personal.

Se pretende realizar sorteos y concursos a nivel de tienda con la intencion de fomentar

una competencia sana y divertida de manera que se pueda apreciar un grato clima laboral.

Se establecera un nuevo sistema de comisiones para poder incentivar al personal con el

fin de que estos den resultados efectivos es decir lleguen a su cuota mensual.

Tabla 11. Tabla comisional actual de la empresa

Codigo Descripcion Comision | Inicio Vigencia | Final Vigencia
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PJT-
DK Teclado USB negro 5.65% 01/04/18 30/04/18
Mochila para laptop 15’
FETBL ) 5.05% 01/04/18 30/04/18
Ferrari
Mochila dura para laptop
CP-506 5.20% 01/04/18 30/04/18
datashell
PIS- ) _
Pistola de juegos Vr 5.35% 01/04/18 30/04/18
1424
DSCV Lentes Vr 1.15% 01/04/18 01/04/18

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 se presenta la tabla comisional actual de la empresa Rash Pert S.A.C. la
cual estd compuesta por productos seleccionados y no variados, estos productos son los que
menos afluencia tienen por el pablico, por lo tanto el personal no presenta motivaciéon al

momento de concretar una venta.

Productos incompletos

Para evitar futuros reclamos o devolucion de los productos a causa de este problema, se
pretende establecer un control mas riguroso de la mercaderia que ingresa a la tienda. De esta
manera se permite asegurar que todos los productos se encuentren integros y en condiciones

Optimas para la venta.

Esto se puede conseguir a traves de la implementacion de un check list donde se pueda
[levar un control de la nueva mercaderia que se recibe asegurando asi que cada una de estas

esté completa.
Falta de informacion al personal

Se implementara reuniones de trabajo constantes para dar a conocer informacion en
general a los trabajadores tales como problemas internos, indicadores, avance en ventas,

entre otras de tal forma que la informacion sea uniforme para cada uno de los participantes.

Ausentismo o tardanzas
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Desarrollar un plan de mejora en relacién a un bono por puntualidad del S/20 siempre
y cuando tenga una asistencia perfecta es decir 0 tardanzas y de la misma forma 0O faltas de
esta manera busca disminuir el porcentaje de impuntualidad o ausentismo en las diversas

tiendas de la empresa Rash Pertd S.A.C.
Distribucion de productos

Se implementara un nuevo disefio de distribucion de productos por areas, el cual estara
catalogado por la herramienta “ Layout “ la cual define el alcance de la diversidad de
productos para un mejor control sobre ellos y estos estén distribuidos, relacionados

correctamente.
Segunda fase Hacer:

En la segunda fase que sus siglas en ingles son “Do” se ejecuta las actividades
establecidas en la fase anterior, con el fin de conseguir el objetivo o la meta de mejorar la
productividad en el area de ventas de la empresa Rash Per S.A.C. Ademas, se establece los

encargados de realizar las actividades o tareas de acuerdo al problema planteado.

El comité principalmente es el responsable de velar por el correcto desarrollo de estas
tareas para el resultado Optimo y asimismo en las tareas posteriores se establece los
involucrados a partir de las necesidades de cada punto a desarrollar.

Tercera fase Verificar:

En la tercera fase que sus siglas en ingles son “Check” se lleva acabo el control y
verificacion de las actividades ejecutadas a través de una prueba piloto, para poder
determinar si estas estan cumpliendo los parametros ya establecidos o si deben entrar a un

proceso de retroalimentacion.
Cuarta fase Actuar:

En la dltima fase que sus siglas en inglés son “Act” se estudia la relacion entre el pre-
test y post-test, es decir comparando los resultados obtenidos antes y después de la aplicacién
de la herramienta, para visualizar si la productividad incremento y cuanto mejoro en datos
porcentuales, si se logro alcanzar los objetivos establecidos o si se debe realizar un proceso
de retroalimentacion es decir regresar a la primera fase e iniciar nuevamente los pasos de la

aplicacion por segunda vez.
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Si los resultados obtenidos son positivos se implanta la mejora definitivamente y si no

se procede a realizar un nuevo desarrollo de actividades.

2.7.3 Ejecucién de la propuesta

Para el desarrollo de las actividades propuestas se inicié con una reunion de trabajo en
la cual se determind las areas involucradas tales como venta, marketing y atencion al cliente

dentro de las cuales se ejecutaron diferentes actividades.

La aplicacion del ciclo de Deming esta compuesta por diversas actividades que se dan

de la siguiente manera:

Primera fase Planear - Hacer

La fase Planear se establece para planificar un conjunto de actividades a partir de las
causas principales que originan el problema de “productividad” la cual se desarrolla de la

siguiente manera en la fase Hacer.

Actualizacion del contrato del personal para ceder la potestad de rotacion al

supervisor de tienda

Se conversé con la Gerencia General de la tienda la cual brindd diferentes pautas a
incorporar en el contrato de los trabajadores ya sean actuales o nuevos, éstas se adicionaran
mediante una clausula en la parte inferior del mismo y serd corroborado mediante el

departamento de recursos humanos.

Para los trabajadores actuales se les brindara un documento con las clausulas adicionales
la cual sera entregada a cada trabajador de cada tienda por su jefe a cargo.

Asimismo, para los trabajadores que ingresen a partir del lero de setiembre se les

entregara el contrato ya actualizado.
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CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A LA MODALIDAD DE DESARROLLO DE

ACTIVIDADES COMERCIALES
Conste por el presente documento el contrato de trabajo sujeto a la modalidad por desarrolio
de Actividad, que celebran de conformidad con lo dispuesto por el articulo 57° del Decreto
Supremo N° 003-97-TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, en adelante la "LPCL”"; de una parte, RASH PERU
S.A.C., identificada con R.U.C. 20378890161, con domiciiio en Av. Salaverry N°3310, Distrito
de Magdalena del Mar, Provincia y Departamento de Lima. debidamente representada por su
Gerente de Recursos Humanos, sefior Clido Rementeria Vicalpoma, identificado con
documento Nacional de Identidad N°® 10783490, segun poderes inscritos en la Partida
Electronica N° 00135623 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, a
la que en adelante se le denominara “EL EMPLEADOR" y de la otra parte, (NOMBRE DEL
EMPLEADO) de nacionalidad peruana . identificado con Documento Nacional de ldentidad N°
(DNI DEL EMPLEADO), con domicilio en (DOMICILIO DEL EMPLEADO) .a quien en adelante
se denominara “EL/LA TRABAJADOR (A)”; en los términos y condiciones que constan en las
clausulas siguientes;

CLAUSULAS ADICIONALES

1.- El Jefe de tienda es el representante de sus trabajadores por lo tanto es el que tiene la
exclusividad de realizar algin cambio ya sea en horarios, tienda, entre otros.

2.- El trabajador se obliga a presentarse, cuando el jefe de tienda lo requiera en horarios que
no estén dentro de su jornada laboral, pero esas horas seran remuneradas a su favor.

3.- El trabajador se obliga a realizar las tareas laborales de acuerdo a lo establecido y
concordado con el jefe de tienda

Fuente: Elaboracién propia

e Gtk ZF el
~GERENTE GENERAL TRABAJADOR
10044904

Figura 21. Nuevas clausulas del contrato laboral

Implementacién de un plan de capacitacion para mejorar el rendimiento del

personal

Se realizé un plan de capacitaciones el cual consta de una capacitacion con dos etapas,
la primera en relacién a informacion de la diversidad de productos a comercializar y la
segunda a técnicas de ventas. Mediante el plan de capacitacion se obtuvo una mejora en el

desempefio de los trabajadores por lo tanto la productividad se incremento.

En el anexo 3 se visualiza el plan de capacitaciones que se desarroll6 dentro de la

empresa Rash Peru S.A.C.

Las capacitaciones se desarrollaron dentro del aula de capacitaciones con la ayuda y

recursos de Rash Pert S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Capacitacion al personal en la empresa

Se realizo la constatacion de asistencia del personal mediante la siguiente plantilla la

cual permitio tener un control sobre los participantes.

En el anexo 4 se muestra la plantilla de asistencia desarrollada con los datos

correspondientes.

CAPACITACION 1

() Coolbox

REGISTRO DEL PERSONAL

DATOS DE LA EMPRESA

EMPRESA

RUC

DIRECCION

N* DE PERSONAL

EMPRESA

. APELLIDOS Y -
" NOMBRES DNI | AREA | CARGO | FIRMA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Formato de asistencia a capacitacion
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La medicién de aprendizaje del personal se realizd a través de una encuesta de
aprendizaje realizada por la empresa, por lo tanto, se pudo obtener resultados precisos sobre

el desarrollo de la actividad realizada “capacitacion”.

En el anexo 5 se muestra la plantilla de la encuesta de medicion de aprendizaje
de tal forma que se pueda demostrar que la capacitacion realizada obtuvo los

resultados esperados.

Desarrollo de un plan de motivacion al personal para mejorar el trabajo en

equipo

La tabla comisional estaba compuesta por los productos menos frecuentes es decir los
que eran vendidos ocasionalmente, por lo tanto, las comisiones eran poco atractivas para él
ya que estas fluctuaban entre 4 a 10 soles mensuales por lo que con la aprobacién del gerente

se planted una nueva tabla comisional.

En el anexo 6 se visualiza la diferencia entre las comisiones obtenidas por el

personal antes y después de la aplicacion de la herramienta.

Ademas, se implementd nuevos concursos internos en tienda tales como el mejor

vendedor, el vendedor de la semana que ganaba tener el dia de descanso el domingo.

Tabla 12. Tabla comisional después de implementar la herramienta

Categoria Porcentaje Fecha de inicio Fecha de fin
Todo juguetes 5% 01 de cada mes 30 de cada mes
Todo accesorios de celular 3% 01 de cada mes 30 de cada mes
Pilas set x 24 unidades 5% 01 de cada mes 30 de cada mes
Todo productos
o 3% 01 de cada mes 30 de cada mes
liquidacion ##

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se realizé actividades internas para la motivacion al personal, siendo una

de ellas el vendedor de la semana.
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Vendedor de la semana: El vendedor de la semana es considerado el obtiene una mayor
venta frente a los demas vendedores en un rango de 7 dias.

Tabla 13. Evaluacion del personal mediante indicadores

N° Colaborador Cargo Total bruto
1 Becerra Paucar Jonathan Sub Jefe de Tienda 7599.33
2 Mirano Portilla, Jaqueline Vendedor 6232.24
3 Ravello Hurtado, Gladys Vendedor 9934.45
4 Rementeria Vicalpoma, Clido Jefe de Tienda 6054.43
6 Villegas Palomino, Edward Vendedor 9286.96
7 Camila Torres Vendedor 7450.27
TOTALES - 40221

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, al personal ganador se le otorga un diploma de reconocimiento para que lo

pueda archivar en su hoja de vida.

En el anexo 7 se establece una plantilla para el diploma de reconocimiento al

personal por el cumplimiento en los indicadores de ventas.
Elaboracion de nuevas politicas para evitar el ausentismo o retraso del personal

Se desarrollé nuevas politicas dentro del area de ventas hacia el personal de servicio
con el objetivo de disminuir el ausentismo y tardanzas dentro del ciclo laboral.

Las nuevas politicas planteadas son:

o Los gerentes y supervisores de tienda son los encargados de hacer cumplir los
reglamentos de ausencia o retraso.

o Se le tolera al personal llegar como maximo 5 minutos después a la hora de ingreso
periédicamente.

o El personal con asistencia perfecta tendra una bonificacion de 20 soles en su boleta
mensual.

o EIl personal que presente 2 a mas tardanzas o faltas injustificadas tendra una

penalidad del 25% sobre sus comisiones mensuales.
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Verificacidn de productos fallados o incompletos para evitar las devoluciones

Se determin0 detectar la cantidad de productos fallados o incompletos tomando en
cuenta a todos los involucrados es decir al jefe de tienda, los encargos de almacén y calidad
para definir e implementar una actividad para contrarrestar el problema, la cual fue disefiar
un formato de accion correctiva, cuyo metodo seria verificar que todo producto que ingrese
a tienda sea revisado y al encontrar un producto fallado o incompleto se diferencie a través
de pegatinas de color negro (Fallado) y azul (Incompleto) asimismo estos serian devueltos a

almacén , para asi realizar la accion planteada y sea retornado al proveedor.

En el anexo 8 se muestra el desarrollo de la actividad mencionada y la

caracterizacion entre los productos sefialados.

Los productos evaluados determinados por el gerente de tienda fueron 5 (Parlantes,

audio, mouse, balanzas, soporte para carro).

En la siguiente tabla se representa las cantidades de los 5 tipos de productos fallados e

incompletos segln reporte de 9 semanas constituidas en los meses abril- Junio 2018.

Tabla 14. Productos con defecto o incompletos antes de la implementacion

Productos con defecto o incompletos
Cantidad
Productos Productos Productos )
Productos ) Porcentaje
totales fallados incompletos
Parlantes 250 80 20 40%
Audio 400 98 15 28.25%
Mouse 200 42 20 31%
Balanzas 170 36 6 24.70%
Soportes para
280 75 10 30.36%
carro
30.86%

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 14. Se puede diagnosticar que su porcentaje promedio es de 30.86%
durante los meses de Abril- Junio del 2018, demostrando asi la baja de productividad y falta

de control en la calidad de proveedores.

A continuacion, se procede a enviar una solicitud de accion correctiva a los

proveedores por reclamos de los 5 tipos de productos resaltados.

A B C D E F G H I 1
1 N® 1717
2 SGC-PRO-021-FOR-03. SOLICITUD DE ACCION X
Q Coolbox : catis:1/10
3 Tecnologia & Electrénica CORRECTIVA A PROVEEDORES POR RECLAMOS Revisidn: 01
a
8 5
o -
o 6 1. Descripcion del reclamo
P
o 7 Emisar Clido Rementeria Vicalpoma
\g 2 Cargo Gerente general de tienda
g 9 Fecha de emision del reclamo 15/08/2018
S 10 Producto y/o servicio Parlantes
% 11 Proveedores Audio y stereo
i 12 Receptor Manuel Melendez
@ 13 Cargo o responsable Encargado
€ 14 |Problema detectado (Detallar) Los parlantes presentan falla en el audio y cables
o 15
>
L 16 2.Evaluacion de la queja
17 Posible causas (Detallar) Falta de control y supervision en la mercaderia
18 | Responsable de evaluacion Supervisor Jonathan Becerra
19
20 3. Resultados de la evaluacion
21

Figura 24. Solicitud a proveedores

Tabla 15. Productos con defecto o incompletos después de la implementacién de la

herramienta

Productos con defecto o incompletos
Cantidad
Productos Productos Productos )
Productos ) Porcentaje
totales fallados incompletos
Parlantes 250 15 0 6%
Balanzas 400 23 2 6.25%
Mouse 200 18 4 11%
Teclados 170 6 0 3.53%
Soportes para
280 28 3 11.07%
carro
7.57%

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de la aplicacion de las acciones correctivas decrece el nimero de productos
registrados en orden de reparacion o productos defectuosos, disminuyendo el porcentaje

promedio de un 30.86% a 7.57% verificando una mejora en el proceso.
Desarrollo de un plan para evitar el sobre stock

Mediante una hoja de Excel se realizo el conteo de los productos seleccionados por
el gerente, de tal manera que se determiné el stock de la tienda. Asimismo, se obtuvo los
productos que se necesita recibir mediante mercaderia y en los que ya se percibe un sobre

stock.

En el anexo 9 se visualiza la hoja de Excel con el conteo de los productos
seleccionados entre ellos y en su mayoria los catalogados como mercaderia sensible o

alto valor.

Preparacion de reuniones de trabajo para brindar informacién correspondiente

al personal
Se ira realizando periédicamente reuniones de trabajo en las cuales se abordaran temas

tales como:

- Indicadores de gestion
- Objetivos
- Metas

Mediante estos temas se permite dar a conocer informacion precisa y constante entre

todos los trabajadores y tener un mejor trabajo en equipo.

En el anexo 10 se puede visualizar las imagenes y asistencia de las reuniones de

trabajo desarrollados en la tienda durante el periodo de estudio.

Planificacion de la distribucion de areas en el punto de venta

Se planifica una correcta distribucién de las areas que conforman el punto de venta
de la empresa Rash Peru SAC., para que los productos se encuentren correctamente
ordenados Y alcance tanto del personal como de los clientes.
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La distribucion se realizé de la siguiente manera:

r— 1
Area de audio | Meza de parlantas

s
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Ll ] | l = 2
P Cuidado personal : =
3
<
[<5]
: —_— —
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Celulares Soportes para camo y vigilancia .

R —

Figura 25. Distribucion de areas en el punto de venta

Fase verificar:

En la fase verificar se evalta el nivel de cumplimiento de todas las actividades
propuestas frente a las ejecutadas correctamente, es decir las actividades que tuvieron como

finalidad el resultado esperado.

Tabla 16. Comparacion de resultados de las actividades realizadas

Actividades Porcentaje alcanzado Porcentaje esperado
Actualizacion de contrato 100% 100%
Plan de capacitacion 100% 100%
Plan motivacional 100% 100%
Elaboracion de politicas 100% 100%
Verificacion de productos 100% 100%
Planificacion de stock 100% 100%
Reuniones de trabajo 100% 100%
100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En el anexo 11 se plantea la herramienta del check list para obtener los datos de

la tabla 16 y verificar el alcance de las actividades propuestas.

Fase actuar:

Luego de realizar la etapa verificar, es necesario elaborar y poner en marcha acciones
correctivas para certificar un mejor proceso a traves de la informacién recepcionada y
sintetizada. Por lo tanto, se elabord una lista de acciones correctivas para el desarrollo del

ciclo Deming.

Tabla 17. Acciones correctivas a implantar en el ciclo Deming

Etapa Actuar

N° Acciones Correctivas Descripcion

1 Evaluacion de actividades Conocer si las actividades entornar a
constantemente objetivos estratégicos

5 Reuniones con el dep. de Participacion de todos los

Gerencia involucrados

3 Reunién con personal Participacion de los trabajadores para
periédicamente conocer todos sus puntos a tratar

4 Redistribucion de areas Evitar retrasos en tiempos

Fuente: Elaboracion propia

Acciones correctivas

En el desarrollo de las actividades correctivas se plantean 4 tareas a realizar en la
aplicacion de la herramienta a futuro, es decir en un nuevo Ciclo de Deming y a su vez la
formulacién de nuevas actividades. En el conjunto de las acciones correctivas planificadas
se encuentra la evaluacion de actividades constantemente para que de esta forma se pueda

conocer si es que las actividades deben ser actualizadas, mejoradas o el camino a seguir.

Asimismo, la elaboracion de reuniones con el de Gerencia para contar con su

participacion en todas las decisiones.
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Ademas, se opta por realizar reuniones con el personal para que este pueda compartir

sus incomodidades, propuestas entre otras.

Y por ultimo la redistribucién de areas para poder optimizar el tiempo y tener orden

sobre todos los productos.

2.7.4 Resultados de la implementacién

En la siguiente tabla se muestra el nivel de cumplimiento de la aplicacion de la
herramienta del ciclo de Deming de acuerdo al desarrollo de las actividades

propuestas a realizar dentro la organizacion Rash Pert S.A.C.

Tabla 18. Nivel de cumplimiento de la aplicacién de la herramienta del ciclo de Deming

Fases del ciclo de Deming Porcentaje de cumplimiento
Planear 100%
Hacer 100%
Verificar 100%
Actuar 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18. Se observa que el nivel de cumplimiento del ciclo de Deming es
del 100%. Asimismo, la ejecucion de las actividades propuestas para la empresa Rash
Peri0 S.A.C. se realizaron completamente, por lo tanto, si la aplicacion de la
herramienta se sigue realizando de forma Optima los resultados estaran orientados

hacia las metas y objetivos propuestos.

En el anexo 11 se puede visualizar mediante el check list el alcance que se

tuvo en cada una de las fases del Ciclo de Deming.

Posteriormente se presenta el resumen de los resultados obtenidos para la

productividad de la empresa Rash Pertd S.A.C.

En el anexo 12 se muestra los datos y sus respectivas formulas que se

desarrollaron para los resultados de la variable dependiente productividad.
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Tabla 19. Pre test y post test de la productividad

Semana Pre test productividad Post test productividad
1 111.55 s/ x h 207.05 s/ xh
2 151.59 s/ x h 197.16 s/ xh
3 140.95 s/ x h 190.11 s/ xh
4 158.06 s/ x h 170.49 s/ x h
5 184.44 s/ x h 169.12 s/ x h
6 152.86 s/ x h 209.02 s/ x h
7 119.29 s/ x h 168.19 s/ x h
8 141.48 s/ x h 131.96 s/ x h
9 102.65 s/ x h 140.24 s/ x h

Fuente: Elaboracion propia

PRODUCTIVIDAD

400.00
8
g 350.00 ./.\._./Iglﬁ
S
300.00
.‘S \
(Lé 250.00 ‘
% 200.00
w 150.00 7’_¢—A\
»
IS 100.00
g
[T 50.00
0.00
1 2 3 4 5 6 7

=4—PRE TEST PRODUCTIVIDAD ==POST TEST PRODUCTIVIDAD

Figura 26. Productividad antes y después de la implementacion del ciclo de Deming.

En la tabla 19, se muestra los resultados de la variable dependiente productividad
antes y después de realizar la aplicacion del ciclo de Deming, se puede apreciar que
el indicador de productividad incremento dentro de la empresa Rash Peru S.A.C.

durante las semanas de estudio como se visualiza en la figura 24. Asimismo, se
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muestra el resumen de los resultados de las dimensiones de la productividad:

Eficiencia y eficacia.

En el anexo 13 se muestra los datos y sus respectivas formulas que se

desarrollaron para los resultados de las dimensiones eficiencia y eficacia.

Tabla 20. Pre test y post test de la dimension eficiencia

Semana Pre test eficiencia Post test eficiencia
1 163.68 217.83
2 171.99 187.95
3 165.05 208.72
4 192.85 166.45
5 211.12 172.03
6 174.49 220.84
7 155.59 187.19
8 166.41 136.73
9 155.00 132.30

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Dimension eficiencia antes y después de la implementacion de la herramienta

En la tabla 20, se observa los resultados alcanzados para la dimension eficiencia

antes y después de realizar la aplicacion del ciclo de Deming, se puede visualizar que
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se obtuvo un incremento en el margen de eficiencia por lo tanto los recursos utilizados
fueron optimizados y se obtuvo una mejora porcentual como se visualiza en la figura
26.

Tabla 21. Pre testy post test de la dimensién eficacia dentro de la empresa Rash Peru

Semana Pre test eficacia Post test eficacia
1 0.68 0.95
2 0.88 1.05
3 0.85 0.91
4 0.82 1.02
5 0.87 0.98
6 0.88 0.95
7 0.77 0.90
8 0.85 0.97
9 0.66 1.06

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 21, Se visualiza los resultados de la dimension eficiencia antes y
después del desarrollo de la herramienta, obteniendo un incremento porcentual en

comparacion entre el pre y post test, como se visualiza en la figura 27.

2.50
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N 1.50
8
8 1.00
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L
. 0.50
=
g 0.00
L
1 2 3 4 5 6 7
—0—PRE TEST EFICACIA  ==POST TEST EFICACIA

Figura 28. Dimension eficacia antes y después de la implementacion de la herramienta.
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2.7.5 Andlisis econdmico financiero

Luego de culminar el proceso de aplicacion del ciclo de Deming y de estudiar los
resultados, es fundamental conocer el beneficio obtenido de la implementacion de la

herramienta.

A continuacidn, se da a conocer los costos de la implementacion durante el estudio

realizado.
Tabla 22. Costos del desarrollo del ciclo de Deming
Tipo de costo Periodo Total
Costos de implementacidn S/ 5695.30 S/ 5695.30
Costo de requerimientos S/186.50 S/186.50
Total S/. 5881.80

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22, se visualiza que el costo total de la implementacién del ciclo de
Deming fue de S/. 5881.80 la cual debe ser comparada con el beneficio que contrae la

aplicacion de esta herramienta.

Tabla 23. Beneficio de la implementacion del ciclo de Deming en la empresa

Tipo de beneficio Periodo Total
Ventas S/ 7598.66 S/ 7598.66
Total S/ 7598.66

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23, se observa que el beneficio obtenido en ventas, luego de la

implementacion del Ciclo de Deming en la empresa Rash Per( S.A.C. es de S/ 7598.66.

Por lo tanto, con la informacion recolectada se realiza el analisis de rentabilidad

utilizando el ratio de costo/beneficio.

B _ 7598.66

C~ sggrgo 27
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El resultado es de 1.29, lo cual se interpreta que por cada sol invertido en la
implementacion de la herramienta la empresa obtiene tiene un retorno de 1.29 soles,
este valor esta representado sobre la venta neta es decir la diferencia entre los ingresos
del pre - test y post — test de la empresa Rash Pertd S.A.C. en funcion a la tienda K63
Encalada. Por lo tanto, se justifica que la implementacion del ciclo de Deming contrae
resultados positivos para la empresa.

Valor actual neto y tasa retorno de rentabilidad

Para determinar la viabilidad del estudio aplicado dentro la de empresa Rash Per

S.A.C.se utilizo dos indicadores los cuales son:

Valor Actual Neto: Se obtuvo como resultado S/127.09
Dado que el resultado es un valor positivo se puede decir que la inversion en el

estudio realizado genera ganancias, es decir es aceptable.

Tasa interna de retorno: Se obtuvo como resultado 3%

El estudio realizado tiene una tasa de retorno de la inversion de 3% mensual
debido a los factores que intervienen y a la regresion lineal que fue considerada para
el mes de noviembre.

Comparando la tasa interna de retorno con la tasa de descuento es recomendable no
realizar un préstamo bancario ya que si la inversion es interna se obtiene un ingreso
considerable.

La tasa anual del 17% es convertida mediante formula y se obtiene una tasa
mensual del 1.32% debido a que los datos del flujo de caja estan elaborados de la
misma forma.

Asimismo la tasa anual esta compuesta por la rentabilidad del sector comercial y
la tasa de inflacion del afio de estudio.

Para visualizar el detalle del flujo de caja financiero y sus indicadores de
Rash Peru S.A.C. ver el anexo 14.

89



I11. RESULTADOS

90



3.1  Analisis descriptivo

3.1.1 Analisis de datos de la variable dependiente Pre — Test

Tabla 24. Datos de la variable dependiente productividad

Semanas Productividad antes Productividad después
1 111.55 S/ x H. 207.05 S/ x H.
2 151.59 S/ x H. 197.16 S/ x H.
3 140.95 S/ x H. 190.11 S/ x H.
4 158.06 S/ x H. 170.49 S/ x H.
5 184.44 S/ x H. 169.12 S/ x H.
6 152.86 S/ x H. 209.02 S/ x H.
7 119.29 S/ x H. 168.19 S/ x H.
8 141.48 S/ x H. 131.96 S/ x H.
9 102.65 S/ x H. 140.24 S/ x H.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24, se visualiza la productividad semanal durante el periodo de estudio de
los meses de Abril — Octubre en el 2018. Los datos son obtenidos a través de la formula de

la multiplicacion de las dimensiones eficiencia y eficacia.

Tabla 25. Resultados de la estadistica descriptiva Pre test — Post test de la productividad

Descriptivos — Productividad

Estadistico Pre test Post test

Media 140.32 175.93
Mediana 141.48 170.49
Minimo 102.65 131.96
Méaximo 184.44 209.02
Rango 81.79 77.06
Varianza 654.54 757.28
Desviacion estandar 25.58 27.52

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 25. Se muestra que la productividad en el &rea de ventas de la empresa
Rash Pert SAC, antes de la aplicacion del ciclo de Deming en promedio es de 140.32 soles
y después de la aplicacion es de 175.93 soles. Asimismo se presencia una desviacion
estandar de 25.58 antes y 27.52 después lo cual se refiere a la dispersion en la que se
encuentran los datos en relacion a la media y ademas entre los valores de las ventas de mayor

y menor en el pre test hay una diferencia de 81.79 soles y en el post test de 77.06 soles.
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Figura 29. Promedio de la productividad en el Pre test y Post test

En la figura 29, se observa que las 9 semanas de estudio, la productividad en el pre test
en promedio se tuvo 140.32 soles por hora hombre y en el Post test el resultado en promedio
fue de 175.93, por lo tanto, se obtuvo una diferencia de 35.61 soles sobre las ventas. Por ello
se puede decir que el ciclo Deming mejoro la productividad en el area de ventas de la

empresa Rash Peru SAC.

Tabla 26. Datos de la dimension eficacia

Semanas Eficacia antes Eficacia después
1 0.68 0.95
2 0.88 1.05
3 0.85 0.91
4 0.82 1.02
5 0.87 0.98
6 0.88 0.95
7 0.77 0.90
8 0.85 0.97
9 0.66 1.06

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 26 se muestra la eficacia semanal durante el periodo de estudio de los meses
de Abril — Octubre en el 2018. Los datos son obtenidos a través de la division entre las ventas
obtenidas y las ventas propuestas por la empresa, asimismo se interpreta en que porcentaje
se encuentra la empresa de alcanzar la meta propuesta. Ademas se obtienen valores por

encima del 100% debido a la presencia de comisiones por el desarrollo del personal.

Tabla 27. Resultados de la estadistica descriptiva en la dimension eficacia

Descriptivos — Productividad
Estadistico Pre test Post test

Media 0.81 0.98
Mediana 0.85 0.97
Minimo 0.66 0.90
Maximo 0.88 1.06
Rango 0.22 0.16
Varianza 0.007 0.003
Desviacion estandar 0.085 0.057

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 27. Se muestra que la eficacia en el area de ventas de la empresa Rash
Pert SAC, antes de la aplicacion del ciclo de Deming en promedio es de 0.81 soles y después
de la aplicacion es de 0.98. Asimismo se presencia una desviacién estandar de 0.085 antes y
0.057 después lo cual se refiere a la dispersion en la que se encuentran los datos en relacion
a la media y ademas entre los valores de las ventas de mayor y menor en el pre test hay una

diferencia de 0.22 y en el post test de 0.16 soles.
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 30. Promedio de la eficacia en el pre test y post test
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En la figura 30, se visualiza que antes de la implementacion de la herramienta en
promedio se obtuvo 0.81 de eficacia y luego de la aplicacion de la herramienta se obtiene un
0.98 lo cual se presenta una diferencia de 0.17 del ingreso de ventas obtenidas sobre las
ventas esperadas. Se visualiza que, al realizar la implementacion del ciclo de Deming, se ha

alcanzado una mejora en la eficacia en el area de ventas de la empresa Rash Peru SAC.

Tabla 28. Datos de la dimension eficiencia

Semana Eficiencia antes Eficiencia después
1 163.68 217.83
2 171.99 187.95
3 165.05 208.72
4 192.85 166.45
5 21112 172.03
6 174.49 220.84
7 155.59 187.19
8 166.41 136.73
9 155.00 132.30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28 se muestra la eficiencia semanal durante el periodo de estudio de los
meses de Abril — Octubre en el 2018. Los datos son obtenidos a través de la divisién entre
las ventas obtenidas y los recursos (horas hombre) asimismo se puede interpretar que por

cada hora hombre se obtiene cierta cantidad en soles.

Tabla 29. Resultados de la estadistica descriptiva de la dimensién eficiencia

Descriptivos — eficiencia

Estadistico Pre test Post test
Media 172.91 181.12
Mediana 166.41 187.19
Minimo 155.00 132.30
Méaximo 21112 220.84
Rango 56.12 88.54

Varianza 333.87 1052.78
Desviacion estandar 18.27 32.45

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 29. Se muestra que la eficiencia en el area de ventas de la empresa Rash
Pert SAC, antes de la aplicacion del ciclo de Deming en promedio es de 172.91 soles por
hora hombre y después de la aplicacion es de 181.12. Asimismo se presencia una desviacion
estandar de 18.27 antes y 32.45 después lo cual se refiere a la dispersion en la que se
encuentran los datos en relacion a la media y ademas entre los valores de las ventas de mayor

y menor en el pre test hay una diferencia de 56.12 soles y en el post test de 88.54 soles.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31. Promedio de la dimension eficiencia en el pre test y post test

En la figura 31, se muestra que antes de la implementacion de la herramienta en
promedio se obtuvo 172.91 soles por hora hombre en la dimension eficiencia y luego de la
aplicacion de la herramienta se obtiene un 181.12 lo cual se presenta una diferencia de 8.21
del ingreso de ventas obtenidas sobre las horas hombre utilizadas. Se visualiza que, al
realizar la implementacion del ciclo de Deming, se ha obtenido un incremento en la

eficiencia en el area de ventas de la empresa.
3.2 Analisis inferencial

3.2.1. Prueba de hipotesis variable dependiente productividad

Debido a que la muestra utilizada para la implementacion del ciclo de Deming para
mejorar la productividad en el area de ventas de la empresa Rash Peri SAC. Es menor a 30
se utiliza la prueba de shapiro wilk.

Ho: Los datos de la productividad no provienen de una distribucion normal.
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H1: Los datos de la productividad provienen de una distribucién normal.
Nivel de significancia: 0.05 = 5% de margen méaximo de error tedrico
Regla de decision: Pv < o Aceptamos la hipétesis nula Ho

Pv > o Rechazamos la hipétesis nula Ho

Tabla 30. Andlisis de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro — Wilk
Estadistico Gl Sig.
Productividad antes ,960 9 ,796
Productividad después ,923 9 415

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 30, se observa que la variable dependiente productividad antes de la
implementacién de la herramienta el p valor (sig) > 0.05 por el cual se rechaza Ho, es decir
se acepta que los datos provienen de una distribucion normal de la misma manera en la

productividad después de la aplicacion.

Por ello se acepta que para el analisis de la contrastacion de la hipétesis general se

debe utilizar el estadigrafo paramétrico es decir el de la prueba T student.
Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la productividad en el area de ventas de la
empresa Rash Perti SAC. Surco — 2018.

H1: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad en el area de ventas de la
empresa Rash Peril SAC. Surco —2018.

Nivel de significancia: o = 0.05 = 5% de margen maximo de error tedrico
Contrastacion de hipotesis por medias:

Ho: pPa> uPd Se acepta Ho
H1: pPa < pPd Se rechaza Ho

Tabla 31. Descriptivos de productividad antes y después con T student
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N Media Desviacion estandar | Media de error estandar

Productividad
9 140.32 25.58 8.53
antes
Productividad
9 175.93 27.52 9.17

despueés

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 31, se muestra que la media de la productividad antes (140.32) es menor
que la media de la productividad después (175.93), por ello no se cumple la regla de decisién
es decir se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna la cual es que la
implementacién del ciclo Deming mejora la productividad en el area de ventas de la empresa
Rash Pert SAC. Para corroborar que el andlisis es correcto se procede a realizar la evaluacion
mediante el Pvalor de los resultados de la prueba T student o pruebas paramétricas.

Regla de decision:
Si Pv <0.05, se rechaza la hipdtesis nula
Si Pv > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 32. Andlisis del Pvalor de productividad antes y después T student

T Gl Sig. (Bilateral)

Productividad antes y después de la
-3,077 8 0.015

implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la tabla 32, se puede constatar que el nivel de significancia de la prueba de
T student aplicada para la variable productividad antes y después es de 0.015, por lo tanto
de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
la cual refiere a que la aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad en el area de

ventas de la empresa.
3.2.2 Prueba de hipotesis de la dimension eficacia

La implementacion del ciclo de Deming mejora la eficacia en el area de ventas de la

empresa Rash Peru SAC.

Ho: Los datos no provienen de una distribucion normal
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H1: Los datos provienen de una distribucion normal
Nivel de significancia: 0.05 = 5% de margen méaximo de error tedrico
Regla de decision: Pv < o Aceptamos la hipétesis nula Ho

Pv > o Rechazamos la hipétesis nula Ho

Tabla 33 Analisis de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro wilk
Estadistico Gl Sig.
Eficacia antes ,818 9 ,033
Eficacia después ,933 9 579

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

b.Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 33, se observa que la dimension eficacia antes de la implementacion de la
herramienta el p valor (sig) < 0.05 por el cual se acepta la Ho, es decir que los datos no
provienen de una distribucion normal pero la eficacia después de la aplicacion tiene un
pvalor > 0.05 por lo tanto se rechaza la Ho, es decir sus datos provienen de una distribucion

normal.

Por lo tanto si se tiene datos paramétricos y no paramétricos se utiliza la prueba de

wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis general:

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la eficacia en el area de ventas de la
empresa Rash Pertl SAC, Surco 2018.

H1: Laaplicacion del ciclo de Deming mejora la eficacia en el area de ventas de la empresa
Rash Perd SAC, Surco 2018.

Contrastacion de hipdtesis por medias:

Ho: pPa> pPd Se acepta Ho
H1: pPa < pPd Se rechaza Ho
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Tabla 34. Descriptivos de eficacia antes y después Wilcoxon

N | Media Desviacion estandar Minimo Méximo
Eficacia antes 9 ,8067 ,085 ,66 ,88
Eficacia después | 9 9767 ,057 ,90 1,06

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 34, se muestra que la media de la eficacia antes (0.8067) es menor que la
media de la eficacia después (0.9767), por lo tanto no se cumple la regla de decision es decir
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna la cual es que la implementacion
del ciclo Deming mejora la eficacia en el area de ventas de la empresa Rash Peri SAC. Para
demostrar que el analisis es correcto se procede a realizar la evaluacion mediante el Pvalor

de los resultados de la prueba Wilcoxon o no paramétrica.
Regla de decision:
Si Pv <0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si Pv > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 35. Andlisis del Pvalor eficacia antes y después Wilcoxon
Z Sig. (Bilateral)

Eficacia antes y después de la
_ - -2,666" 0.008
implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la tabla 35, se puede corroborar que el nivel de significancia de la prueba
de Z o Wilcoxon aplicada para la dimensién eficacia antes y después es de 0.008, por lo
tanto de acuerdo a la regla de decisidn se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna la cual refiere a que la aplicacién del ciclo de Deming mejora la eficacia en el area

de ventas de la empresa Rash Pert S.A.C.
3.2.3 Prueba de hipotesis de la dimension eficiencia

La implementacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de ventas de la

empresa Rash Peru SAC.

Ho: Los datos no provienen de una distribucion normal

H1: Los datos provienen de una distribucion normal
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Nivel de significancia: 0.05 = 5% de margen maximo de error tedrico
Regla de decision:
Pv < a Aceptamos la hipotesis nula

Pv > o Rechazamos la hip6tesis nula Ho

Tabla 36. Andlisis de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro wilk
Estadistico Gl Sig.
Eficiencia antes ,860 9 ,095
Eficiencia después ,926 9 444

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera

c.Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 36, se observa que la dimension eficiencia antes de la implementacion de la
herramienta el p valor (sig) > 0.05 por el cual se rechaza la Ho, es decir que los datos
provienen de una distribucion normal de la misma manera en la eficiencia después de la

aplicacion.

Por ello se asume que para el analisis de la contrastacion de la hipotesis especifica se debe

utilizar el estadigrafo paramétrico es decir el de la prueba T student.
Contrastacion de la hipdtesis general:

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la eficiencia en el area de ventas de la
empresa Rash Pert SAC, Surco 2018.

H1: La aplicacién del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de ventas de la
empresa Rash Peru SAC, Surco 2018.

Contrastacion de hipotesis por medias:

Ho: pPa> uPd Se acepta Ho
H1: pPa < pPd Se rechaza Ho
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Tabla 37. Descriptivos de eficiencia antes y después T student

Media de error
N Media | Desviacién estandar
estandar
Eficiencia antes 9 | 172,9089 18,27199 6.09066
Eficiencia después | 9 | 181,1156 32,44661 10,81554

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 37, se muestra que la media de la eficiencia antes (172.9089) es menor
que la media de la eficiencia después (181.1156), por lo tanto no se cumple la regla de
decision es decir se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna la cual es que la
implementacién del ciclo Deming mejora la eficiencia en el area de ventas de la empresa
Rash Peri SAC. Para comprobar que el analisis es correcto se procede a realizar la
evaluacion mediante el Pvalor de los resultados de la prueba T student o paramétrica.

Regla de decision:
Si Pv <0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si Pv > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 38. Andlisis del Pvalor eficiencia antes y después T student
T Gl Sig. (bilateral)

Eficiencia antes y después de la
) _ -,656 8 530
implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la tabla 38, se puede verificar que el nivel de significancia de la pruebade T
Student aplicada para la dimension eficiencia antes y después es de 0.530, por lo tanto de
acuerdo a la regla de decisidn se acepta la hipotesis nula la cual es que la aplicacion del ciclo

de Deming no mejora la eficiencia en el area de ventas de la empresa Rash Per SAC.
3.2.4 Prueba de hipotesis de la dimension eficiencia 2017 - 2018

La prueba de hipotesis de la dimension eficiencia del periodo de estudio no obtuvo un
pvalor menor o igual a 0.05 por lo tanto se acepta Ho y se dice que el ciclo de Deming no
mejora la eficiencia en la empresa Rash Perti SAC. Este resultado se obtuvo debido a que el
tiempo en el que se desarroll6 el post test intervinieron otros factores, tales como la afluencia

de publico, la temporada, competencia, entre otros.
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Por ello se realiza un nuevo analisis enfocado a los meses de Agosto — Octubre
durante el 2017 —2018.

Tabla 39. Datos de la dimension eficiencia durante el 2017 — 2018.

Semana Eficiencia 2017 Eficiencia 2018
1 187.95 217.83
2 173.42 187.95
3 190.51 208.72
4 142.66 166.45
5 161.46 172.03
6 172.21 220.84
7 166.20 187.19
8 126.31 136.73
9 119.17 132.30

Fuente: Elaboracion propia

Ho: Los datos no provienen de una distribucién normal
H1: Los datos provienen de una distribucion normal

Nivel de significancia: 0.05 = 5% de margen maximo de error tedrico
Regla de decision:
Pv < a Aceptamos la hipotesis nula

Pv > a Rechazamos la hipotesis nula Ho

Tabla 40. Analisis de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro wilk
Estadistico Gl Sig.
Eficiencia 2017 921 9 ,401
Eficiencia 2018 ,926 9 444

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera

d. Correccion de significacion de Lilliefors
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De la tabla 40, se observa que la dimension eficiencia 2017 obtuvo el p valor (sig) >
0.05 por el cual se rechaza la Ho, es decir que los datos provienen de una distribucion normal

de la misma manera en la eficiencia 2018.

Por ello se estima que para el analisis de la contrastacion de la hipotesis especifica se

debe utilizar el estadigrafo paramétrico es decir el de la prueba T student.
Contrastacion de la hipdtesis general:

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la eficiencia en el area de ventas de la
empresa Rash Peru SAC, Surco 2018.

H1: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de ventas de la
empresa Rash Pertl SAC, Surco 2018.

Contrastacion de hipotesis por medias:

Ho: pPa> uPd Se acepta Ho
H1: pPa < pPd Se rechaza Ho

Tabla 41. Descriptivos de eficiencia 2017-2018

) o Media de error
N | Media | Desviacion estandar .
estandar
Eficiencia 2017 9 | 159.9878 25.45730 8.48577
Eficiencia 2018 9 | 181.1156 32,44661 10,81554

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 41, se muestra que la media de la eficiencia antes (159.9878) es menor
que la media de la eficiencia después (181.1156), por lo tanto no se cumple la regla de
decision es decir se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna la cual es que la
implementacién del ciclo Deming mejora la eficiencia en el area de ventas de la empresa
Rash Pert SAC. Para revalidar que el andlisis es correcto se procede a realizar la evaluacién

mediante el Pvalor de los resultados de la prueba T student o paramétrica.

Regla de decision:
Si Pv <0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si Pv > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 42. Analisis del Pvalor eficiencia 2017-2018

T Gl Sig. (bilateral)
Eficiencia 2017 — 2018 -5,214 8 ,001

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la tabla 42, se puede corroborar que el nivel de significancia de la prueba
de T Student aplicada para la dimension eficiencia 2017 - 2018 es de 0.001, por lo tanto de
acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipdtesis nula la cual es que la aplicacion del

ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de ventas de la empresa Rash Peri SAC.
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V. DISCUSION
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Finalizado el desarrollo de implementacion en el presente trabajo se ha concluido que la
aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad en el &rea de ventas de la empresa
Rash Peru SAC, lo cual obtuvo mejoras tales como atencion, organizacion, clima laboral

incluyendo los factores de eficiencia y eficacia que se encuentran en el proceso.

Por lo tanto se determiné los puntos clave para lograr una mejora constante en la empresa

donde se realiza el estudio.
DISCUSION 1.

Como se observa en la Figura 29, la productividad antes de la implementacion de la mejora
su media (140.32) es menor a la media del post test (178.04), por lo tanto no se cumple la
regla de Ho: pPa < puPd y se rechaza la hipdtesis nula aceptando la hipotesis alterna la cual
menciona que la aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad en el area de ventas
de la empresa Rash Perd SAC. Se obtuvo una mejora de 37.72 S/ x H. lo cual esta

representado en 26.88% sobre las ventas.

Se contrasta el resultado con la tesis titulada Implementacion del ciclo de mejora continua
Deming para mejorar la productividad en el punto de venta de la empresa Inversiones
Lynfarma SAC- Cercado de Lima 2016 por el autor Maldonado Quispe Rosmery Adela
debido a la planificacién que realizo para mejorar la gestion de sus recursos en general,
mejorando de tal forma el numero de atenciones efectuadas en el punto de venta,
involucrando los factores de atencidn al puablico, organizacion empresarial, tiempo de
respuesta, tiempo de venta, demostrando asi que el factor principal dentro de la empresa son
los trabajadores relacionados con el proceso, mediante un conjunto de actividades
relacionadas entre la empresa y sus objetivos propuestos se obtuvo una ventaja competitiva,
teniendo como resultado un 17.55 % de mejora en la productividad luego de la
implementacién del ciclo de Deming, este resultado se basa en el incremento de atenciones

es decir las ventas se incrementaron.

Asimismo el resultado obtenido se compara con la tesis titulada Implementacion del ciclo
Deming para la mejora de la productividad en el proceso de confeccion de pantalones de
vestir para damas de la empresa Xiomara. Lima — Pert — 2016 por el autor Bravo Giancarlo
debido a la estructura con la que se realizé el estudio para la resolucion de los problemas de

la organizacion.
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Se optimizaron los recursos para obtener mejores resultados monitoreando todos los
procesos internos de la organizacion en relacion al rubro correspondiente teniendo como

resultado una mejora de 78.3% a 91.8% lo cual corresponde a 13.3%.

En relacion al trabajo de estudio se comprueba que la mano de obra o el factor humano de
acuerdo a los datos recolectados es el principal recurso que genera rentabilidad a la empresa
por lo tanto si el personal se encuentra en un buen clima laboral, motivado, enfocado en lo
que realiza por si mismo y no bajo presion con estabilidad laboral se obtiene resultados
Optimos para la organizacion. De acuerdo a lo expresado por Fernandez (2013, p.21) La
productividad es la medida de conseguir los objetivos y de proponer respuestas de maxima
calidad con la menor cantidad de esfuerzo de los diversos recursos que las organizaciones

poseen.

DISCUSION 2.

Asimismo tal y como se puede apreciar en la Figura 30, la eficacia en el area de ventas de la
empresa Rash Pert SAC en el pre test tiene una media (0.8067) y en el post test (0.9767) por
lo tanto se cumple con la regla de Ho: pPa < uPd y se rechaza la hipotesis nula aceptando la
alterna la cual menciona que la aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficacia en la

empresa Rash Perl SAC.

La empresa obtuvo una mejora del 17% luego de la implementacion del ciclo de Deming,
esto quiere decir que después de concluir con la aplicacion las ventas obtenidas se acercaron
mas porcentualmente respecto a las ventas propuestas o0 a la meta trazada. Este resultado es
similar al obtenido en la tesis titulada Implementacion del ciclo de Deming para incrementar
la productividad en el area de picking de la empresa corporacion Lindley, Lima 2017 por el
autor Rosas Jiménez Dipson Javier. Su investigacion forma parte de los trabajos previos
debido a su objetivo principal el cual fue mejorar los procesos de produccién de la
organizacion optimizando sus recursos al maximo y obtener una produccion mas amplia.
Asimismo la informacion es relevante ya que se desarrollé un conjunto de actividades
orientadas a mejorar el rubro de la empresa e incrementar la productividad, estas se basaron
en realizar los despachos a tiempo, modificar el estilo de vida de los operarios, realizar
capacitaciones constantes para estar actualizados en todos los factores que intervienen en el

proceso de distribucion. Ademas la empresa tuvo una mejora porcentual de 92.74% a 1.219
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% es decir la eficacia mejoro en un 29.26 %. Las actividades resaltantes para el resultado
obtenido fueron la aplicacion de herramientas como las 5S Layout, entre otras permitiendo
asi comprobar que el ciclo de Deming mejora la productividad y sus dimensiones (eficiencia
y eficacia) se demuestra que el ciclo de Deming se puede desarrollar en diferentes

actividades comerciales.

Se destaca la informacion de la tesis titulada Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar
la productividad en el area de produccién de la empresa Maquinas y equipos de acero S.A
Brefia- Lima 2017 por el autor Veliz Tito, Arnold. Los resultados que obtuvo la empresa
fueron de un 87.05% a 89.33% lo cual corresponde a 2.28% que se debi¢ a las herramientas
que se implementaron, enfocadas al &rea de supervisiéon y control por lo que existia una
demora en procesos de fabricacion y reproceso originando una mala planificacion,
organizacion entre otras, lo cual se relaciona a la empresa de estudio a pesar que no sea el
mismo rubro debido a que el ciclo Deming se desarroll6 a través de la planificacion de
diversas actividades orientadas a los puntos clave de la organizacion para poder contrarrestar

las causas de la baja productividad.

Relacionando lo mencionado con las teorias Gutiérrez (2010) menciona que la eficacia es la
clase en que se hacen las actividades propuestas y se logran los resultados planificados
asimismo dispone a realizar los recursos para el beneficio de las metas establecidas (p. 21).
Esto quiere decir que el objetivo de la eficacia es llegar a lo propuesto sin importar el manejo

de los recursos o factores intervinientes.
DISCUSION 3.

De la misma manera se puede observar en la Figura 31, la eficiencia en el area de ventas de
la empresa Rash Perd SAC en el pre test tiene una media (172.9089) y en el post test
(181.1156) por lo tanto se cumple con la regla de Ho: uPa < puPd y se rechaza la hipotesis
nula aceptando la alterna la cual menciona que la aplicacion del ciclo de Deming mejora la
eficiencia en la empresa Rash Peri SAC. Por lo tanto la eficiencia tuvo una mejora de 8.21
S/. x H que esta representado porcentualmente en 4. 75 %, este factor esta compuesto por el
numero de soles de las ventas obtenidas por hora hombre, se contrasta esta informacion
teniendo como referencia a la tesis titulada Aplicacién del ciclo de Deming para mejorar la
productividad en el area de produccion de la empresa maquinas y equipos de acero SA

Brefia- Lima 2017 por el autor Veliz Tito Arnold F. la cual se basé en la implementacion de
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la herramienta mediante sus 4 fases Planear, hacer, verificar y actuar. El objetivo principal
de la tesis fue enfocarse en la resolucion de los problemas encontrados dentro del area de
produccién los cuales fueron la atencion, el tiempo de pedido, las entregas, la fabricacion y

el reproceso utilizado para la retroalimentacion o la re fabricacion de las mermas obtenidas.

La empresa en mencion tuvo una mejora de 70.33% a 87.11% debido a las diversas
actividades que se desarrollaron las cuales se orientaron al monitoreo y control de los
procesos de la organizacion los cuales antes de la implementacion no se encontraban
definidos de forma estandar, esta informacion es relevante para el contenido de la presente
tesis ya que se demuestra que iniciando por un proceso de planificacion y siguiendo las fases
del ciclo de Edward Deming se mejora la eficiencia para las empresas pero se discrepa en
los factores que intervienen a esta dimension de la productividad ya que los recursos
utilizados (Horas hombre) para el area de produccion son medidas por horas esperadas y

horas trabajadas pero para el area de ventas es un factor constante.

Asimismo se da mencion a la tesis titulada Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar la
productividad en el punto de venta de la empresa Inversiones Lynfarma SAC. Cercado de
lima 2016. Debido al desarrollo del plan y las fases relacionadas en el mismo rubro teniendo
la organizacion una mejora de 94.3 % a 107.5% por lo que tal y como lo menciona Cegarra
La resolucion de la eficiencia requiere instaurar, de alguna forma, una coherencia entre los
recursos empleados y los resultados recibidos en un decidido periodo de tiempo (2012, p.
243).

Por lo tanto la medicién de la eficiencia estaria relacionado al resultado (Ventas obtenidas)
en funcion a los recursos (Horas hombre trabajadas), demostrando asi que la eficiencia
mediante la aplicacion del ciclo PDCA mejora porcentualmente siendo medido en términos

monetarios o en el rubro en el que se encuentre la empresa.

Por lo tanto si la utilizacién de los recursos propios de la empresa se optimizan o se
desarrollan adecuadamente se tendra un resultado éptimo o esperado mejorando de tal forma
la rentabilidad es decir los ingresos netos de la empresa luego de la resta con los costos fijos

de los productos a comercializar.
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V.CONCLUSIONES
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Primera: Se determin0, que existe un incremento de la productividad en el area de
ventas entre el periodo de estudio de 140.32 en los meses de Abril a Junio a 178.04 en
Agosto a Octubre lo cual presenta una diferencia de 37.72 que representa a 26. 88%, lo

cual se puede verificar en la Figura 29 y en las tablas 24 - 25.

Segunda: Se determind, que las ventas en soles aumentaron durante el periodo de
estudio en funcién a la meta o venta propuesta trazada, de 0.81 antes de la
implementacién a 0.98 después lo cual significa que se obtuvo una mejora del 17% en

la eficacia, los datos se pueden corroborar en la Figura 30 y las tablas 26 - 27.

Tercera: Se determind, que hubo una mejora en los indicadores alcanzados por la
organizacion comercial en el periodo de estudio de Abril — Octubre de 172.91 a 181.12,
lo cual presenta una diferencia de 8.21 que porcentualmente esta representado en 4.75%,
se verifica la informacion en la Figura 31 y en las tablas 28 — 29.
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VI. RECOMENDACIONES
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Primera: Se recomienda a la empresa Rash Peri SAC., que deberia de implantar el
proceso de mejora continua en las diversas reas de la organizacion tales como logistica,
marketing, finanzas entre otras, utilizando las diversas herramientas que van en conjunto
con el ciclo de Deming, para que mejore el manejo de los recursos en general en un
periodo de tiempo previamente establecido. Asimismo se permite poder estandarizar los
procesos mediante flujo gramas, histogramas, entre otras.

Segunda: Se recomienda a la empresa Rash Per SAC., que debe de dar a conocer las
promociones, publicidad y todo lo relacionado con el marketing a los productos del
punto de venta de manera que las transacciones incrementen, es decir se obtenga un
mayor ingreso en ventas. Ademas si la informacion es veraz y confiable las ventas
obtenidas se asemejaran a la meta trazada mensualmente en el afio 2019, por lo tanto la

rentabilidad aumentara.

Tercera: Asimismo se recomienda a futuros investigadores que el periodo de estudio
determinado para el anlisis de datos debe de contar con los mismos factores o parecidos
para que estos no alteren los resultados por causas que la empresa no pueda manejar

como por ejemplo afluencia de publico, temporadas entre otras.
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ANEXO 1

VENTAS DE LOS PRIMEROS MESES EN RASH PERU SAC

Cuota del mes vs ventas realizadas en Rash Peru S.A.C.

2017 2018
Mes Enero Febrero Marzo Enero Febrero Marzo
Cuota del
195,000 180,000 203,000 195,00 180,000 203,000
mes
Ventas
176,918 151,189 184,411 166,195 165,792 179,587
totales

250,000

200,000

150,000

CUOTA DEL MES

100,000

B VENTAS TOTALES
50,000 -

Fuente: Elaboracion propia
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VENTAS 2017 DE LA EMPRESA RASH PERU S.A.C.

E-@- £ |
1 Venta por Afio |
= .
R I+ I Periodo ; 2017
2 ) ~
; Zona : ZONAB LimaEste
Imprimir Excel Procesar
| Otras opciones - Fitro & ‘ Tienda : K63 RASH LAENCALADA |
Periodo 2017 [+] Zona [ZONAB Lima Est[=] Tienda [K63 RASH LAENCALADA [~] [IMostrar vaiores en Grafico
WMes Afio 2017
6,918 350,000 341,037
Febrero 151,189
* 300,000
Marzo 184411 F
Abril 172,554 Szsoom
S
Mayo 209,011 209,011 ‘ e ‘ 202,300
200,000 B o —= ( A
Junio 210505 200000 4 ey ‘ - s 2EBAN0 Yy )
Julio 182,083 150,100 .,-151’.159 = £ : ; ' + ; + + + s
Agosto 188,810 Ene Feb Mar Abr May Jun MESIEE Ago Set act Mo Dic
Setiembre 202,900
. 179,966 om0 Venta Comparativa Periodo 2016 - 2017
Noviembre 185,807 ’
Diciembre 341,037
300,000
-
[}
=
2
B
= 200,000 | r
100,000 ﬁ_’_'l-‘ }-_’-.|-}-.
Total 2,394,281 Ene Feb Mar Abr Mary Jun Jul Ago Set oct o

Fuente: Base de datos del sistema integrado de Rash Per(i S.A.C. 2017

VENTAS 2018 DE LA EMPRESA RASH PERU S.A.C.

ji+ Venta por Afio

s O o K Periodo: 2018

e m
Zona : ZONAB Lima Este

Imprimir Excel Procesar
= Tienda : K63 RASH LAENCALADA '
Periodo 2013 [iv]| Zona [20NAB Lima Est]+] Tienda K63 RASH LAENCALADA || CJmostrar vaiores en Grafico
Mes Afio 2018
66,19 300,000
Febrero 165,792
Marzo 179,587 E.zuu.uuu = 4
5 E ‘ . ‘ 173,587 ‘ 175,212 ‘ o 07 ‘ wa o
Abril 175,212 H i
[
Mayo 170,581 100,000 -
70,374 ‘
Junio 180,719 .
Julio 181,903 Lol . . : . . : " °. A 0
Agosto 202,658 Ene Feb Mar Abr May Jun MJeusles Ago Set Qct Mo Dic
Setiembre 164,801
|JEiE AT w00 Venta Comparativa Periodo 2017 - 2018
Noviembre 0 ’
Diciembre 0 200,000
.
o
T 200,000
i
o
=
100,000
0
Total 1,657,822 Ene Feb IMar Abr May Jun Jul Aga Set oct Moy Dic

Fuente: Base de datos del sistema integrado de Rash Per(i S.A.C. 2018
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ANEXO 2

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

hﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ........coovvviiiiiniiiininns
N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencial [Relevancia? | Claridad? :
 VARIABLE INDEPENDIENTE : CICLO DE DEMING Si | No | Si | No | Si | No
Dimension 1: PLAN Y HACER
N° de actividades ejecutadas it v 5 /

N° de actividades propuestas

Dimensién 2: DO
z éﬁlmdudes ziorrecmmen:e ejecutadas %100 / / /
Actividades propuestas .

Dimension 3: CHECK

Procesos estandarizados 100 Si No Si No Si No
Actividades ejecutadas v A v
VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD
Dimension 1 : EFICIENCIA
LOGROS ALCANZADOS

Venta propuesta / / /

Horas trabajadas

[ Dimension 2 : EFICACIA

% META EFICAZ

( Venta obtenida ) £100 / ,/ /

Ventas propuestas.

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] P No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validadorABrl Mg: 7— ‘4‘?(‘4" /l/”""% 6‘” A. X DNL:....... ?#K;’J’Sé;’ .............

1Pertinencia: El item corresponde al concepto ledrico formulado. ) ) ’
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar a! componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienies para medir la dimension

Firma deFExnerto Informante.

Fuente: Elaboracion propia

N° __VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Rel ia Claridad? Sugerencias — ]
VARIABLE INDEPENDIENTE : CICLO DE DEMING 1 st No Si_| No | si No ) >
Dimension 1: PLAN Y HACER ) )
N° de acti o
N°de actividades propuestas * 107 & o= &
Dimension 2: DO i i
Actividades correctamente ejecutadas
= X 100 L7
Actividades propuestas o o ‘
Dimension 3: CHECK
Procesos estandarizados 00 si No Si | No [ si No | |
Actividades cjecutadas
VARIABLE DEPENDIENTE : PRODUCTIVIDAD
Dimension 1: EFICIENCIA N
i LOGROS ALCANZADOS
Ventapropuesta z 2 7~
Horas trabajadas ¥
Dimension 2 - EFICACIA
] . % META EFICAZ
Venta obtenid 2 | 2~ Z
(—~#~) x 100 “ # &
Ventas propuestas.
% ‘ —
Obser (p! si hay iencia) a 1O Ml creua
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ,) Movalt MAQS N (hrealowe
AN 0 h
Especialidad del validador:...‘...fl = _

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo INGENIERO INDUSTRIAL
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es conciso, exacto y directo Reg. ClP N* 144806

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension "
Firma dal Experto Informante.

Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ...............

[ VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si | No | Si No
Dimension 1
FORMULA v v v
Dimension 2 i
FORMULA v v v
Dimension 3 |
FORMULA Si | No | Si i No | Si | No
VARIABLE DEPENDIENTE
Dimersion 1
FORMULA v v v
Dimension 2 o il
FORMULA IRV v
Dimension 3
FORMULA v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable p( 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
2050 732%

) / r
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/@ ML{Z‘V//L“”“’”

Especialidad del validador: /"~ dur/r el

*Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El tem es apropiado para rep al componente o dimensidn especifica del
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir fa dimensién

\
Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3

PLAN DE CAPACITACION EN LA EMPRESA RASH PERU S.A.C

Razoén Social de la empresa

Rash Pert S.A.C.

Actividades de la empresa

Comercializacion de productos tecnoldgicos y
electronicos.

Justificacion

El recurso més importante en toda empresa es el
personal, ya que gracias a él se logra alcanzar todos
los objetivos propuestos en los tiempos
establecidos.

Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion
para personal selectivo de 15 personas de la
empresa Rash Per( S.A.C.

Fines del plan de capacitacion

La presente capacitacion se lleva a cabo con el fin
de elevar el rendimiento del personal tanto en
conocimiento como en su propio desenvolvimiento
mediante técnicas de venta.

Objetivos del plan de
capacitacion

Objetivos generales:
Preparar al personal para una correcta ejecucion de
sus responsabilidades.

Desarrollar una ventaja competitiva en el personal.

Objetivos especificos
Actualizar y ampliar el conocimiento de los
trabajadores.

Preparar al personal para una venta exitosa.

Brindar nuevas técnicas de venta para alcanzar
nuevos resultados.

Metas

Capacitar al 100 % al personal establecido.

Estrategias

Realizar talleres
Participacion activa
Presentacion de productos y sus funcionalidades

Tipo de medicion

Encuesta de medicion de aprendizaje

Conclusiones

La capacitacion debe cumplir los estandares
mencionados en el tiempo y alcance establecido.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4

ASISTENCIA DEL PERSONAL A CAPACITACION EN RASH PERU S.A.C

N° Apellidos y Nombres Fecha Firma
1 Jaqueline Mirano ﬁ/l\] fﬁﬂ “.-;; D 07-09-18
2 Clido Rementeria /)af@ﬂ 07-09-18
3 Jonathan Becerra e /) 07-09-18
4 Camila Torres s }/ﬁ 07-09-18
5 Gladys Ravello @7@ 07-09-18
6 Edward Villegas \[\ W 07-09-18
7 Jaqueline Mirano m 14-09-18
8 Clido Rementeria Z ) 14-09-18
9 Jonathan Becerra ;75:" / 14-09-18
10 Camila Torres 14-09-18
11 Gladys Ravello / T 14-09-18
12 Edward Villegas VJM:P 14-09-18
13 Jaqueline Mirano m 21-09-18
14 Clido Rementeria @W 21-09-18
15 Jonathan Becerra ' W 21-09-18
16 Camila Torres @7 21-09-18
17 Gladys Ravello W 21-09-18
18 Edward Villegas V M:QD 21-09-18
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5

REGISTRO DEL PERSONAL A CAPACITACION

CAPACITACION 1

Q Coolbox

REGISTRO DEL PERSONAL

DATOS DE LA EMPRESA
EMPRESA Rash Perti S.A.C.
RUC 20378890161
DIRECCION Av. Salaverry Nro. 3310 (a Dos Cdras. Av. Ejercito)- LIMA - PERU
N° DE PERSONAL 6
EMPRESA Rash Perti S.A.C.
. APELLIDOS Y
N NOMBRES DNI AREA CARGO
1 i 10783490 | Ventas | Corontede
Rementeria Vicalpoma tienda
Sub
2 Jonathar'w BECErra 43150306 | Ventas | Gerente de
Paucar :
tienda

Jaqueline Guissell

3 Sy M — 75379749 | Ventas | Vendedor 1
4 CalHiaTanes 74504580 | Ventas | Vendedor 2
Mondragon
5 Gladys Eizabeth 10091964 | Ventas | Vendedor 1
Ravello Hurtado
6 Edward V_lllegas 43403978 | Ventas Vendedor
Palomino experto
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ANEXO 6
REGISTRO DEL PERSONAL A CAPACITACION

C 'b ENCUESTA DE MEDICCION DE APRENDIZAIE DE
oo ox ENTRENAMIENTO Y VENTAS

DATOS DEL PERSONAL

APELLIDOS Y NOMBRES: RVROVELD SO RNADO Gt 2
H \

TEMA: NECTCHS D VEWDTRS Y e aRd\eg |

FECHA:

ENCUESTA DE MEDICCION DE APRENDIZAJE DE ENTRENAMIENTO

1. SATISFACCION ACERCA DEL ENTRENAMIENTO NO

1. El entrenamiento facilita el desempefio en el
momento de realizar su trabajo

2. Lo aprendido en el entrenamiento se puede
aplicar en el momento de realizar su trabajo

3. Obtuvo con facilidad los conocimientos e
informacién planteados

4. El entrenamiento le permite realizar de forma
mas eficiente la venta de los productos

5. El entrenamiento le permite desarrollar mejor las
técnicas de venta

. METODOLOGIA UTILIZADA

el 1% | N Nl

1. Los medios técnicos utilizados fueron adecuados

2. La metodologia estuvo adecuada a los objetivos y
contenido del entrenamiento

3. La metodologia permite una participacién activa

4. La documentacidon entregada ha sido suficiente

5. La exposicion y expositores fueron claros y
precisos

6. Los materiales utilizados han sido utiles para el
aprendizaje

1il. ORGANIZACION DEL ENTRENAMIENTO

£ ISR NS

1. La informacién previa sobre la capacitacién a
realizar fue adecuada

2. El lugar y equipo utilizado a desarrollar la
capacitacion fue adecuada

s

3. La duracion de la capacitacién con respecto a los \/
temas abarcados fue adecuada

Del 1 al 20 califique la capacitacién ic\

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 7

COMISION DEL PERSONAL EN RASH PERU S.A.C.

TABLA COMISIONAL ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA ABRIL 2018

Cadigo Vendedor Unidades | Venta (S/.) Comisioén (S/.)
10783490 | Clido César Rementeria | 3 50.59 6.91
43150306 | Jonathan Narciso Becerra | 9 105.85 24.55
75379749 | Jaqueline Guissell 11 345.76 4473
Mirano
47935230 | Gladys Elizabeth Ravello | 1 33.81 4.73
76278423 | Camila Torres 3 25.25 2.23
46976018 | Edward Villegas 9 752.71 45.87
Palomino

Fuente: Elaboracion propia

TABLA COMISIONAL ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA MAYO 2018

Cadigo Vendedor Unidades | Venta (S/.) Comisioén (S/.)
10783490 | Clido César Rementeria | 2 33.73 2.11
43150306 | Jonathan Narciso Becerra | 4 33.56 2.72
75379749 | Jaqueline Guissell 2 16.78 1.36

Mirano
47935230 | Gladys Elizabeth Ravello | 5 193.73 10.91
76278423 | Camila Torres 4 84.41 4.96
46976018 | Edward Villegas 2 151.61 781

Palomino

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA COMISIONAL DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA SETIEMBRE 2018

Cadigo Vendedor Unidades | Venta (S/.) Comision (S/.)
10783490 | Clido César Rementeria | 34 133.73 28.78
43150306 | Jonathan Narciso Becerra | 38 193.56 38.97
75379749 | J2queline Guissell 80 520.90 137.93
Mirano
47935230 | Gladys Elizabeth Ravello | 42 293.73 58.90
76278423 | Camila Torres 68 380.78 89.79
46976018 | Edward Villegas 60 360.45 80.48
Palomino
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 8

FORMATO DE DIPLOMA DE MERITO AL PERSONAL EN RASH PERU S.A.C

E'mp[eac{o del mes

Dtorgadu a

Gladys Elizabeth Ravello

en reconocimiento de
sudedicacion, pasionytrabajo duro

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 9

VERIFICACION DE PRODUCTOS FALLADOS O INCOMPLETOS

' !‘k\

Fuente: Elaboracion propia

T 1
<48
£
=
§

Fuente: Elaboracion propia
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/ \

Fuente: Elaboracion propia
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SE REALIZO LA CLASIFICACION CON EL SIGUIENTE FORMATO:

Negro: Fallado Azul: Incompleto

i .

CD(&:OHDOX
=3

i

554%

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 10
HOJA DE CONTEO DE PRODUCTOS SELECCIONADOS

Mercaderia sensible
Cadigo Descripcion Fisico Vitrina
1 001 Next-G 06 03
2 002 Alcatel U 5 07
3 003 Energizer Sapito 02
4 004 Moto E 5 02
5 005 Moto E 5 Plus 02
6 006 Moto z play 01
7 007 P9 lite 6
8 008 Gmobile ax 1020 8
9 009 Xperia 3113 10
10 010 Senfunmax 2
11 011 Nokia 2 4
12 012 Energizer béasico E10 6
13 013 Advance Hollogram 10
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Advance Hologram

14 014 5}
h15576
15 015 Moto G6 8 1
16 016 Moto G6 Play 1 2 1
17 017 Alcatel A2 blanco 2 1
18 018 Alcatel A2 negro 2
19 019 Cat S 30 4 1
20 020 Moto G4 Plus 2 1
21 021 Huawey Y7 prime 3 1
22 022 Redmi 5 Plus 7 1
23 023 Redmi 5A 2 1
24 024 Huawey Y5 lite 2 1
25 025 Y6 Il Huawey 6
26 026 P Smart 3
27 027 Y9 2018 9 1
28 028 Y7 2018 9 1
29 029 Nokia 3310 15 2
30 030 Ps41TB 3
31 031 Ps4 1TB pro 1
32 032 Go pro Hero 5 4
33 033 Go pro Hero 6 5
34 034 Go pro Hero 7 4
35 035 Impresora L416 4
36 036 Impresora L575 5
37 037 Impresora L380 4
38 038 Impresora L395 4
39 039 Impresora L475 3
40 040 Impresora Hp 8

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA DE STOCK POR ZONAS 2018

Producto Cantidad
Producto 1 cables hdmi 146|
Producto 2 cables de computo 142
Producto 3 audio 2784
Producto 4 battery 380
Producto 5 video juegos 220
Producto 6 hogar 127
Producto 7 cAmaras go pro 14
Producto 8 camaras de accion 51
Producto 9 parlantes 370
Producto 10 celulares 174
Producto 11 tablets 29
Producto 12 cables de celular 340
Producto 13 computo 789
Producto 14 powerzone 819
Producto 15 accesorios de celular 726

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 11

REUNIONES DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 12

CHECK LIST PARA CONFORMIDAD DE DATOS DEL CICLO DE DEMING

Lista de chequen
Verificacion de fases del Ciclo de Deming Fecha: 10/10/2018
Puntos verificados | 1 2 3 4 5 Inspector: | Estudiante
Escala de medicion
1* Fase Planear 20% 50% 100%

Planificar y elaborar as actividades X
Coordinar |as actividades con el area comercial N
Determinar el orden de las actividades X
X

2" Fase Hacer
Realizer |as clausulas en el contrato del personal N
Realizar |a capacitacion al personal N
Modificar |a tabla comisional X
Realizar reuniones de trabajo X
Realizar el contea y planificaiion de sobre stock N
Cambiar |as politicas de asistencia N
Realizar el plan para evitar productos en mal estado N
X

3" Fase Verificar
Analizar los resultados obtenidos X
Determinar si |as actividades se han ejecutado correctamente N
X

&' Fase Actuar
Evaluzr el impacto de los resultados N
Realizar documentacion de procesos estandarizados N
Elzborar acciones correctivas X

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 13

PRODUCTIVIDAD POST TEST EN RASH PERU S.A.C.

Semana Eficiencia Eficacia Productividad Pror_n._
Productividad
1 217.83 0.95 207.05
2 187.95 1.05 197.16
3 208.72 0.91 190.11
4 166.45 1.02 170.49
5 172.03 0.98 169.12 172.90
6 220.84 0.95 209.02
7 187.19 0.90 168.19
8 136.73 0.97 131.96
9 132.30 1.06 140.24
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 13

DIMENSION EFICIENCIA Y EFICACIA POST TEST EN RASH PERU S.A.C.

Venta Recursos (horas Prom.
Semana | obtenida hombre) Horas extras Eficiencia eficiencia
1 S/52278.10 240 - 217.83
2 S/45107.60 240 - 187.95
3 S/50093.86 240 - 208.72
4 S/39947.77 240 - 166.45
5 S/41287.91 240 - 172.03 203.84
6 S/53002.27 240 - 220.84
7 S/44925.42 240 - 187.19
8 S/32814.57 240 - 136.73
9 S/31752.73 240 - 132.30
Fuente: Elaboracion propia
Semana | Venta propuesta | Venta obtenida Eficacia Prom. Eficacia

1 S/55000.00 S/52278.10 0.95

2 S/43000.00 S/45107.60 1.05

3 S/55000.00 S/50093.86 0.91

4 S/39000.00 S/39947.77 1.02

5 S/42000.00 S/41287.91 0.98 0.97

6 S/56000.00 S/53002.27 0.95

7 S/50000.00 S/44925.42 0.93

8 S/34000.00 S/32814.57 0.97

9 S/ 30000.00 S/31752.73 1.06

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 14

SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA (FLUJO DE CAJA)

| AGOSTO | SETEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE_

INGRESOS
Ingresos 5/5,265.65|  5/1,872.62 5/2,167.68)  5/1,336.76
Otros ingresos
TOTAL INGRESOS §/5,265.65|  5/1,872.62 §/2,167.68|  §/1,836.76
EGRES0S
Caosto de |z implementacian §/5,695.30
Costo de requerimientos 5/186.50
Capacitacian 5/1,250.00 5/1,250.00 5/1,250.00 5/1,250.00
INVERSION
TOTAL EGRESOS -5/5,881.80| §/1,250.00 5/1,250.00 5/1,250.00 5/1,250.00
D RCE N s/ssse0] s/a0565  s/eaae 5/917.68]  5/586.76
TIR 3%
VAN 5/127.09
Beneficio / costo 2,242
Valor presente heneficio 5/0.00| §/5197.05|  5/1,824.15 §/2,084.06|  §/1,742.89
Valor presente costo -5/5,881.80) §/1,233.71 5/1,217.64 5/1,20L.78 5/1,186.12

TEA: Tasa efectiva anual

TEM: Tasa efectiva mensual

La tasa anual estd compuesta por la

rentabilidad del sector comercial y

la inflacion del afio de estudio.

J

La tasa mensual es obtenida a

través de la formula (1+TEA)Y*2 -1,

§/10,848.15
5/4,839.26

DATOS TEA TEM
Tasa de costo deventa 45.5?% \
COK(Costo de oportunidad 17%|  132%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 15

DATOS DE VENTAS SEMANALES DE PRE TEST ABRIL

N DE COLABORADORES|  COLABORADOR FECHA ENTA PROPUESTVENTA OBTENIDAN' DE VENTAS [CURSOS (HDRAS HOMBRIORAS EXTRAS EFICIENCIA EFICACIA  PRODUCTIVIDAD
1 Beoema Paucar Jonathan | 021041205 - 0810418 | SM1.000.00 516,363.64 g0 48 - 138 0.58 1.3
Z Mirano Porila, Jagueline | 020412018 -08I04!20 | SiM1,000.00 5i6,350.30 83 45 130.02 0.78 LI
3 RaveloHurtado, Gladys | 0210412003 -08/0d21 | 5iM.000.00 5i6,753.30 i bl 0.1 01 56.33
4 Rementeria Vicalpoma, Clido| 02042013 - 0AI04(Z2 | 5iM000.00 5i6.727.96 [ 40 1813 0.1 10286
5 Villegas Paloming, Edward | 02104/2018 - 080424 | SM1,000.00 513,060.71 il 4d 188, 76 0.82 155.43
N DE COLABORADORES|  COLABORADOR FECHA ENTA PROPUESTVENTA OBTENIDA_N' DE VENTAS [CURSOS (HDRAS HOMBRIORAS EXTRAS EFICIENCIA EFICACIA  PRODUCTIVIDAD
1 Becena Paucar Jonathan | 030412015 1510418 | 514.600.00 Si1A54.57 g0 dd - 15347 0.80 A
2 Mirano Portils, Jagueline | 030412018 15004113 | 5/9,600.00 37 450,53 a0 Ll 2 430 0.7 1263
3 RaveloHurtado, Gladys | 03042018 -15/0di20 | 519,600.00 519.600.33 145 bli] - 200.01 100 200.02
4 Rementeria Vicalpoma, Clido| 031042018 - 150421 | S13.600.00 51824257 g2 48 1 11434 0.89 190
5 Villegas Palomine, Edward | 00412018 -15/0df22 | 51,600.00 513,060.71 il 4 3 1716 0.5 16768
N DE COLABORADORES|  COLABORADOR FECHA ENTA PROPUESTVENTA OBTENIDA N' DE VENTAS [CURSOS (HDRAS HOMBFORAS EXTRAS EFICIENCIA EFICACIA _ PRODUCTIVIDAD
1 Becema PauzarJonathan | BI0Z0M3 22104118 | 319.200.00 5i6,383.Ad 0 43 - 133 0.63 3243
Z Mirano Portila, Jaquefine | IBI04/2018 2200413 | 519.200.00 518,350.30 [ii bl Z 6101 0. 15158
3 RaveloHutado, Gladys | 1E04I2018 22104120 | 519.200.00 5i8,753.30 108 43 - 134.53 0.9 18510
¢ Rementeria Vicalpoma, Clido| BI04I2018 22004021 | 513.200.00 5i6,727.56 [E] L] 1 1330 0.73 100.40
3 Vilegas Palomino, Edward | 1B10412010 -22104i22 | 39,2000 513,060,171 ] 43 1 136.37 0.3 13313
N DE COLABORADORES|  COLABORADOR FECHA ENTA PROPUESTVENTA DBTENIDA_ N DE VENTAS _[CURSOS (HDRAS HOMBORAS EXTRAS EFICIENCIA EFICACIA  PRODUCTIVIDAD
1 Becerra PaucarJonathan | 230412018 - 230415 | SM.200.00 310,000,383 a0 Ll - 20335 0.63 186.05
Z Mirano Portila, Jaqueine | 230412013 - 230413 | SiM.200.00 5i8,550.30 g3 bl 185.69 0.76 14132
3 RavelHunado, Gladys | 23042018 - 2304120 | 5M1.200.00 519,200.84 gd 48 19153 0.85 i3
4 Rementeria Vicalpoma, Clido| 230412018 - 230411 | SM1.200.00 5175740 [E] dd 1161 0.69 1134
] Vilegas Palomino, Edward | 2310412005 - 2304122 | SM.200.00 S10,06T.67 il 43 21015 0.30 18323

Fuente: Elaboracion propia
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DATOS DE VENTAS SEMANALES DE PRE TEST MAYO

N DE COLABORADORES |  COLABORADOR FECHA YENTA PROPUESTA | YENTA OBTEMIDA | N DEYENTAS |RECURSOS (HORAS HOMBRE)| HORAS EXTRAS | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
i Becerra Paucar Jonathan | J000H2018 -DEA05H3 SH1E00.00 59,3614 % 4 2078 0.8 1184
2 Wlirano Portls, Jaqueline | 300412008 06A05H SHIB00.00 SHITA50 106 4 13 070 11724
1 Ravello Hurtado, Gladys | 300412008 08105420 SE00.00 S ERLTE 1 b AN 104 28340
4 Riementeria Vicalpoma, Clida | 300412018 0RO SH1E00.00 ] 1 4 B4 ALl 2046
i Yilegas Paloming, Edvard | 3000412018 0105122 Sg00.00 57,4409 i0i # 5511 08} 700

N DE COLABORADORES COLABORADOR FECHA YENTA PROPUESTA | YENTA OBTEMIDA | N DE ¥ENTAS [RECURSDS (HORAS HOMBRE) | HORAS EXTRAS | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTI¥IDAD
1 Becerra Paucar Jonathan | O7T/042018 - 13004018 519.400,00 LKL L] 43 1 [ 086 14658
2 Mirano Portlla, Jagueling | (71042018 - 1300449 S19,800.00 ST 1] 4 2 1B.66 0.40 12522
3 Ravella Hurtada, Gladys | 070412013 - 13104120 51940000 51875330 9 44 - 1827 0.4 1524
4 Fementeria Yicalpoma, Clido| 07042015 - 130041 St9,800.00 S8004 T 4 2 19601 100 196,02
i Villegas Paloming, Edward | Q70412008 - 13004422 £14.40000 o ME it 44 1 16624 083 1.7

N DE COLABDRADDRES COLABORADOR FECHA YENTA PROPUESTA | YENTA OBTEMIDA | N DE ¥ENTAS |RECURSDS (HORAS HOMBRE)| HORAS EXTRAS | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
1 Becerra Paucar Jonathan | 140482008 - 2040543 £19,700.00 54566 66 7 4 2 Lk 0.8 1514
? Wirano Portila, Jaqueline | 1400482015 - 20005413 £19,700,00 SBA0569 5 45 - 19563 0.4 11754
3 Ravello Hurtado, Gladys | 140412018 - 20005120 S19,700.00 5455808 £ 4 3 A0 04 Ll
4 Fiementeria Vicalpama, Clido| 14040200 - 2000521 £19,700.00 5613088 o 4 136.24 063 Al
§ Yilleqas Palomino, Edward | 140442018 - 20006422 S19,700.00 G084 58 134 4 18326 0.3 .6

N DE COLABORADORES |  COLABORADOR FECHA YENTA PROPUESTA | YENTAOBTEMIDA | N DEYENTAS |RECURSDS (HORAS HOMBRE)| HORAS EXTRAS | EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
1 Becerma Paucar Jonathan | 20442013 - 270RHG S13,200.00 IR KA 113 3 - 153,32 083 13077
? Miano Portila, Jaqueline | 2100442015 - 2790501 51320000 S B [l 1.4 L 0
1 RavelloHutado, Gladys | 240442018 - 27106420 5320000 515448 iy # 20697 108 8
4 Rementeria Yicalpoma, Clida | 240442014 - 270G £13,200.00 SR il 4 15 L Bas
§ Yillegas Plomin, Edward | ZU042018 - 27H0G4E2 £45,200.00 52865 15 4 19349 i 145,21

Fuente: Elaboracion propia

139




DATOS DE VENTAS SEMANALES DE PRE TEST JUNIO

0 COLABORADORE  COLABORADDR ENTA PROPUESTENTA OBTENDA K DEVENTAS CURSDS (HORAS HOMB] HORAS EXTRAS EFICACW  PRODUCTIVIDAD
1 BiecenaPaucat lonathan g | RN i 4 - I ik
! MhanaPonl Jaqueine - o 1 4 45 051 il
] RaveloHtah Gacs | OSC0R-30B0)  SMO0000 | 33348 i i 03 LA
d emente icapoma, - o | S0y 1] b Il 916
] \WlegasPaomne o ZBSE0R- Q3062 SMO0000 | S0 M i £ i3

Fuente: Elaboracion propia




DATOS DE VENTAS SEMANALES DE POST TEST AGOSTO

OE COLABORADOR|  COLABORADOR | FECHA  |ENTAPROPUEST VENTA OBTENIDA | N DEVENTAS [URSOS (HORAS HOMBY HORASEXTRAS| EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
1 Ficena Pauzar Jonathan) 1A0BI201- 190818 300000 AT 1 L - 6 143 40,56
! Mirano Ponls, Jaueline | S0R201G- 1106113)310,600.00 31366030 i L - a4 033 LSl
3 Rl Ftada, Cladys 10812018~ 1306120 SM0A00.00 S4B eT 1Ml L - il 118 6.5
4 Ementea iealpoma, Cid 10812008~ 190BIZT 300000 34400 13 i - 14000 061 falf
5 \llgas Paloming, Edward 108208~ 1906122 5060000 3TAN0 14 4 - 1211 074 ki

OE COLABORADOR|  COLABORADOR | FECHA  |ENTAPROPUEST VENTA OBTENIDA | N DEVENTAS [URSOS (HORAS HOMB) HORASEXTRAS| EFICIENCIA |  EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
1 Becena Pauzar Jonathan Z00BI20G- 26I0GNG_ 340000 3144340 if] L - el 041 13444
! Mirano ol Jagueline (200312016 260613 3iBA0000 A0 102 L - 200z 1 UK
3 Rl Hunado, ladys ROIDIE0TE-ZB0B0 BiRA00.00 334N 10§ L - 134 0.3 167,06
4 ementeria icalpoma, CIZ0NIAIATE-280AT) 34 60000 32863 i # - ik 084 Kl
5 gz Paloming, EdvarddNOBI20E- 26082 SA0000 312 466 58 13l $ - 231 143 43

OE COLABORADOR|  COLABORADOR | FECHA  |ENTAPROPUEST VENTA OBTENIDA | N DEVENTAS [URSOS (HORAS HOMB) HORASEXTRAS| EFICIENCIA |  EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
1 Fecena Paucar Jonaihan CTIB201- 02030 3M.000.00 3360000 A L - M 083 16143
Mirano Ponls, Jaqueline (271082018 0200313 3,000 30000 ¥ L - T 0.5 2681
Raelo Hutada, Cladys (TOR208- 0203020 300040 Jefza0 144 # - il 117 my
ementera icalpoma, CIZNORIATE- 020320 Sma00.00 3T 5 $ - M 043 Lkl
gz Paloming, Edwardd MOBI2TE- 020324 300000 3053 1 i - Pl 106 3

!
3
{
5

Fuente: Elaboracion propia
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DATOS DE VENTAS SEMANALES DE POST TEST SETIEMBRE

' DE COLABORADORE|  COLABORADOR FECHA YENTA PROPUESTA ENTA OBTENIDA N DEVENTAS  FURSOS {HORAS HOMB|  HDRAS EXTRAS EFICIENCIA EFICACIA  |PRODUCTIVIDAD
1 Becena Paucar Janithan 30308 - O3H03Ht8 ST SN B # . 1A 0% A5
i Wlirana Partila, Jaqueing D3H02013 - 0310313 SIT.A00.00 S0ATAR 3 il 2345 134 280
3 Riavelo Hurtado, Gladys D03018- (910920 51780000 Stag6aa2 il i 186,66 11 4
4 Rementeia Vicalpoma, Clida D3H02013 - 3031 SIT.A00.00 RN i L 12813 078 %2
5 Willegas Paloming, Edward O308f2018. D8f2: 51780000 EIRNIR 106 i 143,39 0.3 13733
' DE COLABORADORE|  COLABORADOR FECHA YENTA PROPUESTA YENTA OBTENIDA N DEVENTAS  FURSOS {HORAS HOME|  HDRAS EXTRAS EFICIENCIA EFICACIA |PRODUCTIVIDAD
1 Becena Pacar Janithan 10MDBHE0I8 - RH03HE St 767658 % # - 15347 08 (Ll
i Wlirana Partila, Jaqueing 100342013 - 1640313 Si400.00 sz 1 § 2T 12 {63
3 Riavelo Hurtado, Gladys 10A03F2018 - 16H03K20 SH40000 ST i} i 12470 074 66
4 Rementria Vicalpoma, Clida 100342015 - 16003121 Si400.00 SR80 % # 18133 108 il
5 Willegas Paloming, Edward 102018 a2 SH40000 S8.383.48 144 4 17456 100 JIEX]
' DE COLABORADORE|  COLABORADOR FECHA YENTA PROPUESTA YENTA OBTENIDA| N DE YENTAS  FURSDS (HORAS HOMB|  HORAS EXTRAS EFICIENCIA EFICACIA |PRODUCTIVIDAD
1 Becena Paucar Janthan TG - 230 Si20000 S0, 47 82 li # - 4 05 72
2 Wlirana: Partila, Jaqueline 170342018 - 2303419 S 20000 S0 Jar e % 4 paiiky 03 Al
3 Riavello Hurtado, Gladys T7H09208. 23090 S 20000 SHE R ] 4 S48 139 45219
4 Rementeria Vicalpama, Clida 170302018 - 230321 S 20000 S0 106 # W13 054 I
5 Willagas Paloming, Edward 10982015 2309122 S 20000 3T 10 # PilIgd IR 11
| DE COLABORADORE|  COLABORADOR FECHA YENTA PROPUESTA YENTA OBTEMIDA N DEVENTAS  CURSOS (HORAS HOMB|  HORAS EXTRAS EFICIENCIA EFICACIA  |PRODUCTIVIDAD
1 Becena Paucar Jonathan 24032018 - J0M03H1G SH0000.00 S il 4 - 1707 08 Wi
? Wirana Portill, Jaqueline 4092013 3000319 SHO00000 £, 316.51 b # 194 03 104
3 Riavello Hurtado, Gladys SO0 30092 S0, SH550.70 i i 19897 0.% 13003
4 Rementeria Vicalpoma, Clido ZHOB0 - 2009 SH 00000 AR 8 # 1.1 0.9 1533
5 Yillogas Paloming, Edward 001 - 30022 SH0000.00 AR £ # 14105 03 17821

Fuente: Elaboracion propia
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DATOS DE VENTAS SEMANALES DE POST TEST OCTUBRE

[E COLABORADOR  COLABORADOR FECHA_ VENTA PROPUESTAIENTA OBTENIDAN DE VENTAS LIRSOS (HORAS HOMY HORASEXTRAS | EFCENCIA |  EFICACA  PRODUCTVIDAL
1 Becer Pauca dnahan | OVODODR-DTIVG | SRAOD00 | SRS | T if - 11l 03 %
! MranoPorl, Jaquele | OVID2DR-0TPO0H | 3RAODOD | aAn | 0 if s 108 il
] ReveloHutad, e | TVEORG-OTPO0 | SGAOD0 | GRGAY | if Wz 10 1T
4 |Remenlefafeapoma, Cido| TVZOW-TIOZT | BEADDOD | SROM | W0 if i) 08 [l
] WlegasPaloming Eavard | DVVZ0W-0THOZ | 360000 | SR4TZh | T if 143 0% 113

Fuente: Elaboraion propia
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ANEXO 16

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PRODUCTIVIDAD

PERIODOS

RENDIMIENTO DEL PERSONAL EN VENTAS

HORAS HOMBRE Venta real
(POR TRABAJADOR)

VENTA REAL
(SOLES)

Horas hombre

1° SEMANA
ENERO

2° SEMANA
ENERO

© Elaboracion propia

3°SEMANA
ENERO

4°SEMANA
ENERO

5°SEMANA
ENERO

6°SEMANA
ENERO

FORMATOS DE RECOLECCION DE DATOS (PRODUCTIVIDAD)
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© Elaboracién propia

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

EFICIENCIA

PERIODOS

LOGROS ALCANZADOS

VENTA PROPUESTA
(SOLES)

HORAS HOMBRE Venta propuesta
(POR TRABAJADOR) Horas hombre

1° SEMANA
ENERO

2° SEMANA
ENERO

3°SEMANA
ENERO

4°SEMANA
ENERO

5°SEMANA
ENERO

6°SEMANA
ENERO

FORMATOS DE RECOLECCION DE DATOS (EFICIENCIA)
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© Elaboracién propia

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

EFICACIA

PERIODOS

% META EFICAZ

VENTA ESPERADA
(SOLES)

VENTAS REAL
(SOLES)

(

Venta real ) 00
Ventas propuestas

1° SEMANA
ENERO

2° SEMANA
ENERO

3°SEMANA
ENERO

4°SEMANA
ENERO

5°SEMANA
ENERO

6°SEMANA
ENERO

FORMATOS DE RECOLECCION DE DATOS (EFICACIA)
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ANEXO 17

MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMAS

HIPOTESIS

OBJETIVOS

GENERALES

¢De qué manera el ciclo
Deming incrementa
productividad en el area de
ventas de la empresa RASH
PERU S.A.C, Surco durante
el 2018?

La aplicacion del ciclo
Deming incrementa la
productividad en el area
de ventas de la empresa
RASH PERU S.A.C,
Surco durante el 2018.

¢Determinar de qué
manera el ciclo Deming
incrementa la
productividad en el area
de ventas de la empresa
RASH PERU S.A.C,
Surco durante el 2018?

ESPECIFICOS

¢De qué manera el ciclo de
mejora continua Deming
incrementa la eficiencia en
el area de ventas de la
empresa RASH PERU
S.A.C, Surco durante el
2018?

La aplicacion ciclo
Deming incrementa la
eficacia en el area de
ventas de la empresa
RASH PERU S.A.C,
Surco durante el 2018.

¢Determinar de qué
manera el ciclo Deming
incrementa la eficacia en
el area de ventas de la
empresa RASH PERU
S.A.C, Surco durante el
2018?

¢De qué manera el ciclo de
mejora continua Deming
incrementa la eficacia en el
area de ventas de la empresa
RASH PERU S.A.C, Surco
durante el 2018?

La aplicacion ciclo
Deming incrementa la
eficiencia en el area de

ventas de la empresa
RASH PERU S.A.C,
Surco durante el 2018.

¢Determinar de qué
manera el ciclo Deming
incrementa la eficiencia
en el area de ventas de la
empresa RASH PERU
S.A.C, Surco durante el
2018?

Fuente: Elaboracion propia
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