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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, cumpliendo con el reglamento de grados vy titulo de
la Universidad Cesar Vallejo; presento la tesis titulada “sistema web para el proceso
de gestion documentaria en la empresa Master Group Publicidad”. esperando
vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para
obtener el titulo de ingeniero de Sistemas. El preséntate trabajo de investigacion
consta de 6 capitulos. El primer capitulo se presenta la realidad problematica, los
trabajos previos, teorias relacionadas al tema, justificaciones, objetivos e hipotesis
generales y especificas. El capitulo 2 se detalla la metodologia aplicada, el tipo de
investigacion y disefio aplicado, ademas se presenta la poblacion muestra sobre el
cual se realizacion las pruebas de pretest y post-test, se presentaron los métodos
de analisis de datos y desarrollaron las técnicas e instrumentos de la relacionan de
recoleccion de datos. En el capitulo 3, se muestran los resultados obtenidos por
cada indicador planteado al realizar las pruebas respectivas antes y durante de la
implementacion del sistema web. En el capitulo 4 se realizaron las comparaciones
con los trabajos obtenidos en otras investigaciones con el objetivo de respaldas los
trabajos o discrepar en otras investigaciones con el objetivo de respaldas los
trabajos o discrepar en caso no coincidir con la solucién planteada. En el capitulo
cinco, fueron expuestas las conclusiones finales por cada indicador. Finalmente, en
el capitulo seis estdn las recomendaciones para las futuras investigaciones
tomando como base la experiencia en el proyecto y observaciones que surgieron
en el desarrollo.



RESUMEN

El presente estudio expone el andlisis, desarrollo e implementacion de un sistema
web para la gestion documentaria en la empresa Master Group Publicidad, el cual
presenta diferentes dificultades al no poder controlar toda la documentacion
establecida por el proyecto. lo que se presento en la investigacion fue hacer notas
la importancia de la documentacién en cada proyecto establecido y las diferentes
consecuencias que origina, tales como el tiempo, perdida de informacién. el objetivo
principal fue determinar la influencia del sistema en el proceso de gestion
documental en la empresa Master Group Publicidad. la muestra estuvo conformada
por los registros de documentos en el periodo de 20 dias. el tipo de estudio es

experimental aplicada y el disefio de la investigacion fue del tipo pre-experimental.

La implementacion del sistema web permitio, como resultados el porcentaje de
documentos localizados tenga un aumento del 87% y el aumento de unidades

documentales descritas resultados del 42% al 70% aproximadamente

Finalmente, la conclusion fue que la implementacion del sistema de gestidn
documentaria bajo la plataforma web mejora el proceso de gestiébn documentaria

en la empresa Master Group Publicidad.

Palabras Clave: SISTEMA WEB, UNIDADES DOCUMENTALES, VALOR
PORCENTUAL.



ABSTRACT

The present study exposes the analysis, development and implementation of a web
system for document management in the company Master Group Publicidad, which
presents different difficulties due to not being able to control all the documentation
established by the project. what was presented in the research was to make notes
the importance of the documentation in each established project and the different
consequences that it originates, such as time, loss of information. The main
objective was to determine the influence of the system on the document
management process in the master group advertising company. The sample
consisted of the records of documents in the period of 20 days. the type of study is

experimentally applied and the design of the research was of the pre-experimental

type.

As a result, it was found that the percentage of documents located was 52% and
with the application of the system this value for the 20-day sample was 84%.
Through which it was shown that the web system for document management
improved by 32%. For the second indicator percentage of documentary units
described before the system was 49% and after the system 73% presenting an
improvement. Finally, the conclusion was that the implementation of the document
management system under the web platform had a positive effect on the

management of documents in the company Master Group Publicidad.

Keywords: Web system, documentary units, percentage value.
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