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RESUMEN

La siguiente investigacion presenta la relacion entre el Empowerment y la Productividad en
la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018. Para el logro de los objetivos
se empled el analisis estadistico inferencial mediante prueba de hipotesis tomando como
referencia el estadistico Rho de Spearman. El disefio seleccionado fue no experimental,
descriptivo y correlacional. El estudio presentd una poblacion finita de 150 empleados, con
una muestra representativa de 108 empleados. Para obtener los datos, se aplicé la técnica
de la encuesta, con su respectivo instrumento, el cuestionario que fue validado por el juicio
de expertos y la escala de fiabilidad de Alpha Cronbrach. Finalmente se presentaron los
resultados, conclusiones y recomendaciones, estableciendo que existe relacion
estadisticamente significativa positiva alta entre el Empowerment y la Productividad en la

empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

Palabras clave: Competencia, metas, control, percepcion e internalizacion
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ABSTRACT

The following research presents the relationship between Empowerment and productivity
in the company Signia Logistic Solutions SAC, Lima, 2018. In order to achieve the
objectives, the statistical inferential analysis was used by means of hypothesis testing
taking as reference the Spearman Rho statistical. The selected design was non-
experimental, descriptive and correlational. The study presented a finite population of 150
employees, with a representative sample of 108 employees. To obtain the data, the survey
technique was applied, with its respective instrument, the questionnaire that was validated
by the trial of experts and the scale of reliability of Alpha Cronbrach. Finally, the results,
conclusions and recommendations were presented, establishing that there is a statistically
significant high positive relationship between the Empowerment and the productivity in
the company Signia Logistic Solutions SAC, Lima, 2018.

Key words: Competition, target, control, perception and internalization



I.  INTRODUCCION

La presente tesis tiene la finalidad de definir la correlacion entre el empowerment y la
productividad de la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC. Ademas, pretende
concretizar esfuerzos, ideas, opiniones y teorias de diferentes autores, cuyas
investigaciones previas influenciaron para ahondar el actual trabajo.

En la actualidad, el término empowerment, que en espafiol es «empoderamiento»,
viene tomando gran interés por parte de las empresas, esto se debe a que ahora a los
empleados y los operarios se les consideran como colaboradores para la mejora y buen
funcionamiento de la empresa. Esto, a su vez, genera que sean ellos mismos quienes tomen
decisiones acertadas y favorecedoras, siempre y cuando mantengan una buena

organizacion y comunicacion interna.

En el cuerpo del trabajo veremos ciertas descripciones, definiciones y opiniones de
autores que hablan del mencionado término en relacion a la produccion de la empresa. Asi
tenemos a Santa Cruz (2015), quien habla del empowerment en el Perl y menciona en su
investigacion que debe existir un empoderamiento en las organizaciones, esta vez
refiriéndose a una institucion educativa. La autora manifiesta que, en un mundo educativo
con tantos problemas diarios, los directores y los docentes deben manejar los casos que se
dan en un centro educativo. En el Per( ain no se desarrolla esta herramienta a gran escala,

solo las empresas grandes del pais logran implementarla.

En el primer capitulo se evidencia la realidad problemaética de la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC, 2018, donde se especifica la problematica de las dos variables
en ambitos local, nacional e internacional; se exponen las teorias relacionadas al tema tanto
de la variable 1 como de la 2, asi como los antecedentes. Asi mismo, se plantea la
formulacion del problema, la justificacion de esta investigacion y los objetivos; se

concluye con el planteamiento de las hipétesis.

En el segundo capitulo se menciona que el presente trabajo aplica un disefio no
experimental, su nivel de estudio correlacional-descriptivo y de enfoque cuantitativo; de
igual manera, se aborda la operacionalizacion de las variables, que para este estudio fueron
el empowerment (variable 1) y la productividad (variable 2). Se indica la poblacion y la
muestra, la cual se compone por 108 trabajadores de los 150 que tiene como poblacion la



empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, ademas de exponer las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, el método de analisis de datos y los aspectos éticos.

1.1 Realidad Problematica

El empoderamiento hace alusién a un proceso por el cual las personas adquieren poder,
logran o mejoran el control sobre sus vidas o en algin ambito especifico (Del Campo y
Ruiz, 2013). Las organizaciones modernas constantemente adoptan nuevas formas de
trabajo con la finalidad de crecer como organizacion, es asi que el crecimiento y la
madurez en ellas llega mas rapido que en otras empresas en el mercado. Los responsables
de desemperiar las funciones en la empresa son los colaboradores, sin embargo, muchas

veces se cometen errores respecto a ellos.

Se tiene la creencia de que el simple hecho de delegar funciones a los colaboradores
es suficiente, la cual es equivocada, puesto que en el trabajo surgen circunstancias que no
se ensefian, que son actos instintivos del colaborador que ponen a prueba su capacidad de
improvisacion en el momento dado; si no se actla correctamente 0 si se toma més tiempo

de lo previsto llevaria a resultados para nada satisfactorios.

Es por ello que los colaboradores deben sentirse comodos en su trabajo y con la
suficiente libertad para desempefiar sus funciones de la mejor manera. Delegar ese poder a
los trabajadores es el problema, porque sencillamente no se les da, y solo los superiores
son los encargados de tomar esas decisiones, decisiones que pueden ser tomadas en el

momento por el colaborador que esta en el caso.

En las organizaciones estadounidenses se puede apreciar la practica del
empowerment, quienes aseguraron que resulta beneficioso. Por ejemplo, en la empresa de
envio de encomiendas FedEx sucedi6 un caso particular: el encargado de una sucursal se
habia dado cuenta, después de que partiera el vuelo, de que se habia quedado un paquete
que debia estar en el avion; lo que hizo fue contratar un avion privado por el que
desembolso 10.000 dolares solo para llevar el paquete sin despachar, el avion llego a
tiempo y el paquete pudo ser entregado al cliente a tiempo justo con los demas paquetes (el
cliente habia pagado por el servicio 32,50 ddlares). De esta manera, se defendié el eslogan
de la empresa: «sus envios llegaran, sin falta, antes de las 10 de la mafiana del dia

siguiente». Si el encargado no hubiese tomado esa decision, el cliente hubiese pasado por



una serie de procesos solo para que se le envie un paquete, lo cual hubiese originado gran
molestia en él, ademés de manchar la reputacion de la empresa; es en esta circunstancia
que el hecho de entregarle el poder suficiente a los trabajadores para que tomen decisiones

salvo el prestigio de la empresa.

Al hablar del empowerment en el Perd, Santa Cruz (2015) dice en su investigacion
que debe existir un empoderamiento en las instituciones educativas, haciendo hincapié en
la institucion educativa Javier Heraud en Trujillo. La autora manifiesta que, en un mundo
educativo con tantos problemas diarios, los directores y los docentes deben manejar los
casos que se dan en un centro educativo. En el Per( ain no se desarrolla esta herramienta a

gran escala, solo las empresas grandes del pais logran implementarla.

En este sentido, extrapolado al ambito empresarial se debe promover el
empoderamiento con el conocimiento, las herramientas y los recursos adecuados que
permitan hacer el analisis y tomar la accion requerida en un lapso de tiempo establecido.
Su importancia radica en que el empoderamiento ha nacido como un proceso en
organizaciones laborales, y se espera que tenga cada vez mayor realce; sin embargo, esto

demanda trabajadores con conocimiento y compromiso.

La empresa Signia Soluciones Logisticas es una corporacion logistica que ofrece
servicios de almacenamiento, acondicionado, distribucion y entrega, asi como servicios de
manufactura y soluciones inmobiliarias; tiene un total de 150 trabajadores y tiene la
exclusividad de los procesos logisticos de los Laboratorios Hersil SAC. Sin embargo, con
el paso del tiempo ha ido teniendo mdaltiples problemas internos y externos, como
incumplimiento de drdenes de trabajo en las fechas solicitadas por los clientes; faltas del
personal; falta de compromiso, tanto de la parte operativa como directiva; debida a la falta
de empoderamiento y compromiso de los trabajadores en sus actos y sus decisiones. De
este modo nace esta idea de investigacion, la cual tiene la finalidad de determinar la
correlacion existente entre el empowerment y la productividad en la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC, 2018, a miras de reconocer los factores que mas impactan en
la expresion y la accion de los colaboradores de la empresa, y asi poder implementar en la

posteridad un plan de capacitaciones o estrategias para promover su empoderamiento.



1.2 Trabajos previos
1.2.1 Antecedentes internacionales

Cruz (2015) presentd su estudio “El empowerment y su relacion con la satisfaccion
laboral 7, en funcidon de obtener el grado de magister en la Universidad Autonoma de
Querétaro. Realiz6 la investigacion con el objetivo de diagnosticar como la variable 1 se
encuentra vinculada con la variable 2. Se aplic6 un disefio no experimental y de tipo
transaccional correlacional. 30 colaboradores de la jefatura de despacho constituyeron la
muestra y el cuestionario se instaur6 como el instrumento para el compendio de datos. Se
logré concluir, gracias al analisis estadistico, que la importancia del empowerment radica
en el hecho de que permite a los colaboradores sentir desarrollo personal y organizacional
para mantener su motivacion y su compromiso hacia el trabajo, lo que tiene significativa

repercusion en el incremento de la satisfaccion laboral.

Guerrero (2015) presentd su trabajo “La influencia del estrés en la productividad del
call center de Pague Ya - Grupo Pichincha” para obtener el grado de magister en la
Universidad Andina Simon Bolivar. Tuvo la finalidad de determinar los factores de estrés
presentes en la empresa especificada. La investigacion se caracterizo por ser correlacional.
200 colaboradores de la empresa llegaron a constituir la muestra y el cuestionario se
establecié como el instrumento recolector de datos. Se logr6 concluir que el estrés no solo
se ve acentuado por la falta de actividad fisica, sino también por la presencia de malos
habitos alimentarios que implican poco tiempo para comer y una desequilibrada dieta,
puesto que no se ve promovido el consumo de alimentos proteicos o balanceados y se ve

afectada la productividad.

Berrios y Leiva (2017) presentaron su indagacion “Productividad laboral sectorial y
por tamafio en Chile: resultados a partir de la encuesta longitudinal de empresas” para
optar el grado de licenciado en la Universidad de Chile. Tuvo la finalidad de someter a
estudio la productividad laboral que un conjunto de empresas de Chile presenta. El tipo de
investigacion utilizada fue la metodologia descriptiva. Un conjunto de empresas chilenas
Ilegd a constituir la muestra y la encuesta se establecié como el instrumento empleado. Se
logré concluir que, mediante diversas teorias y metodologias, distintos investigadores se
han enfocado en analizar la productividad; empero, se plantea que es elemental la

incorporacion de otras dimensiones analiticas que no solo prioricen el aspecto econdémico,



sino que promuevan un analisis total de la productividad y las ulteriores legislaciones

respecto a la misma.

Ortega (2015) presentd su investigacion “Niveles de empoderamiento en jefes de
agencia de una empresa de telecomunicaciones que opera en Guatemala” para obtener el
titulo de licenciado en la Universidad Rafael Landivar. Con el objetivo de diagnosticar el
grado de empoderamiento que presenta el personal administrativo de una corporacion
desempefiada en telecomunicaciones y que trabaja con tecnologias GSM y TDMA. La
investigacion se caracterizo por valerse de una metodologia descriptiva y cuantitativa y de
un estudio comparativo. Student y el programa IBM SPSS Statistics19 se establecieron
como las herramientas estadisticas empleadas. El avance de este trabajo se realizd en
distintas agencias locales y departamentales e incluyo al respectivo personal al mando, de
este modo se logro limitar el objeto de estudio con 26 agencias. Se encontré que el
personal al mando tiene entre 25 y 41 afios y cuenta con grado de instruccion
administrativo de negocios. Se logré concluir la presencia de una diferencia
estadisticamente significativa (al nivel del 0.05) entre los grados de empoderamiento en
trabajadores con menos de 2 afios y aquellos con mas de 3 afios, siendo el de los Gltimos

considerablemente mas elevado.

Sanchez (2016) presento su tesis “Empowerment como recurso para potencializar el
desarrollo efectivo de los programas de responsabilidad social empresarial” en la
Universidad de Guayaquil para obtener el titulo de licenciado. La investigacion se llevo a
cabo con el objetivo de elaborar un renovado modelo de responsabilidad social
empresarial, en conjunto a técnicas de empowerment enfocadas al progreso de una cultura
organizacional socialmente responsable; se detallé y especificd el modelo empleado por la
mayoria de empresas para someterlo a comparacién con el nuevo modelo elaborado en
base al empowerment. La investigacion se caracterizd por valerse de un método
bibliogréafico-descriptivo debido a que se enfoco en consultar la literatura disponible sobre
el tema y organizarla de forma sistemética para relacionar las dos variables de estudio
(responsabilidad social empresarial y empowerment). Se logré concluir que el
empowerment se establece como un concepto clave que permite aumentar la participacion
de los colaboradores siempre y cuando existan adecuados canales motivacionales y de

comunicacion para asegurar la vinculacion.



Burguess (2017) en su investigacion “Un analisis correlacional de
empoderamiento y experiencia con la resistencia al cambio ”, tuvo el objetivo de estudiar
la relacion entre empoderamiento, afios de experiencia y resistencia al cambio (RAC) entre
Gerentes a través de una encuesta en linea. El tipo de investigacion fue no experimental. Se
utilizé la teoria del empoderamiento estructural y la teoria del cambio de Kotter. La
muestra incluyd 1,181 gerentes de atencion médica de los hospitales de Veterans
Administration (VA), a través de un método de muestreo no aleatorio intencional. Se
observO una asociacion significativa entre el empoderamiento y el RAC, pero no se
observd asociacion entre los afios de experiencia y RAC. EI modelo de regresién mostrd
que los afios de experiencia y percepciones de empoderamiento juntos en un modelo no fue
un predictor significativo de RAC. En el modelo, las percepciones de empoderamiento
fueron estadisticamente significativas. Estos hallazgos, aunque no son generalizables,
ofrecieron un examen Uunico de Cambio organizacional entre una poblacion
infraexaminada. Segun los resultados del estudio, a medida que aumentaba el
empoderamiento, RAC disminuia. En contraste, la experiencia no se relaciona con la

propension a resistir el cambio.

Utriainen (2017) en su investigacion “Andlisis comparativo de factores de
productividad y productividad en la Unién Europea y EEUU en el periodo 1995 — 2015,
desarroll6 un estudio comparativo del crecimiento y nivel de la productividad laboral en la
Union Europea y Estados Unidos desde 1995 hasta 2015. Su objetivo fue encontrar los
factores detras del diferencial de crecimiento de la productividad laboral entre los EE.UU.
Y, especialmente, desde la perspectiva europea, debido a su menor nivel de productividad
en comparacion con los Estados Unidos. El anélisis se centrd en comparar el efecto de tres
factores principales: las TIC, la regulacién laboral y las caracteristicas generales del
mercado. Concluy6 que estos factores influyen significativamente en el crecimiento de la
productividad. Especialmente las TIC han sido uno de los mayores contribuyentes en los
Estados Unidos y relativamente mal administrados en la UE. Por lo tanto, mirando como la
cantidad de inversion en TIC y la adaptacion de las mismas explican parcialmente el
diferencial entre las economias. EI mercado laboral europeo se considera rigido e inflexible
en comparacion con el mercado laboral de los EE.UU., que aumenta el diferencial a través

de los costos y la restriccion de despido, despido y reasignacion.



1.2.2 Antecedentes nacionales

Coérdova y Ledn (2017) presentaron su estudio “Empowerment y la toma de decisiones en
la cooperativa de ahorro y crédito San Pedro de Andahuaylas agencia Cusco 2016 7, en la
Universidad Andina del Cusco para obtener el titulo de licenciado. El estudio presentd
como objetivo general diagnosticar el nivel de impacto del Empowerment sobre la toma de
decisiones en la empresa sefialada. La investigacion se caracteriz6 por ser cuantitativa, no
experimental y descriptiva. 24 colaboradores llegaron a constituir la muestra y el
cuestionario se establecio como el instrumento. Se logro ratificar la presencia de una
correlacion del 63%, concluyendo que debido a la escasa retroalimentacion que reciben los
trabajadores por parte de sus respectivos jefes, en la empresa se evidencia una inadecuada

practica de empowerment.

Solis (2016) presentd su trabajo “El liderazgo y su relacion con el empowerment de
los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas — 2016”, en funcion de lograr el grado de licenciado en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas. La investigacion tuvo por objetivo diagnosticar la
correlacion entre las variables mencionadas en colaboradores administrativos del centro de
estudios en cuestion. El trabajo se caracterizd por ser cuantitativo y de disefio no
experimental. 60 trabajadores conformaron la muestra y el cuestionario se establecié como
el instrumento para el compendio de datos. Se logré concluir, gracias al analisis estadistico
que arrojo un coeficiente de correlacidn de .842**, que se presenta una correlacion positiva

alta entre las variables sefaladas.

Torres (2017) presentd su indagacion “Relacion entre empoderamiento Yy
compromiso organizacional en mujeres de una cadena de restaurant, Lima Metropolitana,
2017”7, en la Universidad César Vallejo para lograr el grado de licenciado. Persigui6 el
objetivo de diagnosticar el vinculo existente entre la variable 1 y la variable 2 en
trabajadoras del establecimiento seleccionado. La investigacion se caracterizd por ser no
experimental, transversal y correlacional. 100 colaboradores llegaron a constituir la
muestra y la ficha técnica se establecié como el instrumento recolector de informacion. Se
logré concluir que se presencia una correlacion significativa de 0.825 entre las variables

estipuladas.



Odar (2014) en su investigacion “Mejora de productividad en la Empresa Vivar
SAC”; tuvo como objetivo proponer soluciones a diversos problemas que tenian lugar en la
empresa como la baja productividad, con la intencién de corregirlos o disminuirlos a
menor expresion. El estudio partié con la busqueda de informacion en Lambayeque con
respecto a la situacion de oferta y demanda del producto ofrecido, se diagnostico la
condicion en la cual se hallaba la empresa en ese momento, destacando minuciosamente
las actividades llevadas a cabo y la fuerza laboral presente; evaluando asi, las propuestas
de mejora, para seleccionar la de mayor rentabilidad, que permitiera tomar decisiones en
funcion del costo — beneficio. Con la propuesta se logré aumentar la productividad en 16%
respecto a los recursos financieros, en 4% para el caso de los recursos materiales y en 11%
en mano de obra. Se logré una mejor organizacién de los puestos de trabajo mediante la
redistribucion de areas de planta. De igual manera, el pronodstico de la demanda fue

favorable, generando un incremento en la rentabilidad de la empresa.

Torres (2015) presento su tesis “Satisfaccion y productividad laboral en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro venta minorista de productos de farmacia y
articulos de tocador (farmacias) del casco urbano de Chimbote, 2015 ”, en la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote para el grado de maestria. La investigacion tuvo la
finalidad de determinar el impacto de la satisfaccion en la productividad laboral en las
circunstancias sefialadas. La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional y por
valerse de un disefio no experimental-transaccional. 40 trabajadores de 20 mypes llegaron a
constituir la poblacion, con lo que se determind que el 90 % estad complacido con el hecho
de poder desarrollar sus habilidades; el 71.43 % esta complacido con las condiciones
laborales; el 67.5 % estd complacido con la estabilidad laboral; el 55 % manifiesta que la
remuneracion influye en su productividad; y el 45 % considera que los estandares de
calidad incrementan la productividad. Se logré concluir que la variable 1 tiene significativo
y satisfactorio impacto en la variable 2, puesto que se evidencian adecuadas interrelaciones

y remuneraciones.



1.3  Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Empowerment

1.3.1.1 Teorias sobre el empowerment
Teoria del empowerment psicologico

En primer lugar, Spreitzer (2006), citado por De los Rios (2012) entiende el empowerment
psicologico como las interpretaciones personal y mental que tiene cada trabajador respecto
a las modificaciones estructurales en el entorno laboral, las cuales logran originar cuatro
dimensiones: el significado (coherencia entre valores, creencias y comportamientos del
trabajador y las formalidades laborales); la competencia (confianza en las aptitudes que se
tiene para efectuar una funcion); la autodeterminacion (aptitud para manejar y controlar
aspectos laborales); y el impacto (capacidad de generar resultados provechosos a la par con

la institucion.

Menon (2001), citado por Vargas (2013) concibe el empowerment psicoldgico
como un conjunto de métodos Yy situaciones psicoldgicas internalizadas de tipo cognitivo,

que perjudica de manera negativa o positiva la percepcion de una persona sobre si misma.

Conger y Kanungo (1988), citado por Vargas (2013) establecen que es la confianza
0 la sensacion de sentirse capaz de ejecutar actividades por su cuenta; es por ello que se

refieren al empowerment como un proceso motivacional.
Teoria del empowerment estructural

De acuerdo a Kanter (1977), citado por Vargas (2013), “se ocupa principalmente de las
condiciones de la organizacion, disefios, politicas y procedimientos, donde el poder, la

toma de decisiones y el control son recursos necesarios” (p.7).

Moss (1993), citado por De los Rios (2012) sostiene que si se facilita el acceso a
actividades que fomenten el aprendizaje, el crecimiento y la probabilidad de que el
trabajador sobresalga dentro de la empresa, se conllevard a conseguir resultados
provechosos respecto a la complacencia del colaborador y su deber con la productividad.

Asi mismo, manifiesta que en esta teoria se determinan los siguientes componentes:
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e El acceso a los recursos, que hace referencia a la aptitud para agenciar el
tiempo, la ayuda, los recursos, los materiales y la financiacion requeridos
para la efectuacion de una labor.

e El acceso a la informacidn, que hace alusion al conjunto de cogniciones que
resultan elementales para la efectividad en la funcion que se desempefia.

e EI acceso al apoyo, que supone la realizacion de orientaciones y
retroalimentaciones entre todos los trabajadores, sin tener en consideracion

su posicién jerarquica.

Menon (2001), citado por Vargas (2013) aclara que el empoderamiento estructural

no basta para alcanzar el psicoldgico; sin embargo, es una condicidn necesaria.
Ventajas

Casas (2002) asegura que la mejora de procedimientos productivos que impliquen el
trabajo colectivo, el refuerzo de relaciones interpersonales y sentimiento de union entre
trabajadores y el mejoramiento de la toma de decisiones empresariales se constituyen como

las principales ventajas que un programa de empowerment conlleva.
1.3.1.1.1 Definiciones

Para Luna (2015), es facultar de poder al recurso humano de la empresa logrando los
beneficios dptimos de la tecnologia de la informacién; los integrantes, los equipos de
trabajo y la organizacion, podran tener todo el acceso y uso de informacién critica,
dispondran la tecnologia, habilidades, responsabilidad y autoridad con el fin de usar la

informacién y desempefiar con las funciones de la organizacion.

Por su parte, Benavides, Beltran, Vergara, y Pérez (2014) mencionan que el
empoderamiento se refiere a capacitar al colaborador de manera que cumpla con las
funciones designadas, convirtiéndolo en un profesional capaz de ejecutar sus

responsabilidades sin necesidad de una supervision estrecha.

También Luna (2015) sugiere que cada vez mas las exigencias del consumidor
(como la rapidez de servicio, la calidad del producto, flexibilidad, bajos costos y

funcionalidad), la creciente demanda y competencia, han generado una evolucion mas
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rapida tanto a las organizaciones como a las personas implicadas en ellas. En este sentido,
se hace necesario establecer otro tipo de administracion: El empowerment.

Esta nueva tendencia del empowerment se refiere a una manera de administrar las
organizaciones, es otra percepcion, otra filosofia de gerenciar, en la que es necesario
conjugar de forma efectiva y eficiente todos los recursos: personal, manufactura, ventas,

capital, produccion, mercadotecnia, tecnologia, para alcanzar los objetivos de la empresa.

El Empowerment propone utilizar las ventajas que brinda la tecnologia de la
informacidn, es decir, que los miembros de una organizacion, sus grupos de trabajo y la
organizacion puedan acceder completamente a la informacion critica, contando con la
tecnologia necesaria, sus habilidades, la ejecucion de sus responsabilidades y autoridad

para cumplir con el negocio de la organizacion.

El mismo autor refiere que en el empowerment ahora los grupos auto-dirigidos
sustituyen la vieja jerarquia, para que la informacion sea compartida y conocida por todos,
con ello, los colaboradores contaran con las herramientas para dar lo mejor de si. Es comln
que personas ajenas a las organizaciones noten las fallas que ocurren, mientras que los que
forman parte de la misma no los perciben o, en el peor de los casos, no le dan la suficiente
importancia. Algunos aspectos negativos que puede presentar una empresa relacionada a su

desempefio, en lineas generales, son:

v'El personal no se emociona por temas relacionados a la organizacion o el trabajo;
mayormente les genera alegria o satisfaccion los temas fuera del ambito del trabajo.

v’ Generalmente, el personal tiene mayor interés en su salario y beneficios laborales.

v"Comunmente, el personal se limita a hacer lo minimo necesario o sélo sus funciones.

v’ Lentitud al realizar las operaciones hasta el momento de retirarse.

v"No existe disposicion a la innovacion o a hacer un mejor trabajo.

v'Se carece de responsabilidad por las funciones asignadas.

v’ Se realizan las funciones minimas en cada puesto.

v"Resistencia al cambio.

v'Las amenazas empeoran las situaciones creando una actitud defensiva.

v'La motivacion de los empleados dura poco.
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Por otro lado, desde un punto de vista constructivista el autor San Saturnino y
Goicoechea (2013) en su revista de educacion, afirmaron que cada colaborador alcanzara
un nivel diferente de emporwerment dependiendo del ambiente de trabajo y sus
caracteristicas personales, ya que las concepciones o ideas sobre las tareas son
pensamientos subjetivos que son influenciadas por las experiencias individuales. Por tanto,
los trabajadores alcanzarian distintos niveles de empoderamiento segun el contexto laboral

y Sus caracteristicas personales.

San Saturnino y Goicoechea (2013) en su estudio mencionan a Frymier, Shulman y
Houser (1996), quienes elaboraron un instrumento (cuestionario) para evaluar el
empoderamiento de los estudiantes, basado en las cuatro dimensiones definidas por
Thomas y Velthouse (1990): significado, competencia, impacto y eleccién, las cuales
concuerdan con la investigacion realizada por Menon (2001) también mencionada por San
Saturnino y Goicoechea (2013), quien identifica el empowerment con tres componentes 0
dimensiones: percepcién de control (impacto méas eleccion), competencia e internalizacion

de metas.
1.3.1.2  Dimensiones de empowerment
a) Percepcion de control

De acuerdo a Saturnino y Goicoechea (2013), en esta primera dimensién se considera la
oportunidad de tomar decisiones, percepcion de la autonomia en los procesos, las ideas

sobre autoridad, la distribucidn de recursos y resultados del trabajo.
Indicadores:

- Autoridad
De acuerdo a la definicion de Buckely (1993) citado por Cruz (2013), como la
figura o posicion que posee el control del comportamiento de un conjunto de
individuos para el logro de metas colectivas o algun fin en particular. Este indicador
abarca implicitamente una restriccion ya conocida y que es aceptada por el grupo,
por lo que es un estado psicologico definido, con actividades orientadas hacia las

metas colectivas.
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Toma de decisiones
Segln Rodriguez, Pedraja y Araneda (2013) es un proceso en el que se evallan
diversas opciones y/o escenarios, las estrategias y los criterios para elegir la eleccion

mas apropiada que lleve a los resultados.

Autonomia
Bustillo (2014) define autonomia como la nocién de autogobierno por la cual cada
persona tiene el derecho a tomar sus decisiones, definir sus acciones y tener

opiniones basadas en sus propios valores, creencias y principios morales.

b) Competencia

De acuerdo a lo expuesto por Gomez (2015), es el grado en el que se usan las habilidades,

los conocimientos y el buen juicio de la preparacion profesional de los colaboradores

dentro de la organizacion.

Indicadores:

Conocimientos

Pacheco (2016) indica es toda aquella informacion adquirida y asimilada con el
aprendizaje o la experiencia, o mediante la reflexion. En otras palabras, se refiere a
la posesion de multiples datos que sélo tiene valor si estan interrelacionados.
Habilidades

Segun Estrada (2016), las habilidades se aprenden y se desarrollan a lo largo del
tiempo en la vida del ser humano en la vida. De alguna manera u otra, desarrollar
una habilidad indica cierta exigencia para cumplir con una meta especifica.

Juicio

Borda (2017) expone que es poder entender diversos puntos de vista y emitir una
opinién imparcial, como resultado de la segregacion de varios factores como la

experiencia, el estudio y la lectura critica y variada.
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c) Internalizacion de metas

San Saturnino y Goicoechea, (2013) mencionan que es incorporar a la manera de sentir,
ser, pensar y creencia individual, las ideas y metas de la organizacion, generalmente

positivas.

Indicadores:

- Creencia individual
Rotter (1966), “la gente tiene que creer que su accidn va a tener unos resultados,

pero los resultados deben verdaderamente existir” (p.3).
1.3.2 Productividad
1.3.2.1 Teorias sobre la productividad
Teoria de productividad: ley de Parkinson

Como explica Chiavenato (2013), esta ley, también conocida como la ley del trabajo,
intenta demostrar que un trabajo se prolonga de modo que tome todo el tiempo disponible
para él. Parkinson asegura que el trabajo se puede acrecentar hasta ocupar todo el plazo
temporal dispuesto para su efectuacion; de este modo, se evidencia una infima relacion
entre las responsabilidades que se deben efectuar y la cantidad de personal que se dispone
en la organizacion. Ademas, manifiesta que las labores acrecientan su complejidad e

importancia directamente proporcional al periodo temporal que se disponga para ellas.

El autor también explica que de esta ley se desprenden dos principios que dan lugar

a la piramide en ascenso:

- Ley de la multiplicacién de subordinados: el supervisor o encargado de un area
siempre va a querer incrementar su equipo de trabajo, para evitar competencias.
- Ley de multiplicacion del trabajo: el supervisor o encargado de un area siempre va

asignar nuevos trabajos a los subordinados.
Teoria de productividad: la ley del criterio ABC

Urcola (2008) manifiesta que una minima fraccion del tiempo laboral da origen a la
mayoria de los resultados. Asi mismo, agrega que es una derivacion de la ley de Pareto, en
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la que las tareas A son aquellas de gran interés e importancia porque con relativamente
poco tiempo obtenemos los mejores resultados; las tareas B son aquellas de mediana

importancia; y las tareas C son las de infima importancia.
1.3.2.2 Definiciones

Galindo y Rios (2015) estiman que es una magnitud que detalla la eficiencia con la que se
efectian las labores y se maneja el capital para lograr la produccion de algin valor

econdmico.

Por su parte, Nemur (2016) la define como la capacidad de mejorar, modificar,

generar y crear servicios y bienes.

Asi mismo, Fernandez y Col (2003) citados por Gonzélez, Betancourt, Gonzélez,
Balza y Negrelli (2017) mencionaron que los factores que tienen significativo impacto en
la productividad pueden ser internos (subyugados al manejo y supervision de las directrices

organizacionales) y externos (que no estan dentro de su campo de influencia).

Por su parte, Jacob y Chase (2014) indica que la productividad permite conocer el
avance o desempefio de las operaciones de una organizacion o departamento, ademas de
evaluar si los recursos son bien administrados y utilizados, razén por la cual es
fundamental medir periédicamente la productividad. Por ello, la productividad se define
como la relacion entre las salidas y las entradas; en consecuencia, se dice que ésta es una

medida relativa.

Segun Fernandez (2013), menciona que:

Es la capacidad de lograr objetivos y de generar respuestas de maxima calidad con el menor
esfuerzo humano, fisico y financiero, en beneficio de todos al permitir a las personas

desarrollar su potencial y obtener a cambio un mejor nivel en su calidad de vida (p.21).

Por ultimo, de acuerdo con Gutiérrez (2014) la productividad esta relacionada con
los resultados obtenidos de un proceso, razon por la cual estan relacionados en forma
proporcional, a mayor productividad, mejores resultados se obtendran tomando en cuenta
los recursos utilizados. Se puede medir de acuerdo a dos componentes como son: la

eficiencia y la eficacia.
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Factores de productividad

Fernandez y Col (2003, citados por Gonzalez, Betancourt, Gonzélez, Balza y Negrelli,
2017) mencionaron que los factores que tienen significativo impacto en la productividad

pueden ser internos (subyugados al manejo y supervision de las directrices organizacional

Por su parte, Schroeder (2002) indico que los valores, las disposiciones sociales, la
investigacion, la tecnologia, las legislaciones gubernamentales y la inversion de capital se
constituyen como los factores que tienen gran influencia en la productividad. Asi mismo,
agrego que el entorno, las particularidades de la institucion, las cualidades de las labores,
las habilidades y aptitudes de los trabajadores se instauran como factores categoricos en la

productividad.
Factores internos

Fernandez y Col (2003) citados por Gonzalez, Betancourt, Gonzalez, Balza y Negrelli
(2017) aseguran que se pueden entender como factores internos desde los productos, los
empleados y las maquinarias, hasta el aprendizaje organizativo y la gestién directiva.

Factores externos

Fernandez y Col (2003) citados por Gonzalez, Betancourt, Gonzalez, Balza y Negrelli
(2017) manifiestan que se pueden entender como factores externos desde la regulacion, la
competitividad y la tecnologia, hasta la escala de produccion, los cambios
sociodemogréficos y la tasa de aumento de la economia.

Factor humano como elemento clave de productividad

Segun Fernandez (2013), menciona lo siguiente:

Hay que comprender y saber manejar las herramientas necesarias para un cambio planificado
hacia la orientacion del comportamiento del factor Humano en la organizacién de acuerdo con

las exigencias de hoy en un entorno cambiante y cada vez més exigente. Esto conlleva:

-Disefiar e implementar estrategias de cambio dentro de sus contextos organizacionales y de
esta manera mejorar la productividad y la excelencia del individuo en el proceso de desarrollo

gerencial, y de esta forma contribuir con excelencia al desarrollo del pais.
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-Comprender y valorar la importancia de las habilidades gerenciales para el éxito de la

organizacion.

-Entender la integracién de los individuos en el dmbito organizacional en una relacién
sistematica y de sinergia en la bisqueda de los objetivos de la organizacién a través de la

excelencia. (p. 16).

Fuentes de productividad

Robert (1975) citado por Nemur (2016) se encarga de mencionar que han surgido varias
descripciones de fuentes de productividad diferentes, algunas de las cuales nombran la
innovacion, las inversiones, las habilidades, la competencia y la iniciativa como fuentes de
productividad. De este modo, estas cinco fuentes son las mayores conductoras de

productividad en cualquier escenario econémico.
1.3.2.3 Dimensiones de productividad
a) Eficiencia

Para Gutiérrez (2014) la eficiencia es el cociente entre el resultado alcanzado y los recursos
empleados reduciendo el tiempo con la disposicion de los insumos y materiales requeridos.

Indicadores:
- Resultado alcanzado

Luna (2015) lo define como el efecto resultante de cierta accion, operacion, proceso o

suceso de acuerdo a las actividades que se planificaron dentro de la organizacion.
- Recursos utilizados

Segun Luna (2015), es un apoyo o medio del cual una organizacion se sirve ya sea
humano, financiero, material y/o tecnoldgico, que han sido aplicados o utilizados en la
busqueda de los objetivos, por ello es necesario identificar las necesidades en todos los

procesos para satisfacer a toda la organizacion y cumplir con las expectativas.
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b) Eficacia

Gutiérrez (2014) define la eficacia como el nivel en que las actividades planeadas son
ejecutadas respecto a los resultados planeados. Es decir, la capacidad de conseguir lo que

se busca haciendo lo correcto, alcanzando las metas y objetivos.
Indicadores:
- Actividades planeadas

Para Luna (2015) es el conjunto de acciones ya planificadas que se esperan cumplir en

el proceso productivo dentro de la organizacion.
- Resultados planeados

Para Luna (2015) es el efecto que se espera de cierta accion, operacion, proceso 0

suceso de acuerdo a las actividades que ya estan planificadas dentro de la organizacion.
1.4 Formulacién del problema
1.4.1 Problema general

¢Cual es la relacion que tiene el Empowerment y la productividad en la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018?

1.4.2 Problemas especificos

¢Cudl es la relacion que tiene la percepcion de control y la productividad en la empresa
Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018?

¢Cudl es la relacion que tiene la competencia y la productividad en la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018?

¢Cual es la relacion que tiene internalizacion de metas y la productividad de la empresa

Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018?
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15 Justificacion del estudio
1.5.1 Justificacion teérica

Actualmente las organizaciones incentivan a que los trabajadores pogan en practica sus
conocimientos en la toma de decisiones, desarrollen actitudes y creen oportunidades donde
puedan resolver los problemas. El empowerment es una herramienta eficaz para alcanzar el
éxito, tanto a nivel organizacional, estratégico y sobre todo en lo personal puesto que les
ayudara a mejorar su gestion de procesos en cuanto a la productividad. Por otro lado, se
utilizara como referente para las diferentes empresas o estudiantes que busquen
profundizar su investigacion. Asi mismo cabe resaltar que también logra ser provechosa
para los empleados, puesto que no solo los motiva a adquirir una superior formacion
profesional, sino que también los estimula a desempefiar apropiadamente sus

responsabilidades, dentro de la empresa, para alcanzar el éxito deseado.
1.5.2 Justificacion metodoldgica

De este modo, el actual estudio se establecerd como un referente para el analisis y el
entendimiento de esta actual técnica empleada en la administracion y lograr un proceso
adecuado de implementacion organizacional de la estrategia del Empowerment y con ello,
alcanzar la excelencia empresarial. Asi mismo, este trabajo servird como referente para
futuros trabajos de investigacion, que tengan el objetivo de lograr maximizar la
productividad, a miras de que logren implementarla en sus respectivos centros laborales,
puesto que se constituye como una importante técnica para manejar la direccion y gerencia

de recursos humanos, también til para la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC.
1.5.3 Justificacion préctica

La justificacion del estudio, conlleva a evaluar la relacion entre el empowerment y la
productividad, para conseguir una mejora continua dentro de los procesos de la produccién
y que el estudio del empowerment pueda resultar provechoso, puesto que se puede
constituir como un instrumento eficaz para lograr una conveniente productividad y el
alcance del éxito empresarial. Esto debido a que logra no solo originar una predisposicion
por parte de los trabajadores a colaborar, sino que también permite replantear el enfoque y

la vision que se tiene respecto al crecimiento laboral. Si existe efectivamente un
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empoderamiento eficaz esto originara un liderazgo efectivo, una motivacion, una excelente
comunicacion y trabajo en equipo; puesto que estos se veran reflejados en los indices de

productividad.

Finalmente, resulta importante recalcar que este estudio no solo evidenciara las
cogniciones alcanzadas durante la investigacion, sino que también se establecerd como un

apropiado referente para futuros investigadores que se enfoquen en esta tematica.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

Existe relacion entre el Empowerment y la productividad en la empresa Signia Soluciones
Logisticas SAC, Lima, 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas

Existe relacion entre la percepcion de control y la productividad en la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018

Existe relacion entre la competencia y la productividad en la empresa Signia Soluciones
Logisticas SAC, Lima, 2018

Existe relacion entre internalizacion de metas y la productividad de la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018



21

1.7  Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion que tiene el empowerment y la productividad en la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que tiene la percepcion de control y la productividad en la empresa

Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

Determinar la relacion que tiene la competencia y la productividad en la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

Determinar la relacién que tiene internalizacién de metas y la productividad de la empresa

Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.
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Il. METODO
2.1 Disefio de investigacion

La investigacion se caracteriza por basarse en un disefio no experimental. Respecto a ello,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen como un estudio en el que no se realiza
manipulacion alguna de las variables, solamente se aprecian las circunstancias en su
ambiente natural para analizarlos.

Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Respecto a ello, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) mencionan que se prueban las hipdtesis con medicion numérica a partir de
la recopilacion de datos.

Nivel de investigacion

Sumado a esto, el nivel de estudio es correlacional. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) indican que se busca la asociacion o relacion entre las variables, lo que
permite hacer prondsticos, asi como también cuantificar tales asociaciones de las variables
en estudio.

Por otro lado, el estudio también es descriptivo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) menciona que tiene la finalidad de estipular las particularidades, las propiedades y
las cuestiones fundamentales del fendmeno que se esté sometiendo a estudio.

Tipo de estudio

Asi mismo, la investigacion es aplicada; segun Arias (2006) citado por Gallardo (2017) se
halla la estructura o comportamiento del objeto de estudio, ya sean comunidades, procesos,
grupos, personas, con la intencién de especificar las propiedades, caracteristicas o perfiles.

2.2  Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variables
En la Tabla 1 se muestran las variables a desarrollar en la presente investigacion:

Tabla 1. Variables en estudio

VARIABLE

Variable 1 Empowarment

Variable 2 Productividad




2.2.2 Matriz operacionalizacion

Tabla 2. Matriz operacional

- AP . . .. . Escala de
Variable Definicion Operacional Dimension Indicadores s
medicion
. , , Auntoridad
San Saturnino v Goicoechea (2013) en su estudio . 3
mencionan a Frvmier, Shulman v Houser (1996), Percepcion de d“?“.a € 3
= " " " g S
quienes elaboraron un instumento (cuestionario) para control cC1siones
evaluar el empoderamiento de los estudiantes, basado en Autonomia 3.6
las cuatro dimensiones definidas por Thomas v
Velthouse (1990} significado, competencia, impacto v Conocimientos ,
Empowerment .. ( ). sig ' P 7 pacto Ordinal
eleccion, las cuales concuerdan con la investigacion Competencia
realizada Menon (2001) también mendonada por San omp Habilidades
Saturnino v Goicoechea (2013), quien identifica e Tnicio
empowerment con tres componentes o dimensiones:
percepcion de control (impacte mas eleccion). | ypiernalizacion de Creencia
competencia einternalizacion de metas. metas individual
Resultado .
De acuerdo con Gutiérrez (2014) la productividad esta L alcanzado '
. . Eficiencia
relacionada con los resultados obtenidos de un proceso,
razén por la cual estian relacionados en forma Recursos 19
Productividad |proporcional, a mavor productividad, mejores resultados utilizados o Ordinal
se obtendran tomando en cuenta los recursos utilizados.
. Resultados
Se puede medir de acuerdo a dos componentes como {aneados
son: la eficiencia v1a eficacia. Eficacia P _
Actividades

planeadas
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2.3 Poblacién y Muestra
2.3.1 Poblacién

Huamanchumo y Rodriguez (2015) mencionan que es el total de componente o elementos
que se constituiran como el objeto para someter a analisis. De esta manera, en el presente
trabajo se llegd a constituir una poblacion con 150 empleados de la empresa Signia

Soluciones Logisticas SAC.
2.3.2 Muestra

Arias (2006) citado por Gallardo (2017), la muestra es una parte representativa y finita que
se extrae de algunas variables o fendmenos de la poblacién. De este modo, el tamafio de la
muestra se obtuvo de acuerdo a la siguiente formula estadistica planteada por Bernal.

NZ2PQ
n =
d*(N — 1)+ Z?PQ
Donde:

Muestra: n
Poblacion (N): 150
Nivel de confiabilidad: 95%
Valor de distribucién (2): 1.96
Margende error (d): 5% (0.1)
Porcentaje de aceptacion (P): 50% (0.5)

Porcentaje de no aceptacion (Q):  50% (0.5)

Reemplazando los datos en la formula, se tiene:

B 1.96%2 x 0.5 x 0.5 x 150
©0.052(150—1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

n =108
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De esta manera, mediante la aplicacion de tal formula, se obtiene como resultado una

muestra constituida por 108 empleados de la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC.
2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento para el compendio de informacion, segun Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014), es aquel modo del que el investigador se vale para realizar un acercamiento al
fendmeno en estudio para la adecuada recopilacion de datos entorno a este; de esta manera
los deberes previos a la indagacion se ven simplificados, puesto que también sintetiza las
aportaciones brindadas en el marco tedrico al filtrar la informacion respectiva a cada

variable en estudio.

El desarrollo de este trabajo se basara en la utilizacion de la encuesta como técnica,
mientras que establecera como instrumento a un cuestionario, en escala de Likert,
constituido por 30 interrogantes respecto a las propiedades del objeto de estudio
especificado. De esta manera, se realizard preguntas a la muestra constituida por 108

trabajadores, a miras de compendiar conveniente informacion mediante tal instrumento.
2.4.2 Validez

Arias (2006) citado por Gallardo (2017) asegura que hace referencia a la seleccion de un
conjunto de especialistas en el &mbito que se esta analizando, con la finalidad de ratificar la
respectiva correlacién entre las finalidades del estudio y los items establecidos en el

instrumento.

El instrumento se basa en el empleo de la validez del contenido para facultar la
medicion de las variables que se encuentran sometidas a investigacion. Asi mismo, los
indicadores presentados por cada variable y las finalidades propuestas en el estudio se

encuentran coherentemente vinculados a las preguntas planteadas.

Para el conveniente progreso de este trabajo de investigacion, se emple6 un
instrumento que, gracias al sometimiento al juicio de especialistas de la Escuela de
Administracion de la Universidad César Vallejo, logro ser validado. Para ello, se tomo en

cuenta el discernimiento de los siguientes expertos:
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e Mg. Victor Fabian Romero Escalante
e Mg. Alexandra Shirley Ramos Martinez

e Dr. Roberto Justo Tejada Estrada
2.4.3 Confiabilidad.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) aseguran que hace referencia al hecho de que la
repeticion de la aplicacion del instrumento en el mismo objeto o sujeto de estudio

conllevara a los mismos resultados.

Tabla 3. Escala de Confiabilidad Alfa de Cronbrach

Coeficiente Relacion

0 Nula confiabilidad

0.70 Aceptable confiabilidad
0.90 Elevada confiabilidad
1.00 Maxima confiabilidad

A través de la implementacion del método del alfa de Cronbach y el empleo del
software estadistico SPSS 23, para el tratamiento de datos obtenidos de la muestra
constituida por 108 trabajadores de la empresa estipulada, se logro ratificar la confiabilidad

del instrumento.

Tabla 4. Fiabilidad de la variable 1 (empowerment).

Alfa de Cronbach N° de elementos

,966 15

En la tabla 3 se puede apreciar un estadistico de fiabilidad (con un valor de 0.966) para la
primera variable que ratifica un elevado nivel de confiabilidad del instrumento y los items

que este implica.
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Tabla 5. Fiabilidad de la variable 2 (productividad).

Alfa de Cronbach N° de elementos

,954 15

En la tabla 5 se puede apreciar un estadistico de fiabilidad (con un valor de 0.954)
para la segunda variable que ratifica un elevado nivel de confiabilidad del instrumento y

los items que este implica.

Tabla 6. Fiabilidad general.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,980 30

En la tabla 6 se puede apreciar un estadistico de fiabilidad (con un valor de 0.980)
para ambas variables que ratifica un elevado nivel de confiabilidad del instrumento y los

items que este implica.
2.5 Métodos de anélisis de datos

La confiabilidad del instrumento se logré obtener mediante la prueba estadistica del alfa de
Cronbach, mientras que la validez fue ratificada por el juicio de especialistas. Ademas se
utilizé el método de analisis descriptivo e inferencial, en la cual nos facilité analizar el
comportamiento del tamafio de la muestra, utilizando el software estadistico SPSS 23 se
procesd los resultados de la encuesta elaborada para esta investigacion, en base a los
resultados se podra interpretar cada cuestionario tomado a los encuestados, para asi de esta
manera saber la confiabilidad de las variables y verificar que el empowerment tiene

relacion con la productividad en la empresa signia soluciones logisticas.
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2.6 Aspectos éticos

Durante el desarrollo del actual trabajo de investigacion se identificaron los siguientes

aspectos eticos.

e Empleo de datos: la identidad de los individuos sometidos a sondeo fue debidamente

respetada, asi como tampoco fue utilizada para otros propositos.

e Valor social: los individuos presentaron predisposicion para ser sometidos al respectivo
sondeo, por lo que no fueron expuestos a situaciones de riesgo ni obligados a implicarse

el estudio.

o Validez cientifica: las cogniciones y las teorias planteadas por investigadores externos
se encuentran pertinentemente referenciadas, sin alteraciones ni modificaciones que

alteren las concepciones originales.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 7. Resumen de casos

o Percepcion ) Internalizacion
Empowerment Productividad Competencia
de control de metas
N Valido 108 108 108 108 108
Perdidos 0 0 0 0 0

Fuente: SPSS 23

Tabla 8. Frecuencia de la variable Empowerment

) ] ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumnulado

Valido Bajo 15 14 8 148 148

Medio a2 B32 83,2 1000

Total 108 100.0 100.0
Fuente: SPSS 23
Empowermet

Porcentaje

Bajo Medio

Gréfico 1. Variable Empowerment
Fuente: SPSS 23
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Interpretacion

Se verifica en la tabla 8 que, segun el instrumento aplicado, la empresa en estudio posee un
nivel de Empowerment medio con un 85,2%. Asi mismo, el 14,8% de los encuestados

considera que el nivel es bajo.

Tabla 9. Frecuencia de la variable Productividad

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulade
Valido Bajo 3 4.6 4,6 4,6
Medio 87 80.6 80,6 852
Alto 16 148 148 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: SPSS 23
Productividad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Grafico 2. Variable Productividad
Fuente: SPSS 23

Interpretacion

La tabla 9 y el grafico 2 muestran las frecuencias de la variable productividad, los mismos
indican que, de acuerdo a los cuestionarios aplicados a los 108 colaboradores, de ellos el

80.6% indican que la empresa posee un nivel medio de Productividad. Por otra parte, el
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14,8% de los encuestados consideran que el nivel de esta variable es alto, mientras que el

4,6% restante considera que el nivel de esta variable en la empresa es bajo.

Tabla 10. Dimension Percepcion de control

) ) . ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Bajo 13 12,0 12.0 12.0
Medio 67 62,0 62.0 74.1
Alto 28 259 25,9 1000
Total 108 100,0 1000

Fuente: SPSS 23

Percepcion de control

Porcentaje

Bajo Medio

Gréfico 3. Dimension Percepcién de control
Fuente: SPSS 23

Interpretacion

Alto

En cuanto a la primera dimension de la variable Empowerment, Percepcién de control, la

tabla 10 y el grafico 3 muestran las frecuencias de la misma, indicando que la empresa

Signia Soluciones Logisticas SAC posee un nivel de Percepcion de control mayormente

medio, con un 62%. Asimismo, el 25,9% de los encuestados consideran que el nivel de

esta dimension es alto, mientras que el 12,0% restante considera que el nivel de la

Percepcion de control en la empresa es bajo.
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) ] ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Bajo 16 14,8 14,8 148
Medio 64 39.3 3083 74,1
Alto 28 250 259 100.0
Total 108 100.0 1000

Fuente: SPSS 23

Competencia

Porcentaje

Bajo Medio

Grafico 4. Dimension Competencia.
Fuente: Elaboracion propia / SPSS

Interpretacion

La tabla 11 y el grafico 4 muestran las frecuencias de la dimension Competencia de la
variable Empowerment, sus resultados indican que la empresa Signia Soluciones Logisticas

SAC posee un nivel medio de Competencia, representado por el 59,3% de la muestra

Alto

encuestada. Asimismo, el 25,9% de los colaboradores considera que el nivel de esta

dimensién es alto, mientras que el 14,8% restante indica que el nivel es bajo.
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_ _ ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Bajo 16 148 14.8 14.8
Medio 64 393 39.3 74.1
Alto 28 239 259 100,0
Total 108 1000 1000

Fuente: SPSS 23

Internalizacion de metas

Porcentaje

Bajo Medio

Gréfico 5. Dimension Internalizacion de metas.
Fuente: SPSS 23

Interpretacion

Respecto a la tercera dimension de la variable Empowerment, la internalizacion de metas,

la tabla 12 y el grafico 5 muestran sus resultados, los mismos indican que el 59,3% de los

colaboradores encuestados aseguran que el nivel de esta dimension en la empresa es

medio, el 25,9% considera que el nivel es alto y el 14,8% de ellos considera que el nivel es

bajo.
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Tabla 13: Tabla cruzada Empowerment*Productividad

Productividad Total
Bajo Medio Alto
Empowerment Bajo Recuento 5 11 0 16
% del total 4,6% 10,2% 0,0% 14,8%
Medio Recuento 0 76 16 92
% del total 0,0% 70,4% 14,8% 85,2%
Total Recuento 5 87 16 108
% del total 4,6% 80,6% 14,8% 100,0%

Fuente: SPSS 23

Interpretacion

Segun la tabla 13, 5 trabajadores (4,6%) del total de la muestra tienen un nivel bajo de
aceptacion en cuanto al empowerment y a la productividad, 11 trabajadores (10,2%)
considera que el empowerment tiene un nivel bajo y, a su vez, un nivel medio de
productividad. También se observa que 76 trabajadores (70,4%) tienen un nivel medio de
aceptacion respecto al problema suscitado en la empresa en lo que respecta al
empowerment y a la productividad, ademas 16 colaboradores (14,8%) indican que el

empowerment tiene un nivel medio y que la productividad presenta un nivel alto.

Tabla 14: Tabla cruzada Percepcion de control*Productividad

Productividad Total
Bajo Medio Alto
Percepcidn de control Bajo Recuento 0 13 0 13
% del total 0,0% 12,0% 0,0% 12,0%
Medio  Recuento 5 62 0 67
% del total 4,6% 57,4% 0,0% 62,0%
Alto Recuento 0 12 16 28
% del total 0,0% 11,1% 14,8% 25,9%
Total Recuento 5 87 16 108
% del total 4,6% 80,6% 14,8% 100,0%

Fuente: SPSS 23
Interpretacion
De acuerdo a la informacion contenida en la tabla 14, 13 trabajadores (12%) del total de la

muestra tienen un nivel bajo de aceptacion en cuanto a la percepcion de control y, ademas,
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considera que la productividad tiene un nivel medio, 62 trabajadores (57,4%) indican que
la percepcion de control y la productividad presentan un nivel medio. También se observa
que 5 trabajadores (4,6%) tienen un nivel medio de aceptacion respecto al problema
suscitado en la empresa en lo que respecta a la percepcién de control y considera un nivel
bajo para la productividad. Asimismo, se observa que 16 trabajadores (14,8%) consideran
que tanto la percepcion de control como la productividad tienen un nivel alto en la
empresa. Finalmente, 12 colaboradores (11,1%) considera que la percepcion de control

tiene un nivel alto y, ademas, que la productividad tiene un nivel medio.

Tabla 15: Tabla cruzada Competencia*Productividad

Productividad Total
Bajo Medio Alto
Competencia Bajo Recuento 5 11 0 16
% del total 4,6% 10,2% 0,0% 14,8%
Medio Recuento 0 64 0 64
% del total 0,0% 59,3% 0,0% 59,3%
Alto Recuento 0 12 16 28
% del total 0,0% 11,1% 14,8% 25,9%
Total Recuento 5 87 16 108
% del total 4,6% 80,6% 14,8% 100,0%

Fuente: SPSS 23

Interpretacion
Segun la tabla 15, 5 trabajadores (4,6%) del total de la muestra tienen un nivel bajo de

aceptacién en cuanto a la competencia y la productividad, 11 trabajadores (10,2%)
mantienen un nivel bajo aceptacion de la dimension competencia y un nivel medio de
productividad. Asimismo, 64 trabajadores (59,3%) tienen un nivel medio de aceptacion
respecto al problema suscitado en la empresa en lo respecta a la competencia y a la
productividad. De igual manera, 16 trabajadores (14,8%) presentan un nivel de aceptacién
alto tanto para la competencia como para la productividad. Finalmente, 12 de ellos (11,1%)
tiene un nivel de aceptacion alto de la dimension competencia y un nivel medio de la

productividad.
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Productividad Total
Bajo Medio Alto
Internalizacion de Bajo Recuento 5 11 0 16
metas % del total 4,6% 10,2% 0,0% 14,8%
Medio  Recuento 0 64 0 64
% del total 0,0% 59,3% 0,0% 59,3%
Alto Recuento 0 12 16 28
% del total 0,0% 11,1% 14,8% 25,9%
Total Recuento 5 87 16 108
% del total 4,6% 80,6% 14,8% 100,0%

Fuente: SPSS 23

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 16, 5 trabajadores (4,6%) del total de la muestra tienen un nivel bajo

de aceptacion en cuanto a la internalizacion de metas y a la productividad, 11

colaboradores (10,2%) mantienen un nivel bajo de internalizacién de metas y un nivel

medio de productividad. Asimismo, 64 trabajadores (59,3%) tienen un nivel medio de

aceptacion respecto al problema suscitado en la empresa en lo respecta a la internalizacion

de metas y productividad. De igual manera, 16 trabajadores (14,8%) consideran que la

dimensién y la variable tienen un nivel alto, finalmente 12 de los encuestados (11,1%)

considera gue un nivel alto de internalizacion de metas y un nivel medio de productividad.

3.2. Andlisis de la prueba de normalidad.

Declaracién de hipétesis.

HO: las puntuaciones de los datos tienen distribucion normal

H1: las puntuaciones de datos difieren de la distribucion normal

Establecimiento del nivel de significancia.

El nivel de significancia determinada es del 5%
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El valor de la prueba.
Tabla 17: Prueba de normalidad

Eolmogorov-Smirmov?® Shapiro-Wilk
Estadiztico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Empowerment 332 108 ,000 814 108 S000
Productividad 327 108 000 74 108 00

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS 23

En la tabla 17 se verifica que el nimero de muestra es > 50, por lo tanto, se utilizard
Kolmogorov-Smirnov, dando valores de 0.332 y 0.327 para las variables primera y

segunda, respectivamente.

Comparacion del valor P
Valor p=0.000 < a=0.05

Decision.

Se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se ratifica la hipdtesis alterna (H;), debido a que la
significancia es inferior a 0.05, con lo que se demuestra que las puntuaciones difieren de la
distribucion normal y se da lugar a la aplicacion de la prueba rho de Spearman.

Tabla 18: Interpretacion del coeficiente de correlacion rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muyv alta
-0.7a-089 Correlacion negativa alta
-0.4a-069 Correlacion negativa moderada
-0.2a-039 Correlacion negativa baja
-001a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Fuente: Martinez, Ay Campos, W. (Septiembre — Diciembre de 20135). Correlacidn entre Actividades de
Interaccién Social Registradas con Nuewvas Tecnologias v el grado de Aislamiento Social en los Adultos
Mayores. Revista mexicana de ingenieria biomédica. Pag. 181 — 191, wol. 3. (No. 3). Recuperado de:
hitp:/orarw zcielo.org mx/pdftmib/v36n3/v36n3ad pdf

(Pag. 185)
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3.3. Prueba de hipdtesis
Para establecer la significancia de las hipotesis planteadas, se realizd una prueba de

normalidad de los datos, los resultados se muestran en la tabla 17.
Prueba de Hipotesis General
Para la prueba de hipotesis, se establecieron las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacion significativa entre el Empowerment y la Productividad en la
empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

H;: Existe relacion significativa entre el Empowerment y la Productividad en la empresa

Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

Se establecid un nivel de significancia de 0.05 (es decir 5%).

Condicién: para todo valor de significancia mayor a 0.05 se acepta H, y se rechaza H;.
Se utilizé como estadistico de prueba Rho de Spearman.

Tabla 19. Correlacion Empowerment - Productividad

Empowermet Productividad
Fho de Empowerment Coeficiente de correlacion 1,000 I
Spearman Sig. (bilateral) L2000
N 108 108
Productividad Coeficiente de correlacién 81 1,000
Sig. (bilateral) J000
N 108 102

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 23

Interpretacion

El andlisis de la correlacién entre las variables Empowerment y Productividad se muestra
en la tabla 19. Se observa que la significancia es de 0.000, valor menor a 0.05, por lo tanto,
existe una relacion estadisticamente significativa entre las dos variables con un nivel de
confianza de 95%, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Hy. También se observa que el coeficiente de correlacion calculado es de
0.881, lo que indica que existe una correlacion positiva alta entre el Empowerment y la

productividad.
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Prueba de Hipotesis Especificas
Hipdtesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Percepcion de control del
Empowerment y la Productividad en la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima,
2018.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension Percepcion de control del
Empowerment y la Productividad en la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima,
2018.

Se establecid un nivel de significancia de 0.05 (es decir 5%).
Condicion: para todo valor de significancia mayor a 0.05 se acepta H, y se rechaza Hj.
Se utiliz6 como estadistico de prueba Rho de Spearman.

Tabla 20. Correlacion Percepcidn de control — Productividad

Percepcionde  Productividad

control
Fho de Percepeion de control Coeficiente de correlacion 1.000 823™
Spearman Sig. (bilateral) : J000
N 108 108
Productividad Coeficiente de correlacion JR23™ 1,000
Sig. (bilateral) S00
N 108 108

#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 23

Interpretacion

En la tabla 20 se observa que el nivel de significancia bilateral es de 0.000, lo que indica
que al ser menor de 0.05, existe una correlacion estadisticamente significativa entre la
dimensién Percepcion de control y la variable Productividad con un nivel de confianza de
95%, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H;). El
coeficiente de correlacién arrojé un valor de 0.823, que indica que existe correlacion
positiva alta entre ellas, es decir, la Productividad se relaciona de forma directa con la

Percepcion de control.
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Hipdtesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Competencia del Empowerment y la

Productividad en la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

H;: Existe relacion significativa entre la dimension Competencia del Empowerment y la

Productividad en la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

Se establecid un nivel de significancia de 0.05 (es decir 5%).

Condicidn: para todo valor de significancia mayor a 0.05 se acepta H, y se rechaza H;.
Se utilizé como estadistico de prueba Rho de Spearman.

Tabla 21. Correlacion Competencia - Productividad

Competencia Productividad

Fho de Spearman Competencia Coeficiente de correlacion 1,000 636"
Sig. (bilateral) ; 000
N 108 108
Productividad Coeficiente de correlacion 688" 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 108 108

*##_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).

Fuente: SPSS 23

Interpretacion

En la tabla 21 se muestran los resultados del analisis de correlacion mediante Rho de
Spearman entre la dimension Competencia y la variable Productividad y se observa que el
nivel de significancia es de 0.000, valor menor a 0.05, lo que indica que existe relacion
estadisticamente significativa entre los dos parametros estudiados con un nivel de
confianza de 95%, lo que lleva a aceptar la hipoétesis alterna (H;) y rechazar la hipétesis
nula (Hp). También se observa que el coeficiente de correlacion calculado muestra una
relacién positiva moderada de 0.686, lo que indica que existe relacion entre la

Competencia y la Productividad.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension Internalizacion de metas del
Empowerment y la Productividad en la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima,
2018.

H;: Existe relacion significativa entre la dimension Internalizacion de metas del
Empowerment y la Productividad en la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima,
2018.

Se establecid un nivel de significancia de 0.05 (es decir 5%).
Condicion: para todo valor de significancia mayor a 0.05 se acepta H, y se rechaza Hj.
Se utiliz6 como estadistico de prueba Rho de Spearman.

Tabla 22. Correlacion Internalizacién de metas - Productividad

Internalizacion Productividad

de metas
Eho de Internalizacion de Coeficiente de correlacion 1.000 ,B54™
Spearman metas Sig. (bilateral) . .000
N 108 108
Productividad Coeficiente de correlacion B34 1,000
Sig. (bilateral) .000
N 108 108

*% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 23

Interpretacion

En la tabla 22 se muestra que el nivel de significancia entre la dimension Internalizacion de
metas y la variable Productividad, se observa que la significancia es de 0.000, valor menor
a 0.05, lo que indica que entre los dos parametros existe relacion estadisticamente
significativa con un nivel de confianza de 95%, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alterna (H;). Ademas, se observa que el coeficiente de correlacion
es de 0.854, que indica una relacion positiva alta entre Internalizacién de metas y la

productividad.
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IV. DISCUSION

Los resultados de la presenta investigacion dan a conocer la relacion que tienen las
variables estudiadas, para la cual los trabajadores de la empresa Signia Soluciones
Logisticas SAC; fueron encuestados respondiendo cada pregunta, logrando asi comprobar

las hipétesis propuestas.

Discusion Hipotesis General

Se tuvo como objetivo determinar la relacion del empowerment y la productividad en la
empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018, donde se comprueba con los
métodos estadisticos que el nivel de significancia 0,000 es menor a la planteada en nuestra
investigacion. A su vez el coeficiente de correlacion de Spearman que es 0.881 significa

que la variable empowerment tiene una relacién positiva alta con la variable productividad.

Se encontré similitud con la investigacion correspondiente a Cordova y Ledn
(2017) donde los autores presentaron su estudio “Empowerment y la toma de decisiones en
la cooperativa de ahorro y crédito San Pedro de Andahuaylas agencia Cusco 2016 . El
estudio presentdé como objetivo general diagnosticar el nivel de impacto del Empowerment
sobre la toma de decisiones en la empresa sefialada. La investigacion se caracterizo por ser
cuantitativa, no experimental y descriptiva. 24 colaboradores llegaron a constituir la
muestra y el cuestionario se establecié como el instrumento. Se logro ratificar la presencia
de una correlaciéon del 63%, concluyendo que debido a la escasa retroalimentacién que
reciben los trabajadores por parte de sus respectivos jefes, en la empresa se evidencia una

inadecuada préactica de empowerment.

Discusion Hipotesis especifico 1 Dimension Percepcion de control

Se tuvo como objetivo determinar la relacion que tiene la percepcion de control y la
productividad en la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018, donde se
comprueba con los métodos estadisticos que el nivel de significancia 0,000 es menor a la
planteada en nuestra investigacion. A su vez el coeficiente de correlacion de Spearman que
es 0.823, aceptando asi la hipotesis alterna (H;) y rechazando la hipétesis nula (Hop), por
ello se afirma que la dimensidn percepcion de control tiene una relacién positiva alta con la

variable productividad.
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Torres (2017) presentd su indagacion “Relacion entre empoderamiento y
compromiso organizacional en mujeres de una cadena de restaurant, Lima Metropolitana,
20177, en la Universidad César Vallejo para lograr el grado de licenciado. Persiguid el
objetivo de diagnosticar el vinculo existente entre la variable 1 y la variable 2 en
trabajadoras del establecimiento seleccionado. La investigacion se caracterizd por ser no
experimental, transversal y correlacional. 100 colaboradores llegaron a constituir la
muestra y la ficha técnica se establecié como el instrumento recolector de informacion. Se
logré concluir que se presencia una correlacion significativa de 0.825 entre las variables

estipuladas.

Discusion Hipotesis especifico 2 Dimension Competencia

Se tuvo como objetivo determinar la relacién que tiene la competencia y la productividad
en la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018, donde se comprueba con los
métodos estadisticos que el nivel de significancia 0,000 es menor a la planteada en nuestra
investigacion y que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.686, aceptando asi
nuestra hipétesis alterna (H;) y rechazando nuestra hipdtesis nula (Ho), por ello se afirma

que la dimension competencia se relaciona directamente con la variable productividad.

Se hallé similitud con la investigacion de Solis (2016) donde present6 su trabajo
“El liderazgo y su relacién con el empowerment de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas — 2016 ”, en funcion de a las
competencias de los trabajadores. La investigacion tuvo por objetivo diagnosticar la
correlacion entre las variables mencionadas en colaboradores administrativos del centro de
estudios en cuestion. El trabajo se caracterizd por ser cuantitativo y de disefio no
experimental. 60 trabajadores conformaron la muestra y el cuestionario se establecié como
el instrumento para el compendio de datos. Se logr6 concluir, gracias al anélisis estadistico
que arrojo un coeficiente de correlacion de .842**, que se presenta una correlacion positiva

alta entre las variables sefialadas.



44

Discusion Hipotesis especifico 3 Dimension Internalizacion de metas

Se tuvo como objetivo determinar la relacion que tiene internalizacion de metas y la
productividad de la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018, donde se
comprueba con los métodos estadisticos que el nivel de significancia 0,000 es menor a la
planteada en nuestra investigacion y el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.854,
aceptando asi la hipdtesis alterna (H;) y rechazando la hipétesis nula (Ho), por ello se
afirma que la dimension internalizacion de metas se relaciona directamente con la variable

productividad.

Se encontro similitud con la investigacion de Torres (2015) donde presentd su tesis
“Satisfaccion y productividad laboral en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro venta minorista de productos de farmacia y articulos de tocador
(farmacias) del casco urbano de Chimbote, 2015”, en cuanto a la internalizacion de las
metas plateadas a diario a los trabajadores de la empresa. Presentd el objetivo de
determinar el impacto de la satisfaccion en la productividad laboral en las circunstancias
sefialadas. La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional y por valerse de un disefio
no experimental-transaccional. 40 trabajadores de 20 mypes llegaron a constituir la
poblacién, con lo que se determind que el 90 % esta complacido con el hecho de poder
desarrollar sus habilidades; el 71.43 % esta complacido con las condiciones laborales; el
67.5 % esta complacido con la estabilidad laboral; el 55 % manifiesta que la remuneracion
influye en su productividad; y el 45 % considera que los estandares de calidad incrementan
la productividad. Se logré concluir que la variable 1 tiene significativo y satisfactorio
impacto en la variable 2, puesto que se evidencian adecuadas interrelaciones y

remuneraciones.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluye segun los datos recabados de la encuesta a 108 trabajadores que existe
relacion estadisticamente significativa entre el Empowerment y la Productividad
segun su grado significancia < 0.05, con una correlacion positiva alta segun la
prueba de Rho de Sperman 0.881, en la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC,
Lima, 2018.

2. El resultado del analisis de la dimension Percepcion de control del Empowerment
respecto a la Productividad muestra que existe relacion estadisticamente
significativa entre ambas segun su grado significancia < 0.05, con una correlacion
positiva alta segun la prueba de Rho de Sperman 0.823, en la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

3. La dimension Competencia del Empowerment muestra relacion estadisticamente
significativa con la Productividad segun su grado significancia < 0.05, con una
correlacion positiva moderada segun la prueba de Rho de Sperman 0.686, en la

empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.

4. Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension Internalizacion de
metas del Empowerment y la Productividad segin su grado significancia < 0.05,
con una correlacién positiva alta segin la prueba de Rho de Sperman 0.854, en la

empresa Signia Soluciones Logisticas SAC, Lima, 2018.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la empresa Signia Soluciones Logisticas SAC,

impulsar esta herramienta administrativa que de alguna manera ayudara a mejorar
afio a afio los niveles de productividad de los trabajadores. Ademas, la
implementacion del Empowerment en la empresa Signia Soluciones Logisticas
SAC, permitird generar un aumentando de confianza en los trabajadores, mejorar
los grados de liderazgo, de motivacion y de comunicacion, lo que lograra que la

empresa aumente su indice de productividad.

Para que la empresa tenga éxito se debe fomentar el empoderamiento a los
colaboradores, aprovechando asi el potencial humano que tiene la empresa. Los
jefes de la empresa deben delegar responsabilidades en cada area y realizar una
evaluacion semanal de los resultados. Ademas de brindar la retroalimentacion
respectiva que ayude a la mejora del desempefio y el aumento de la confianza entre
los jefes y los colaboradores. Esto permitird quebrantar las barreras de
desconfianza, a su vez permitira una mejor comunicacion y responsabilidad en
cuanto a los objetivos planteados por la empresa. Todo esto implicara que los
mismos colaboradores sientan la identidad y el compromiso con la organizacion,

porque sentiran que son participes en los diferentes proyectos de la organizacion.

Es recomendable que siempre se realicen capacitaciones, talleres y actualizacion de
conocimiento del personal, con la finalidad de una continua mejora de las destrezas,
competencias y habilidades, con lo que se elevara el nivel de rendimiento,
desempefio y la productividad laboral, influyendo directamente en la productividad

de la empresa.

Se recomienda a la empresa el establecimiento de metas como factor para mejorar
el desempefio de las tareas, asi como combinar las metas con otros enfoques
motivacionales para mejorar los resultados. Lo anterior basado en la percepcion
positiva de los trabajadores respecto a la internalizacion de metas como dimension
del Empowerment. Se pueden utilizar incentivos financieros dentro de un programa
de establecimiento de metas, o la combinacion del establecimiento de metas y la

competencia.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

Estimado(a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar | 1 | Nunca

la relacion que existe entre el empowerment y la | 2 | Casinunca
productividad en la empresa Signia Soluciones Logisticas | 3 | Algunas veces
SAC. 4 | Casi Siempre
Por ello, se le solicita que responda todos los siguientes | 5 | Siempre

Cuestionario

52

Datos especificos

enunciados con veracidad.

Agradeciéndole de antemano su colaboracion.

Variable 1: Empowerment

1 [La comunicacion entre directivos y empleados es positiva

5 Los colaboradores tienen oportunidad considerable de independencia
en la manera cOmo realizan su trabajo

3 Siempre la empresa da toda la responsabilidad al colaborador para la
toma de decisiones en su area

4 Se reconoce que los colaboradores pueden tener autonomia en sus
posiciones

5 Es importante en su organizacion la opinidon de los demés para las
actividades laborales

6 Algunos colaboradores tienen suficiente autonomia para decidir como
realizar sus trabajos

; Las capacitaciones recibidas ayudan a tener la seguridad de poder
realizar una buena delegacién de funciones a sus trabajadores

8 | El desarrollo de nuevas ideas es bien percibida por sus trabajadores

9 | Todos en la empresa son capaces de apoyar al equipo y recibir ayuda

10 Le da control a las personas sobre los recursos que necesitan para
lograr su trabajo

11 Se discute abiertamente sobre los errores con el fin de aprender de
estas experiencias

12 El dialogo constructivo que realiza la ayuda a poder transmitir y
recibir informacion para una buena delegacion

13 La mayoria de los trabajadores tienen oportunidad de utilizar sus
iniciativas personales al realizar su trabajo

14 | Considera que sus comparieros de trabajo se interesan en su bienestar

15 Los compafieros de trabajo siempre comparten informacion

importante con todos
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Variable 2: Productividad

16

Siempre trabaja dias no laborables para alcanzar sus metas.

17

Siempre se capacita para hacer bien su trabajo y obtener mejores
resultados

18

En la empresa siempre reconocen el esfuerzo del trabajo
realizado.

19

La empresa siempre brinda los recursos necesarios para realizar la
labor de manera adecuada.

20

Siempre utiliza los insumos de la institucion evitando el
desperdicio y su deterioro.

21

Siempre suele ahorrar recursos, tiempo y dinero en el trabajo.

22

Sabe cuales son los objetivos y metas de esta institucion y se
identifica con ella.

23

Siempre cumple con sus responsabilidades laborales diarias en la
institucion.

24

Siempre da el 100% de su capacidad y actitud durante su trabajo.

25

Cumple con los procedimientos establecidos de la institucion

26

Alcanza los objetivos y metas programadas en la institucion.

27

Da solucion de algln problema que se presenta en la institucion.

28

Persigue los objetivos institucionales de una forma activa y
perseverante

29

Se somete a evaluaciones mensuales y crea soluciones si se
encuentran problemas.

30

En ausencia de su inmediato superior asume la responsabilidad.
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EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SIGNIA SOLUCIONES LOGISTICAS SAC, LIMA, 2018

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variables Dimensiones / Indicadores Metodologia
GENERAL GENERAL GENERAL Disefio de estudio
L - . . . . . Percepcion de control ;
¢Cuél es la relacion que tiene | Determinar la relacion que tiene | Existe relacién entre el P ) No experimental
el Empowerment y la el empowerment y la Empowerment y la V' Autoridad Tipo
productividad en la empresa productividad en la empresa productividad en la empresa v Toma de decisiones .
Signia Soluciones Logisticas | Signia Soluciones Logisticas Signia Soluciones Logisticas ] Aplicada
SAC, Lima, 2018? SAC, Lima, 2018. SAC, Lima, 2018. v' Autonomia Nivel
. Competencia Descriptiva correlacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS mpowerment | conocimientos Poblacisn
v’ Habilidades 150 trabajadores
1) ¢Cuédl es larelacién que 1) Determinar larelacion que | 1) Existe relacion entre la v Juicio
tiene la Percepcidn de tiene la Percepcidn de Percepcion de control y la o Muestra
control y la productividad control y la productividad productividad en la empresa Internalizacion de metas 108 trabajadores
en la empresa Signia en la empresa Signia Signia Soluciones v Creencia individual L.
Soluciones Logisticas Soluciones Logisticas SAC, Logisticas SAC, Lima, Técnica
SAC, Lima, 2018? Lima, 2018. 2018. Encuesta
Instrumento

2) ¢Cudl es la relacién que
tiene la Competencia y la
productividad en la
empresa Signia
Soluciones Logisticas
SAC, Lima, 2018?

3) (Cudl es larelacion que
tiene la Internalizacion de
metas y la productividad
de la empresa Signia
Soluciones Logisticas
SAC, Lima, 2018?

2) Determinar la relacion que
tiene la Competencia en la
productividad en la empresa
Signia Soluciones
Logisticas SAC, Lima,
2018.

3) Determinar la relacion que
tiene la Internalizacion de
metas en la productividad
en la empresa Signia
Soluciones Logisticas SAC,
Lima, 2018.

2) Existe relacion entre la
Competencia y la
productividad en la empresa
Signia Soluciones
LogisticasSAC, Lima,
2018.

3) Existe relacion entre la
Internalizacion de metas y
la productividad en la
empresa Signia Soluciones
Logisticas SAC, Lima,
2018.

Productividad

Eficiencia

v" Resultado alcanzado
v" Recursos utilizados
Eficacia

v Actividades planeadas

v' Resultados planeados

Cuestionario de 30 enunciados
Validez
Por juicio de expertos
Confiabilidad

Coeficiente de confiablidad de alfa de
Cronbach (0.966: empowerment; 0.954:

productividad)
Meétodo de analisis de datos

Estadistica descriptiva e inferencial

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Validacion de Instrumento

w AR S0AD CF Ak VL0
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Titulo de la investigacién: EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SIGNIA SOLUCIONES }.DGIS‘TICAS SAC, LIMA, 2018
Apel(_h!{ !‘Ollhn del investigador: COAQUIRA CHUQUIMIA EDGAR
Apeltidos y Nombre delexperto: HE, V/icvon FADIAN AoNMENO cScAlANTE
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
. . s1 NO OBSERYACIONES /
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM / PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
1. La comunicacidn entre directivos y empleados es positiva el
Autoridad |2 | o colaboradores tienzn eportunidad considersble de independencia en la >
| coneo realizan su trabajo
& =. La empresa Siempre da toda la responsabilidad al colaborador para la tonsa de
P Son de Tows de decisionss | an il irie /
et o, Se que los colaborad pucden tener wia en 5US posiciones /
< 2. Es importante en su onganizacion la opinion de los demds para los ectividades e
Automowiia | sboraes - P
“ 6. Alguncs colaboradores tienen suliciente sutonomia pam decidir como realizar sus /
g = - S — P—— - 1.- Nunca
E C imicotos | ™ Las capacitaciones recibidas aywdan a terer la seg de poder wna bueta |2 Oaci nunea /
S cebepactdn de funciones 3 sus trabajndores 3.- Algunas veces
g o . El desarrollo de mucvas iicas cs bica percibida por sus trabajadores 4.+ Casi Siempre oy
= Habilidodes 5.« Siempre -
= Competencia &. Tedos en la empresa son capaces de apoyar al equipo v recibir ayuda
=] -
10. Le dn control a las persosas sobec los recursos que necesitan para lograr su trabsjo >3
Jwacio
11, Se discute abicrtamente sobre los erreecs con ¢l fin de aprender de cstas expericucias o
12, E! dialogo constructive quz realiza la avuda o poder transmitir v recibir informacion /
Foro una bucna delegackin
13, La mayoaria de los trabajadores tienen opartunidad de utilizar sus imicintivas ¢
Internadizacibn de | . o4 idual [Fersonates ol realizar su trabaio C:
¥4, Considera que sus compalleros de trabago se en su beenest
5. Los compaideros de trabajo sicmpre comparien informacidn uportante con todos s
el expetto
/ YD oD AL 2918
R S T e

Nota: @DlMEN?IT)NESc INDICADORES, sola st procedan, en dependencea de I naturaleza de la mvestigacion y de las vanables
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Titulo de la investigacion: EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SIGNIA SOLUCIONES LOGISTICAS SAC, LIMA, 2018

Apellidos y Nombre del investigador: COAQUIRA CHUQUIMIA EDGAR

Apellidos y Nombre delexperto: Mg, VicTol FAQIAN Rorteno &scAtoTe

56

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
g St NO OBSERVACIONES /
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
16. Sicmpre trabaja dias no laborables paa alcanzar sus metas, -~
Resultndo alkeanzado | 17. Siempre se capacita para hacer bicn su trabajo y obtener mej ores resultados /
18. En la empresa siempre reconocen el esfucrzo del trabajo realizado. /
Eficiencin 19. La cmipresa sicmpre brinda los recursos necesarios para realizar ka labor de manern /
adeceadn. !
Recursas utilizades 150 Siompre wtiliza los insumes de 1 institucion evitando ¢l desperdicio y su deterioro. b
E 21. Siempre suele ahorrar recursos, liempo y divero en ¢l trabajo. 1 N /
= 22. Sabe cudles son los objetivos y metas de esta institucibn y se identifica con ¢lla. 2.- Casi nunca b
'3' : 3.« Alpunas veces g
= Resultades 23, Siempre cumple con sus responsabilidades lnborales diarias en Ia institucién, 4 - Casi Sienpre
3 plancados |54 Siempre da el 100% de su capacidad y actitud durante su trabajo. 3. Sicospre &
R 25, Cumplc con los procedimicatos establecidos de Ia institucién P
Eficacia 26, Alcanza Jos objetivos y metas programadas en ka institucion. /
27. Da solucién de algiin problema que se presenta en a institucion, P4
Aﬁ:;:::‘b 28, Persigue los objetivos institucionales de una forna setiva y pesseverante /
p s
29 Se somete a evaluaciones mensuales v erea soluciones si se encucntron problemas, /
3. En auscncia de su inmediato superior asume fa respensabilidad, i
Fi | experto
N[y A (1a8 2 r®) rad s UL 2O 6B
NN

Nota: Las PIMENSIONES ¢ INDICADORES. solo si proceden. en dependencia de la nafuraleza de la investigacion v de las varjables
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Titulo de Ja imvestigacion: EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SIGNIA SOLUCIONES LOGISTICAS SAC, LIMA, 2018

Apellidos y Nombre del investigador; COAQUIRA CHUQUIMIA EDGAR

Apeflidos y Nombre del experto: Dr. 2R €27 0

TeJadp €574 DA

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES |

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM / PREGUNTA

ESCALA

NO
| CUMPLE

Percepelén de
control

Autoridad

1, La conmmicacion eatre dircctivos y emplados ¢s positiva

S

2. Los colsboradores tsenen op iderable de independancia en la maneea

come realizan su trabue

Toma de decisioncs

3. La empresa Siempre da tods ks responsabilidad al colaborndor para 1n toma de
docasiones en su aren

Autoroinia

4. Se reconoce que los colaboradores pucden tener autonomia en sus posiciones

5. Es mportante en su arganizacidn la opinion de los demds para las actividades
labarales

6. Algunos colaboradores tiencn suficicnte autonomia parn decidi como realizar sus

Empowerment

Competencia

Covocmmicntos

7. Las capacitaciones recibidas ayudan a sener la seguridoad de poder realizar una becna
delegazian de funciones a sus trabajndores

1.- Nunca
2, Casi nunca

Habilidndes

18, El desarrollo de nucvas ideas es bicu porcibida por sus trabagadares

3.- Algunas veces
+.- Casi Sicpee

'}9. Todos en la empresa son capazes de apoyar al siwipo y recibir syuda

5.- Siemspre

——— -

Juicio

10. Le da contro! a las p

sobee los que necesitan para lograr su trabajo

11, Se discute abicrtaments sobre los ereares con ¢l fin de aprender de estas expersencias

Internalizacion de
metas

Creencia individual

12. El daaloge constructivo que realiza la ayuda a poder tangmitic v recibir informacaon
anea una bacna delegacion

13. La mayoria de los tmbajadores ticacn oportunidad de utilizar sus inictativas
ersonnles al realizar su trabajo

14, Considera que sus compaiicnas de trabajo se interesan o su bicnestar

|5, Los compafieros de trabajo sicmpre comparten infornmacion impestante con todos:

OBSERVACIONES /

SUGERENCIAS

N A N

Finua dol experto

s-‘m&:.@_;lo_ll

Nota: Las DI

ONES ¢ INDICADORES. solo si proceden. en dependencia de I naturaleza de la invesligacion y de las variables
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Titulo de ka investigaciin: EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SIGNIA SOLUCIONES LOGISTICAS SAC, LIMA, 2018

Apellidos y Nombre del investigador: COAQUIRA CHLQUIMIA EDGAR

Apellidos y Nombre del experto: DF. R0Bedre 7€/0a €S5TAanda (e3¢t 7o

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONHS! INDICADORES

ITEM / PREGUNTA

ESCALA

NO OBSERVACIONES /

CUMPLE | SUGERENCIAS

Eficlencia

16. Siempre trabaja dias no laborables para alcanzar sus metas,

Resultado alcanzado

17, Siempre s capacita para bacer bien su wabajo y obleser mejores resultados

1%, En la ampresa sicspre reconocen el esfiserzo del trabajo realizado.

19. La empresa sicmpee brindn los recursos necesasics para realizar la labor de mancra
nda,

i |
Recursos utilizados (39 giompee utitiza los msumas de In institucion cvitando ¢ desperdicio y su detetioro.

21 Siempre sucle ahorror recursos, ticmpo y dincro en ¢l wabajo.

Productividad

Eficacia

22. Sabe codles son los objetivos v metas de esta insulucion y se ientifica con ella,

Resultados

23. Siempre cample con sus respousabilidades laborales dinnas on o mstitucion.

plancados

24. Skempre da el 100% de su cepacislad y oetitud durante sn trabgjo.

25. Cumple con fos procedimicntos estableckdos de 1a institucidn

26, Alcamzn los objetives y mctas programadas cn Ja institucidn,

27. Da solucidn de alghn problensa que se preseata en la institucion.

28, Persigue los objetivos institionales de une formn activa y perscverante

1.« Numca

2.- Casi anca
3.- Algunas veess
4.~ Casi Siempre
5.« Siempre

!

29, S¢ somete a evaluacionss mensuales y crea soluciones si se encuentran problemas

30. En ausencea de su inmediato superior asume b respansabilidad

VA NSRS TR

Fm&lm%

e 20 {2, 2948

Nota: Les DDFENSIONES ¢ INDICADORES, <olo si proceden. en dependencia de la naiwraleza de a investigacion v @z las voriables
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Titulo de la investigacion: EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SIGNIA SOLUCIONES LOGISTICAS SAC, LIMA, 2018

Apellidos y Nombre del investigador: COAQUIRA CHUQUIMIA EDGAR

Apellidos y Nombre del experto:ty A (Excppnag  RAOMOS  MoaTinez

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES | DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM { PREGUNTA

ESCALA

St

NO OBSERVACIONES /

CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS

Percepciin de
control

Autoridad

I. Lo comunicacida entre directives y ampleados es positiva

2 Los colaboradores tienen oportunidad considerable de independancia en 1a
womo realizan su trabajo

Toma de decisiones

3. Lo empresa Sicmpre da toda la responsabilidad al colabarador para ks toma de
decisiones en su drea

Autonomia

4. Se reconoce que Jos colaboradores den tener i on sUs posicionss

L4

5. Es importante ¢o su crganizacion la epinian de las demis pam las actividades
_aborales

. Algunos colnboradores ticoen suficicnte autonamia para decadsr coino realizar sus

Competencia

Empowerment

7. Los capncitaciones recibidas avudan a tener la scguridad de poder realizar una buesn
ddclegacion de funciones a sus trabagadores

Habilidades

8. El desarvolle de nuevas ideas es bsen percabida por sus timbnjadores

9. Todos en In copresa son capases de apoyar al equipo y recibir ayuda

Juicio

10, Le da coatzal a lns personas sobre los recursos que necesitan para lograr sa trabajo

-L Se discutc abicrtamente sobre bos errares con ¢l fin de aprender de estas experiencias

Internalizacion de
metas

C ia individual

~2 El dialogo constructivo que realizs la aywda a poder trangmitir v recibir infonmacidn
para una buena delegacion

3. Lamayorin do los trabajadores teven oportunidsd de utilizar sus iniciativas
personales al realizar su rabajo

|24 Considera que sus compedicres de trabajo se intcresan en su bienestar

fl.s. Los compadicras de trabajo siempre comparten informacion importante com todes

1. Nunca

2.- Casi nunca
3.- Algunas veces
4.- Cast Sicmpre
5 = Siempre

‘\\Y\\ SN INSININ K NN S

Fira del experto

Fecha 20 1 A 1 2048

Non:lalDiﬁSth’BSelNDK.‘Ams. solo si proceden, ea dependencin de fa nataraleza de la imestigncidn y de kas variables
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Titulo de ln investigaciin: EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SIGNIA SOLUCIONES LOGISTICAS SAC, LIMA, 2018

Apellidos y Nombre del investipador: COAQUIRA CHUQUIMIA EDGAR

Apellidos ¥ Nombre del experto: He . HLexonona ROMHOS [Moatinecz.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

T

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM/PREGUNTA

ESCALA

NO

[»}
=

16, Stempre trabaja dias no laborables para akanzar sus matas,

Resultado alcanzado

17, Siempre w2 capacita para hacer bien s uabajo y obteser mejores resultados

18. En la empresa sicmpre reconceen el esfieezo del trabajo realizado.

Eficiencia

Recursos utilizados

119. La empress siempre brinda los recursos necesarios para realizar 1a Jaboe de manera
A, h‘

20, Siempre utiliza bos Insumos de la institucsén evitando ¢ desperdicio y su deterioro,

21. Siempre sucle ah , iempo ¥ dinero en d trabajo.

Productividad

22, Sabe cwales son fos objetives y metas de csta institucidn v se idenbifica con clia.

23. Siempre cumple con 5us responsabilidades laborales dinrias en lo institucion.

24, Siempre da el 100% de su capacidad y actitue durante su trabajo.

1.« Nunca

2.- Casi minca

3 - Alganas veces
4.- Cagl Stemnpre
5.« Siempre

25, Cumgple con los procedimiontos establezidos de la instinucidn

Eficacia

26. Alcanza los objetives ¥ metas programadas cn la institucidn,

27, Da solucioa de algin problama gue se presenta en la institucién.

28, Persigue los objetivos instmcionales de wna forma ectiva y perseverante

29. Se somete a evaluaciones mensankes ¥ crea soliciones si se encuentran problemns:

30. En susencia de su mnediato supesior asume ks responsabilidad.

CUMPLE

OBSERVACIONES /

__ SUGERENCIAS _|

NISINEAPERY NNIAN \IE”

Flnma def experto

Al

Fecha 20/ /7 ! 2078

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si procecen. en dependcucia de la naturaleza de k2 investigecion v de las vanables
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Anexo 4: Base de Datos

Eficacia

Eficiencia

de metas

Internalizacion

Competencia

P6 |P7|P8 | P9 |P10|P11|P12| P13 |P14|P15(P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24 |P25|P26|P27|P28|P29 P30

P5

P4

Percepcién de control

P1 | P2| P3

ejsanduy N

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
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25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
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54
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57
58
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62
63
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65
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68
69
70
71

72
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74
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77
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82
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94
95
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97

98
99
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A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
COAQUIRA CHUQUIMIA, EDGAR

TITULO DE LA INVESTIGACION:

-~ EMPOWERMENT Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SIGNIA SOLUCIONES LOGISTICAS SAC, LIMA,
2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 04 de diciembre del 2018

NOTA O MENCION: 16
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