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RESUMEN 

La presente tesis es de enfoque  cuantitativo, tiene el objetivo de determinar como la 

gestión de almacén  con  sus respectivas herramientas aumentara la productividad  en el 

área de almacén de la empresa Servicios  generales civiles y Eléctricos S.A.C que se 

encuentra ubicada en el distrito de San Martin de Porres. 

Es importante mencionar que la población y muestra en esta investigación son iguales 

por ello es de tipo cuasi experimental. La muestra está constituida por  el número de  

despachos (picking) a diario durante 4 semanas antes y 4 después de la implementación. 

En la presente investigación se usó la técnica de recolección de datos como cuadros de 

comparación, estadísticos, formatos de anotaciones todo ello con el fin de poder 

cuantificar el avance de la mejora de la herramienta. 

Cabe mencionar que los datos extraídos fueron sometidos a ser analizados por el 

software SPSS con el fin de reforzar el resultado de la investigación, con el cual se 

realizó la contrastación de la hipótesis general y especifica. 

Finalmente  se recuerda que al finalizar la presente investigación  se llegó a la 

conclusión que la gestión de almacén y sus herramientas como método ABC, 

distribución de almacén y exactitud del inventario mejoro la productividad del área, 

ayudo a tener un mejor ordenamiento en el área y a cumplir con todos los picking 

programados, esto repercute con ganancias importantes para la empresa y la mejora de 

sus operaciones. 

Palabras claves: Gestión de almacén, productividad y picking. 
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ABSTRACT 

 

This thesis is a quantitative approach, with the objective of determining how warehouse 

management with its respective tools will increase productivity in the warehouse area of 

the company General Civil Services and Electrical SAC located in the district of San 

Martin de Porres. 

It is important to mention that the population and sample in this research are equal 

because of it is of quasi-experimental type. The sample is constituted by the number of 

shipments (picking) daily for 4 weeks before and 4 after the implementation. 

In the present investigation, the data collection technique was used as comparison 

tables, statistics, annotation formats, all in order to be able to quantify the progress of 

the improvement of the tool. 

It is worth mentioning that the extracted data were submitted to be analyzed by the 

SPSS software in order to reinforce the result of the investigation, with which the 

general and specific hypothesis was tested. 

Finally, it is recalled that at the end of the present investigation it was concluded that 

warehouse management and its tools such as ABC method, warehouse distribution and 

inventory accuracy improved the productivity of the area, helped to have a better order 

in the area and to comply with all the pickings programmed, this has repercussions with 

important profits for the company and the improvement of its operations. 
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