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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo principal determinar de que manera el Estudio de tiempos
y movimientos mejora la Productividad en la produccion de escaleras en una metalmecéanica. la
investigacion presenta una justificacion teorica, practica y econdémica con un tipo de estudio
aplicada, de disefio Pre- Experimental, enfoqué cuantitativo y método deductivo, Considerando
como muestreo a un periodo de 25 para el pre test y 25 dias para el pos test. Teniendo las hojas

de registro y el cronometro calibrado como instrumentos para la recoleccion de datos.

Para lo cual se desarroll6 un diagndstico del método actual pre tes mediante el estudio de
tiempos y movimientos con el objetivo de determinar las deficiencias de la linea de produccion.
Seguido de un nuevo método pre test con el fin de mejorar la productividad, considerando lo
siguiente: diagrama de operaciones, diagrama de recorrido, diagrama bimanual, los
suplementos de la OIT, el ritmo de valoracion del trabajo mediante el sistema Westinghouse, y
el tiempo estandar

Obteniendo como resultado el incremento de la productividad en un 28.92%, el incremento de
la eficiencia del tiempo de proceso en 13.55%, incremento en el cumplimiento de la ordenes de
trabajo en un 13.63%. con respecto al tiempo estandar se mejoré en un 18.22% concluyendo
que manera el Estudio de tiempos y movimientos mejora la Productividad en la produccién de

escaleras en una metalmecénica.

Palabras claves: Productividad, Eficiencia, Eficacia y Tiempo estandar



ABSTRACT

The main objective of the research is to determine how the study of times and movements
improves  productivity in  the production of stairs in a metalworking.
The research presents a theoretical, practical and economic justification with a type of applied
study, of Pre-Experimental design, quantitative approach and deductive method, considering as
sampling a period of 25 days for the pre-test and 25 days for the post-test. Having the

registration sheets and the calibrated chronometer as instruments for data collection

To this end, a diagnosis of the current method was developed through the study of times and
movements in order to determine the deficiencies of the production line. Followed by a new
pre-test method in order to improve productivity, considering the following: operations
diagram, route diagram, bimanual diagram, the OIT supplements, the rate of work assessment

through the Westinghouse system, and the time standard

Obtaining as result the increase of the productivity in a 28.92%, the increase of the efficiency
of the time of process in 13.55%, increase in the fulfillment of the orders of work in a 13.63%.
with respect to standard time, it was improved by 18.22%, concluding that the study of times

and movements improves productivity in the production of stairs in a metalworking industry.

Keywords: Productivity, Efficiency, Efficiency and Standard Time.
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