
 

II 

 

 

 

institución educativa de señoritas Educandas de Cusco 

 
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÈMICO DE: 

 

MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

 

 
AUTOR: 

 

 

BR. NORY LUZ TITO CALLE 

 
ASESOR: 

 

Dra. Marmanillo Manga Rosa Elvira 

 

SECCIÓN: 

 

Educación e Idiomas 

 

 
LINEA DE INVESTIGATIÓN 

 
GESTIÓN E INNOVACIONES EDUCATIVAS 

 

PERU-2019 

  

 

El clima organizacional y  desempeño  docente en la 



IV 

 

 

DEDICATORIA 

 

 

A mi esposo que en todo momento me apoyo moral y económicamente. 

 

Br. Nory Luz Tito Calle 

 

. 

 

  



V 

 

AGRADECIMIENTO 

 

A toda la plana docente de nuestra Universidad que nos apoyó todo el proceso 

de avance de nuestra tesis. 

 

 

Br. Nory Luz Tito Calle 

  



VII 

 

PRESENTACIÓN 

 

 

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis  titulada “El clima 

organizacional y  desempeño  docente en la institución educativa de 

señoritas Educandas de Cusco, con la finalidad de determinar qué relación 

existe entre el clima organizacional y  el desempeño docente, en cumplimiento del 

Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el 

Grado  Académico  de Maestra en Administración de la Educación. 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.  

 

 

LA AUTORA.



 

IX 

 

INDICE 

PAGINAS PRELIMINARES  …………………………………………… I 

RESUMEN ………………………………………………………………  IX 

ABSTRACT…………………………………………………………….. X 

CAPITULO I 

I. INTRODUCCIÓN  ………………… …………………………… 11 

 

CAPITULO II 

II. MARCO METODOLÓGICO …………………………………… 36 

2.1. Variables ……………………………………………………… 36 

2.1.1. Definición conceptual ……………………………………  36 

    2.1.1.1. Variables de estudio clima organizacional…………… 36 

    2.1.1.2.  Variable de estudio desempeño docente…………….. 36  

2.2. Operacionalización de variables ………………………  37  

2.3.  Metodología ……………………………………………………  40  

2.4. Tipos de estudio………………………………………………  40 

2.5.  Diseño ………………………………………………………….  41 

2.6.  Población, muestra y muestreo……………………………  41 

2.6.1. Población…………………………………………………....  41 

2.6.2. Muestra ………………………………………………………  42 

2.6.3. Muestreo………………………………………...........……..  42 

2.7. Método de investigación …………………………………….  43 

2.8. Técnicas e instrumentos de recolección de datos……..  43 

2.8.1. Técnicas  ……………………………………………………  43 

2.8.2. Instrumentos ………………………………………………  43  

2.9. Valides y confiabilidad ………………………………………  44 

2.9.1. Validez ……………………………………………………….  44 

2.9.2. Confiabilidad del instrumento ……………………………  45 

2.10. Métodos de análisis de datos……………………..…  47 

 

CAPITULO III 

III. RESULTADOS………………………………………………………  48 

3.1. Descripción de resultados………………………………………. 48 



X 

 

3.2. Resultados de tabulación de las variables de estudio 1 y  2……. 50 

3.3. Resultados y análisis de la variable de estudio clima organizacional. 52 

3.4. Resultados y análisis de la variable de estudio desempeño docente. 55 

3.5. Prueba de hipótesis de la investigación……………………… 61 

3.5.1. Prueba de hipótesis  general ………………………………… 62 

3.5.2. Prueba de hipótesis especifica 1………………………………. 64 

3.5.3. Prueba de hipótesis especifica 2………………………………. 65 

3.5.4. Prueba de hipótesis especifica 3………………………………. 66 

 

CAPITULO IV 

IV. DISCUSIÓN………………………………………………………….. 70 

 

CAPITULO V 

V. CONCLUSIONES……………………………………………… 74 

 

CAPITULO VI 

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS………………………… 76 

VII. ANEXOS    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XI 

 

RESUMEN 

 

 

LA AUTORA. 

Br. Nory Luz Tito Calle.

El presente trabajo tiene la finalidad de determinar qué relación existe entre 

el Clima Organizacional y  el Desempeño Docente en la Institución Educativa de 

Señoritas Educandas de Cusco, tomando como referencia los planteamientos de 

Likert (1961) quien divide en dos dimensiones clima Autoritario y clima 

participativo y otros Autores que toman como modelo el trabajo del antes 

mencionado, en el caso de desempeño docente se tomó a Chiavenato(2000) para 

la definición y como referencia de las dimensiones se tomó el fascículo del Buen 

Desempeño Docente que fue emitido por el Ministerio de Educación del Perú  

(2012). El tipo  de  investigación  es básica, el nivel no experimental, el Diseño 

Descriptivo  Correlacional. La población estuvo compuesta por 22 miembros entre 

docentes y personal administrativo de la institución de objeto de estudio, 

seleccionándose una muestra intencional de estudio a 20 docentes. Se aplicaron 

dos encuestas validados por expertos de alta confiabilidad, los resultados 

obtenidos fueron tabulados, procesados y analizados en el sistema del SPSS. De 

los resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos de estudio, se 

encuentra que para la variable clima organizacional, ésta es satisfactorio para el 

60% de la muestra en estudio, el 30 % lo encuentra regular y el 10 % restante lo 

encuentra insatisfactorio. Con respecto a la variable desempeño docente, el 75 % 

de la muestra lo encuentra satisfactorio, y el restante 25 % lo encuentra 

regularmente satisfactorio. Finalmente, el índice de correlación de Pearson 

determinado para ambas variables, es r = 0.036, que nos indica que existe una 

correlación significativa entre el clima organizacional y el desempeño docente. 

Para evidenciar el trabajo se presenta los anexos del presente trabajo de 

investigación.  

  

Palabras claves: clima organizacional, desempeño docente, institución 

educativa, docente. 
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ABSTRACT 

 

The present work has the purpose of determining what relationship exists between 

the Organizational Climate and the Teaching Performance in the Educational 

Institution of Women of Application  Educandas of Cusco, taking as reference the 

approaches of Likert (1961) who divides in two dimensions Authoritarian climate 

and participatory climate and other Authors who take the work of the 

aforementioned as a model, in the case of teaching performance, Chiavenato 

(2000) was taken for the definition and as a reference of the dimensions, the Good 

Teaching Performance fascicle was taken. issued by the Ministry of Education of 

Peru (2012). The type of research is basic, the non-experimental level, the 

Correlational Descriptive Design. The population was composed by 22 members 

between teachers and administrative staff of the institution of object of study, 

selecting an intentional sample of study to 20 teachers. Two surveys validated by 

highly reliable experts were applied, the results obtained were tabulated, 

processed and analyzed in the SPSS system. From the results obtained from the 

application of the study instruments, it is found that for the organizational climate 

variable, it is satisfactory for 60% of the study sample, 30% find it regular and the 

remaining 10% find it unsatisfactory. Regarding the teacher performance variable, 

75% of the sample finds it satisfactory, and the remaining 25% finds it regularly 

satisfactory. Finally, the Pearson correlation index determined for both variables is 

r = 0.036, which indicates that there is a significant correlation between the 

organizational climate and the teaching performance. 

To demonstrate the work, the annexes of this research work are presented. 

 

Keywords: organizational climate, teaching performance, educational institution, 

teacher. 
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