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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la influencia de la comunicacion
interna en el clima organizacional de los trabajadores de 18 a 25 afios de la tienda Promart
Homecenter Brefia, 2018. En este caso, se utilizo un disefio no experimental de corte transversal,
con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con un nivel descriptivo-causal. Posteriormente
se aplico el cuestionario a 92 trabajadores, el cual tiene una validez del 91% a traves del
coeficiente de V de Aiken y una confiabilidad de .907 segun el Alfa de Cronbach. Tras procesar
los resultados en el programa estadistico SPSS, se realiz6 la prueba de regresion lineal para
rechazar la hipétesis nula o aceptar la alternativa. Finalmente, se concluy6 que la comunicacion
interna influye en el clima organizacional de los trabajadores de 18 a 25 afios de la tienda
Promart Homecenter Brefia, 2018, debido a que las estrategias de comunicacion que emplea el
area de Recursos Humanos de dicha tienda, son eficaces y generan un buen ambiente laboral

entre los colaboradores.
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ABSTRAC

The objective of this research is to identify “the influence of communication on the
organizational climate of workers aged 18 to 25 in the Promart Homecenter Brefia store, 2018.
In this case, it is a non-experimental cross-sectional design, with a quantitative approach, type
of application and a descriptive-causal level. Subsequently, the questionnaire was applied to 92
workers, which is 91% valid through the Aiken V coefficient and a reliability of .907 according
to the Cronbach's Alpha. The results are shown in the SPSS statistical program, the linear
regression test has been performed to recharge the hypothesis or accept the alternative. Finally,
it was concluded that internal communication influences the organizational climate of workers
from 18 to 25 years of the store Promart Homecenter Brefia, 2018, because the communication
strategies used by the Human Resources area of said store are make a good work environment

among employees.
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