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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “La influencia del
intraemprendimiento femenino en la competitividad de la empresa Peri Money
S.A.C, Lima Metropolitana, 2017”. El objetivo principal fue determinar la influencia
del intraemprendimiento de la mujer trabajadora en el desarrollo de la
competitividad empresarial. Para ello se trabajo con la poblacion de la empresa
Perti Money S.A.C en la provincia de Lima Metropolitana, que estuvo representada
por 50 colaboradores entre varones y mujeres. La muestra estuvo conformada por
30 mujeres y se obtuvo aplicando la técnica del muestreo intencional, propio del
muestreo no probabilistico. La metodologia utilizada fue del tipo de investigacion
aplicada con disefio no experimental-transversal; ademas el nivel de investigacion
que se utiliz6 fue el explicativo-causal, ya que se trabajé con variables
independientes y dependientes. Se us6 el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos y se aplicé la técnica de la encuesta sobre la muestra. Los
datos fueron procesados utilizando el programa del SPSS Estatistics v.22 y
analizados por el método estadistico descriptivo-inferencial. La conclusion obtenida
fue que si existe influencia del intraemprendimiento femenino en la competitividad
empresarial, que las nuevas organizaciones tienen la obligacion de generar nuevas
politicas internas que promuevan la cultura del intraemprendimiento tanto como la
participacion del talento humano en la generacion de estrategias que permitan una

mejor actuaciéon de la organizacion en el mercado global.

PALABRAS CLAVES: Intraemprendimiento, competitividad, cultura, mujer.



ABSTRACT

The current research is titled “The influence of female intrapreneurship in the
competitiveness of the Peru Money S.A.C, Metropolitan Lima 2017”. The main
objective was to determine the influence of worker woman intrapreneurship in the
business competitiveness development. For that, the population considered for this
study corresponds the collaborators of the company Peru Money S.A.C in the
Metropolitan Lima province, which was represented by 50 collaborators between
men and women. The sample was conformed by 30 women, which was obtained by
applying the intentional sampling technique, corresponding to the non-probabilistic
sampling. In order conduct this research, the applied research methodology of non-
experimental cross-sectional design was used. In addition, the explanatory-causal
level was used in this research, because this research considers independent and
dependent variables. To collect the data, a questionary was used as an instrument,
and the technique of the sample survey was applied. The data were processed
using the statistical software SPSS v.22 and analyzed by the descriptive-inferential
statistical method. Finally as a conclusion, the influence of the female
intrapreneurship in business competitiveness was verified. Besides, that new
organizations have the obligation to generate new internal policies to promote the
intrapreneurship culture as well as the participation of human talent in the generation
of strategies that allow a better performance of the organization in the global market.

KEY WORDS: Intrapreneurship, competitiveness, culture, woman.
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. INTRODUCCION



INTRODUCCION

La presente tesis tiene como finalidad, determinar la influencia del
intraemprendimiento femenino en la competitividad empresarial, ademas de
determinar como es que influye el intraemprendimiento en la eficacia operativa y los
recursos intangibles de la organizacién para que esta sea mas competitiva en el

mercado y frente a sus competidores.

A pesar de la poca existencia de articulos e investigaciones referentes al tema, se
quiso contribuir con la elaboracién de esta tesis, para poder brindar interrogantes

gue fomenten nuevas investigaciones, considerando estas variables de estudio.
La presente investigacion esta estructurada de la siguiente forma:

El primer capitulo comprende la realidad problemética, los trabajos previos o
investigaciones semejantes al tema de investigacion que serviran como
antecedentes. En este capitulo, también se desarrollan las teorias relacionadas con
las variables utilizadas, estas teorias estan comprendidas por teorias cientificas,
definiciones e importancia de cada variable. Del mismo modo, se formularon los
problemas de investigacion, los objetivos generales y especificos, la justificacion de

la investigacion y las hipétesis del estudio.

El segundo capitulo presenta el desarrollo de la metodologia de investigacion
basandose en el tipo, nivel, disefio de investigacion, asi como la poblacién que se
seleccion6 para desarrollar el trabajo de investigacion. Ademas, en este capitulo,
se especifica el tipo de muestreo que se empled para la seleccion de la muestra, la

técnica y el instrumento de recoleccion de datos,

En el tercer capitulo, se encontrara todos los procesos estadisticos que se realizd
para determinar si se llegan a cumplir los objetivos e hipétesis de esta investigacion.

El andlisis utilizando obedece a un método de estadistica descriptiva e inferencial.

Finalmente, en este trabajo de investigacion, se podra encontrar la discusion, las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.
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1.1 Realidad Probleméatica

Es innegable que las mujeres han ido tomado protagonismo en el desarrollo de la
economia, ya sea impulsando cambios en una organizacion o creando una nueva
empresa. En ambos casos, las mujeres han logrado aprovechar las oportunidades
que se les han presentado para obtener desarrollo, tanto para si mismas, como
para las organizaciones a las que han pertenecido.

El Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo y Fomento, en el afio
2010, estimaban que las mujeres, en los ultimos 20 afios, crecieron en participacion
econdmica, llegando a conformar aproximadamente, el 57% de la fuerza laboral
profesional en América Latina y el Caribe. Segun la OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development) y de acuerdo a un andlisis de relacion
entre el crecimiento econdmico de América Latina y el Caribe con las actividades
productivas y administrativas de las mujeres, indicaron que la actividad femenina
podria obtener resultados altamente positivos en la economia, siempre y cuando
estas actividades sean promovidas y respaldadas por el Estado y las
organizaciones.

Sin embargo, todo acto de emprendimiento por parte de las mujeres se ha visto
limitado por la existencia de barreras que se vienen arrastrando desde tiempos
remotos, como la carencia de oportunidades para ascender a los cargos de mayor
responsabilidad en las empresas; la existencia de estructuras organizacionales
masculinizadas que han estigmatizado la imagen de la mujer y las han hecho ver
como personas “emocionales” e incapaces de tomar decisiones de éxito; la falta de
programas Yy politicas de apoyo por parte de las entidades gubernamentales, el
escaso manejo de informacion y definiciones a las actividades propiamente
ejercidas por las mujeres en el sector economico y social, los roles de género que
limitan el desarrollo y que obligan a las mujeres a responsabilizarse del cuidado del
hogar, la inexistencia de mecanismos organizacionales que permitan el desarrollo
de las mujeres y respalden la ejecucion de proyectos con autonomia dentro de las
empresas.

Aunque muchas organizaciones han presentado y siguen presentando estas
brechas, existen empresas como 3M, Google y Apple. Estas compaiiias han
logrado fomentar, mediante politicas y normas institucionales, la cultura del
intraemprendimiento de los colaboradores, en especial de las mujeres. Esto ha
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permitido que estas organizaciones obtengan resultados positivos y ventajas
competitivas dentro del mercado, s6lo por haber desarrollado una estructura
organizacional que fomenta el emprendimiento del talento humano dentro de sus
instituciones, brindandoles autonomia y respaldo para que generen valor agregado,
desarrollen nuevas ideas y busquen soluciones a los problemas que puedan

suceder en los procesos.

La revista INC ha generado anualmente un ranking de las empresas privadas con
mayor crecimiento en Estados Unidos. Los resultados obtenidos demostraron que
sélo el 5% de estas empresas encontraron oportunidades de crecimiento dentro de
si mismas, esto solo por implementar politicas de desarrollo, apoyando las ideas de
sus colaboradores que muestran emprendimiento organizacional. La mayoria de
empresas que no alcanzaron crecimiento, no tenian desarrolladas politicas que
fomenten el intraemprendimiento, ya que consideraron que los planteamientos de
innovacion de sus empleados no generarian ningun beneficio a la empresa. El
resultado, segun Fortune500, fue que el 80% de estas empresas quebraron por no
encontrar oportunidades y ventajas que los diferencien de la competencia. Parece
absurdo, pero las empresas en la actualidad pierden competitividad por no optimizar

su recurso humano, sélo por mantener paradigmas y viejos modelos econémicos.

Por su parte, el Banco Central de Reserva del Peru indica que la competitividad del
pais ha venido registrando un déficit desde los afios 2008 y 2012, debido a diversos
factores como poseer una estructura industrial que soélo se concentra en la
explotacion de los recursos naturales, carecer de politicas que permitan integrar y
desarrollar el capital humano sin desigualdad de oportunidades. Ante esto,
debemos recordar que la mujer peruana desde siempre ha tenido un papel
importante en la economia del pais. El INEI, en su ultimo informe, enfatizé que las
mujeres han incrementado la constitucion de nuevas empresas y el registro como
persona natural con una participacion del 55.4% en el dltimo trimestre del afio 2016.
Pese a tener una tasa de participacion y crecimiento bastante alta, las empresas
emprendidas por las mujeres no cuentan con un buen prondstico de supervivencia
y competencia en el mercado, a diferencia de sus pares varones. Asimismo, cabe
sefalar que las mujeres que forman nuevas empresas, en su mayoria son aquellas

gue no han encontrado oportunidades de desarrollo en las organizaciones a las que
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antes pertenecian y se han visto en la necesidad de generar sus propios ingresos
para poder obtener desarrollo por si mismas.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo menciond que en los ultimos 10
afos, el sector publico ha incrementado la insercion de mujeres profesionales en
un 40% vy el sector privado ha registrado la presencia de un 30% de mujeres
ejerciendo actividades laborales profesionales. El problema saltante entre la
informacion brindada por el INEI y el MTPE, es que seguimos creyendo que
debemos fomentar sélo la empleabilidad sin mejorar las politicas dentro de las
organizaciones; politicas que fomenten oportunidades para retener a los buenos
colaboradores dentro de si mismas. Great Place to Work, realizé el primer Ranking
de los mejores lugares de trabajo para mujeres 2017 en Peru, fueron 158,000
trabajadores de 167 empresas quienes participaron. Los resultados indicaron que
las empresas que ocuparon los primeros puestos asumen la importancia de retener
a las ejecutivas que presenten un alto potencial intraemprendedor, ya que eso
implica la oportunidad de adquirir nuevas ventajas competitivas y ello, beneficios
para la empresa. Pese a estos resultados, el diario Gestion (07 de Marzo del 2017)
indicd que el Peru aun presenta la segunda brecha de género mas alta en América
del Sur,, pese a que se han realizado pequefios aportes para revertir este problema
no han sido suficientes, ya que aun no hemos presentado una visibn mas clara y
objetiva para solucionarlo. Por otro lado, la baja competitividad nacional, las altas
tasas de fracasos en las micro y pequefias empresas, la alta rotacion del personal
en las organizaciones del pais y la falta de oportunidades para el recurso humano
femenino, han permitido la observacion de modelos y estudios que han sugerido el
desarrollo de la cultura intraemprendedora para la solucion de los problemas
econdémicos y sociales del pais. Naciones como Argentina, Colombia, Espafia,
Estados Unidos y Canada se han interesado en abordar el tema del
intraempredimiento para la generacién de bienestar organizacional y social. Pese a

estos alcances, el Peru ha seguido aferrandose en seguir una sola direccion.

Tomando en consideracién este problema, el presente trabajo de investigacion se
desarrolld en la empresa Peri Money S.A.C, el cual es una entidad que se dedica
al intercambio de divisas y giros nacionales e internacionales, ademas es una
organizacion que trabaja con la franquicia de Wester Union. Esta empresa cuenta

con un grupo importante de colaboradores a nivel nacional y cabe resaltar que su
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expansion en el mercado ha sido muy rapida en los ultimos afios, debido a que
presenta una mejor calidad en el servicio y herramientas que facilitan sus procesos
a diferencia de su competencia directa, MoneyGram; ademas presenta una mejor
cotizacion por monedas extranjeras a diferencia de las entidades bancarias. Esta
investigacion buscara determinar si existe influencia del intraemprendimiento
femenino en la competitividad de la empresa Perd Money S.A.C, Lima
Metopolitana-2017.

1.2 Trabajos previos

Irizar y Varela (2011) en su articulo cientifico “Factores de éxito y fracaso de los
intraemprendimientos de las empresas de Mondragén en Espafia y de Ibagué en
Colombia” tuvieron como propésito dar a conocer los factores de éxito y fracaso
identificados en las distintas empresas del Grupo Mondragén de Espafia, y de las
empresas de la ciudad de Ibagué, en Tolima, Colombia. La metodologia a seguir
fue fundamentada a partir del conocimiento tedrico, y las experiencias practicas que
se llevan a cabo en dichas empresas. Se llevo a cabo una investigacion cualitativa
en las empresas del Grupo Mondragoén y las empresas de Ibagué, que posibilita
aprender de sus experiencias y practicas intraemprendedoras.

Luego de analizarse veinticuatro empresas, los resultados del trabajo de
investigacion reflejan la existencia de diferentes aspectos, que pueden afectar de

forma positiva 0 negativa los intraemprendimientos en las empresas estudiadas.

Garcia, Madrid y Garcia (2012) en su articulo cientifico “El efecto del género y la
cultura intraemprendedora en el rendimiento organizacional Pymes de Murcia-
Espana” establecieron como objetivo general identificar el efecto del género en el
rendimiento y como la cultura intraemprendedora mejora el rendimiento
organizacional. Asimismo, los autores emplearon la investigacion cuantitativa y un
disefio de investigacion no experimental, se ubicd en el nivel de investigacion
explicativo- descriptivo. Utilizaron una muestra compuesta por 600 Pymes de la

region de Murcia, de las cuales 544 eran gestionadas por hombres y 56 eran
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gestionadas por mujeres. El disefio de la muestra se basa en un muestreo

estratificado en poblaciones finitas

Finalmente, concluyen en que los hombres gerentes impulsan un mayor
rendimiento de sistemas abiertos y procesos racionales. No obstante, el
rendimiento de relaciones humanas no resulta significativo en funcion del género
del gerente. Asimismo recomiendan fomentar una cultura intraemprendedora que

permita un rendimiento sostenido.

Galvez y Garcia (2011) en su articulo cientifico “Impacto de la cultura
intraemprendedora en el rendimiento de las MIPYME del sector turistico
colombiano: Un estudio empirico- Colombia 2011” establecieron como objetivo
verificar empiricamente la relacion entre la cultura intraemprendedora y el
rendimiento de las empresas. Para ello se realizé un estudio empirico con una
muestra de 68 MIPYME del sector turistico de Colombia. Los resultados muestran
que las practicas asociadas al intraemprendimiento, en especial el trabajo en
equipo, el soporte de la gerencia y la flexibilidad de la estructura corporativa,
influyen positivamente sobre el rendimiento de estas organizaciones. Los hallazgos
tienen implicaciones para los empresarios y gerentes, ya que les permiten
comprobar la utilidad de la cultura intraemprendedora para el éxito y competitividad
de sus empresas; de igual manera, al sector publico y a la academia les muestra la
importancia de impulsar programas de formacion en el campo del emprendimiento

corporativo.

Urbina (2014) es su tesis de licenciatura “Capital humano y su influencia en la
competitividad de las empresas hoteleras de tres estrellas en el distrito de Trujillo
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo,
Pert 2014”, establecié el objetivo general de determinar la influencia del capital
humano en la competitividad de las empresas hoteleras de tres estrellas en el
distrito de Trujillo al afilo 2014. Para alcanzar este objetivo empled los conceptos de
Chiavenato, Willian y Keith para describir el capital humano y los elementos
esenciales que lo determinan, asi como los conceptos dichos por Michael Porter en
donde describe a la competitividad.
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Asimismo, el autor emple0 la investigacion cuantitativa y un disefio de investigacion

no experimental, se ubicd en el nivel de investigacion explicativo- descriptivo.

Finalmente, concluyd que el capital humano es el principal factor que diferencia a
la empresa de su competencia y lo vuelve mas competitivo en el mercado, para ello
se requiere capacitacion, incentivos y motivaciéon. Ademas, determiné que la
influencia del capital humano aumenta la competitividad de las empresas de

manera directa.

Almeyda, Ipanaque, Paredes y Pongo (2016) en su tesis de magister
“Determinantes de la satisfaccion laboral de las mujeres ejecutivas en Lima
Metropolitana de la Escuela de Postgrado, Pontificia Universidad Catodlica del Peru.
Lima- Perd 2016”, tuvieron el propésito de identificar los determinantes de
satisfaccion laboral de las mujeres ejecutivas en Lima Metropolitana, la perspectiva
del empleador e identificar cuales eran las estrategias a emplear para incrementar
la satisfaccion laboral.

La investigacién se realiz6é bajo un enfoque cualitativo y el nivel de la investigacion
fue descriptivo, el estudio se realizé en Lima Metropolitana, sélo a mujeres que
desempefiaban cargos ejecutivos en medianas y grandes empresas.

El desarrollo de la investigacion se realiz6 considerando el marco conceptual a Kim
(citado por Saifuddin, Allah, Farzand & Muhammad, 2012) quien indicé que la teoria
de Herzberg es el modelo mas util para estudiar la satisfaccion laboral.

Como resultado de la investigacion, se llegé a importantes conclusiones las cuales
estan divididas entre la percepcion de la mujer, las conclusiones desde la
perspectiva del empleador; siendo lo mas resaltante que se ratificd que los factores
intrinsecos de Herzberg son realmente percibidos como determinantes de
satisfaccion laboral y que también existen factores extrinsecos que son valorados
por las mujeres ejecutivas y que los empleadores a su vez, perciben a los factores
extrinsecos e intrinsecos como determinantes de satisfaccion laboral de las mujeres

ejecutivas.

Toledo (2016) en su tesis de magister “Estilos de liderazgo de las mujeres
emprendedoras de Lima Metropolitana de la Escuela de Postgrado, Pontificia

Universidad Catolica del Peru, Lima- Peru 20167, tuvieron el propésito de identificar
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el estilo de liderazgo predominante en las mujeres emprendedoras de Lima
Metropolitana en el Peri mediante la descripcion cualitativa de sus caracteristicas
demograficas; sus antecedentes educativos, familiares y laborales; sus tipos de
empresas; sus habilidades administrativas; motivaciones a convertirse en
empresarias y relaciones interpersonales. El disefio del estudio fue no experimental,
con nivel de investigacion descriptivo y utilizaron el enfoque cualitativo que se basa
en la entrevista de 18 mujeres emprendedoras de Lima Metropolitana en el Pera.
Los resultados mostraron que las mujeres empresarias tienden al estilo de liderazgo
transformacional y tienden al emprendimiento motivadas por la necesidad, para
lograr independencia y tener mayor disponibilidad de tiempo. Ademas, se concluye
que el liderazgo transformacional es desarrollado de manera natural en las mujeres
emprendedoras que son motivadas por la oportunidad. Las caracteristicas
personales de las mujeres emprendedoras, dependen del contexto y sus
experiencias; sin embargo, se podrian indicar: (a) capacidad para aprender, (b)
buenas relaciones interpersonales, (c) buen nivel de comunicacion, (d)

responsabilidad, (e) actitud positiva y (f) caracter.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias cientificas
Teoria de los dos factores de Herzberg.

Frederick Herzberg fue uno de los exponentes mas destacados de la corriente de
la teoria del comportamiento de la administracién, ya que se enfoc6 en el campo de

la motivaciéon humana, realizando la Teoria de los dos factores, los cuales fueron:

Los factores higiénicos o factores extrinsecos: Estos factores pueden ser premios

e incentivos salariales, beneficios sociales, tipo de liderazgo, supervision, ambiente
de trabajo y politicas organizacionales que permitan el estimulo del personal.
(Chiavenato, 2004, p.286).

Segun la investigacion de Herzberg, los factores extrinsecos sélo evitan la
insatisfaccion laboral de los colaboradores, por lo que si estos factores son

excelentes, no llegan a mantener la satisfaccion laboral de los empleados por

20



mucho tiempo. En ese caso, se puede decir que estos factores son s6lo medidas

preventivas que se utilizan para disminuir la insatisfaccion laboral.

Factores motivacionales o factores intrinsecos: Estos factores provienen y estan
bajo el dominio del colaborador, puesto que se relaciona con sus actividades y
tareas que desempefa. En este grupo sobresalen el reconocimiento profesional, la
autorrealizacion, el crecimiento personal y estan ligadas a las funciones que el

colaborador realice dentro de la organizacion. (Chiavenato, 2004, p.286).

Considerando lo dicho por Herzberg, se puede acotar que los departamentos y
funciones organizacionales fueron creadas y asumidas para generar eficiencia y el
mayor crecimiento econémico. Sin embargo, se han ido eliminando la creatividad y
el reto personal de los colaboradores. Esto trae consigo un efecto de desmotivacion
gue se manifiesta con desinterés y poco compromiso del trabajador hacia la

empresa.
Chiavenato (2004) indica que:

“(...) Lo opuesto de la satisfaccion profesional no es la insatisfaccion, sino la
ausencia de satisfaccion profesional. También lo opuesto de la insatisfaccion
profesional es su ausencia y no la satisfaccién. (...) Para proporcionar motivacion
en el trabajo se propone el enriquecimiento del cargo mediante tareas complejas
para acompafiar el crecimiento individual de cada empleado, ofreciéndoles

condiciones de desafio y de satisfaccion profesional en el cargo” (p. 288).

Este punto coincide perfectamente con la estimulacion que deben tener los
intraemprendedores por parte de la gerencia, porque no solo es la retribucion
econdmica, sino el tener que proporcionarle al personal desafios y hacerlos parte

de los cambios de manera directa.
Teoria de recursos y capacidades.

La teoria de recursos y capacidades fue emprendida por Alfred Chandler en la
década de los ochenta centrdndose en analizar los recursos y las capacidades de

las organizaciones para poder generar estrategias competitivas.

Segun Escandén y Arias (2011) refieren que:

21



“Esta perspectiva se caracteriza por considerar que son los recursos y capacidades
distintivas de las empresas, las que permiten generar condiciones para enfrentar
una competencia y asi lograr un exitoso desempefio econdmico. Esta perspectiva
explica la competitividad desde el punto de vista de los recursos de las empresas
gue permiten generarla, ya que desarrollan mecanismos para optimizarlos y de esa

manera, enfrentar a la competencia” (p. 169).

Los recursos y capacidades resultan ser los ejes principales para que una empresa
pueda iniciar las estrategias y con ello, establecer ventajas que lo lleven a
desenvolverse de manera O6ptima en el mercado. Cabe sefialar que las
organizaciones siempre seran heterogéneas, debido a los recursos y capacidades
gue posean, estos seran determinantes de diferenciacion de la competencia.
Asimismo, la movilizacién y disponibilidad de los recursos y capacidades de una
empresa, serd distinta al de otra organizacion. En suma, la heterogeneidad y la
movilidad imperfecta son los que explican el rendimiento financiero de las

organizaciones. (Escandén y Arias, 2011, p. 169).

Arias y Pefa (2010) senalan que: “(...) la mayor generacion de riqueza de una
empresa se explica por su superioridad en cuanto a los recursos y capacidades
construidos, ya que le dan ventaja competitiva sostenible frente a sus competidores”
(p.170).

Cuando la organizacion posee distintos recursos, estos deben ser facilitadores en
la generacion de competitividad. Para ello, los recursos deben ser Unicos, escasos,
dificiles de conseguir y de imitar. Si la empresa es capaz de conseguir estas
caracteristicas, automaticamente las demas compafiias tendran serias dificultades
de imitar o implementar la misma estrategia para aprovechar las oportunidades del
mercado. Es alli donde hablamos de una ventaja competitiva. (Barney, 1991; citado
por Cardona, 2011, p. 132).

Los recursos suelen dividirse en activos tangibles y en recursos intangibles, siendo
estos ultimos los que tienen mayor relevancia en las empresas cuando se integran

con las capacidades organizacionales.

Sin embargo, Cardona (2011) sefala que:
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“(...) son pocas las organizaciones que logran identificar y valorar adecuadamente
a los activos intangibles, porque contablemente, las inversiones de esta clase de
activos que generan impacto en los resultados de la empresa en el largo plazo, se
registran como gastos, tal como sucede con las erogaciones en investigacion y
desarrollo, formacion del recurso humano, publicidad y posicionamiento de marca,

entre otros”. (p. 125).

Los recursos intangibles suelen ser el valor de la marca, la reputacion de la
organizacion frente a sus redes o relaciones con sus clientes, la propiedad
intelectual generada por la innovacion, la calidad de los productos, la cultura

organizacional, entre otros. (Cardona, 2011, p. 126)

De todos los recursos que puedan contar las organizaciones, el recurso humano es
considerado un recurso intangible por excelencia, ya que reudne el conocimiento y
las capacidades de maneras distintas. Por lo tanto, resulta ser un ente integrador
y generador de habilidades. Los conocimientos que haya adquirido un individuo,
hacen que sus capacidades se incrementen y como consecuencia, tienen un efecto

positivo en la competitividad empresarial. (Escandén y Arias, 2011, p. 169).

1.3.2 Teorias relacionadas con la variable intraemprendimiento femenino.
Definicion.

En general, el emprendimiento es una palabra que ha sido relacionada con las
capacidades empresariales. Es un término que deriva del vocablo francés
entreprendre que significa emprender y hace referencia a aquella persona que
trabaja individualmente o que lidera un equipo de trabajo, asumiendo riegos para
obtener beneficios. (Hisrich y Antoncic 1990, citado por Prada, Acosta y Garzon,
2016).

Existen diversos autores que definen el término indicando que el emprendedor es
aguel que identifica una oportunidad y la persigue, creando una organizacion para
gue alcance capacidades que lo diferencien de la competencia. Sin embargo, hablar
de emprendimiento no solo es centrarse en la generacién de nuevas empresas,
sino que es posible emprender dentro de una empresa ya establecida. (Giufra., s.f.,
p.18).
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Pinchot (1985, citado por Trujillo y Guzman, 2008) ha sido considerado pionero en
utilizar el término intrapreneur o intraemprendimiento, refiriéndose de la siguiente
manera: “(...) a través de los individuos en el interior de las organizaciones, con las
caracteristicas que siempre fueron atribuidas a los empresarios, se introducen y
producen nuevos productos, procesos y servicios generando el cambio y la
evolucion de la organizacion” (p. 40).

Segun Drucker (1986, citado por Trujillo y Guzman, 2008): “La gerencia como
disciplina, puede ser ejercida no soélo por los propietarios, sino por los empleados
especializados, quienes apalancados en procesos de innovacion contribuyen al
desarrollo econémico de las empresas” (p. 39).

Basandonos en las citas referidas por los autores, podemos decir que el
emprendimiento interno o intraemprendimiento es aquella actividad emprendedora
que es llevada a cabo por personas que persiguen oportunidades dentro de una
organizacion ya existente. (Trujillo y Guzman, 2008, p.40).

Por consiguiente, se puede decir que el intraemprendimiento femenino es aquella
actividad que ejercen las mujeres trabajadoras dentro de las organizaciones a las
que pertenecen, identificando oportunidades de desarrollo, mejorando procesos,
aportando ideas innovadoras y desarrollando nuevas politicas que permitan un

avance corporativo y un crecimiento personal.

Importancia del intraemprendimiento en la organizacion.
Stopford & Baden- Fuller (1990, citados por Trujillo y Guzman, 2008) indicaron que:

“(...) el intraemprendimiento rejuvenece a la organizacion existente, ya que genera
un impacto externo e interno favorable, debido a la innovacion en los procesos

desarrollados por la empresa, lo cual lo renueva” (p.41).

Por otro lado, desarrollar una cultura intraemprendedora en las organizaciones
puede marcar una gran diferenciacion en el mercado, ya que el
intraemprendimiento estd centrado en las iniciativas independientes de los
colaboradores, el cual tiene un impacto positivo y significativo en el comportamiento
general de la organizacion, manifestandose en el incremento de la productividad,
mejoras en la cultura organizacional, el desempefio y rendimiento para los

inversionistas. (Garzon, 2016, p. 3-4).
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A pesar del gran impacto positivo que manifiesta el intraemprendedor, en muchas
ocasiones no es valorado por las personas que asumen la direccién de las
organizaciones, ya que no establecen politicas que fomenten las actividades

emprendedoras de sus colaboradores. (Trujillo y Guzman, 2008, 42).

Asimismo, tener una cultura intraemprendedora en la organizacion no solo va a
favorecer a la empresa con la obtencidn de beneficios, sino que puede resultar ser
una estrategia natural para retener a los talentos que promueven estos cambios,

generandoles crecimiento personal y profesional. (Giufra, 2007, p. 18).

Para ello Giufra (2007) hizo referencia de considerar tres niveles dentro de las

organizaciones:

“(...) la tarea del directivo sera convertir la estructura actual en una fuente
generadora de emprendimiento interno (...); el personal de staff debera convertirse
en mentor con liderazgo, en vez de controlador administrativo; y finalmente la
direccion debe encargarse de consolidar el marco de trabajo de la organizacion a
través de la difusion de los valores, en lugar de la busqueda sistémica del contenido

estratégico de la misma” (p. 20).

Es importante considerar la reestructuracion de politicas organizacionales que
integren y que puedan fomentar en los colaboradores las iniciativas de identificar
oportunidades a través de las necesidades insatisfechas de los clientes externos e
internos; asimismo, identificar a aquellos talentos que presenten condiciones
intraemprendedoras para empoderarlos y con ello, asegurar el progreso de la
empresa sin caer en la desigualdad y en la subestimacion del recurso humano, ya

sea hombre o mujer.
1.3.3 Teorias relacionadas con la variable competitividad empresarial.
Definicion.

Chiavenato (2004) refiere que: “La competitividad es la capacidad que desarrolla
una organizacion para enfrentarse a la competencia en un ambiente dinamico y

cambiante” (p. 170).

Asimismo, la competitividad es aquella capacidad de combinar factores como la
calidad, disefio del producto, precio y tiempo de entrega para satisfacer las

necesidades de los clientes. De esa manera, convertir a la organizacion en un ente
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confiable y distinto de aquellos que oferten productos similares (Camarena y
Saavedra, 2015, p. 72).

La competitividad puede verse desde diferentes perspectivas, el enfoque
macroeconémico mide los pilares de cada pais como las instituciones,
infraestructura, salud, educacién, eficiencia gubernamental, entre otros. Sin
embargo Porter (1990; citado por Lombana y Rozas, 2009) indica que: “Las
condiciones macroecondmicas dan las oportunidades, pero son las empresas las
que crean bienes y servicios con valor agregado usando métodos eficientes.
Solamente de esta forma, una nacion puede mantener altos salarios y atractivos

retornos de capital para apoyar una inversion sostenida” (p. 11)

Ante ello, podemos ser conscientes del impacto que generan las organizaciones en
la economia de un pais; por lo tanto, resulta indispensable centrarnos en las
estrategias empresariales, creando nuevos modelos que permitan mejorar los
procesos y optimizar los recursos para reducir las brechas existentes en las

organizaciones.

Por otro lado, es importante resaltar que la formulaciéon de estrategias de realizan

en dos etapas. Segun Bourgeois (1980; citado por Olivares y Vaillant, 2013):

“(...) el primer nivel es la estrategia corporativa, mientras que en el segundo nivel
estan las estrategias de negocio, las cuales muestran como una empresa debe

competir dentro de una industria 0 mercado” (p. 164).

En este caso, s6lo nos centraremos en la organizacion, ya que segun las elecciones
o decisiones que tomen los altos directivos, se podra hablar de actividades que
promuevan y den valor a sus clientes. (Porter, 1996; citado por Olivares y Valillant,
2013, p. 164).

Importancia de la mujer en el desarrollo de la competitividad empresarial.

Frente a la globalizacién de la economia, todas las organizaciones buscan la
manera mas éptima de enfrentar todos los desafios provenientes de su entorno y
competencia. Para ello, el talento humano resulta ser determinante para lograr un

alto rendimiento competitivo.
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La fuerza laboral es la piedra angular de las organizaciones, ya que con ellos se
podran alcanzar riqueza, éxito y sobretodo excelencia laboral. Es por esa razén,
que es importante promover una verdadera conciliacion de los intereses
empresariales con los intereses de los colaboradores, para que de esa manera se

puedan alcanzar objetivos y con ello beneficios. (Del Pino, 2007, p. 2).

Es necesario que las organizaciones que siguen un modelo de cultura tradicional o
conservador, empiecen a adoptar politicas mas agiles, flexibles y que se adapten a
la alta oferta de recurso femenino, para que de esa manera, el papel de las mujeres
ejecutivas sea determinante en la generacion de estrategias y desarrollo

organizacional.

Fischer en su teoria del feminismo social, destaca que las mujeres y los varones
tienen enfoques diferentes, asi como actitudes y valores. (Fischer et al, 1993; citado
por Camarena y Saavedra, 2015, p. 72). Esto explicaria de alguna manera, las
razones por las cuales siempre surgen diferencias entre el desempefio empresarial

entre hombres y mujeres.
Por su parte, Olivares y Vaillant (2013) afirman que:

“Las mujeres innovan al proporcionar mucho poder a los clientes, tienen una
comunicacién muy cercana con ellos, permitiéndoles que transmitan de manera
clara sus necesidades. (...) Esta constante comunicacion es una estrategia
competitiva, ya que con esta informacion se mejoran los productos y se crean

nuevos y mejores productos y servicios” (p. 169).

Ademas, las mujeres tienen una vision mas interna de la empresa, lo que le permite
generar mayor bienestar y calidad en las relaciones internas como externas de la

organizacion. (Bird y Brush, 2002; citado por Olivares y Vaillant, 2013, p. 169).

Por otro lado, se ha demostrado que las mujeres poseen un liderazgo distinto al de
los varones, el cual le permite conciliar, empoderar y orientar las emociones de un
equipo, llevandolos al objetivo. La mujer es un agente que propicia el trabajo
conjunto, la integracién y cohesion en los momentos criticos. Asimismo, son mas
democraticas, participativas y valoran mucho la adhesién y filiacién. (Contreras et
al, 2011, p. 188).
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1.4  Formulacién del problema

1.4.1 Problema general.

¢, Como influye el intraemprendimiento femenino en la competitividad de la empresa
Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana- 2017?

1.4.2 Problemas especificos.

¢Como influye el intraemprendimiento femenino en la eficacia operativa de la

empresa Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana- 20177

¢,Como influye el intraemprendimiento femenino en los recursos intangibles de la

empresa Peri Money S.A.C, Lima Metropolitana- 2017?

1.5 Justificaciéon del estudio.

El presente trabajo de investigacion se elabord para generar un nuevo aporte que
servira a las futuras investigaciones de los profesionales en las ciencias
administrativas. Se busco dar un enfoque mas cercano del papel elemental que han
desempefiado las mujeres emprendedoras por excelencia, dentro de las
organizaciones que tiene el pais y que no se esta considerando como en otros
paises, ya que no existen suficientes materiales bibliograficos y de investigacién
gue hayan entablado relaciones entre el intraemprendimiento de las mujeres en las

organizaciones y cual ha sido su aporte en la competitividad empresarial.

Es importante considerar que la relevancia de esta investigacion esta en
proporcionar una mirada distinta al papel que ha desarrollado el recurso humano,
en especial las mujeres, dentro de las organizaciones, y cdmo es que han ido
repercutiendo, no solo en la competitividad de la empresa, sino en el mercado
global. El intraemprendimiento ha permitido que diversas empresas en otros paises,
alcancen un incremento significativo en su competitividad; asimismo, eso ha
permitido que muchos colaboradores encuentren oportunidades de desarrollo
dentro de las organizaciones que poseen la cultura del intraemprendimiento,

disminuyendo, de esa manera, la migracion del talento humano y el fracaso
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organizacional; ademas que ha permitido el incremento de los niveles de bienestar

de la poblacion en general, en especial el de la mujer.

Este tema de investigacion también ha permitido observar que los buenos gerentes
de las grandes empresas, aquellos que poseen cualidades emprendedoras, han
logrado romper esquemas y renovar la estructuracion de la gestion del talento
humano. Los esquemas y modelos deben ser mas versatiles, ajustados a la realidad
en que vivimos, brindando equidad para mejorar los niveles de vida de los

colaboradores y alentando sus ganas de desarrollo.

Los modelos que se siguen usando, impiden el buen desenvolvimiento de las
mujeres emprendedoras dentro de las organizaciones, ya que su disefio se ajusta
a un liderazgo méas masculino. Sin duda, al mejorar estas estructuras
masculinizadas, se reduciria la brecha de género que aun existe en nuestro pais de

manera considerable.

Por otro lado, esta investigacion hace un llamado a las organizaciones en
aprovechar las capacidades y habilidades de cada colaborador,
independientemente del género, impulsandolo para que pueda desarrollar nuevas
ideas, mejorar los procesos organizacionales mediante la elaboracion de
propuestas, participando en la creacién de nuevos productos mas éptimos y que
puedan competir en el mercado. El Per( requiere elevar su participacion en el
mercado global, asi que una manera de lograr competitividad seria impulsando la

cultura del intraemprendimiento.

La tarea de las nuevas organizaciones debera ser el promover el
intraemprendimiento dentro de si mismas, con ello, se podra reducir al maximo la
incompetencia de muchas organizaciones, que en su mayoria son liderados por

personal insatisfecho en busqueda de oportunidades de desarrollo.

Finalmente, esta investigacion cumplira en fomentar nuevos cuestionamientos a
aguellos estudiantes e investigadores que tengan espiritu emprendedor y que estén

dispuestos a romper esquemas.
1.6 Hipbtesis

1.6.1 Hipotesis general.
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El intraemprendimiento femenino influye en la competitividad de la empresa Peru
Money S.A.C, Lima Metropolitana- 2017.

1.6.2 Hipodtesis especificas.
El intraemprendimiento femenino influye en la eficacia operativa de la empresa Peru
Money S.A.C, Lima Metropolitana- 2017.

El intraemprendimiento femenino influye en los recursos intangibles de la empresa
Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana- 2017.

1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivo general.

Determinar la influencia del intraemprendimiento femenino en la competitividad de

la empresa Pert Money S.A.C, Lima Metropolitana- 2017.

1.7.2 Objetivos especificos.

Determinar la influencia del intraemprendimiento femenino en la eficacia operativa
de la empresa Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana- 2017.

Determinar la influencia del intraemprendimiento femenino en los recursos

intangibles de la empresa Pert Money S.A.C, Lima Metropolitana- 2017.
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1. METODO



Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

En la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental- transversal, ya
gue no se manipul6 ninguna de las variables utilizadas para este estudio. Ademas,
los datos fueron recolectados en un solo momento en la empresa Perid Money

S.A.C de Lima Metropolitana.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada en esta investigacion fue aplicada.
Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion desarrollado en este estudio fue el explicativo- causal,
porque buscd encontrar las causas y condiciones en las que se desarrollaron las

variables.

2.2  Variables y operacionalizacion.

Las variables utilizadas son cualitativas y en esta investigacion de influencia, tienen
un comportamiento independiente y dependiente.

Variable independiente:

X: Intraemprendimiento femenino.

El intraemprendimiento femenino es aquella actividad que ejercen las mujeres
trabajadoras dentro de las organizaciones a las que pertenecen, identificando
oportunidades de desarrollo, mejorando procesos, aportando ideas innovadoras y

desarrollando nuevas politicas que permitan un avance corporativo como personal.
Dimensiones para medir el intraemprendimiento femenino.

Para que pueda generarse el intraemprendimiento dentro de la organizacion, es
necesario identificar ciertas caracteristicas o actitudes propias del emprendedor en
los colaboradores. Asimismo, es importante resaltar que los directivos deben
estimular otras cualidades para que de esa manera, se pueda hablar de una cultura

intraemprendedora dentro de la empresa.

32



Actitud del emprendedor.
Segun Castillo- Vergara et al (2013) sefialan que:

“La actitud es la predisposicidén a responder a un determinado acontecimiento y es
la componente principal del perfil de un emprendedor, ademas de ser modificable

tanto por el paso del tiempo asi como por la interaccion con el entorno” (parr.7).
Dentro de la actitud emprendedora destacan:

Motivacion: La motivacion en el emprendedor es aquella necesidad de querer lograr
determinados objetivos organizacionales, lo cual empuja al individuo a esforzarse
por satisfacer alguna necesidad y alcanzar mejores resultados. (McClelland, 1961;
citado por Marulanda, Vélez & Montoya, 2014, p. 209).

Compromiso: Chiavenato (2004) refiere que: “Es la decision cuando hay certeza en
cuanto a las causas de las alternativas disponibles, pero ambigiedad e

incertidumbre respecto a las preferencias de los resultados esperados” (p. 318).

Tolerancia: Segun la Real Academia Espafola es “Respetar las ideas, creencias o

practicas de los demas cuando son diferentes o contrarias a las propias”.
Capacidades interpersonales del emprendedor.

Las capacidades interpersonales son aquellas facultades o competencias que
posee el intraemprendedor para relacionarse con otras personas. (Arda- Varas et
al, 2012, p. 1065).

Segun Castillo- Vergara et al (2013) sefialan que las capacidades interpersonales

de los intraemprendedores son las siguientes:

Trabajo _en equipo: Consiste en colaborar organizadamente para obtener un

objetivo en comun. Se puede entender como la relacion de las interdependencias
de cada miembro para sacar el maximo provecho de ellas. (Cardona & Wikilson,
2001, p. 3).

Adaptabilidad: Es un tipo de estrategia asumida por el individuo para ajustarse a las

exigencias y presiones de su entorno. (Chiavenato, 2004, p. 98).
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Liderazgo: Influencia interpersonal ejercida en una situacion dada. Esta dirigido, a
través del proceso de comunicacion, a la consecuciéon de uno o mas objetivos.
(Chiavenato, 2004, p. 592).

Variable dependiente:

Y: Competitividad empresarial.
Chiavenato (2004) refiere que:

‘La competitividad es la capacidad que desarrolla una organizacion para

enfrentarse a la competencia en un ambiente dinamico y cambiante” (p. 170).
Dimensiones para medir la competitividad empresarial.

Analizando las distintas teorias existentes de competitividad y conociendo los

elementos o factores que lo determinan, mencionares lo siguiente:

Eficacia operativa.

Segun Porter (1999; citado por Garzon, 2008) la eficacia operativa son las
actividades organizacionales que se realizan de forma similar que la competencia,
pero dandole un valor agregado haciéndolo distinto. (p. 6).

La eficacia operativa esta comprendida por la eficacia, eficiencia, manejo de
recursos, productividad, calidad, rapidez, mejora continua. (Garzon, 2008, p.6).

En esta oportunidad, solo tomaremos los siguientes puntos como indicadores:
Eficiencia: Significa hacer un trabajo de manera correcta, aplicando bien los
recursos para la obtencion de un buen producto. (Chiavenato, 2004, p. 31).

Productividad: Mide la eficiencia con que se emplean los recursos en la produccion,

incluyendo el capital de trabajo como la mano de obra. (Glosario de términos, 2005,
p. 85).

Calidad: Chiavenato (2004) indica que: “Es la capacidad de atender durante todo
un tiempo las necesidades del cliente. Es decir, adecuacion entre las caracteristicas

del producto o servicio y las expectativas del cliente o consumidor” (p. 683).
Recursos intangibles de la organizacion.

Los recursos intangibles suelen ser el valor de la marca, la reputacion de la
organizacién frente a sus redes o relaciones con sus clientes, la propiedad

intelectual generada por la innovacion, la calidad de los productos, la cultura
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organizacional, entre otros. (Cardona, 2011, p. 126). En esta oportunidad, solo

tomaremos los siguientes puntos como indicadores:

Cultura organizacional: Es el conjunto de hébitos y creencias existentes en una

organizacion mediante normas, politicas, valores y actitudes compartidas por todos
los integrantes de la empresa. (Chiavenato, 2004, p. 209).

Valor de la marca: Srivastava (1991) define al valor de marca, como el conjunto de

asociaciones y comportamientos en los consumidores y componentes del canal que
permite que la marca gane mayor volumen o mayor margen que el que tendria sin
su nombre. Eso es lo que le da fuerza, constancia y diferenciaciéon sobre los
competidores. El tipo de percepcion que se tenga se debera a la gestion y
construccion de la marca o branding. (parr. 8)
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables.

ITEMS ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES [ posicio | ne | INSTRUMENTO DE
N iITEMS MEDICION
P1
Motivacion P2 3
S P3
> Actitud del
i P4
s emprendedor | Compromiso 2
L P5
L
O P6
= Tolerancia 2
i P7 Cuestionario
% Trabajo en P8 5 tlpO Likert
Z equipo P9
0
[N P10
= Capacidades | Adaptabilidad 2
2 P11
o interpersonales
= P12
<
Liderazgo P13 3 _
Ordinal-
P14 ]
Razdn
P15
Eficiencia P16 3
3 P17
o .
< Eficacia o P18
n _ Productividad 2
IEIKJ operativa P19
o
S P20
L _ Cuestionario
Q Calidad P21 3 _ )
<DE tipo: Likert
2 P22
=
= P23
" Cultura
a _ P24 3
= Recursos empresarial
O P25
o intangibles
Valor de la P26 )
marca P27
Fuente: Elaboracion propia.
Total | 27
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

La empresa Peri Money S.A.C es una organizacion que cuenta con una poblacién
total de 150 colaboradores en todo el Peru. Sin embargo, para esta investigacion
se utilizé la poblacion de la provincia de Lima Metropolitana, el cual se encuentra
conformado por un total de 50 colaboradores y los que han sido tomados como

poblacién de este estudio.

2.3.2 Muestra

Para determinar la muestra se utilizd una de las técnicas del muestreo no
probabilistico, el cual se basa en seleccionar la muestra mediante el criterio
subjetivo del investigador. La técnica utilizada fue el muestreo intencional, porque
las unidades de la muestra fueron escogidas por conveniencia del investigador para
este estudio. La muestra tomada de la poblacion total fue de 30 mujeres que

conforman la organizacién Peri Money S.A.C de Lima Metropolitana.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

2.4.1 Técnicas

Para la obtencion de informacion se aplico la técnica de la encuesta a las
colaboradoras de la empresa Peri Money S.A.C- Lima Metropolitana. .

2.4.2 Instrumento

El instrumento utilizado para esta investigacién fue el cuestionario, que estuvo

conformado por 27 preguntas. El cuestionario fue elaborado siguiendo la escala de
Likert.

2.4.3 Validez

Para desarrollar este trabajo de investigacion se siguieron los lineamientos y
protocolos que exigio la Universidad César Vallejo. Asimismo, tanto el contenido

como la redaccion se ajustaron a las Normas APA, garantizando de esa manera, la
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proteccion a los derechos de autor de los diferentes trabajos de investigacion que

fueron tomados para el desarrollo de este tema.

Juicio de expertos: Es un evaluacion con la finalidad de confirmar la fiabilidad de la

investigacidbn mediante el juicio de catedraticos que tienen una amplia trayectoria
reconocida dentro de la Universidad César Vallejo en la Escuela Profesional de

Administracion.
Los expertos que aprobaron la fiabilidad de este trabajo de investigacién fueron:

- Dr. Narciso Fernandez Saucedo: Docente de Metodologia y Desarrollo de
tesis del Area de Investigacion de la Universidad César Vallejo.
- Dr. Pedro Costilla Castillo: Docente e integrante del Area de Investigacion de

la Universidad César Vallejo.

2.4.4 Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el estadistico de fiabilidad

alfa de Cronbach en el programa SPSS v. 22.

Este estadistico es un coeficiente que permiti6 medir la fiabilidad de los items
propuestos en el cuestionario de esta investigacion, para ello se aplico el
cuestionario a una prueba piloto que se dirigi6 a 19 mujeres trabajadoras
dependientes. La finalidad de esta prueba fue obtener un alfa mayor de 0,9 para

que el instrumento fuera calificado altamente confiable.

Tabla 2: Prueba de confiabilidad.

N %
Casos Valido 19 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 19 100.0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3: Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach basada

Alfa de
Cronbach en elem_entos N de elementos
estandarizados
919 932 27

Fuente: Elaboracion propia.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugirieron las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes del alfa de Cronbach:
-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Finalmente, el resultado obtenido del estadistico Alfa de Cronbach, fue de 0,932 el
cual indic6 que el instrumento es altamente confiable y excelente para su aplicacion

en la muestra.

2.5 Metodos de analisis de datos

La investigacion a realizar utilizO el método estadistico descriptivo inferencial,
porque no se intervino en ninguna variable, usandose solo la informacion que las

describia y finalmente, se emitieron las conclusiones en base a la informacion que

se recolecto.

Para la aplicacion de los métodos de analisis se determiné la ruta estadistica,

considerando que las variables tienen una relacién de causa-efecto.
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2.6  Aspectos éticos

Programa_Turnitin: Este trabajo de investigacion fue sometido a evaluacién

mediante el Programa Turnitin, el cual es un software académico que sirvié para
detectar posibles plagios y coincidencias con otros temas de investigacion
relacionados. De esa manera se cumplié y se garantizé que todo el contenido de

esta investigacion sea auténtico y veraz.
El porcentaje de coincidencias que alcanzo este trabajo de investigacion fue 9%.

Este trabajo de investigacion se realizé con total disciplina, honestidad y ética

profesional.
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Ill. RESULTADOS



II. RESULTADOS.

3.1 Tablas de frecuencias.

El andlisis de resultados se realiz6 en base a las 30 encuestas aplicadas a las
colaboradoras de la empresa Peri Money S.A.C de Lima Metropolitana 2017.
A continuacion se presentan los siguientes resultados:

Tabla 4: Medidas descriptivas de las variables.

Estadisticos

Variable Variable
Intraemprendimiento Competitividad

N Vaélido 30 30

Perdidos 0 0
Media 2,23 1,53
Mediana 2,00 2,00
Moda 2 2
Desviacion estandar 679 ,507
Varianza 461 257
Rango 2 1
Minimo 1 1
Maximo 3 2

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: En la Tabla 4 se observa que las variables Intraemprendimiento y
Competitividad coinciden con el valor de la mediana (2,00), el minimo (1) y la moda
(2). Se obtuvieron valores distintos en la media del intraemprendimiento (2,23) y la
competitividad (1,53). Ademas, se puede observar que la desviacion estandar del
intraemprendimiento obtuvo un valor de 0,679, mientras que la desviacion estandar
de la competitividad mostré un valor de 0,507, siendo la desviacion estandar del
intraemprendimiento el que obtuvo un mayor nUmero en comparacion con la otra
variable (0,679>0,507). Finalmente, las variables intraemprendimiento vy
competitividad alcanzaron diferentes valores en el méaximo (3y 2), rango (2y 1) y

varianza (0,461 y 0,257) respectivamente.
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Tabla 5: Variable Medida de Intraemprendimiento femenino

Variable Intraemprendimiento femenino

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido A veces 4 13,3 13,3 13,3
Casi Siempre 15 50,0 50,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 5, se observa que el 13,3% del total de la muestra
respondid que “A veces” pueden adoptar posturas emprendedoras dentro de la
organizacion, el 50% de la muestra respondio que “Casi Siempre” pueden optar por
ser emprendedoras dentro de la empresa y el 36,7%, respondié que “Siempre”

tienen la oportunidad de mostrar iniciativas emprendedoras.

Tabla 6: Dimension Actitud del emprendedor.

Actitud del emprendedor

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 20,0 20,0 20,0
Casi Siempre 14 46,7 46,7 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 6, el 20% del total de la muestra que representa a
6 trabajadoras respondio que “A veces” se sienten motivadas para adoptar una
actitud emprendedora. Asimismo, el 46,7% , es decir 14 trabajadoras de la muestra
respondio que “Casi Siempre” se siente estimulada para adoptar una actitud
emprendedora y el 33,3% solo 10 colaboradoras , respondieron que “Siempre” se

siente motivadas en adoptar una postura emprendedora en la organizacion.

Tabla 7: Dimension Capacidad interpersonal
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Capacidad Interpersonal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido A veces 1 33 33 33
Casi Siempre 18 60,0 60,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 7, el 3,3% del total de la muestra, respondié que “A
veces” demuestra una capacidad interpersonal adecuada dentro de la organizacion.
Asimismo, el 60% de la muestra respondié que “Casi Siempre” demuestran tener
una capacidad interpersonal optima con sus comparfieros de trabajo y el 36,7%,

respondid que “Siempre” puede mantener su capacidad interpersonal con sus
compafieros de trabajo.

Tabla 8: Variable Medida de Competitividad empresarial.

Variable Competitividad empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi Siempre 14 46,7 46,7 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 8, se observa que el 46,7% del total de la muestra
respondio que “Casi Siempre” toma en cuenta la importancia de su trabajo en el
desarrollo de la competitividad de la organizaciéon. Asimismo, el 53,3%, respondio

que “Siempre” toman en cuenta los aportes que le proporcionan a la empresa, para
gue esta pueda competir en el mercado.

Tabla 9: Dimension Eficacia operativa.
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Eficacia Operativa

Vélido A veces
Casi Siempre
Siempre

Total

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
2 6,7 6,7 6,7
16 53,3 53,3 60,0
12 40,0 40,0 100,0
30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 9, el 6,7% del total de la muestra, respondié que

“A veces” es eficiente en la ejecucion de sus funciones. Asimismo, se observa que

el 53,3% de la muestra respondié que “Casi Siempre” cumple con los procesos de

forma correcta y el 40%, respondié que “Siempre” realizan sus funciones de manera

optima.

Tabla 10: Dimension Recursos intangibles.

Recursos Intangibles

Valido A veces
Casi Siempre
Siempre

Total

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
2 6,7 6,7 6,7
9 30,0 30,0 36,7
19 63,3 63,3 100,0
30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 10, se observa el 6,7% del total de la muestra,

respondio que “A veces” contribuye en la generacion o conservacion de los recursos

intangibles de la empresa. Asimismo, el 30% de la muestra respondié que “Casi

Siempre” contribuye en la conservacion y generacion de los recursos intangibles y

el 63,3%, respondioé que “Siempre” contribuye en la conservacion y generacion de

los recursos intangibles.
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3.2 Pruebade hipoétesis.

3.2.1 Hipotesis de correlaciéon de variables.

El objetivo de hallar la correlacion entre las variables de estudio fue para probar si
existe relacion entre ellas, sin embargo eso no fue un determinante para encontrar

si existe influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.
Para este analisis se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson.
Planteamiento de hipétesis:

Hy:R =0 — V; no estarelacionada con la V,

H,:R > 0 — V, estarelacionado conla V,

Regla de decision:

sig=0.05 (95%, Z=+/—1.96)
p < 0.05 - Serechaza H,,

p > 0.05 — Se acepta H,

Tabla 11: Resultados de la correlacion de Pearson entre las variables.

Correlaciones

Variable Variable
Intraemprendimiento Competitividad
Variable Correlacion de -
Intraemprendimient  Pearson ! 521
0 Sig. (bilateral) ,003
N 30 30
Variable Correlacion de -
Competitividad Pearson 927 !
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La Tabla 11 nos indicé que la correlacion entre las dos variables es
positiva y el grado de correlacion fue 0.527; de acuerdo al Coeficiente de

Correlacion de Pearson (ver Tabla 12) existe una relacion positiva media entre las
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variables. Por otro lado, se observa en la Tabla 11 que la significacién fue 0.003,

siendo menor al nivel de significancia (0.003<0.05). Por lo tanto se rechaza la

Hipodtesis Nula (Ho) y se acepta la Hipoétesis Alternativa (Ha) como verdadera,

indicando de esa manera que el intraemprendimiento femenino se relaciona

positivamente con la competitividad empresarial.

Tabla 12: Coeficiente de correlacién de Pearson.

Correlacién Interpretacién
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305)

3.2.2 Regresion lineal de hipotesis general

En la investigacion de utilizd la regresion lineal para establecer si la hipotesis

general de la investigacion se cumple. Ante esto, se hallan las siguientes tablas de

resultados:

Paso A: Resumen de modelo.

Tabla 13: Cuadro de Resumen de modelo.

Resumen del modelo

R R cuadrado

R cuadrado ajustado

Modelo

Error estandar de la

estimacion

1 5272 ,278 ,252

439

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

R: En la Tabla 13 se puede confirmar, mediante el coeficiente de Pearson, que hay
relacion por efectos del valor que toma la correlacidén positiva media, descrita en
la Tabla 11.

R2: En la Tabla 13 se puede observar que el coeficiente de determinacion expresa
que la variable dependiente (Competitividad) ha variado en un 27.8% por efecto de

la variable independiente (Intraemprendimiento femenino).

Paso B: Analice of variance- ANOVA
Planteamiento de hipotesis:

H,: Las varianzas de las variables son iguales.
Hy: Las varianzas de las variables no son iguales.
H,: Las varianzas de las variables si son iguales.

Regla de decision:
sig = 0.05 (95%, Z = +/—1.96)
p < 0.05 - Serechaza H,

p > 0.05 — Se acepta Hy,

Tabla 14: Cuadro ANOVA del Intraemprendimiento femenino y la Competitividad.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo - )
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2,075 1 2,075 10,777 ,003P
Residuo 5,392 28 ,193
Total 7,467 29

a. Variable dependiente: Variable Competitividad.
b. Predictores: (Constante), Variable Intraemprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la Tabla 14 el coeficiente ANOVA (F) equivale a 10,777 el cual

nos indica que el valor se encuentra en la zona de rechazo de la Hipotesis Nula
(Ho) por ser mayor al 1.96 (10.777> 1.96), asimismo el nivel de significancia es
menor al 0.05 (0.003<0.05). Por lo tanto, se rechazo la Hipotesis Nula (Ho) y se

aceptd la Hipotesis Alternativa (Ha) como verdadera, concluyendo que las

varianzas de las variables si son iguales.

Paso C: Coeficientes de la hipétesis general de la investigacion.

Planteamiento de hipotesis general:

Hg: El intraemprendimiento femenino influye en la competitividad de la empresa.

Hy: No existe influencia
H,: Si existe influencia.

Regla de decision:

sig = 0.05 (95%, Z = +/— 1.96)

p < 0.05 - Serechaza H,
p > 0.05 — Se acepta Hy,

Tabla 15: Cuadro de Coeficientes.

Coeficientes?

Modelo

Coeficientes
estandarizados

Coeficientes no
estandarizados

1 (Constante)
Variable
Intraemprendimiento

Error
B estandar Beta t Sig.
653 .280 2.335 .027
.394 120 527 3.283 .003

a. Variable dependiente: Variable Competitividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 15 se observa que el Estadistico de regresion (t)

muestra un valor de 3.283, lo que significa que se encuentra en la zona de rechazo
de la Hipotesis Nula (Ho), ya que es mayor a 1.96 (3.283>1.96). A su vez se observa

que el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.003<0.05), el cual lleva a rechazar
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la Hip6tesis Nula (Ho) y aceptar la Hipotesis Alternativa (Ha) como verdadera, lo que
significa que el intraemprendimiento femenino si influye en la competitividad de la
empresa Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana 2017.Por ultimo, se observa que
el Coeficiente Beta muestra signo positivo, el cual indica que la direccion de las
variables de estudio van en el mismo sentido, ademas el valor de Beta (0.527),
indica que el intraemprendimiento femenino ejerce un 52.7% de intensidad o fuerza

sobre la competitividad para que pueda cambiar.

Paso D: Formulacién de la Ecuacion de Regresion Lineal
Y = BO + BI(X)
Reemplazamos:

(Competitividad) = 0.653 + 0.394(Intraemprendimiento)

Tabla 16: Grafica de ecuacion de la Regresion Lineal.

Recta de regresion lineal de la variable Competitividad Empresarial vs.
Intraemprendimiento femenino.

|2 Lineal = 0,278
20— o o

18-

1,67

y=0,65+0,39"x

1,47

Variable Competitividad empresarial

10" © o o

I I T T
10 15 20 25 a0

Variable Intraemprendimiento femenino

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la Tabla 16 se observa que el Intraemprendimiento femenino
ejerce un 39.4% de influencia sobre la Competitividad de la empresa Pera Money
S.A.C.

3.2.3 Regresion Multilineal.

Paso A: Resumen de modelo.

Tabla 17: Cuadro de Resumen de Modelo.

Resumen del modelo

Error
R estandar
Modelo cuadrado de la
R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,628a .394 .349 409

a. Predictores: (Constante), Capacidad Interpersonal y Actitud Emprendedor.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 17 se observa que el R cuadrado ajustado posee
un valor de 0,349 lo que significa que la variable dependiente (competitividad) tiene
una variacion del 34.9% por efectos de la actitud emprendedora y las capacidades
interpersonales de las colaboradoras intraemprendedoras de la empresa Perd
Money S.A.C.

Paso B: Coeficientes de la Ecuacion de Regresiéon Multilineal.

Tabla 18: Cuadro de Coeficientes de la Ecuacion de Regresion Multilineal.

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Error

Modelo B estandar Beta t Sig.

1 (Constante) 118 .348 .338 .738
Actitud 182 114 262 1597 122
Emprendedor
Capacidad 41 152 475 2899 007
Interpersonal

a. Variable dependiente: Variable Competitividad.
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la Tabla 18 se observa que el signo del Coeficiente Beta para
la actitud emprendedora (D1) Yy la capacidad interpersonal (D2) es positiva, lo que
significa que la direccion de estas variables de estudio van en el mismo sentido;
ademas el valor de Beta para la actitud emprendedora (0.262) y de la capacidad
interpersonal (0,475), demuestran que ejercen una fuerza de 26,2% y 47,5%
respectivamente, sobre la competitividad de la empresa Peri Money S.A.C.

El valor de la significacion de la actitud emprendedora (0,122) y de la capacidad
interpersonal (0,007) muestran los niveles de influencia que posee cada uno de
ellos sobre la competitividad. Ante esto, podemos determinar que la actitud
emprendedora de las colaboradoras es mas influyente para el desarrollo de la

competitividad empresarial.

Paso C: Formulacion de la ecuacion econométrica de regresion.
Y = By + B1(D;) + B2(D3)
Reemplazamos:

(Competitividad) = 0.118 + 0.182(Actitud) + 0.441(Capacidad)

Interpretacion: Segun la ecuacion econométrica de regresion, se puede observar
que la actitud emprendedora de las colaboradoras muestra un aporte del 18,2%
para que cambie la competitividad de la empresa Perd Money S.A.C. A su vez, la
capacidad interpersonal de las colaboradoras aporta un 44,1% para que cambie la

competitividad de la empresa.

3.2.4 Regresion lineal de la hipotesis especifica 1.

Paso A: Analice of variance- ANOVA
Planteamiento de hipotesis:

H,;: Las varianzas de las variables son iguales.
H,: Las varianzas de las variables no son iguales.

H,: Las varianzas de las variables si son iguales.
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Regla de decision:

sig=0.05 (95%, Z=+/—1.96)
p < 0.05 — Se rechaza H,,

p > 0.05 — Se acepta H,,

Tabla 19: Cuadro ANOVA del Intraemprendimiento femenino y la Eficacia Operativa.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo - )
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 2,402 1 2,402 8,139 ,008°P
Residuo 8,264 28 ,295
Total 10,667 29

a. Variable dependiente: Eficacia Operativa.
b. Predictores: (Constante), Variable Intraemprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 19 el coeficiente ANOVA (F) equivale a 8,139 el cual
nos indica que el valor se encuentra en la zona de rechazo de la Hipétesis Nula
(Ho) por ser mayor al 1.96 (8.139> 1.96), asimismo el nivel de significancia es
menor al 0.05 (0.008<0.05). Por lo tanto, se rechazé la Hipétesis Nula (Ho) y se
aceptd la Hipdtesis Alternativa (Ha) como verdadera, concluyendo que las

varianzas de las variables si son iguales.

Paso B: Coeficientes de la hipdétesis especifica 1.
Planteamiento de hipotesis especifica 1:

Hg: El intraemprendimiento femenino influye en la eficacia operativa.
Hy: No existe influencia

H,: Si existe influencia.
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Regla de decision:

sig = 0.05 (95%, Z=+/— 1.96)

p < 0.05 — Se rechaza H,,
p > 0.05 — Se acepta H,,

Tabla 20: Cuadro de Coeficientes de la Regresion Lineal.

Coeficientes?

Modelo
1 (Constante)

Variable
Intraemprendimiento

Coeficientes
estandarizados

Coeficientes no
estandarizados

Error
B estandar Beta t Sig.
1.387 346 4.003 .000
424 149 AT5 2.853 .008

a. Variable dependiente: Eficacia Operativa.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 20 se observa que el Estadistico de regresion (t)

muestra un valor de 2,2853 lo que significa que se encuentra en la zona de rechazo
de la Hipotesis Nula (Ho), ya que es mayor a 1.96 (2,853>1.96). A su vez se observa
que el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.008<0.05), el cual lleva a rechazar
la Hip6tesis Nula (Ho) y aceptar la Hipétesis Alternativa (Ha) como verdadera, lo que
significa que el intraemprendimiento femenino si influye en el desarrollo de la
eficacia operativa de la empresa Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana 2017.Por

altimo, se observa que el Coeficiente Beta muestra signo positivo, el cual indica

que la direccion de las variables de estudio van en el mismo sentido, ademas el

valor de Beta (0.475), muestra que el intraemprendimiento femenino ejerce un

47.5% de intensidad o fuerza sobre la eficacia operativa para que pueda cambiar.

Paso C: Formulacién de la Ecuacidon de Regresion Lineal

Y =By + B;(x)
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Reemplazamos:

(Eficacia Operativa) = 1.387 + 0.424(Intraemprendimiento)

Tabla 21: Grafica de ecuacion de la Regresion Lineal.

Recta de regresion lineal de la dimensién Eficacia Operativa vs.
Intraemprendimiento femenino.
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Variable Intraemprendimiento femenino

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 21 se observa que el Intraemprendimiento femenino
ejerce un 42.4% de influencia sobre la Eficacia Operativa de la empresa Peru
Money S.A.C.

3.2.5 Regresion lineal de la hipotesis especifica 2.

Paso A: Analice of variance- ANOVA

Planteamiento de hipotesis:
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H;: Las varianzas de las variables son iguales.
H,: Las varianzas de las variables no son iguales.
H,: Las varianzas de las variables si son iguales.

Regla de decision:

sig = 0.05 (95%, Z = +/—1.96)
p < 0.05 — Se rechaza H,

p > 0.05 - Se acepta H,,

Tabla 22: Cuadro ANOVA del Intraemprendimiento femenino y los Recursos Intangibles.

ANOVA?
Modelo Suma de Media
cuadrados al cuadrética F Sig.
1 Regresion 4,828 1 4,828 20,675 ,000°
Residuo 6,539 28 234
Total 11,367 29

a. Variable dependiente: Recursos Intangibles.
b. Predictores: (Constante), Variable Intraemprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 22 el coeficiente ANOVA (F) equivale a 20,675 el cual
nos indica que el valor se encuentra en la zona de rechazo de la Hipétesis Nula
(Ho) por ser mayor al 1.96 (20,675> 1.96), asimismo el nivel de significancia es
menor al 0.05 (0.000<0.05). Por lo tanto, se rechazo la Hipotesis Nula (Ho) y se
aceptd la Hipdtesis Alternativa (Ha) como verdadera, concluyendo que las

varianzas de las variables si son iguales.
Paso B: Coeficientes de la hipotesis especifica 2.
Planteamiento de hipotesis especifica 2:

Hg: El intraemprendimiento femenino influye en los recursos intangibles.

H,: No existe influencia.
H,: Si existe influencia.
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Regla de decision

sig=0.05 (95%, Z=+/-1.96)
p < 0.05 — Se rechaza H,,

p > 0.05 — Se acepta H,,

Tabla 23: Cuadro de Coeficientes de la Regresion Lineal.

Coeficientes

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizados

Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 1.224 308 3.974 .000
Variable
Intraemprendimiento .601 132 .652 4.547 .000

a. Variable dependiente: Recursos Intangibles.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 23 se observa que el Estadistico de regresion (t)

muestra un valor de 4,547 lo que significa que se encuentra en la zona de rechazo

de la Hip6tesis Nula (Ho), ya que es mayor a 1.96 (4,547>1.96). A su vez se observa

que el nivel de significancia es menor al 0.05 (0.000<0.05), el cual lleva a rechazar

la Hipotesis Nula (Ho) y aceptar la Hipétesis Alternativa (Ha) como verdadera, lo que

significa que el intraemprendimiento femenino si influye en los recursos intangibles

de la empresa Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana 2017. Por tltimo, se observa

que el Coeficiente Beta muestra signo positivo, el cual indica que la direccion de las

variables de estudio va en el mismo sentido, ademas el valor de Beta (0.652),

muestra que el intraemprendimiento femenino ejerce un 65,2% de intensidad o

fuerza sobre los recursos intangibles para que pueda cambiar.

Paso C: Formulacién de la Ecuacidon de Regresion Lineal

Y = BO + BI(X)

Reemplazamos:
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(Recursos Intangibles) = 1.224 + 0.601(Intraemprendimiento)

Tabla 24: Gréfica de ecuacion de la Regresion Lineal.

Recta de regresion lineal de la dimensién Recursos Intangibles vs.
Intraemprendimiento femenino.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la Tabla 24 se observa que el Intraemprendimiento femenino
ejerce un 60,1% de influencia sobre los Recursos Intangibles de la empresa Peru
Money S.A.C.
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IV.  DISCUSION

4.1 Discusion por objetivos.

El objetivo general de la tesis fue determinar la influencia del intraemprendimiento
femenino en la competitividad de la empresa Peru Money S.A.C, Lima
Metropolitana 2017. Ademas, se tenia como objetivos especificos determinar la
influencia del intraemprendimiento femenino en la eficacia operativa y en los

recursos intangibles de la organizacion.

Se buscé saber si las colaboradoras de la organizacién tenian facilidades de
desarrollar sus habilidades emprendedoras dentro de la empresa, si es que se
sentian motivadas con las oportunidades que la institucion les ofrecia y si eran
conscientes de que sus funciones generaban alguna ventaja competitiva en la

organizacion.

Esta investigacion tiene semejanza con la tesis de Urbina (2014) titulada “Capital
humano y su influencia en la competitividad de las empresas hoteleras de tres
estrellas en el distrito de Trujillo- La Libertad, 2014” de la Universidad Nacional de
Trujillo. El autor, establecié como objetivo general de su investigacion determinar la
influencia del capital humano en la competitividad de las empresas hoteleras de tres
estrellas en el distrito de Trujillo 2014, asi como identificar el desempefio laboral del

personal que trabaja en los hoteles tres estrellas en el distrito de Trujillo.

4.2 Discusion por teorias.

Para el estudio del presente trabajo de investigacion, se utilizd una teoria para la
variable del Intraemprendimiento femenino, el cual fue la Teoria de los dos factores
de Frederick Herzberg, quien se enfoco en la motivacidon humana. Esta teoria nos
permite tener un panorama mas abierto para entender el comportamiento de los
colaboradores, que no so6lo buscan una retribucibn econdémica dentro de las
organizaciones (factores extrinsecos), sino que también prefieren adquirir nuevos
desafios, oportunidades que les permitan desarrollarse profesionalmente y el

reconocimiento dentro de la organizacion por sus aportaciones (factores intrinsecos
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0 motivacionales). Esta teoria admite que las organizaciones han limitado la
creatividad y el reto personal de los colaboradores, sélo por enfocarse en generar
eficiencia y mayor crecimiento econdmico. Este hecho, trae consigo un efecto
desalentador y desmotivador en el colaborador que lo manifiesta con desinterés y
bajo compromiso por alcanzar las metas u objetivos organizacionales. Pero lo mas
grave, es que los colaboradores reprimen sus cualidades emprendedoras por no
sentirse valorados en la organizacion, provocando el desperdicio de un activo

intangible.

Otra teoria que se consider6 para el desarrollo de la variable Competitividad, fue la
Teoria de los recursos y capacidades que enfatiza la superioridad de las
organizaciones por la calidad de sus recursos. Esta teoria manifiesta que cuando
la organizacion posee distintos recursos, estos deben ser facilitadores en la
generacion de la competitividad. Para ello, los recursos deben ser Unicos, escasos,
dificiles de conseguir y de imitar. Si la empresa es capaz de conseguir estas
caracteristicas, automaticamente las demas compafiias tendran serias dificultades
de imitar o implementar una estrategia. Ademas, el retener al colaborador
emprendedor dentro de la organizacion, le da mayor capacidad de respuesta a la
institucion para poder afrontar las situaciones adversas que se dan en el mercado.
Asi mismo, el capital humano es un recurso intangible porque las capacidades
intelectuales y la creatividad que un colaborador posee, es una fuente de riqueza
que las organizaciones no pueden cuantificar; por otro lado, va a depender de los
lideres de la empresa saber aprovecharlo para poder obtener una ventaja

competitiva en el mercado y que lo diferencie de su competencia.

De los antecedentes previos, la investigacion que se pudo obtener fue la tesis de
Almeyda, lIpanaque, Paredes y Pongo (2016) titulada “Determinantes de la
satisfaccion laboral de las mujeres ejecutivas en Lima Metropolitana- Octubre
2016”. En esta tesis, los autores hacen referencia de la Teoria de contenido que
incluye los dos factores de Herzberg enfocandolo hacia la satisfaccion laboral de
aguellas mujeres ejecutivas de alto nivel jerarquico de una organizacién. Asimismo,
menciono, entre otras teorias, la Teoria de las necesidades de McClelland. Segun
estos autores, esta teoria es la mas aceptada y la que tiene mayor respaldo de
muchos investigadores, sin embargo no es tomada en cuenta en la practica. Esta

teoria hace referencia que las personas tienen tres tipos de necesidades; la primera
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es la necesidad de logro, haciendo que el individuo luche constantemente por
reconocimiento y el triunfo. La segunda es la necesidad de poder, que manifiesta el
individuo para que las personas logren un comportamiento poco auténomo.
Finalmente se encuentra la necesidad de afiliacion, que manifiesta la importancia

de las relaciones interpersonales con otras personas.

4.3 Discusiéon por metodologia.

El tipo de investigacion que se desarrollé en este trabajo fue aplicada, el nivel de
investigacion utilizado fue explicativa- causal, ya que se buscé encontrar las causas
y condiciones en las que se desarrollaron las variables. Se tuvo como objetivo
principal determinar la influencia del intraemprendimiento femenino en la
competitividad de la empresa Peri Money S.A.C, Lima Metropolitana 2017. Se
realizo el disefio de investigacion no experimental- transversal, debido que no hubo
intervenciones ni manipulaciones en las variables de estudio mientras se describian
los fendmenos en su propio contexto y la recoleccion de los datos se aplicd en un
solo tiempo. Para determinar la muestra se utiliz6 el método del muestreo no
probabilistico, aplicado a una poblacién de 50 colaboradores de la empresa Pera
Money de Lima Metropolitana. La técnica que determindé la seleccion de la muestra
fue el muestreo intencional, porque las unidades fueron escogidas por

conveniencia.

De los antecedes previos, el articulo cientifico de Garcia, Madrid y Garcia (2012)
titulado “El efecto del género y la cultura intraemprendedora en el rendimiento
organizacional Pymes de Murcia- Espafia 2012” mostr6 una metodologia de
investigacion cuantitativa, un disefio de investigacion no experimental y un nivel de
investigacién explicativo- descriptivo. El objetivo principal de su investigacion fue
identificar el efecto del género en el rendimiento y como la -cultura
intraemprendedora mejora el rendimiento organizacional. Estos investigadores
utilizaron una muestra de 600 Pymes de la region de Murcia- Espafia. Esta muestra
estuvo conformada por 544 empresas gestionadas por varones y 56 empresas
gestionadas por mujeres. El disefio de muestra se basdé en un muestreo

estratificado en poblaciones finitas.
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4.4  Discusion por resultados.

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, se determiné que el
intraemprendimiento ejerce un 39.4% de influencia sobre la competitividad de la
empresa Perl Money S.A.C. (Tabla 16). Ademéas, se determind que el
intraemprendimiento femenino ejerce un 42.4% de influencia sobre la eficacia
operativa de la organizacion (Tabla 21). Finalmente, se confirm6 que el
intraemprendimiento femenino ejerce un 60,1% de influencia sobre los recursos

intangibles de la empresa (Tabla 24).

El resultado de la ecuacién econométrica de regresion demostré que las
dimensiones del intraemprendimiento femenino, actitud emprendedora y las
capacidades interpersonales, tenian comportamientos distintos sobre la
competitividad de la organizacién. Se puede decir que la empresa Perd Money
S.A.C valora mas las capacidades interpersonales, ya que represento un 44,1% de
aporte a diferencia de la actitud emprendedora que representé el 11,8% de aporte
hacia la competitividad. Esto quiere decir, que la actitud emprendedora no esta
siendo debidamente dirigida por la direccion de la empresa, a pesar de tener mayor
influencia que la capacidad interpersonal (ver Tabla 18). Por consiguiente, la actitud
emprendedora de las colaboradoras debe ser potencializada por la organizacion,
mediante técnicas de motivacién que permitan el desarrollo del emprendimiento

interno y se esa manera lograr elevar la competitividad de la empresa.

Estos resultados coinciden de algun modo con el articulo cientifico de Garcia,
Madrid y Garcia (2012) titulado “El efecto del género y la cultura intraemprendedora
en el rendimiento de las Pymes de Murcia- Espana”. El objetivo de este articulo
cientifico fue identificar el efecto del género y la cultura intraemprendedora en el
proceso del rendimiento organizacional. Estos autores sefialan en sus resultados,
que desarrollar una cultura intraemprendedora mejora el rendimiento
organizacional con una incidencia del 99% en el desempefio laboral. Sin embargo,
mostraron que en Espafia, las mujeres emprendedoras tienen una participacion

gerencial del 9,3% de 56 empresas que fueron tomadas como muestra.
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Ante estos resultados, se concuerda con Garcia, Madrid y Garcia (2012) cuando
afirman que el colaborador emprendedor debe ser estimulado por la organizacién
para fomentar su creatividad e iniciativas de desarrollo. De esa manera, las
organizaciones podrian sacar una gran ventaja frente a sus competidores.
Asimismo, resulta importante expandir la cultura intraemprendedora en todas las
organizaciones de nuestro pais, no solo para aprovechar el potencial humano, sino
para ejercer responsabilidad social, evitando de esa manera que el talento humano
se desperdicie por falta de oportunidades. Se acepta lo dicho por los autores
Garcia, Madrid y Garcia, ya que queda demostrado, que las capacidades
emprendedoras de los colaboradores pueden ser una fuente de riqueza inagotable
que las organizaciones podrian aprovechar, s6lo mejorando sus politicas y
estructuras institucionales, permitiendo el libre desarrollo humano en reciprocidad

con las organizaciones.

4.5 Discusion por conclusiones.

En esta investigacidon se concluy6 que el estudio del intraemprendimiento femenino
resultdé ser influyente en el desarrollo de la competitividad empresarial. Esto
importante mencionar que no existen muchas fuentes de investigacion que hayan
estudiado estas variables. Ademas, es necesario sefalar que aun existen
ambigiedades en la conceptualizacion del emprendimiento, intraemprendimiento y
el emprendimiento corporativo, ya que hay autores que los relacionan como

sinbnimos o simplemente lo desconocen.

Otro punto importante de sefialar, es que segun lo observado en los resultados
existe similitud con lo referido por Galvez y Garcia (2011) que en su articulo
cientifico titulado “Impacto de la cultura intraemprendedora en el rendimiento de las
MiPyme del sector turistico colombiano: Un estudio empirico. Colombia 20117,
concluyeron en que las practicas asociadas con el intraemprendimiento en equipo
de trabajo, genera un soporte para la gerencia y hace flexible la estructura de la
organizacion. De esa manera, la cultura intraemprendedora genera un impacto

positivo en el rendimiento de las empresas. Por otro lado, estos autores sefialan
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que las fuentes de investigacion, demuestran que la cultura intraemprendedora

puede ser util para alcanzar el éxito y la competitividad organizacional.

Ante estas afirmaciones, se da por aceptada lo mencionado por Galvez y Garcia.
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V. CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

En la tesis, el objetivo general fue determinar la influencia del
intraemprendimiento femenino en la competitividad de la empresa Pera
Money S.A.C, Lima Metropolitana 2017, el cual fue alcanzado por medio de
los resultados obtenidos por las pruebas de hipotesis de la Regresion Lineal
y los Coeficientes de la Ecuacion de Regresion Lineal. Estos resultados
sefialaron que la hipétesis general es verdadera, ya que se demostré que
existe influencia del intraemprendimiento femenino en la competitividad de la
empresa Pert Money S.A.C 2017. De esta manera se cumplié con el objetivo

de la investigacion.

El primer objetivo especifico buscdé determinar la influencia del
intraemprendimiento femenino en la eficacia operativa de la empresa Peru
Money S.A.C, Lima Metropolitana 2017, el cual fue alcanzado por medio de
los resultados obtenidos por las pruebas de hipoétesis de la Regresion Lineal
y los Coeficientes de la Ecuacion de Regresion Lineal. Segun los resultados
obtenidos, se demostr6 que la primera hipétesis especifica es verdadera, ya
gue se demostré que existe influencia del intraemprendimiento femenino en
la eficacia operativa de la empresa Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana

2017. De esta manera se cumplio con el primer objetivo especifico.

El segundo objetivo especifico buscdé determinar la influencia del
intraemprendimiento femenino en los recursos intangibles de la empresa
Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana 2017, el cual fue alcanzado por
medio de los resultados obtenidos por las pruebas de hipétesis de la
Regresion Lineal y los Coeficientes de la Ecuacion de Regresion Lineal.
Segun los resultados obtenidos, se demostr6 que la segunda hipoétesis
especifica es verdadera, ya que se demostr6 que existe influencia del

intraemprendimiento femenino en los recursos intangibles de la empresa
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5.4

Perd Money S.A.C, Lima Metropolitana 2017. De esta manera se cumplio

con el segundo objetivo especifico.

En la elaboracion de esta investigacion, se pudo constatar que aun existen
muchos puntos teoricos que faltan definir y ajustar en la actualidad. Uno de
estos podria ser la conceptualizacion del emprendimiento que se sigue
relacionando con la constitucion de nuevas empresas. Lo mismo sucede con
concepto del intraemprendimiento y el emprendimiento corporativo, que
muchos autores los sefialan como sin6nimos, cuando en realidad existen

autores que marcan un punto de diferencia entre ambos.
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VI. RECOMENDACION



RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

La carencia de politicas institucionales que promueven la cultura
intraemprendedora en las organizaciones, le esté restando competitividad a
la empresa, disminuyendo el desarrollo econdmico. Es por esa razén que la
empresa Peri0 Money S.A.C, deberia implementar nuevas politicas
organizacionales que promuevan las practicas intraemprendedoras en la
institucion, permitiéndoles a sus colaboradores, tener la oportunidad de
brindar soluciones a los problemas recurrentes en los procesos de trabajo.
Ademas, brindar a su personal femenino, oportunidades que estimulen su
crecimiento laboral y profesional, manteniendo un equilibrio y respeto por sus

habilidades y competencias distintas de los varones.

Segun los resultados obtenidos de la influencia del intraemprendimiento
femenino en la eficiencia operativa, se recomienda estimular la actitud
emprendedora de los colaboradores de la organizacién, ya que la
predisposicién de realizar eficientemente las funciones encomendadas,
dependeran de la motivacion que se aplique en el personal. Para ello, la
motivacion debera centrarse en los factores intrinsecos del individuo, porque

de esa manera se tendria la lealtad, compromiso y buen desempefio laboral.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la influencia del
intraemprendimiento femenino en los recursos intangibles, se sugiere que la
empresa Perd Money S.A.C. induzca a sus colaboradores en concientizar
gue es el talento humano la generadora de la cultura organizacional y que
son ellos, los representantes de la marca institucional. La apreciacion de
estos recursos intangibles, por parte de los clientes externos e internos,
dependera del cuidado y el grado de compromiso que posean los

colaboradores por preservarla y mejorarla.
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ANEXO 1: Instrumento de recoleccion de datos.

INSTRUCCIONES:

CUESTIONARIO

- Lea las siguientes preguntas y conteste marcando con un aspa (X)

en el recuadro en blanco de la alternativa que usted considere mas

cercano a su realidad.

Valor de las respuestas:

1=Nunca | 2= Casi nunca 3=Aveces | 4=Casisiempre 5= Siempre
RESPUESTAS
PREGUNTAS
1 2 3 4 | 5

en mi centro de trabajo.

Realizo mis funciones concentrada y/o animada

por mi jefe.

Mi esfuerzo es reconocido y/o recompensado

Tengo oportunidades de ascenso y/o desarrollo
profesional dentro de la organizacion.

Me interesa el crecimiento de la empresa.

Me siento comprometida en esforzarme para el
desarrollo de la organizacion.

compaferos de trabajo.

Acepto y/o respeto las opiniones de mis

Mantengo la calma y/o busco soluciones cuando
alguna situacion se sale de control.

qgue individualmente.

Prefiero trabajar con mis compafieros de trabajo

necesiten ayuda.

Colaboro con mis companeros de trabajo en caso

Me adapto con facilidad al puesto de trabajo.
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Me resulta facil cumplir con los objetivos
propuestos.

Promuevo iniciativas para mejorar la calidad del
servicio en mi trabajo.

Me considero una persona capacitada para
asumir mayor responsabilidad dentro de la
organizacion.

Mis jefes toman en cuenta mis sugerencias.

Inicio y termino mi trabajo puntualmente.

Cumplo eficientemente con el trabajo que se me
encomienda.

Organizo y planifico mi trabajo con anterioridad.

Aprovecho los recursos de la empresa para
realizar mi trabajo de la mejor manera.

Evito malgastar el tiempo y/o los materiales que
se me dan para trabajar.

Soy orientado por mi jefe para mejorar
continuamente la calidad del servicio.

Tengo en cuenta los manuales y/o protocolos de
la empresa para orientarme en brindar un mejor
servicio a los clientes.

Solicito capacitacion y/o talleres para fortalecer
mis conocimientos y habilidades.

Participo activamente en fomentar el
compaferismo en la organizacion.

Acostumbro ser una persona optimista y/o
aliento a mis compafieros de trabajo en
conseguir las metas.

Mantengo una comunicacion sincera y/o
respetuosa con mis compafieros de trabajo.

Mi trabajo eficiente fortalece la marca de la
empresa.

Atiendo las opiniones, reclamos y/o sugerencias
de los clientes de manera rapida y/o efectiva.

Gracias por tu participacion.
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ANEXO 2: Matriz de consistencia.

PROBLEMA DE

INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS DEFINICION DEFINICION i
SEGTESS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL
PRINCIPAL
¢ Como influye el Determinar la | EI El El Actitud del Motivacién Tipo de investigacion:
intraemprendimiento influencia del | intraemprendimiento intraemprendimiento | intraemprendimiento emprendedor Compromiso Aplicada
femenino en la intraemprendimiento | femenino influye en o femenino es aquella | femenino fue medido P Tolerancia Disefio d
competitividad de la femenino en la | la competitividad de = actividad que | tomando en cuenta Trabajo en iseno @e
empresa Peri Money competitividad de la | la empresa  Perl E ejercen las mujeres | las dimensiones que equipo investigacion:
S.A.C, Lima empresa Perd | Money S.A.C, Lima = o trabajadoras dentro | estan  expresadas Adaptabilidad No experimental-
Metropolitana- 20177? Money S.A.C, Lima | Metropolitana- 2017. oz de las | con mayor detalle a
Metropolitana- 2017. z= organizaciones a las | través de los transversal
W . . N
Q g que pertenecen, | indicadores, los Capacidades Nivel de investigacion:
s E identificando cuales son objeto de interp ersonales Explicativo- causal
5(-' oportunidades de | encuesta. El P .
I desarrollo. cuestionario permitio Liderazgo -
£ obtener resultados, Poblaci6n:
- procesandolo por el 50 colaboradores de la
programa SPss empresa Per( Money
Statistics v. 22 )
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS La competitividad es | La _ competitividad Eficiencia S-AC, Lima.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS la capacidad que | empresarial fue Muestra: 30
¢Como influye el | Determinar la | El desarrolla una | medida tomando en Productividad | colaboradores de sexo
intraemprendimiento influencia del | intraemprendimiento organizacién  para | cuenta las femenino
femenino en la eficacia | intraemprendimiento | femenino influye en z enfrentarse  a la | dimensiones que Eficacia :
operativa de la empresa | femenino en la | la eficacia operativa o competencia en un | estdn  expresadas operativa Técnica: Encuesta
Pert Money S.A.C, Lima | eficacia operativa de | de la empresa Perl g ambiente dinamico y | con mayor detalle a Calidad Instrumento:
Metropolitana- 20177? la empresa Perl | Money S.A.C, Lima w cambiante, con la | través de los N
. - 4 - L. S Cuestionario de 27
Money S.A.C, Lima | Metropolitana- 2017. o utilizacion y | indicadores, los
Metropolitana- 2017. E optimizacién de sus | cuales son objeto de preguntas cerradas
¢Como influye el | Determinar la | El a recursos encuesta. El Validez: Por juicio de
intraemprendimiento influencia del | intraemprendimiento < capacidades, para | cuestionario permitio Cultura | expertos
femenino en los recursos | intraemprendimiento | femenino influye en S generar una ventaja | obtener resultados, organizaciona o
intangibles en la | femenino en los | los recursos = que lo diferencia de | procesandolo por el Confiabilidad: Alfa de
empresa Perd Money | recursos intangibles | intangibles en la E sus competidores. programa SPSS Cronbach 0,932
S.A.C, Lima | en la empresa Perl | empresa Pera a Statistics v. 22 Recursos Método de analisis de
Metropolitana- 2017? Money S.A.C, Lima | Money S.A.C, Lima % intangibles . -
Metropolitana- 2017. | Metropolitana- 2017. 1) Valor de la datos: Descriptivo-
marca inferencia.
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ANEXO 3: Validez de instrumento por juicio de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INTRAEMPREDIMIENTO FEMENINO.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Actitud de! emprendedor. Si No | Si | No [ Si | No

Realizo mis funciones concentrada y/o animada er mi centro de & r 2

trabajo.

Mi esfuerzo es reconocido y/o

Tengo oportunidades de ascenso y/o desarrollo pmfesional dentro de

la organzacion

Me interesa el crecimiento de la empresa.

Me siento comprometida en esforzarme para el desarrolio de la

organizacion.

Acepto y/o respeto las opiniones de mis compafieras de trabajo.

Mantengo la calma y/o busco soluciones cuando a guna situacidn se

sale de control.

DIMENSION 2; Capacidades interpersonales.

8 Prefiero trabajar con mis compafieros de trabajo que
individualmente.

9 | Colaboro con mis compafiercs de trabajo en caso necesiten ayuda,

10 | Me adapto con facilidad al puesto de trabajo.

11 | Me resulta fAcil cumplr con los objetivos propuestcs.

12 Promuevo iniciativas para mejorar la calidad del servicio en mi
trabajo.

13 Me considero una persona capacitada para asumir mayor
responsabilidad dentro de |a organizacion

14 | Mis jefes toman en cuenta mis sugerencias.

-

NN

~ oo (W N -

No No No

NN N ANANN
NN NN A
N NN f2

Observaciones (precisar si hay suficiencia),__Z# < £F% €A 34&

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . Lhireso Feruannce v/‘gu"ﬁ" ONL.... G106 3

...........................................................................................................................

Especialidad del validador:............. YV 2l 1

L de.b...del 20/,
Pertinencia:El itam corresponde & concepto tebrico formutado.
Relevancia: El item es apropiado para representar & companente o
dmensin especifica del constructo
IClaridad: Se entliende sin dificultad dlguna el enunciado del item, es. =
conciso, exacto y directo s 3

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks ilems planteados Firma deTExpeno Informante.
son sufcientes para medr ia dimensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacla operativa. Si No S$i | No | si No
1 | Inicio y termino mi trabajo puntualmente. — — ]
2 | Cumplo eficentementa con el trabajo que se me encomienda, P < e
3 | Organizo y planifico mi trabajo con anterioridad. e = /
4 Aprovecho |os recursos de |a empresa para realizar mi trabajo de la s
mejor manera. . e
5 Evito maigastar el tiempo y/o los materiales que se me dan para /
trabajar. ¥ ol
6 ioy _oqie.neado por mi jefe para mejorar continuamente la calidad del =7 A o
7 Tengo en cuenta los manuales y/o protacoles de la empresa para / o /
orientarme en brindar un mejor servicio a los clientes. A
8 Solicite capacitacion y/o talleres para fortalecer mis conocimientosy | 2
habllidades. |
DIMENSION 2: Recursos Intangibles. Si No Si No Si No
Participo activamente en fomentar el compafiensmo en la )
9 | organizacién. o P 2
Acostumbro ser una persona optimista y/o aliento & mis compaferos g
10 | ge trabajo en conseguir las metas. s 7 -
14 Mantengo una comunicacion sincera y/o respetucsa con mis A ] 2
compafieros de trabajo.
12_| Mitrabsjo eficiente fortalece la marca de la empresa, T 7 7
13 Atendo las opiniones, reclamos y/o sugerencias de los clientes de ol
manera rapiia ylo efectiva i -
Observaciones (precisar si hay suficiencia); &9 A PLICABLE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
S0 = =
Apellidos y nombres del juez validador. Dyt Mg: ¥, 720 FERNANDEZ Jfavcewo oni:.. S704Ye3r .

Especialidad del VAlIdAgor:..... o R A oo e e es s et e s sses st et ee s Y TR

Pertinencia: El ilem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia; El item es apropiado para represantar al componente o
dimensién especifica del constructa >

Claridad: Se entiende s dificultad alguna el enunclado del item, es d
conciso, exacto y direcio -

-

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma doltx/pom Informante.
son suficientes para medir ia dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL INTRAEMPREDIMIENTO FEMENINO.

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Relevancia? Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Actitud del emprendedor.

Realizo mis funciones concentrada y/o animada en mi centro de
trabajo.

Si No St No /uo

> |~
- /

M es!uﬁrzo es reconocido y/o recompensado por mi jefe.

\

Tengo oportunidades de ascenso y/o desarrollo profesional dentro de
la organizacion

Me interesa el crecimiento de la empresa.

Me siento comprometida en esforzarme para el desarrollo de la
organizacién.

Acepto y/o respefo las opiniones de mis compaferos de trabajo.

~N W N -

Mantengo la calma y/o busco soluciones cuande alguna situacion se
sale de control

DIMENSION 2: Capacidades interpersonales.

gt

=

-
-
e
Si

Prefiero trabajar con mis compaferos de trabajo que
individualmente.

N AN ANVANA A

Colaboro con mis compaferos de trabajo en caso necasiten ayuda.

10

Me adapto con facilidad al puesto de trabajo.

11

Me resulta facil cumplir con los objetivos propuestos.

12

Promuevo iniciativas para mejorar la calidad del servicio en mi
trabajo.

\\\\ \

13

Me considero una persona capacitada para asumir mayor
responsabilidad dentro de la organizacion,

<

14

Mis jefes toman en cuenta mis sugerencias,

AONNNNN A NSNS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = ‘F\\'G Vi GEves N

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\Zi

Aplicable después de corregir [ ] No aplica

ble[ 1

............................................

Bepsotalidad ot vaidatiors B B8 . B OESTWRERB N . e e s s

1Pertinencla: El kem corresponde al concapto tedrico formulado.
“Relevancia: El item e apropiado para represantar al componente o
dimansién espacifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
CONCISO, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itams planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia operativa. Si | No Si_ | No | Si - No
1_| Inicio y termino mi trabajo puntualmente. i -
2_| Cumplo eficientemente con el trabajo que se me enco nienda. 7 il
3 | Organizo y planifico mi trabajo con anterioridad. A P P
4 Aprovecho |0s recursos de la empresa para realizar mi trabajo de la / = -
mejor manera. ~ e -
Evito malgastar el tiempo y/o los materiales que se me dan para 1
s trabajar, / / - L
Soy orientado por mi jefe para mejorar continuamente la calidad del v
§ | senvicio. ok 7] -~
7 Tengo en cuenta los manuales y/o protocolos de la empresa para /
orientarme en brindar un mejor servicio a los chientes. i
8 Solicito capacitacién y/o talleres para fortalecer mis canocimientos y g s
habilidades. s ]
DIMENSION 2: Recursos Intangibles. Si No si_ | No [ Si No
Participo activamente en fomentar el compaferismo e la o
% | organizacion. 1 g |
10 Acostumbro ser una persona optimista y/o aliento a m:s compafieros /
de trabajo en conseguir las metas. P
Mantenge una comunicacién sincera y/o respetisosa con mis -
" | companeros de trabajo. o P -
12_| Mi trabajo eficiente fortalece la marca de la empresa. i P el S
13 Atiendo las opiniones, reclamos y/o sugerencias de los clientes de S i
manera rapida y/o efectiva.
. — A\ O T
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EY e Supicetucdd .
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [5(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
' LD CAtSNwo Y -
Apeliidos y nombres dei juez validador. Ov/ Mg: . QSO LLD CA' b ?t‘)“’o ............... DNIQCI‘?Q"K}&J ..........
Vi :
; .
Especialidad del validador:......a).... S0 D 8L M s O e
Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado,
IRelevancia: El item es apropiado para reprasentar al components o
dmension especifica del constructo
Claridad: Se entiande sin dficultad aiguna el anunciado del item, s
conciso, exacto y directo \Vi
Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando kos flems pianteados Firma del Experto Informante.

son suficiantes para medir la dimension
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ANEXO 4: Base de datos prueba piloto SPSS

e=nrol

] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

to_de_datos2

@ DATA PILOTO- CONFIABILIDAD.sav [Conjun

Ayuda

Ventana

Utilidades

Marketing directo  Graficos Ui

Analizar

Transformar

Datos

Ver

Editar

Archivo

|\u’isible: 27 de 27 variables

[

RN RN RN RE DL R S RN R v]

[¥]

"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Vista de datos
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@ RESULTADOS ESTADISTICOS.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

I:Ig

Archivo  Editar

Ver Datos  Transformar

Analizar

Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEeE I e~ B0 4 B

B E M09 %

| Nombre " Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores || Perdidos || Columnas " Alineacidn " Medida " Rol
1 P1 Numérico 8 0 Realizo mis funciones concentrada y/o animada en mi centro de trabajo. {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 P2 Numeérico 8 0 Mi esfuerzo es reconocido yfo recompensado por mi jefe. {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada
3 P3 Numérico 8 0 Tengo oportunidades de ascenso y/o desarrollo profesional dentro de I... {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
4 P4 Numeérico 8 0 Me interesa el crecimiento de la empresa. {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
5 P5 Numeérico 8 0 Me siento comprometida en esforzarme para el desarrollo de la organi... {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
6 P& Numérico 9 0 Acepto y/o respeto las opiniones de mis compafieros de trabajo. {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
7 PT Numeérico 8 0 Mantengo la calma y/o busco soluciones cuando alguna situacion se ... {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal “w Entrada
8 P8 Numeérico 8 0 Prefiero trabajar con mis compafieros de trabajo que individualmente. {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal “w Entrada
|I| P9 Numérico 8 0 Colaboro con mis compafieros de trabajo en caso necesiten ayuda. {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal “w Entrada
P10 Numérico 8 0 Me adapto con facilidad al puesto de trabajo. {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
" P11 Numérico 8 0 Me resulta facil cumplir con los objetivos propuestos. {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Promuevo iniciativas para mejorar la calidad del semvicio en mi trabajo. {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada
13 P13 Numérico 8 0 Me considero una persona capacitada para asumir mayor responsabili... {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha £l Ordinal v Entrada
14 P14 Numérico 8 0 Mis jefes toman en cuenta mis sugerencias {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 Inicio y termino mi trabajo puntualmente. {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Cumplo eficientemente con el trabajo que se me encomienda. {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 Organizo y planifico mi trabajo con anterioridad. {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
18 P18 Numeérico 8 0 Aprovecho los recursos de la empresa para realizar mi trabajo de la m... {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal v Entrada
19 P19 Numérico 8 0 Evito malgastar el tiempo y/o los materiales que se me dan para trabaj... {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
20 P20 Numeérico 8 0 Soy orientado por mi jefe para mejorar continuamente la calidad del se... {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
21 P21 Numeérico 8 0 Tengo en cuenta los manuales y/o protocolos de la empresa para orie... {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
22 P22 Numérico 8 0 Saolicito capacitacian yfo talleres para fortalecer mis conocimientos y ... {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
23 P23 Numeérico 8 0 Participo activamente en fomentar el compafierismo en la organizacion. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
24 P24 Numeérico 8 0 Acostumbro ser una persona optimista y/o aliento a mis compafieros .. {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
[ e pac Kl s 2 n T— inccice o L s ; PRI A b 2 = Nocech M Neddinal N oo

Vista de datos | Vista de variables

[Ell
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ANEXO 5: Instrumento de recoleccion de datos- evidencia.

/0
—
~\l| UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

- Lea las siguientes preguntas y conteste marcando con un aspa (X)
en el recuadro en blanco de la alternativa que usted considere méas
cercano a su realidad.

Valor de las respuestas:

1= Nunca | 2= Casinunca | 3= Aveces J 4= Casi siemproJ 5= Siempre

RESPUESTAS
2 | 3(4(5

PREGUNTAS

]

en mi centro de trabajo.

Mi esfuerzo es reconocido y/o recompensado
por mi jefe. >
Tengo oportunidades de ascenso y/o desarrollo
profesional dentro de la organizacion. /
Me interesa el crecimiento de la empresa. %

Me siento comprometida en esforzarme para el
desarrollo de |a organizacion.

Acepto y/o respeto las opiniones de mis
companieros de trabajo.

Mantengo la calma y/o busco soluciones cuando
alguna situacion se sale de control.

Prefiero trabajar con mis compafieros de trabajo
que individualmente.

Colaboro con mis compafieros de trabajo en caso
necesiten ayuda.

Me adapto con facilidad al puesto de trabajo. 7
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Me resulta facil cumplir con los objetivos
propuestos.

Promuevo iniciativas para mejorar la calidad del
servicio en mi trabajo.

Me considero una persona capacitada para
asumir mayor responsabilidad dentro de la
organizacion.

Mis jefes toman en cuenta mis sugerencias.

Inicio y termino mi trabajo puntualmente.

Cumplo eficientemente con el trabajo que se me
encomienda.

Organizo y planifico mi trabajo con anterioridad.

Aprovecho los recursos de la empresa para
realizar mi trabajo de la mejor manera.

Evito malgastar el tiempo y/o los materiales que
se me dan para trabajar.

Soy orientado por mi jefe para mejorar
continuamente la calidad del servicio.

Tengo en cuenta los manuales y/o protocolos de
la empresa para orientarme en brindar un mejor
servicio a los clientes.

Solicito capacitacién y/o talleres para fortalecer
mis conocimientos y habilidades.

Participo activamente en fomentar el
compafierismo en la organizacion.

Acostumbro ser una persona optimista y/o
aliento a mis compafieros de trabajo en
conseguir las metas.

Mantengo una comunicacion sincera y/o
respetuosa con mis compafieros de trabajo.

Mi trabajo eficiente fortalece la marca de la
empresa.

Atiendo las opiniones, reclamos y/o sugerencias
de los clientes de manera répida y/o efectiva.

/\

Gracias por tu participacién.
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ANEXO 6: Acta de coincidencias- Turnitin.

,
D Visualizador de Documentos de Turnitin - Google Chrome [E=E)

& Esseguro | hitps;//tumitin.com/dv?s=180=828801677&u=1051161585&lIang=es&

Probar el nuevo Feedback Studio

GradeMark | PeerMark TS ) turnitin@ 9%, -

FOR LILA ATENAS RODRIG
SIMILAR DEO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ' Resumen de Coincidencias | Bm | |

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

1 es.slideshare.net <1%

fuente de Intemet

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
cyberiesis.unmsm.edu.pe <1 o°

fuente de Internet
cybertesis.unmsm.cdu.pe

www.theibfr.com <19%,

fuente de Intemet

“la nfluencia del femenino en la de ln

empresa Pert Money S A C, Lima Metropolitana- 2017

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: Entregado a Universid <1 (y

i Trabajo de estudiante 0

LICENCIADA EN ADMINISTRACION.
Aufora: Entregado a Universid

; <1%

RODRIGUEZ NORIEGA, Lila Atenas. WL T

Asesor:

media utp.edu.co
Dr DIAZ SAUCEDO. Antonio. fuente de \rﬁamsl <1 %
Linea de investigacidn:

Gestion del talento human. issuu.com 0,
fuente de Intemst <1%

LIMA- PERU

0 ~N O u B~ W PN

18 e <1% L
v F
Entregar archivo Informe de GradeMark | Editar la configuracion del ejercicio | Correc electronico sin remitentes

[ | autor Tiue SIMILITUD NOTA RESPUESTA ARCHIVO N°DEL TRABAJO FECHA

@ Lila Atenas Rodrigue. Tesis- Intraemprendimiento 9% W ra 1 828801677 03-ul-2017
O  Eveling Garcia Cruz Medidas de ecoeficiencia y su relacién c 1% Va a 828761317 03ul-2017
[ Noely Sanchez Culque © MARKETING RELACIONAL 1% Bl Ve 1 628496667 01ul-2017
[  Diego Apestegui desarollo 12% Va a 828372505 304un-2017
[0 Janeth Jenny Coras B.. ESTRATEGIA DEL MARKETING MIX SOBRE EL NI.. 12% W ra 1 828424781 30-jun-2017
=] Mary Carmen Tenorio LA GESTION LOGISTICA Y SU RELACION CON E 14% Il /' [l 826946926 224un-2017
() Cristian Augusto Pim... Relacion del marketing con la decision d 15% Il 7 1 826743593 21-jun-2017
[ RosaAmars @ Influencia del empowerment en la calidad 16% Wl 7 il 828382630 304un-2017
[ Karol Verde Sevillan.. Educacion financiera 16% Il ra 1 828689760 02-jul-2017
(=] Jonathan Gomez Apoli "ROTACION DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA E. 17% I /' [l 828380112 304un-2017
@ Jorge Luis Over Cabr. El emprendedorismo y su relacién con la 18% Il 7 1 828715874 02-jul-2017
@ Daniel Gonzales De L Gestion del talento humano y su relacion 19% Vs 1 528624074 01-jul-2017
[ Holger Tunque Suyo Tesis: La gestién empresarial y su relac 19% Wl Va a 828002421 284un-2017
() Emma Lévano Arrué Influencia del Control interna en la Ges 20% W Vs 1 828684959 02-jul-2017
] Jorge Over Cabrera emprendeorismo e informalidad 2% W Va f 828404880 304un-2017
[ Carlos Sierra Clima organizacional y su influencia en .. 23% W ra 1 828758089 03-jul-2017

1
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