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Resumen

En la presente investigacion se planted el siguiente problema, ;Como se presenta el
mensaje publicitario en los spots “Escolares utiles” de MiBanco y “Mas educacion con
valores” del movimiento Fe y Alegria Lima-2018? Asimismo, se determind el siguiente
objetivo, Analizar el mensaje publicitario de los spots “Escolares utiles” de MiBanco y
“Mas educacion con valores” del movimiento Fe y Alegria Lima-2018. Ambos spots
abarcan temas sociales en sus argumentos, y fueron catalogados como los mejores spots en
la temporada de verano del 2018. Las teorias aplicadas en la investigacion fueron la del

estructuralismo y de la influencia personal.

Se concluye que el mensaje publicitario en ambos spots presenta diferencias entre ellos, ya
que el de Mibanco busca vender un servicio, a diferencia del movimiento Fe y Alegria, el
cual es solamente una campafia de recordacion de marca. Los servicios son un conjunto de
actividades que una empresa realiza con el fin de satisfacer una necesidad del cliente,
mientras que una campafia de recordacion de marca se reconoce cuando el consumidor
logra identificar, asociar y recordar varias caracteristicas Unicas de la marca para su

consumo, elementos que pueden ser usados por separado y crear diversidad de campafas.
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Vi



Abstract

In the present investigation, the following problem was raised: How is the advertising
message presented in the "Useful school” spots of MiBanco and "More education with
values™ of the Fe y Alegria Lima-2018 movement? Likewise, the following objective was
determined: Analyze the advertising message of the "Useful school" spots of MiBanco and
"More education with values" of the Fe y Alegria Lima-2018 movement. Both spots cover
social themes in their arguments, and were cataloged as the best spots in the summer
season of 2018. The theories applied in the research were structuralism and personal
influence.

It is concluded that the advertising message in both spots presents differences between
them, since the one from Mibanco seeks to sell a service, unlike the Fe y Alegria
movement, which is only a brand recall campaign. Services are a set of activities that a
company carries out in order to satisfy a customer need, while a brand recall campaign is
recognized when the consumer is able to identify, associate and remember several unique
characteristics of the brand for its consumption, Elements that can be used separately and

create diversity of campaigns.
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