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RESUMEN

La presente investigacion determina la relacion entre el manual de identidad corporativa
del CAEN vy la Percepcion en sus asociados egresados de los ultimos afos, Chorrillos,
2018. Asimismo, se cre6 un Manual de Identidad corporativa, Mockup y un Chart
Corporativo. El cual contribuyo con la construccion de imagen e identidad de la

institucion.

Para el progreso de este proyecto se estudid con las variables: Manual de Identidad
Corporativa y la Percepcion en sus asociados egresados. El tipo de disefio de esta
investigacion es no experimental, respecto al tipo de investigacion fue aplicada con nivel
correlacional y un enfoque cuantitativo. Ademas, considerando como poblacion finita a los
asociados egresados del Centro de Altos Estudios Nacionales de los ultimos afos,
compuesta por 277 egresados, quienes fueron seleccionados a través de un muestreo
intencionado. Se aplicdé como instrumento la encuesta para la recoleccion de datos, el cual
estuvo compuesta por 11 preguntas cerradas aplicando la Escala de Likert, aprobada por
tres expertos en la materia, asimismo se ejecutd una prueba de Alfa de Cronbach para
observar la fiabilidad del instrumento, obteniendo un 0.930, asegurando que el instrumento

tiene una fiabilidad aceptable — elevada.

Los datos que se recolectaron pasaron por un proceso de andlisis, a través del
programa estadistico IBP SPSS Statistics 23, aplicando la prueba de chi2 se confirmé que
existe un nivel de significancia de 0,000 < 0.05 entre las variables: Manual de Identidad
Corporativa del CAEN y la Percepcion. Por consiguiente, se rechazd la hipdtesis nula y se
aceptd la hipdtesis de investigacion, afirmando que existe relacion entre el manual de
identidad corporativa del CAEN y la Percepcion en sus asociados egresados de los Gltimos

anos, Chorrillos, 2018.

Palabras Claves: Disefio Grafico, Manual de Identidad Corporativa, Percepcion.
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ABSTRACT

The present investigation determines the relationship between the corporate identity
manual of CAEN and Perception in its associates graduates of recent years, Chorrillos,
2018. In addition, a Corporate Identity Manual, Mockup and a Corporate Chart were
created. Which contributed with the construction of image and identity of the institution.

For the progress of this project, it was studied with the variables: Manual of Corporate
Identity and Perception in its associate graduates. The type of design of this research is
non-experimental, with respect to the type of research it was applied with a correlation
level and a quantitative approach. In addition, considering as a finite population the
associates graduates of the Center for Higher National Studies in recent years, composed of
277 graduates, who were selected through an intentional sampling. The survey was applied
as an instrument for data collection, which consisted of 11 closed questions applying the
Likert Scale, approved by three experts in the field, and a Cronbach's Alpha test was
performed to observe the reliability of the instrument, obtaining a 0.930, ensuring that the
instrument has acceptable - high reliability.

The data that was collected went through a process of analysis, through the statistical
program IBP SPSS Statistics 23, applying the chi2 test it was confirmed that there is a
level of significance of 0,000 < 0.05 among the variables: Corporate Identity Manual of
CAEN and Perception . Therefore, the null hypothesis was rejected and the research
hypothesis was accepted, stating that there is a relationship between the corporate identity
manual of CAEN and Perception in its associates graduates of recent years, Chorrillos,

2018.

Keywords: Graphic Design, Corporate Identity Manual, Perception.
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I. Introduccion

Realidad Problematica

Desde sus inicios, la identidad corporativa destaco en el tiempo vinculandose con la
comunicacion persuasiva empresarial; se encontraba en la tltima rama de la comunicacion
visual y del disefio, sin embargo, en la actualidad se considera que sobresalié y adopto
algunos elementos de distintas ramas, las cuales cumplen diferentes funciones. Hoy en dia,
la identidad corporativa dirige la comunicacion, se estima a nivel global una marca visual
de poderio. (Caldevilla, 2009).

En la actualidad, a nivel mundial las empresas tienen un gran nivel de aceptacion
gracias a la identidad corporativa que contribuye en el mejor reconocimiento,
posicionamiento, difusiéon de su imagen en el medio y a diferenciarse de otras empresas
similares; transmitiendo su imagen de una manera planificada, organizada y efectiva. Hace
algunos anos en América Latina se diagnosticd una crisis econdmica y dicha situacion
sirvio para que las empresas tomaran mayor importancia en los beneficios de la identidad
corporativa; los empresarios comenzaron a tomar atencion sobre como el publico percibia
a su empresa, no solo era enfocarse en la oferta y la demanda de sus productos o servicios,
el tema iba mas alla de lo que ellos dominaban. La globalizacion, los cambios sociales, el
veloz desarrollo tecnologico y de las comunicaciones a través de diversos medios exigia
recurrir a diversas herramientas que les permitieran asumir con mayor eficacia la
construccion de una imagen competitiva. Por ejemplo, gracias a la innovacion tecnoldgica,
se desarrollaron nuevas plataformas digitales en donde se logra interactuar con el publico
objetivo, como también proyectar la imagen de la empresa de una manera mas dindmica y
rapida logrando una respuesta inmediata; por esas razones, en los tiempos actuales el
Manual de Identidad Corporativa se convierte en una herramienta indispensable en toda
organizacion. La mayoria de las empresas exitosas peruanas necesariamente cuentan con
dicho manual pero aun asi, existe un gran porcentaje de organizaciones estatales y privadas
que aun no consideran que la identidad corporativa sea una herramienta funcional o
utilitaria para su empresa, esto se debe a que la mayoria de personas desconocen en que
consiste y los beneficios que brinda, por ejemplo, muchos microempresarios (MYPE —
PYME) solo consideran que un logotipo con un disefio atractivo es suficiente; sin
embargo, cuando investigan sobre el tema se encuentran con un conjunto de elementos que
integra un manual, el cual contiene lineamientos que son de utilidad indispensable. Este

material no solo sirve como guia para los disefiadores graficos en la creacion de sus piezas
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graficas o simplemente para que las empresas posean una identidad corporativa. El
contenido va mucho mas alla, contribuye a que los miembros de una institucion, al
conocer y usar dicha herramienta, tengan una nueva percepcion y se identifiquen con su
institucion, su lugar de trabajo, centro de estudios, etc. De esa forma se contribuye a
reconstituir la imagen y personalidad de la empresa u organizacion para un mejor alcance

del publico.

El objetivo general de mi proyecto de investigacion es determinar la relacion que
existe en el Manual de Identidad Corporativa del CAEN y la Percepcion en sus Asociados

Egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 2018.

El Centro de Altos Estudios Nacionales, es una institucion que ofrece como servicio
estudios de posgrado, tanto como maestrias, doctorados, diplomados y cursos; se

especializa en el area de Desarrollo, Defensa Nacional y Seguridad.

Se tiene conocimiento que existen algunas entidades del Estado que no han
incorporado en su organizacién un manual de identidad corporativa por diversos factores,
como la falta de informacioén sobre dicha herramienta, falta de recursos econdémicos u
otros; este es el caso del CAEN, que al carecer de este manual, siente debilitado el trabajo
de su area de imagen institucional y la proyecciéon del mismo; ademas, no tenian un
estandar de criterios definidos que se deba seguir para realizar sus trabajos visualmente de
una manera correcta para lograr una unidad visual. Para una institucion tan importante
como el CAEN este vacio afecta el interior de la organizacion, debilita el logro de sus fines
y lo pone en desventaja frente a instituciones similares. El presente estudio es realizado
con el proposito de brindar un Manual de Identidad Corporativo, a través del cual los
empleados, estudiantes, egresados puedan identificarse con el logotipo, mision, vision,
valores de la institucion. La evolucion en la producciéon de los mensajes mediante

imagenes sera fundamental para alcanzar una mejor emision y recepcion en el publico.

(Qué relacion existe entre el Manual de Identidad Corporativa del CAEN y las
Percepcion en sus Asociados Egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 2018?. Los
egresados son la imagen de la institucion, por tanto es importante que ellos tengan muy
clara la identidad del CAEN asi poder difundir de una manera correcta cuando se

encuentren laborando en otras entidades, como también proyectar esa imagen en su
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entorno social. Ademds, vuelven a cruzar una linea de experiencia y vinculo con la

institucion.

Se observd varias debilidades, por ejemplo el logotipo que es el emblema
institucional tuvo multiples variaciones que se reflejaron en las diversas difusiones que se
realizaron. El tamafo y la fuente de la tipografia se ha modificado en la creacion de piezas
graficas de las diversas actividades que realiza la institucion y que son subidas a las
plataformas digitales como la pagina web, Facebook, linkedin, twitter; no existia un
formato a seguir, tampoco un patron de colores. Se transmite la informacion que genera
una confusidon y no se sabe exactamente cudles son las caracteristicas oficiales del logo y
cuales son las variaciones para las diferentes actividades y soportes; es necesario que el
logotipo tenga una variacion de colores correcta para que no se pierda ni en su significado
ni en su presentacion. Por esta y otras razones, se creard una unidad visual en base a un
diagnostico, fines y necesidades de la institucion, se trabajard en conjunto para mejorar y
fortalecer el aspecto de identidad, lograr una coherencia y consistencia en el transcurso del

tiempo.

Que el CAEN cuente con un manual de identidad es esencial ya que se va
estandarizar lineamientos sobre distintos elementos visuales que estan vinculados con el
logotipo, es decir, el pantone, codigo rgb, el tipo de letra, aplicaciones segun el soporte,
tamafio minimo de reproduccion, aplicaciones digitales, papeleria interna, aplicaciones
para actividades institucionales, aplicaciones ceremoniales, aplicaciones en piezas graficas
y merchandising que son puntos considerables a realizar de manera detallada y concisa;

basandose en las necesidades de la institucion.

El objetivo es mantener la misma linea de presentacion hasta lograr un
posicionamiento a través de su imagen y de esa manera sea facil de recordar, incluso afadir

un valor agregado para diferenciarse de la competencia.

Este proyecto es viable ya que cuenta con antecedentes de diferentes autores que
refuerzan mi proyecto de investigacion, tanto nacional como internacional. Por otro lado,
mi poblacion estara conformado por asociados egresados del CAEN, los cuales se
encuentran realizando cursos, diplomados, doctorados, reuniones dentro de la institucion.
El CAEN, esta ubicado en Chorrillos, son mas de 3000 estudiantes egresados, las aulas

cuenta con 30 a 60 personas estudiando. Mi investigacion no causara modificaciones ni
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dafios a la institucion, comunidad, estudiantes, trabajadores. Por el contrario, aportara

mucho con la identidad corporativa del CAEN.

Ademas, la duracién de mi proyecto de investigacion es temporal ya que estd dentro
del afio 2018, por el motivo de la realizacion de todos los procesos de investigacion que

se llevaran a cabo.

Asimismo, mi proyecto de investigacion estd financiado por recursos monetarios

propios.
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1.2 Trabajos Previos

Con respecto a las investigaciones internacionales, se evidencia algunos hallazgos
destacados y estos son:

Andino (2014). La comunicacion visual e identidad corporativa y su influencia en
la construccion de la marca OMACONSA S.A. en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, afio
2015. Tesis que sustenta el grado de Ingeniero en Diseio Grafico. La nombrada
investigacion es descriptiva y de diseno transversal. Es de enfoque mixto. Su muestra esta
conforma 41 trabajadores; se aplico un cuestionario a la muestra para sondear su opinion y
percepcion. Se concluyd, que la empresa se mantuvo en un intervalo de tiempo
considerable en el mercado tomando atencion a diferentes areas, aun asi no se consiguio
manejar una correcta identificacion con la empresa; con el apoyo del gerente se cred e
incorpordé un manual con el proposito de renovar y aumentar la identificacion de los

trabajadores con la organizacion y asi mismo su proyeccion al medio.

Cérdenas (2013). Diagnoéstico de la Imagen Corporativa del Centro de Desarrollo
Infantil Universitario “chispitas de ternura” y Disefio del Manual Corporativo durante el
afio 2013, Buenos Aires — Argentina, tesis realizada para optar el grado de Licenciado en la
Especialidad de Disefio y Publicidad. Es un estudio descriptivo y propositivo que detalla la
manera como se aplico el cuestionario a 246 empleados y estudiantes. Se concluyo, que el
manual elaborado con caracteristicas coloridas y de &gil lectura permitié una correcta
aplicacion del isologo institucional, una mayor identificacion en los estudiantes y personas
externas; asi mismo, el requerimiento de mds informacion y demanda de uso de los
servicios que brinda la institucion. El correcto uso del manual permitié que el ptblico logre
diferenciarlo de los demas centros infantiles. Es un ejemplo de la correcta la aplicacion de
esta herramienta para lograr una eficiencia en la comunicacion, imagen, mensaje que se
emita; ademds, que un inadecuado uso del mismo puede generar una distorsion y perjuicio

en la proyeccion de la imagen de la institucion y sus fines al publico interesado.

Castaflo y Burchardt (2011). Andlisis de la Identidad Corporativa de la Universidad
Tecnologica de Pereira y su repercusion en sus publicos internos. Trabajo de grado
realizado en el pais de Colombia para optar el titulo de Magister en Administracion del
Desarrollo Humano y Organizacional. La mencionada investigacion aplica el método de
induccién y es de disefio transversal. Investigacion mixta, estudio descriptivo a una

muestra de 30 individuos. En conclusion, la comunicacién organizacional es una necesidad
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para gestionar la interaccion entre el publico y la institucion. La identidad corporativa es
un componente intangible necesario para las organizaciones. Asimismo, se podrd medir al
publico y la organizacion, los proyectos futuros y el nivel de identificacion de parte del

personal.

Cuenca (2017). Estudio de la percepcion de la imagen institucional de la
Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito en los estudiantes de Administracion de
Empresas. Tesis para adquirir la Maestria en Comunicacion Estratégica, elaborado en
Ecuador. Tipo de enfoque mixto. La mencionada investigacion es exploratoria, explicativa
y descriptiva. La muestra estuvo compuesta por 300 estudiantes del UPS empleando un
instrumento de medicion que es un cuestionario. En conclusion, los estudiantes tienen
distintas percepciones sobre la imagen de su universidad las cuales se sustentan en
experiencias, actividades y mensajes vividos en su casa de estudio. Existid interferencia en
la comunicacion, informacion y sentido de identidad con su institucion. Se demostrd que
frente al nuevo cambio social donde se toma importancia a la identidad, el publico sirve
como portavoz ante la sociedad, transmitiendo sus percepciones opiniones sobre la imagen

organizacional.

Gutiérrez (2016). Manual de Identidad Corporativa, para la comunicacion
institucional de la Universidad Nacional de Loja — Ecuador. Tesis de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicaciéon Social. El tipo de enfoque es mixto y el estudio es
descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 290 ciudadanos. Aplicando como
instrumento de medicion el cuestionario. En conclusidn, el mayor porcentaje de la muestra
considera que un manual de identidad es esencial para la comunidad universitaria porque
visibiliza mejor a la institucion en cuanto a su organizacion, clarifica y reglamenta los
canales de la comunicacion interna y externa. Ademas, el uso correcto de este material
servira como orientador para la creacién y manipulacion de piezas graficas en el transcurso

del tiempo.

Linares (2016). La imagen corporativa desde la perspectiva del publico interno en
el hospital Hogar Clinica San Rafael. Tesis realizada en la Ciudad de Maracaibo,
Venezuela, en la Maestria de Ciencias de la Comunicacién con mencién en gerencia de la
comunicacion. Realizado un primer diagnostico, se elaboré un estudio descriptivo con
disefio de campo no experimental y transversal. Se aplic6 un cuestionario, como

instrumento de medicién, a una muestra de 84 empleados. Entre sus conclusiones se
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manifiesta que, aun cuando la organizacion ejecutd apropiadamente el uso de los
elementos visuales de su identidad sin tener lineamientos establecidos como en un manual
de identidad, los empleados se identificaban con la organizacion sin haber recibido algin
programa adecuado de informacion e identificacion acerca de su mision y vision. Estos
aspectos que son considerados fortalezas se ven afectados y podrian convertirse en

debilidades en ausencia de una apropiada identidad corporativa establecida.

Con respecto a las investigaciones nacionales, se evidencia algunos antecedentes de

eminentes autores y estos son:

Amet (2017). Rediseno de Identidad Corporativa del IESPP Emilia Barcia Boniffati
y Percepcion en mujeres de 18 a 25 afios del Cercado de Lima, Lima — 2017. Tesis
elaborada para la obtener la licenciatura en artes y disefio grafico empresarial. El trabajo
desarrollado implic6 realizar un estudio con enfoque cuantitativo, con esquema no
experimental; de estudio correlacional. La muestra estd conformada 348 individuos; se
elabord un cuestionario y se obtuvo informacién a través de dicha muestra que permitio
confirmar la baja identificacion con las imagenes de identidad visual ya existentes, las
mismas generaban una percepcion distorsionada y poca empatia. En conclusion, el
manual de identidad contribuyd en la composicion de una unidad visual para generar una
mejor percepcion y mayor entendimiento en el concepto de la institucion; de esta manera
se genera un interés a través del disefio de las distintas piezas graficas con criterios
establecidos para la difusion en distintos soportes o plataformas que requiera en cada

actividad.

Goémez (2016). Relacion entre imagen corporativa y lealtad del cliente del
supermercado Plaza Vea Chacarero de la ciudad de Trujillo, afio 2016. Tesis de
licenciatura en administracion. Investigacion correlacional, teniendo como muestra a 384
clientes y que hayan efectuado al menos una adquisicion de algun articulo en el
supermercado, empleando un instrumento de medicidon que es un cuestionario formado por
11 preguntas. En conclusion, se encuentra una directa relacion entre las variables; lo que
representa la aceptacion de la hipotesis planteada. Para corroborar dicho resultado se uso
como contraste estadistico a Rho Sperman, hallando una correlacion significativa. La
ubicacion del supermercado fue un factor predominante en la toma de decision para el

consumidor. El compromiso que tiene el supermercado con la sostenibilidad ambiental
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influyd de manera positiva en el publico para la eleccion de compra; asimismo la

seguridad, servicio, calidad y diversidad que encontraron en su tienda.

Morales (2016). Implementacion de un Manual de Identidad Visual Corporativa
para mejorar el posicionamiento de la mype de abarrotes “variaditos” del centro de
Chiclayo. Tesis desarrollada en la licenciatura en artes & disefio grafico empresarial.
Investigacion correlacional con enfoque cuantitativo; teniendo como muestra 70 clientes se
les solicitd responder un cuestionario para obtener una informacion que permitiera
implementar un manual acorde con la percepcion del publico y los intereses de la
organizacion. Entre sus conclusiones, elaborar un manual de identidad contribuyd con el
avance, redisefio, posicionamiento del establecimiento considerando entre otros factores
que es una MYPE. Se redisend la imagen de la tienda y eso permitié6 avanzar con su
posicionamiento entre el publico objetivo, afianzando su identificacion con el ya existente
y ampliando a mas personas, incluso a través de su publico cautivo que con este cambio
tuvo una mayor identificacion. Todo producto o servicio debe definir la personalidad e

identidad de su empresa o marca, para que la imagen sea clara al transmitir un mensaje.

Villugas (2007). Identidad Corporativa y Estrategias de Comunicacion interna en la
Municipalidad distrital de Santa Anita, Lima, tesis elaborada en la Licenciatura de
Comunicacion Social. Investigacion descriptiva-explicativa y disefio transversal, con
enfoque cuantitativo. Conformada la muestra por 150 trabajadores. Se establecié como
instrumento de medicion el cuestionario. Concluye evidenciando que no existe una
identidad corporativa que fortalezca su publico interno; asi mismo, deja en evidencia que
la municipalidad concentra sus esfuerzos en difundir las actividades que desarrolla el

alcalde a su publico externo.
1.3 Teorias relacionadas al tema

Se defini6 el trabajo en dos variables para el presente estudio, Manual de Identidad
Corporativa y la Percepcion. Considero varios aspectos de teorias para el desarrollo de la

tesis. A continuacion, las definiciones.

Diez (2011), expresa que los elementos vinculados a la identidad e imagen de una
empresa deben ser recogidos de un manual. Los encargados de realizar este manual deben
de tener en claro lo que incluirdn o no solo en base de las necesidades de la institucion. Es

muy diferente un manual de identidad de una mype a una gran empresa. Ayudara en
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mucho que el manual este en formato virtual como en papel, asi estar a disposicion de

todos. (p.114)

Llovera (2000), indica que el manual de identidad corporativo es un material de
gran importancia que se debe implementar en una organizacion, asi lograr una eficiente

comunicacion en las tareas habituales de una empresa. (p.30)

Villafafie (1999), agrega que la finalidad de obtener un manual en el area encargada
de la comunicacion (area de imagen) es beneficiar el desempefio y ejecucion, otorgando
lineamientos sobre procedimientos muy prudentes. Sobre todo con los casos de

comunicacion externa. (p.312)

Morales (1989), manifiesta que el manual es una herramienta regulada que sefala
funciones que deberdn ser ejecutados por los individuos que formen parte de una

organizacion. De manera conjunta o individualmente. (p.1)

Costa (2011), define que el Manual de Identidad Corporativa no solo esta
conformado por signos, leyes de estructura y normativas. Forma parte de un conjunto de
técnicas de aplicacion, las cuales se elaboran en un manual utilizado como instrumento
funcional. El contenido va dirigido y estd disponible a todos los usuarios que sean
participes de una organizacion (empleados) para asegurar una utilizacion racional y eficaz
de los elementos en todas sus posibles aplicaciones. El contenido del manual no podra ser

alterado. Esto contribuird a una coherencia visual en la comunicacion de la empresa.

(p.107)

Costa (2011), nos indica que la Identidad Corporativa se compone por 3 elementos

principales, acerca de la primera nos define:

En primer lugar, hace mencién que la Identidad Corporativa estd conformado por 3
componentes, el sistema de identidad corporativa, identificacion y formacion de la imagen
mental. El primer componente, sistema de identidad corporativa, estd conformado por
signos visuales que tienen como finalidad distinguir a una empresa u organizacion. Estos
signos se articulan entre si, generandose una sinergia que permite la maximizacion de su
eficacia en conjunto. El logotipo es la lingiiistica de la empresa (término definido por
Gutenberg y de Manuzio). La Iconica alude a la representacion, diferenciador

emblematico de la organizacion. La marca se plasma en un atributo conductor de
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significados que alega a las demandas técnicas de diverso orden de los medios. La
Cromatica son los colores que conformaran el distintivo emblematico que aportara con la
identificacion. Estos signos de identidad consiguen un efecto de constancia en la memoria

del publico. (p.15)

El segundo componente es Identificacion, es la accidon de reconocer y memorizar de
manera indudable (reconocimiento de identidad) que sera resultado de la interaccion entre
la identidad del emisor y la experiencia de tal identidad vivida por el receptor. El mensaje
es una unidad de conocimiento o de informacion. Es decir, un factor de doble sentido ya
que se halla en el centro de la comunicacion y que vincula al emisor con el receptor

bilateralmente. (p.18)

El ultimo es el componente de formacion de la imagen mental como fase que
comprende desde la apreciacion de alguna referencia relevante y su memorizacion, hasta
continuas captaciones y agrupaciones de ideas, la forma de un prototipo, el cual dispone
determinados comportamientos. Esto indica la existencia de un procedimiento y la
magnitud psicologica de la figura. El objeto percibido, consiste en una serie de
caracteristicas propias que lo distinguen de los demas, como un anclaje visual (impacto).
La percepcion considera un filtrado, impacto de la sensacién y de la significacion, que

perciba o no el receptor. La memoria seré el origen de una figura del elemento distinguido.

(p-21)

La segunda variable de esta investigacion es percepcion, el cual el autor lo define

de la siguiente manera.

Segiin Salomon (2013), manifiesta que la percepcion es una fase en el cual el
individuo escoge, interpreta, dispone sensaciones. Estas se refieren a la respuesta de
nuestros receptores sensoriales a causa de incentivos elementales como el color, la textura,
la luz, el sonido, los olores. Por lo tanto, la percepcion se obtiene con el valor agregado que
nosotros otorgamos a esas sensaciones para conceder un significado. Cada persona tendra
diferentes tipos de interpretacion de manera coherente a base de su experiencia,

necesidades de vida. (p.69)

Asimismo Shiffman y Kanuk (2010), indica que las acciones y reacciones de las

personas se manifiestan mediante sus percepciones y no en la realidad objetiva. La realidad
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es un fenomeno totalmente particular para cada ser humano el cual se basa en sus valores,

deseos, necesidades y experiencias. (p, 154)

El primer subtema son los factores personales de la eleccién, son elementos
vinculados con nuestra experiencia, necesidades y transcurso de vida los cuales nos ayudan
a tomar decisiones como también elegir lo que deseamos oir y ver. La experiencia se
obtiene con el transcurso del tiempo frente a acciones ocurridas a lo largo de nuestras
vidas, nos ayuda a adquirir conocimientos en base a hechos ocurridos en el pasado. La
alerta perceptual, dia a dia se observa diversas propagandas que inundan las calles que
pasan desapercibidas por las personas, ellos toman mayor atencion a publicidades,

anuncios, que se relacionen a sus necesidades actuales. (p.65)

El segundo y ultimo subtema son los factores de la seleccion de los estimulos, los
cuales se emplean de manera externa. Son los elementos que rodearan al individuo, con el
fin de llamar mas la atencion entre los diversos productos o servicios que existan. Esto se
realizard de una manera estratégica con el propdsito de sobresalir. La magnitud, se refiere a
la utilizacion de diversos elementos con la intencion de comparar, surge la competencia,
cual de ambos obtuvo mas atencion del publico. Esto nos ayudara a evaluar si nuestra pieza
grafica o herramienta que se use obtuvo mayor o igual captacion del publico. La novedad
se refiere a situaciones, formas, objetos o lugares inesperados que no imaginidbamos

observar; en efecto, lo innovador siempre contribuye con nuestras experiencias. (p.68)
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Formulacion del Problema General

(Qué relacion existe entre el Manual de Identidad Corporativa del CAEN vy la Percepcion

en sus Asociados Egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 2018?
1.4.2 Formulacion de los Problemas Especificos

1. ;Qué relacion existe entre el Manual de Identidad Corporativa del CAEN y los Factores

personales de la eleccion en sus asociados egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 20187

2. (Qué relacion que existe entre el Manual de Identidad Corporativa del CAEN y los
Factores de la seleccion de los estimulos en sus asociados egresados de los ultimos afos,

Chorrillos, 2018?
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1.5 Justificacion del Estudio

Muchas veces las empresas se guian de la estética del logotipo pero no de la uniformidad,
eso podria generar dificultades en la percepcion de su publico; por tanto, debilita la imagen
que se desea proyectar. En el CAEN, la difusion de sus piezas graficas no proyectaban una
unidad visual, las cuales iban destinadas a diferentes plataformas. Lo apropiado es que
tanto como los estudiantes, egresados, trabajadores se sientan vinculados con la identidad
del CAEN, que debe estar clara y concisa con la finalidad de que recuerden a la
institucion; tener una buena percepcion es lo ideal. La implementacion de un manual de
identidad corporativo serd esencial para el logro de una identidad en el Centro de Altos

Estudios Nacionales.

En efecto, todos los elementos relacionados con la imagen de la empresa y que
contribuyan con la identidad deben ser agrupados en este manual, aunque dependerd de
cada organismo. Ademas, se debe decidir qué elementos se incluird y cudles no, acorde a
las caracteristicas de cada empresa, de sus fines y necesidades. El manual de identidad
cambiara en proporcion, dependiendo del tamafio del organismo publico (Diez, 2011, p.

114).

Con el fin de no seguir obteniendo resultados negativos, se creara un manual de
identidad corporativo al CAEN, contendra lineamientos definidos y seran una herramienta
utilitaria para los miembros de la institucion. Los futuros proyectos se podran apoyar de las
normas ya establecidas.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

Hi: Existe una relacion positiva entre el manual de identidad corporativa del CAEN y la
percepciodn en sus asociados egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 2018.

Hy: Existe una relacion negativa entre el manual de identidad corporativa del CAEN vy la
percepcion en sus asociados egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 2018.

1.6.2. Hipotesis Especifica 1:

H;: Existe una relacion positiva entre el manual de identidad corporativa del CAEN y los
factores personales de la eleccion en sus asociados egresados de los ultimos afios,

Chorrillos, 2018.

24



Hy: Existe una relacion negativa entre el manual de identidad corporativa del CAEN vy los
factores personales de la eleccion en sus asociados egresados de los ultimos afios,
Chorrillos, 2018.

1.6.3. Hipotesis Especifica 2:

H;: Existe una relacion positiva entre el manual de identidad corporativa del CAEN y los
factores de la seleccion de los estimulos en sus asociados egresados de los ultimos afios,
Chorrillos, 2018.

Hy: Existe una relacion negativa entre el manual de identidad corporativa del CAEN vy los
factores de la seleccion de los estimulos en sus asociados egresados de los ultimos afios,
Chorrillos, 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el Manual de Identidad Corporativa del CAEN y la
Percepcion en sus Asociados Egresados de los tltimos afos, Chorrillos, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre el manual de identidad corporativa del CAEN y
los factores personales de la eleccion en sus asociados egresados de los ultimos afios,
Chorrillos, 2018.

2. Determinar la relacion que existe entre el manual de identidad corporativa del CAEN y
los factores de la seleccion de los estimulos en sus asociados egresados de los ultimos
anos, Chorrillos, 2018.

I1. Método

2.1 Diseiio de Investigacion

Segiin Behar (2008, p. 21), el disefio es no experimental al no haberse manipulado las
variables independientes para observar los resultados de una variable sobre otra; se creo el
Manual de Identidad Corporativa a fin de medir su relacion en la percepcion de los
asociados egresados de los Ultimos afios, Chorrillos, 2018. Es una investigacion aplicada
porque tuvo como intencion resolver un problema o planteamiento especifico. Se define
como correlacional al haber medido el grado o nivel de relacién que existe entre las dos
variables de la investigacion. Es de un enfoque cuantitativo al haberse recopilado datos a
través de un cuestionario a una muestra determinada necesaria para demostrar la hipotesis;

los datos fueron examinados de manera estadistica y posteriormente se elaboraron las

25



conclusiones. Asimismo, no se cre6 ninguna teoria. De modo que, las discusiones y marco
teorico seran reforzadas por las conclusiones.

2.2. Variables, Operacionalizacion:

Las variables de este proyecto de investigacion se dividen en Manual de Identidad

Corporativa del CAEN y la percepcion de sus asociados egresados de los ultimos afios,

Chorrillos, 2018.

Tabla 01: Categorizacion de variables

SEGUN SU SEGUN SU
VARIABLES
NATURALEZA IMPORTANCIA
Manual de Identidad o _
VARIABLE “X” Cualitativa - Ordinal -
Corporativa
VARIABLE “Y” Percepcion Cualitativo - Ordinal -

Fuente: Elaboracion propia

Primera Variable: Manual de Identidad Corporativa
El Manual de Identidad Corporativa no solo estd conformado por signos, leyes de
estructura y normativas. Forma parte de un conjunto de técnicas de aplicacion, las cuales
se elaboran en un manual utilizado como instrumento funcional. El contenido va dirigido y
esta disponible a todos los usuarios que sean participes de una organizacion (empleados)
para asegurar una utilizacion racional y eficaz de los elementos en todas sus posibles
aplicaciones. El contenido del manual no podra ser alterado. Esto contribuird a una
coherencia visual en la comunicacion de la empresa. (Costa, p.107, 2011).
Consiste en ser un manual que contiene lineamientos para obtener una unidad visual en sus
diferentes aplicaciones.

- Sistema de Identidad Corporativa

- Identificacion

- Formacion de la Imagen mental
Segunda Variable: La Percepcion
La percepcion es una fase en el cual el individuo escoge, interpreta, dispone sensaciones.
Estas se refieren a la respuesta de nuestros receptores sensoriales a causa de incentivos

elementales como el color, la textura, la luz, el sonido, los olores. Por lo tanto, la

26



percepcion se obtiene con el valor agregado que nosotros otorgamos a esas sensaciones
para conceder un significado. Cada persona tendra diferentes tipos de interpretacion de
manera coherente a base de su experiencia, necesidades de vida. (Salomon, p.69, 2013).
Menciona que es un proceso de sensaciones.

- Factores Personales de la eleccion

- Factores de la seleccion de los estimulos
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Tabla N° 2: Cuadro de Operacionalizacion de la variable 1 — Manual de Identidad Corporativa del

CAEN

Definicion

Variable Conceptual

No solo esta
conformado
por signos,
leyes de
estructura y
normativas.
Forma parte
de un
conjunto de
técnicas de
aplicacion las

MANUAL DE cuales se
IDENTIDAD

CORPORATIVA

desarrollan en
un manual
utilizado
como
instrumento
funcional.
(Costa, 2011,
p-107)

Definicion

operacional

El Manual
de Identidad
Corporativa

contiene
lineamiento

S que nos

ayudara a
obtener una

unidad
visual en las

piezas
graficas de

la empresa.

Dimensiones

SISTEMA DE LA
IDENTIDAD
CORPORATIVA

Signos visuales que
tienen como finalidad
distinguir en una
empresa u
organizacion.

(Costa, 2014, p.15)

IDENTIFICACION

Es la accion de
reconocer y
memorizar de manera
indudable
(reconocimiento de
identidad).

(Costa, 2014, p.16)

FORMACION DE
LA IMAGEN
MENTAL

Fase que comprende
desde la apreciacion
de alguna referencia
relevante y su
memorizacion.(Costa,
2014, p.20)
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Indicadores
Lingiiistica

Componente verbal denominada
logotipo.

(Costa, 2014, p.15)
Icénica
Parte grafica, el distintivo figurativo de
la organizacion. (Costa, 2014, p.15)

Cromatica

Colores que conformaran el distintivo
emblematico (Costa, 2014, p.16)

Emisor

Individuo u organizacion.(Costa, 2014,
p.17)

Mensaje

Rasgos particulares
reconocibles.(Costa, 2014, p.17)

Receptor

Individuo o grupo en
colectividad.(Costa, 2014, p.17)

Objeto percibido
Elementos determinados que nos

dirigen a una imagen que despierte y
estimule la captacion.(Costa, 2014,

p.21)

Percepcion Filtro
Sensacion y significacion que la
imagen genere al individuo. (Costa,
2014, p.21)

Memoria

Asociacion de caracteristicas.(Costa,
2014, p.21)



Tabla N° 3: Cuadro de Operacionalizacion de la variable 2— La percepcion en sus asociados egresados

en los ultimos anos, Chorrillos, 2018.

Variable Definicion Deﬁni‘ci()n
Conceptual operacional
La percepcion
es una fase en el
cual el
individuo
escoge,
interpreta,
dispone
sensaciones. Por
lo tanto, la
percepcionse  Menciona que es
obtiene con el un proceso de
valor agregado sensaciones el
que nosotros cual nos permite
otorgamos a interpretarlos a
esas sensaciones  pase de nuestra
PERCEPCION  para conceder experiencia o

un significado. necesidades de

Cada persona la vida.
tendra diferentes
tipos de p.69)
interpretacion
de manera
coherente a base
de su
experiencia,
necesidades de
vida. (Salomon,

2013, p.69)

29

(Salomon, 2013,

Dimensiones

Factores

Personales de la

eleccion

Son elementos
vinculados con

nuestra
experiencia,
necesidades,
transcurso de
vida.(Salomon,
2013, p.69)

Factores de la
seleccion de los
estimulos

Son los elementos
que rodearan al
individuo, con la

finalidad de
Ilamar mas la

atencion.(Salomo

n, 2013, p.68)

Indicadores
Experiencia
Proceso adquirido
mediante el paso del

tiempo. (Salomon, 2013,
p.65)

Alerta Perceptual
Las personas toman mas
atencion a los objetos

cuando necesitan de ello.
(Salomon, 2013, p.65)

Magnitud

Determina si llamara la
atencion.

(Salomon, 2013, p.66)

Novedad
Fuera de lo comun.

(Salomon, 2013, p.66)



2.3 Poblacion, muestra y muestreo:
2.3.1 Poblacion
Esta compuesta por asociados egresados del Centro de Altos Estudios Nacionales de los
ultimos anos, 2015, 2016 y 2017. Solo en maestrias del 2015 son 209, en el 2016 fueron
614 y en el 2017 se obtuvo 172 egresados. Los participantes tienen reuniones y cursos
dentro de la institucion el cual alcanza un total de 995 asociados egresados de los ultimos
anos.
2.3.2 Muestra
Segun Behar (2008) “La muestra estd compuesta por una parte de la poblacion, para ello se
toma una parte del universo, entre ellas se determina por el tamafio, método y proceso de
seleccion de la muestra”. (p.51)
Por lo tanto, al contar con una poblacién finita, dado que ya se tenia informacién del total
de dicha poblacion; la dimension de la muestra fue constituida por 277 asociados
egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 2018.
Para saber la cantidad de personas que formarian parte de la muestra se utilizo6 la siguiente
formula.
Donde:
n= Z2N.P.q
d*(N-1)+Z72P.q
Z=1.96=Nivel de confianza al 95%
N= 995 = Poblacion de estudio
P= 0.5 = Probabilidad de éxito del 50%
g= 0.5=Probabilidad de fracaso 50%
d=0.005= Error maximo permitido 5%
Por lo cual:
— n=(1.96)%(995).(0.5).(0.5)
(0.05)%(995-1)+(1.96)2.0.5.0.5

n = (3.84)(995)(0.25)
0.0025.994+3.8416.0.5.0.5

n= 9552 — n=277.23
3.4454
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2.3.3. Muestreo

Segun Behar (2008, p. 53). El muestreo intencionado también es denominado como
sesgado, donde el investigador obtiene un conocimiento anticipado de la poblaciéon que se

investigara, asi seleccionara elementos que a base de su juicio sean representativos.

Como técnica se us6 el muestreo intencionado — no probabilistico, porque cada
componente que forma parte de la poblacion universo tiene la posibilidad de ser elegido
para la investigacion; de tal manera, que se eligid al azar a los asociados egresados del

CAEN que conformaron la muestra.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Hernandez (2010, p. 198) “indica que la técnica de recoleccion de datos tiene
distintas formas de recoleccion de informacion”. Para obtener la informacion necesaria se
elabord y aplicd un instrumento de medicion, la encuesta, técnica que mejores beneficios
aporta a la investigacion con resultados atribuidos a la informacion brindada por los
asociados egresados de los ultimos anos, Chorrillos, 2018. Se elabor6 el cuestionario con
datos de las dos variables, las cuales se obtuvo 11 preguntas. La primera variable que es
Manual de Identidad Corporativo del CAEN estd compuesta por 7 items y la segunda
variable que es la Percepcion por 4 items. Por tanto, se us6 la escala de Likert, ya que esta

en jerarquia:

5: Totalmente de acuerdo

4: De acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2: En desacuerdo

1: Totalmente desacuerdo
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2.4.1. Validez y confiabilidad del instrumento
Se valid6 el cuestionario con la participacion de tres expertos, fue revisado, corregido y
aprobado por los mismos. Para este proceso se mostro la matriz de consistencia, matriz de

operacionalizacion de las variables, el chart corporativo y el mockup

VALORACION DEL INSTRUMENTO

ITEMS PREGUNTAS SI NO
(El instrumento de recoleccion de datos tiene

1 relacion con el titulo de la investigacion? X

) (En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos,

3 facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos se

4 . . . X
relaciona con las variables de estudio?
(La redaccion de las preguntas es con sentido

5 X
coherente?
(Cada una de las preguntas del instrumento de

6 medicion, se relacionan con cada uno de los X
elementos de los indicadores?

7 (El disefio del instrumento de medicién X
facilitara el analisis y procesamiento de datos?

3 (Del instrumento de medicidn, los datos seran X
objetivos?

9 (Del instrumento de medicion, usted afiadiria X
alguna pregunta?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
(El instrumento de medicién es claro, preciso, y

1 sencillo para que contesten y de esta manera X
obtener los datos requeridos?

TOTAL 10 1

El siguiente cuadro que se muestra es el binomial:
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Tabla 04: Prueba Binomial de Juicio de Expertos

Prueba Binomial

Prop Prop
Categoria N Observada  Observada

Grupo Si 10 91 .50
Rodarte L
Santos, Grupo No 1 .09
Jessica 2
Marisol
Total 11 1.00
Grupo Si 10 91 .50
Bernaza 1
Zavala, Grupo No 1 .09
Rocio 2
Total 11 1.00
Grupo Si 10 91 .50
Cornejo L
Guerrero, Grupo No 1 .09
Miguel 2
Total 11 1.00

Fuente: elaboracion propia

P promedio = 0.000 P promedio < 0,05
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El cuadro muestra que el nivel de significancia es 0.012, un resultado menor que el
promedio que es 0.05; es decir, el resultado sali6 positivo mediante la Prueba Binomial.

La confiabilidad del instrumento se determiné empleando la férmula estadistica (Alfa de
Cronbach). La medicion de datos conseguidos fue intervenida por el programa estadistico
SPSS Statistics 23. Por consiguiente, se desarroll6 el correspondiente andlisis de fiabilidad
con los resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado a la muestra compuesta por
277 asociados egresados del CAEN.

Alfa de Cronbach (Analisis de fiabilidad)

Si obtengo 0.25 = Baja confiabilidad
Si resulta 0,50 = Fiabilidad regular o media
Si supera 0.75 = Es aceptable

Si es mayor a 0.90= Es elevada

Tabla N° 05: Estadisticas de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 277 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 277 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,930 11

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al resultado del analisis de fiabilidad segiin el SPSS, se determind que la
fiabilidad del instrumento es aceptable, ya que se demostr6 que el nivel del instrumento es
confiable 0.930.

2.5. Métodos de analisis de datos

Siguiendo con el proyecto de investigacion, fue de utilidad indispensable el uso del
software SPSS Stadistics 23 con el proposito de procesar los datos obtenidos gracias al
instrumento aplicado. Puesto que, nos ayudara a interpretar y analizar los resultados
estadisticos para la investigacion.

No obstante, el cuadro de operacionalizacion de variables nos sirvié como apoyo. Para
examinar mediante tablas cruzadas la correlacion que existe entre las variables y
dimensiones, vinculados con las hipdtesis. Ademas, se desarroll6 la prueba de normalidad,
para saber que método de andlisis se considero usar, ya sea paramétrica o no paramétrica.
2.5.1 Analisis Descriptivo

Se demostraron resultados mediante un cuadro con datos concretos conformadas por 11
items y 5 opciones en la escala de Likert.

Pregunta 1

Tabla N° 06: Frecuencia del indicador Lingiiistica

El logotipo del CAEN esta acorde con la institucion

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1
valido acumulado
En desacuerdo 4 1,4 1,4 1,4
Ni .
1 de acuerdo ni 6 22 22 36
Vilid desacuerdo
1% De acuerdo 127 45,8 45,8 49,5
Totalmente de acuerdo 140 50,5 50,5 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos
anos, Chorrillos, 2018.

Se contempla en la tabla que un 50,5% de la muestra estuvo totalmente de acuerdo
con el logotipo del CAEN y que la misma estd acorde con la institucién, mientras que solo

el 1.4% expreso su desacuerdo.
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Pregunta 2

Tabla N° 07: Frecuencia del indicador Iconica.

El isotipo del CAEN se asocia con la Marina de Guerra, Fuerza aérea y El Ejército del

Peru
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
En desacuerdo 9 3,2 3,2 3,2
Valido Nid do ni
alido Ni de acuerdo ni 19 6.9 6.9 10,1
desacuerdo
De acuerdo 111 40,1 40,1 50,2
Totalmente de acuerdo 138 49,8 49,8 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos
anios, Chorrillos, 2018.

Se contempla en la tabla que un 49.8% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo sobre la asociacion del isotipo con la Marina de Guerra, Fuerzas aérea y El

Ejército del Perti, mientras que el 3.2% opind estar en desacuerdo.

Pregunta 3

Tabla N° 08: Frecuencia del indicador Cromatica.

Los colores empleados en el disefio del MIC estan relacionados al CAEN

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
En desacuerdo 6 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo ni
20 7,2 7,2 9,4
Vilid desacuerdo
% De acuerdo 155 56,0 56,0 65,3
Totalmente de acuerdo 96 34,7 34,7 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos
arios, Chorrillos, 2018.

Se contempla en la tabla que un 56.0% de los encuestados estuvo de acuerdo sobre la
relacion de los colores empleados en el disefio del MIC y solo el 2.2% no estuvo de

acuerdo.

Pregunta 4

Tabla N° 09: Frecuencia del indicador Emisor, Mensaje y Receptor.
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El disefio del MIC del CAEN te brinda informacion precisa y clara

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

En desacuerdo 13 4,7 4,7 4,7
Ni de acuerdo ni

30 10,8 10,8 15,5

~ desacuerdo
Valido

De acuerdo 119 43,0 43,0 58,5
Totalmente de acuerdo 115 41,5 41,5 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos
arios, Chorrillos, 2018.

Se aprecia en la tabla que un 43.0% de los encuestados estuvo de acuerdo sobre el

MIC brinda informacion precisa y clara; asi mismo, que el 4.7% opino en contra.

Pregunta S

Tabla N° 10: Frecuencia del indicador Objeto Percibido.

El contenido del manual del CAEN te motiva a conocer mas sobre su identidad

corporativa
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo

valido acumulado
En total desacuerdo 2 7 7 7
En desacuerdo 9 32 3.2 4,0
. Ni de acuerdo ni A1 148 148 18.8

Valido desacuerdo
De acuerdo 139 50,2 50,2 69,0
Totalmente de acuerdo 86 31,0 31,0 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos
arios, Chorrillos, 2018.

Se contempla en la tabla que un 50.2% de los encuestados estuvo de acuerdo sobre el
contenido del manual del CAEN los motiva a conocer mas sobre su identidad corporativa,

en tanto que solo el 0.7% expreso su desacuerdo total.

Pregunta 6

Tabla N° 11: Frecuencia del indicador Percepcion Filtro.
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Estas satisfecho con el disefio y contenido del MIC del CAEN

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
En desacuerdo 5 1,8 1,8 1,8
Ni de acuerdo ni
37 13,4 13,4 15,2
Vilido desacuerdo
a De acuerdo 139 50,2 50,2 65,3
Totalmente de acuerdo 96 34,7 34,7 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos
anos, Chorrillos, 2018.

Se aprecia en la tabla que un 50.2% de los encuestados estuvo de acuerdo con el
disefio y contenido del MIC del CAEN, el 1.8% se encontr6 en desacuerdo.

Pregunta 7

Tabla N° 12: Frecuencia del indicador Memoria.

El logo es facil de recordar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (1

valido acumulado
En desacuerdo 4 1,4 1,4 1,4
Ni de acuerdo ni 13 4.7 4.7 6.1

Valid desacuerdo
1% De acuerdo 113 40,8 40,8 46,9
Totalmente de acuerdo 147 53,1 53,1 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos

anos, Chorrillos, 2018.

Se contempla en la tabla que un 53.1% de los encuestados estuvo de acuerdo sobre la

facilidad de recordar el logo, el 1.4% manifiesta lo contrario.

Pregunta 8

Tabla N° 13: Frecuencia del indicador Experiencia
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El logo se relaciona con sus vivencias o aprendizaje en el CAEN

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
En total desacuerdo 2 ,7 ,7 ,7
En desacuerdo 6 2,2 2,2 2.9
Ni de acuerdo ni
. 36 13,0 13,0 15,9
Vilido desacuerdo
De acuerdo 126 45,5 45,5 61,4
Totalmente de acuerdo 107 38.6 38.6 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos

anos, Chorrillos, 2018.

Se aprecia que un 45.5% de los encuestados estuvo de acuerdo sobre el logo se

relaciona con sus vivencias o aprendizaje en el CAEN, solo el 0.7% se encontrd en total

disconformidad.

Pregunta 9

Tabla N° 14: Frecuencia del indicador Alerta Perceptual

E1 MIC del CAEN es funcional y utilitario para la institucion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
En total desacuerdo 2 7 7 7
En desacuerdo 12 4,3 4,3 5,1
Ni de acuerdo ni
Valido desacuerdo 18 6,5 6,5 1.6
De acuerdo 122 44,0 44,0 55,6
Totalmente de acuerdo 123 44 4 44 4 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos

arios, Chorrillos, 2018.

Se contempla en la tabla que un 44.4% de los encuestados estuvo totalmente de

acuerdo sobre el MIC del CAEN es funcional y utilitario para la institucion, el 0.7% tiene

una opinion contraria.

Pregunta 10

Tabla N° 15: Frecuencia del indicador Magnitud

39



El disefio del MIC del CAEN es atractivo a la vista

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
En total desacuerdo 2 7 7 ,7
En desacuerdo 9 32 3,2 4,0
Ni de acuerdo ni
Valido desacuerdo 17 6.1 6.1 10,1
De acuerdo 124 44,8 44,8 54,9
Totalmente de acuerdo 125 45,1 45,1 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos

anios, Chorrillos, 2018.

Se aprecia que un 45.1% encuentra atractivo el disefio del MIC, mientras que solo

un 0.7% expresa su disconformidad total.

Pregunta 11

Tabla N° 16: Frecuencia del indicador Novedad

La composicion visual de los elementos empleados en el MIC es original

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
En total desacuerdo 4 1.4 1.4 1,4
En desacuerdo 3 1,1 1,1 2,5
Ni de acuerdo ni
Valido desacuerdo 27 %7 %7 12,3
De acuerdo 126 45,5 45,5 57,8
Totalmente de acuerdo 117 42,2 42,2 100,0
Total 277 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada para 277 asociados egresados de los ultimos

arios, Chorrillos, 2018.

Se contempla en la tabla que un 45.5% de los encuestados estuvo de acuerdo sobre

los elementos empleados en el MIC es original, el 1.1% expresa lo contrario.

2.5.2 Analisis Inferencial

Contrastacion de hipotesis general:

Se efectud la contrastacion de la hipotesis general y la especifica mediante la prueba del

chi2 en el cual la significancia es menor a 0.05. Ambas son pruebas no paramétricas y la

asignacion serd conforme a Pearson.
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H;: Existe una relacion positiva entre el manual de identidad
corporativa del CAEN vy la percepcion en sus Asociados Egresados de
los ultimos afios, Chorrillos, 2018.

Hy: Existe una relacion negativa entre el manual de identidad
corporativa del CAEN vy la percepcion en sus Asociados Egresados de

los ultimos afios, Chorrillos, 2018.

Tabla N° 17: Pruebas de chi-cuadrado entre variables

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Val 1
aor & asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 374,872% 9 ,000
Razoén de verosimilitud 189,963 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 132,976 1 ,000
N de casos validos 277

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,03.

Fuente: Elaboracion propia
Se hallé como resultado que el valor de significancia (sig =0.000) es menor que el
valor promedio definido en 0.05 por lo cual, se descart6 la hipotesis nula (Ho) y se afirmé
la hipotesis de investigacion. Es decir, el manual de Identidad Corporativa del CAEN se
relaciona significativamente con la variable percepcion en los asociados egresados de los
ultimos anos, Chorrillos, 2018.
Contrastacion de hipotesis especifica 1:
Se hall6 como resultado que el valor de significancia (sig =0.000) es menor que el p valor
0.05 por lo cual, se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis de investigacion.
Es decir, el manual de Identidad Corporativa del CAEN se relaciona significativamente
con la dimension de Factores Personales de la eleccion.
Hi: Existe una relacion positiva entre el manual de identidad
corporativa del CAEN y los Factores Personales de la eleccion en sus
Asociados Egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 2018.
Ho: Existe una relacion negativa entre el manual de identidad
corporativa CAEN vy los Factores Personales de la eleccion en sus

Asociados Egresados de los ultimos afos, Chorrillos, 2018.
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Tabla N° 18: Pruebas de chi-cuadrado entre variable y dimension

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor el asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 499,619* 9 ,000
Razoén de verosimilitud 181,353 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 127,959 1 ,000
N de casos validos 277

a. 8 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,0l.

Fuente: Elaboracion propia

Contrastacion de hipotesis especifica 2:

Se hall6 el resultado del valor de significancia (sig =0.000), el cual es menor que el
valor promedio (0.05), por esta razon, se rechazé la hipotesis nula (Ho) y se acepto la
hipotesis de investigacion. Es decir, el manual de identidad corporativa del CAEN esta
relacionada significativamente con la dimensién de Factores de la seleccion de los
estimulos.

Hi: Existe una relacion positiva entre el manual de identidad
corporativa del CAEN vy los factores de la seleccion de los estimulos
en sus Asociados Egresados de los tltimos afios, Chorrillos, 2018.

Ho: Existe una relacion negativa entre el manual de identidad
corporativa CAEN vy los factores de la seleccion de los estimulos en

sus Asociados Egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 2018.

Tabla N° 19: Pruebas de chi-cuadrado entre variable y dimension.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor el asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 173,488 12 ,000
Razoén de verosimilitud 125,407 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 89,501 1 ,000
N de casos validos 277

a. 12 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,01.
Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Aspectos Eticos

En la presente investigacion considero los lineamientos establecidos por la Universidad
Cesar Vallejo para ejecucion del proyecto. Ademas, el correcto uso de las normas APA
2018 (6ta edicion) autenticidad por el autor. No obstante, la base de datos fue intervenida
con el programa estadistico SPSS Statistics 23. Los resultados que se muestran son
confiables, al haberse desarrollado el correspondiente andlisis de fiabilidad aplicando el
correspondiente instrumento formal. Se trabajé con una muestra compuesta por 277
asociados egresados del CAEN definidos mediante las encuestas realizadas. El registro
fotografico realizado dentro de la institucion, podra ser distribuido solo con motivo de

estudios.
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III. RESULTADOS

Al finalizar el estudio elaborado en campo, se recopilo informaciéon usando como
instrumento el cuestionario para la investigacion a solo una muestra determinada. Por lo
tanto, basandonos en todos los datos obtenidos se definira lo siguiente.

Se observa y afirma que la hipotesis general planteada en la investigacion es
positiva entre las variables establecidas, Manual de Identidad Corporativa y Percepcion.
Asimismo, luego de un trabajo directo con una muestra representativa de asociados
egresados del CAEN, fue aprobado el manual de identidad corporativa; dichos socios
participaron activamente en la encuesta contribuyendo con los resultados de esta
investigacion. Por otra parte, dar a conocer e informar a la poblacion sobre lo utilitario y
funcional que es un manual de identidad corporativo para la institucion, fomento
participacion y curiosidad por el tema, lo cual fue fenomenal. De tal manera que la
aplicacion de este manual ayudard en mucho para la creacion de nuevas piezas, asi los
mensajes que se desee difundir en los distintos medios podrd obtener una correcta
retroalimentacion. Ademds, se reforzo la identidad e imagen de la institucion con la
creacion de este manual. La imagen es la percepcion que tuvieron los asociados egresados
con la implementacion del manual. Teniendo en claro estos elementos, la imagen percibida
sera de manera coherente y consistente en el transcurso del tiempo logrando una

identificacion y reconocimiento con los usuarios.

Efectuado el estudio correspondiente, concluimos que la hipotesis de investigacion es
positiva porque el valor de significancia fue de 0.000, el cual es menor que el p valor 0.05
entre la variable Manual de identidad corporativa del CAEN y la dimension factores
personales de la eleccion. Por ende, se reflejo en el logotipo que contiene elementos que
estan vinculados con la experiencia, transcurso de vida de los asociados egresados del
CAEN. La experiencia fue parte importante como indicador, ya que el logotipo estd
compuesto por las alas de la Fuerza Aérea, la espada del Ejercito del Pert, el ancla de la
Marina de Guerra. En su mayoria, los estudiantes de esta casa de estudios de posgrado son
personas formadas en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pera, por
consiguiente, el vinculo con el logotipo es legible. El siguiente indicador fue la Alerta
Perceptual por el cual se demostré que las personas tomaban mas atencion a los objetos
que necesitaran en un momento presente. Estaba claro que la implementacion de un

manual para la institucion era esencial, por tanto obtuve la atencion de las personas que
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fueron participes de esta investigacion adquiriendo conocimientos sobre esta herramienta

que es el manual, mockup y chart corporativo.

Finalmente, queda confirmada que la hipotesis de investigacion es positiva porque
el valor de significancia fue de 0.000, el cual es menor que el p valor 0.05. Entre la
variable Manual de identidad corporativa del CAEN y la dimension factores de seleccion
de los estimulos. La composicion visual de los elementos que se cred para el contenido del
manual estaba compuesto por disefios atractivos en distintas aplicaciones con el proposito
de diferenciarnos de la competencia, asi sobresaliendo de lo comun. No solo se creo el
manual de identidad corporativa, también se cred un mock up, chart corporativo, bolsas en

botex para fomentar el rehuso respecto al medio ambiente.
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IV. DISCUSION

Fue compleja y escasa la busqueda de trabajos previos con las variables exactas y definidas
para la presente investigacion; principalmente, cuando se pretende determinar si existe una
relacion entre ellas, considerando que es de nivel correlacional. No obstante, existen
antecedentes que refuerzan y respaldan esta investigacion.

Por lo tanto, estoy comprobando lo que la teoria describe en base a los resultados,
partiendo desde la correlacion general. Este resultado se respalda con la investigacion de
Amet (2017) que tiene las similares variables, ademas de tener un mismo nivel de estudio
correlacional. Es decir, se observdo un nivel de correlacion positiva para ambas
investigaciones, por ende, se coincidid en la afirmacion de que el manual de identidad
corporativo contribuye en la creacion de una identidad, personalidad e imagen para brindar
un producto o servicio. Esto servird para el desarrollo de nuevas piezas graficas, creando
una linea grafica con un valor agregado a través del cual las personas puedan identificar y
diferenciar a la empresa o institucion de la competencia, generando una percepcion,
experiencia y aprendizaje en cada individuo que servird como base para la evaluacion de

los resultados.

Coincidimos con Linares (2010) en la dimension del sistema de identidad corporativa
sobre el cual Costa (2011) define como un sistema de signos visuales cuyo objetivo es
diferenciar a una organizacion de la competencia; tiene como proposito distinguir,
asimismo relacionar estos signos con determinada empresa para obtener un significado y
transmitir connotaciones positivas; de esa manera, lograr incrementar la visibilidad y el
prestigio de la organizacion. Ademas, (Van Riel, 1997) expresa que es importante como
una organizacion se muestra ante el publico, con una comunicacién organizada y
planificada, utilizando simbolos y comportamientos definidos. La identidad corporativa
sera la base para el logro de este objetivo. Como se ha mostrado, Costa y Van Riel
coinciden respecto a la identidad corporativa como un método de signos visuales que tiene

como finalidad distinguir y comunicar.

La identidad involucra caracteristicas especificas y propias de una organizacion; el
caracter, la personalidad de esta entidad en el momento que surja el contacto con la

sociedad, que sea coherente con sus objetivos y fines propuestos.

Pizzolante (2006) nos indica que la palabra corporativa deriva de cuerpo; asi mismo,

que la imagen produce distintas percepciones que pueden ser asociadas y otorgar una

46



interpretacion, es decir, cada parte de una empresa genera imagenes distintas en las
personas, ya sean positivas o negativas, por eso es importante tener en cuenta el conjunto

de todas las areas de una empresa.

Para Enrique (2008), la identidad corporativa es “Una organizacion contiene un
conjunto de elementos que ayuda a tener una realidad objetiva y que puede reforzarse

mediante aspectos que dispone”. (p. 102).

Asi mismo se aceptd la primera hipodtesis especifica al confirmarse que existe
relacion positiva entre el manual de identidad corporativa y los factores personales de la
eleccion en sus asociados egresados de los ultimos afios, Chorrillos, 2018. Las referencias
obtenidas son respaldadas por Morales (2016) quien en su investigacion citada, obtuvo un
64.3% en reconocimiento del logotipo logrando un mayor posicionamiento pero sobre
todo reconocimiento de la tienda. Fue importante la creacion del manual a base de las
necesidades del minimarket, el publico se identifico con la nueva imagen creada y la
experiencia de compra fue diferente. Aunque el disefio de su investigacion sea distinta, el
tema de es similar. Hay una coincidencia sobre los beneficios que otorgan la creacion y uso
de un manual de identidad, la experiencia cambia de manera positiva partiendo de los
factores personales de la eleccion. Tanto como la experiencia y la alerta perceptual, genera
una aceptacion ante el publico gracias a la unidad visual (imagen) que se logra construir

para la proyeccion de una identidad coherente.

La concepcion de la imagen corporativa se manifiesta en las personas a partir de
elementos de diversa materia que pueden ser lineal, instructivo, experiencias vividas, etc.
Por ende, se menciona que la imagen corporativa se vincula eficientemente con los

componentes tangibles e intangibles de la organizacion. (Scheinsohn, 1997, p.28).

Asi mismo; se confirma la relacion positiva entre el manual de identidad corporativa
y los factores de seleccion de los estimulos en sus asociados egresados de los ultimos afios,
Chorrillos, 2018. Los datos obtenidos son apoyados por Villugas (2007) en la investigacion
realizada sobre la identidad corporativa y estrategias de comunicacion interna en la
municipalidad distrital de Santa Anita; evidenciando que la entidad municipal carecia de
un proyecto de identidad corporativa; crear esta herramienta fue significativa porque sirvid
como guia para la creacion de mensajes en diferentes medios y de esa manera lograr una

comunicacion clara y directa con sus vecinos. A pesar que la metodologia es distinta, hay
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concordancia con ambos estudios en cuanto a que la identidad corporativa es una
personalidad que se debe transmitir y estd muy relacionada al tema del posicionamiento;

hoy en dia, los publicistas lo tienen en consideracion pues logra una magnitud de atencion.

Las empresas desean proyectar una imagen positiva ante el publico de una manera
distinta y particular otorgandole un valor agregado a su identidad. La diferencia se asocia
con el prestigio que la empresa sostenga como imagen en comparacion a otras y esto se

mantenga en la mente del consumidor mediante acciones de comunicacion corporativa.

Concluimos con la siguiente cita, “La personalidad se refleja en la identidad
corporativa de una organizacioén, ya que es un aspecto externo que tendrd una estética
establecida. El resultado se evidenciara en el momento que sobresalga de las demés.”

(Tejada, 1990, p. 52)
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V. CONCLUSION

Primera.-El manual de identidad corporativa posee una relacion positiva con la percepcion
en sus asociados egresados de los ultimos afios, chorrillos, 2018. Existe una relacion
positiva con un valor de significancia de 0.00 que es menor que el p valor 0.05 por lo cual
se rechazé la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion aplicando el chi-
cuadrado de Pearson. Asimismo, se afirma que la creacion y aplicacion del manual de
identidad corporativa en las instituciones es de gran significancia, dado que, no solo se
cred una unidad visual con las piezas graficas, se otorgd una personalidad, identidad e
imagen a la institucion. Logrando nuevas percepciones positivas entre el publico, pero
sobretodo la aceptacion y agrado de todos los elementos que conforman distintas

aplicaciones.

Segunda.-Se determind en la primera hipotesis especifica que existe una relacion
positiva entre mi primera variable y la dimension factores personales de la eleccion con un
valor de significancia de 0.00 que es menor que el p valor 0.05 por lo cual se rechaz6 la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion aplicando el chi-cuadrado de
Pearson. Para la produccion del material se examin6 cada detalle del proceso de creacion
de distintas piezas graficas que se incorpord a base de su necesidad, ya que iban dirigidas
a distintas actividades institucionales. Se estandarizo los colores corporativos mediante
codigos rgb, tipografia, aplicaciones ceremoniales, piezas graficas, digitales, papeleria
interna y merchandising. Las cuales concedieron gratas experiencias vinculadas con la

institucion.

Tercera.-Con el presente estudio, como segunda hipotesis especifica se determinéd
que existe una relacidon positiva entre la variable Manual de Identidad Corporativa y la
dimension factores de la seleccion de los estimulos con un valor de significancia de 0.00
que es menor que el p valor 0.05 por lo cual se rechazd la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion aplicando el chi-cuadrado de Pearson. Se elabordé de manera
creativa, llamativa y dindmica un chart corporativo, Mockup y bolsas en notex. Piezas que

acompafiaron al manual de identidad para un mejor entendimiento sobre el tema.

Cuarta.-Asimismo, tenia que proporcionar piezas graficas novedosas las cuales
puedan determinar una magnitud en la atencidon del publico. La coyuntura en la que me

encontraba en el proceso de mi investigacion, era sobre la contaminacion ambiental y la
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prohibicion del uso de sorbetes, tapers de tecnopor, bolsas de pléastico. Tuve la idea de
aportar con la sociedad y aplicar el logotipo en una bolsa de notex, las cuales son

reusables.
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VI. RECOMENDACIONES

Para la variable Manual de identidad corporativa fue escasa la recopilacion de
antecedentes, necesita ser mas estudiada. Aun asi, se demostrd que existe una relacion
entre el manual de identidad corporativa y la percepcion en esta investigacion. Existen
teorias y antecedentes que respaldan esta investigacion. Asimismo, el manual es una
herramienta funcional y utilitaria para las instituciones, resaltando esto, se sabe que la
mayoria de instituciones supone que la aplicacion de un manual de identidad es
innecesario. Esto se debe a la falta de informacion al respecto. Pero felizmente, poco a
poco las organizaciones van implementando esta herramienta a base de sus necesidades.
Por ende, la comunicacion sera clara para el publico, logrando un mayor entendimiento y

posicionamiento.

El crear un manual de identidad y hacer participes a los egresados que componen la
muestra en esta investigacion fomentd que ellos se sientan identificados con la institucion.
Desperto curiosidades, atencion sobre nuevos términos en el momento de las exposiciones
que realicé. Crear toda esta unidad visual, no se basé solo en un disefio bonito, observar
sonrisas y sensaciones positivas en el camino de esta investigacion, solo confirma que el
disefio es un agente de cambio. Publicar el manual de identidad del CAEN en la pagina
web y que sea accesible a todos los que conforman esta casa de estudio. Promueve
vinculos y nuevos conocimientos con la institucion. Considero que puede aplicarse en otras

instituciones y conseguir logros similares.

Se observd que aplicaron algunos lineamientos del manual de identidad del CAEN,
lo ideal es que lo exploten al maximo. No obstante, con el pasar de los tiempos es
necesario, innovar y el manual debe brindar mas aportes, no debe quedarse estatico y estar

al alcance de todos los usuarios.

Los elementos que componen el logotipo del CAEN, son totalmente relacionados a
los estudiantes, que en su mayoria son parte del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas del Peru. Es importante que ellos sepan el significado, como algo basico en su
doctrina. Recomiendo continuar difundiendo el significado e importancia del Manual de

identidad corporativo al interior del CAEN.
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Anexo 3. Instrumento

CUESTIOMNARIO PERSOMNAL

SOBRE EL MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DEL CAEN ¥ LA PERCEPCION DE SUS ASOCIADOS
EGRESADOS

Edad: Sexo: Dr"‘" D :

El objetive del cuestionario es dnicaments con fines de estudio. Agradezco por su colzboracion en

zsta investigacian.

Totalmente De Mi de En En total
de acuerdo | acwerdoe | acusrdo ni desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1

1. El logotipo del CAEN ezt acorde
con la institucion.
2. El isotipo del CAEN se asocia con

lz Maring de Guerrz, Fusrza aérea
v El Ejercito del Peri.

3. Los colores emplesdos en el
disefio el MIC estan relacionados
al CAEN

4. El disefic del MIC del CAEN te
brinda informacion preciza y clara

5. El comtenide del manual del
CAEN te motiva a conocer mas
zobre su identidad corporativa

5. Estas satisfecho con =l disefio y
contenido del MIC del CAEN

7. El logo es facil de recordar.

E. El logo s2 relaciona con sus
vivencias o eprendizaje en el CAEM.

. El MIC del CAEM es funcional y
utilitario para |z institucion.

10. El disefio del MIC del CAEN es
atractive & la vista

11. La composicion visual de los
=lementos empleados en el MIC a3
original
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Anexo 4. Validacion N°1 del instrumento

ucv

UMIVERSIDAD
CESAR VALLEID

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: .5 e fv:l'.:;'.'“.-;:,u.":...

TIoR.

Titulo y/o Grado:

| Doctar..

) | Magister . Otros. Espechique

|

Licenciado... [ )

Universidad que labora:

A & P

,.‘.i-—. A
Fecha: &0 o L5 o L0OLE.

Mediante |z tabla para evaluacion de experios, usted tigna la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items indicando
sus observaciones wio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencla de las pregunias sobre dima
organizacional.

APRECIA |
IEMEs] _ PREGUNTAS  8I NO OBSERVACIONES |
1 AEN instruments de recoleccidn de dates tiene relacidn con el o
titulo da la investigacidn? 2
2 a&dlnﬂmmdamcnls&d&ndadams&mmlmn las ] IR
3 wvariables da investigacion? tx. b |
"3 | ,Elinstrumento de recolectién dsdhma,fac:llltaré &l logrode | . | o '
los ohjetivos da la investigacion? | A
| LElinstnamento de recolecctn de dalos se mlacinm con ks | T T e
variables de estudio? | X L |
3 JLa redaccién de las preguntas &3 con senfido coherente? | ;,_ A
| ICada una o |38 pregunias del instramenta de medwion, sa || : o
B | mlamurm £on cada uno dabﬂalammtosdﬂ |Dﬂ Ln:inm:lﬂpa" K L,
; | :
__________________________________________________________________ b 3 et e S et
7 g,EI disefia del nstrumenta de madr:lén faullllarﬂ el anélals v 3('
procasamiento da datos?
8 | LDel instrumento de medicldn, los dates serdn obletivos? |' )(r ; :
8 Del instumenta de medicidn, usted anadiia alguna | v o
pregunta? N
10 a_EI insirumento de medicion serd accesible a la pablacidn R I
sujoto de estudio? il L
Ll instruments de medicién es claro, preclso, y sancillo para K
11 que contesten y de ests manera obtener bos datos requenidos? |
P g o IDEDER T
SUGERENCIAS:
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Anexo 5. Validacion N°2 del instrumento

ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CEsan VALLEID

Apellidos y nombres del experto: =HI0CR. \SNEIRERG Miguel

Titule yfo Grado:

[Ph.D...{¢) '|Docmr_._[ ) [ Magister... (') | Licenciado... ( ﬂr:TudaZE;peuuqua 1

Universidad que labora: . \Movecsdad  Cesar valleo

Fecha: 22, .07, /&

TITULO DE LA INVESTIGACION

Mediante |a tabla para evaluacion de axpertas, usted tiens la facullad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con "x” en las columnas de Sl o NO, Asimismo, le exhortamos en la coreccion de kos [tems indicando
sus ohservaciones wo sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coharencia de las preguntas sobre clima
organizacional,

| APRECIA |
IMEMS | PREGUNTAS fErni sl MO OBSER‘!I’&C}DH_ES_ i
1 ,,EI instrumanto da recaleceion de datos lisne relaudn con el /
titulo da la invastigacion® v
2 | |Enelinstrumenta de recoleccion de datos se manmnan s | u‘l TR ¥
1 i \rsrlablasdn mashgambn‘? (3 | :
-] LEI Insirumento de racoleccitn de datos, faclitard | Iugm da i
los objetivos de la inveshgacion?

LE Instrumiento de r‘Et;uIaaddn da datos aa relaciona con Ias e
| variables de estedo? g T

;La redaccldn de lag pmgmlas Bs mrl seniido coherents?

T Cada una de las preguntas dal instumento oe medieon, e
ﬁm@mn can cada una de los elementos dei Jns Indncadurss.? _,nr

Fa SEl Fseno del Instrumento de medican faciitars el analisis y ¥;
| procesamiento de datos? i
T8 Dl mlmmanto de medhcid-n lus datos serdn objetivos _*:"
3 ¢ Del WA ds adschclin, Ted anadifa SN |
i pregunta? i |
10 = | :El Insgtrumenic de mediuan seni actagible 8 B poblacion g
L sujetn de estudio? L

LEl Instrumentn de medicién ea GIH\D praciso, y sancilo para [
11 que contesten y da esta manera obiener los datos requerdos?

SUGERENCIAS:
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Anexo 6. Validacion N°3 del instrumento

ucv

UMIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEID

. > L0
Apeliidos y nombres del experto: LIS e ggug | Keees

Titulo y/o Grado:

|_PhD{}_ Doctor... | ]|_Mag|ster (W |Lr{:&nuado [} | Otros. Especfique

Universidad que Iabora?_j‘ ........... ‘:—F}'“ l""' ILJ”Q ........ R

hMadiante |a tabla para evaluacion de axpartos, usted liene 1a facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcande con “x” an las columnas da Slo NO. Asimismo, le exhortamos an la coreccidn de los ilems indicande
sus observaciones wo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

| APRECIA |
ITERS | : PREGUNTAS | 81 | NO | OBSERVACIONES
B C,EI instrumento de recolecclin de datos tene relacidn con el | o
titubs da la investigacion? | oa
2 [:Enal Ingfumanto dare mul.e-cnﬁn de dalos == mencionan las ¥ | I T
b [ 1
y recolecclén de datos, facllitard al logne de T [ ]
los objativos de la invesligacian? \P
3El ingiruments de recoleccion de datos ea relaciona con lag | | TRy EE ST
| variables da estudia? : i :
T8 slan redaccldn de las preguntas es con Bantﬂn nnhar&ma" P o
o g 'g,_(:'sHsiu_n?H'e'IEs"ﬁ'ﬁﬁr{rﬁi'iﬂa instruments de medicidn, se I ]
& relacionan con cada uno de los alementos de los ndicadores? | i-r
: | |
T | iEl disafio del inatrumento de medicidn fzciitard al andlisia v |
| procesamisnts de dalos? | .'F'
8 &Del instrumento de medicién, los datos seran obistves? w |
|9 | Del instumento de mediclén, usted afadifa alguna ___\I T .
pregunta? N T —
o AEl instruments de - medicion sera accesible a la pohlanén \{;
|-sujeto de estudio? A P o o e e S
JED instrumants de modisidn e clarn, precsn, y sencillo pasa
11 qua Dunbasl.anyda ecta manera obianer los datos raquernidos? W
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

a};ﬂf-’?‘é 2@
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Anexo 7. Permiso de la institucion del CAEN

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA-176-2018-ADGE/LIMA-NORTE

Sefior

ESCUELA PROFESIONAL DE
ARTE & DISENO GRAFICO EMPRESARIAL

Lima, 28 de setiembre de 2018

Gral. Brig. Doc. Andrés Vicente Acosta Burga

Director General del CAEN

CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

Av. Escuela Militar SIN - Lima

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente permitame saludarlo cordialmente y a la vez presentarle a nuestra estudiante: quien
actualmente se encuentra matriculado en el X ciclo (semestre 2018-11) en nuestra Escuela Profesional de Arte &

Disefie Gréafico Empresarial.

1 | ASTO PLATERO, BRIDGUET PAOLA

74298850

En el marco de la agenda académica, la estudiante en mencion solicita permiso para realizar unas encuestas

para su Proyecto de Investigacion, para cuyo efecto solicitamos a usted otorgar las facilidades necesarias y
sefialar el dia, fecha y hora de la visita.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde a la presente.

O

CENTRO DE ALTOS ESTUDIS MACIONALES
BN o TE BB UME N ARID

ME SA DE PARTES

05 OCT. 2018

Recibido por LS, ACUMA .

Somos la universidad de los
gue quieren salir adelante.

(= %1 e \B)
\\J% L
TS

P
“Mg=Juan José Tanta Restrepo
Coordinador de la Escuela Profesional de
Arte & Disefio Gréafico Empresarial
Universidad Cesar Vallgjo
Lima Norte

flwy @ ®
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Anexo 8. Vista de variables del SPSS Statisc 23
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fiabilidad

#) alfa de cronbach

Ayuda

Veptana

Gréficos

g directo

0 e » HLF A

Marketin:

Ver Datos  TIransformar  Analizar

=

Editar

Archivo

=]

|V\s\b\e 18 de 18 variables

Anexo 9. Vista de datos del SPSS Statisc 23
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Anexo 10. Analisis de confiabilidad

r e
i spss2 confial [Documentol] - [BM SPSS Si i

Archivo  Editar Yer Datos Transformar |nserfar Fgrmato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Veptana  Ayuda

El LAy I Y r ey |

<« +=HE SN

E {E Resultado VAR00010 VAR00011
/SCRLE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=RLFHA.

Conjunto de datos|| = Fijabilidad
E-{&] Escala ALL VAR

[ Titulo

(& Resumen de [ConjuntoDatosl] F:\spss\alfa de cronbach fiabilidad.sav
-[f Estadisticas |

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 277 100,0
Excluido® 0 0
Total 277 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento,

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach alementos
530 1

[ — | =
/IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:oN | ||

Anexo 11. Prueba de chi-cuadrado entre variables
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Anexo12. Brief — Centro de Altos Estudios Nacionales

Descripcion del Trabajo:

Este brief estd elaborado con la finalidad de crear un manual de identidad
corporativo para el CAEN, asi obtener una unidad visual para un mejor
posicionamiento y percepcion en sus estudiantes egresados.

Antecedentes:

Historia de la institucion:

El Centro De Altos Estudios Nacionales es la Institucion de perfeccionamiento a
nivel de posgrado académico, del mas alto nivel del Sistema Educativo del Sector
defensa, cuya funcion es el perfeccionamiento, especializacion y capacitacion,
principalmente en las areas de Desarrollo, Seguridad y Defensa Nacional y en las
areas del conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico, a través de estudios
conducentes a la obtencidon de los grados académicos de Maestro y Doctor, para
los profesionales del sector publico y privado.

Mision:

Innovar, fortalecer, impulsar la defensa nacional y seguridad formando
profesionales preparados para orientar y establecer nuevas estrategias estrategias
que respalden el bienestar y la paz de la comunidad nacional, plenamente
identificados con la realidad nacional en un contexto de seguridad, desarrollo
sustentable e inclusivo y con capacidad disuasiva frente a los retos de la
globalizacion.

Vision:

Ser una instituciéon de posgrado, lider a nivel nacional e internacional en la
produccidon de conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico requerido para
garantizar el desarrollo sustentable, la seguridad nacional y la defensa del
patrimonio y los intereses nacionales, en los nuevos escenarios que genera la

sociedad del conocimiento y la globalizacion.

Publico Objetivo:
El target esta formado por personas de adultas de ambos sexos entre 35 y 55 afios
de edad.

¢+ Caracteristicas Demograficas:

— Género: Masculino y Femenino.
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— Edad: 35 a 55 afios
— Nivel Socioecondémico: Ay B

— Educacién: Posgrado

¢ Caracteristicas Psicograficas:
— Estilo de vida: Personas adultas que ya culminaron su licenciatura y se
encuentran realizando una maestria, doctorado, diplomados, cursos.

En su mayoria, estudiantes que son o fueron parte del comando conjunto de la

Fuerza Armada.

Centro de Altos

Estudios Nacionales
ESCUELA DE POSGRADO

5. Tipografia:

La tipografia principal es la BELL GOTHIC STD BLACK, debera ser plasmada en
todos los soportes requeridos. Ademads, como tipografia de apoyo tenemos a la
Heveltica Condesed Black. Ambos tipos de letra nos ayudan a identificar a la
institucidon y obtener una mayor legibilidad.

TIPOGRAFIAS
Tipografia del Logo Tipografia de apoyo
BELL GOTHIC STD BLACK Heveltica Condesed Black
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz ahcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789 0123456789
176&0=7;: "$&0=7;:
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6. Cromatica:

Colores Corporativos

) Pantone 201 C Pantone 485
Los colores establecidos por este Manual deben usarse
con los respectivos porcentajes de PANTONE, CMYK y RGB C: 23% R167 C: 6% R:255
que presentamos a continuacidn. M: 100% G:123 M: 95% G0
Y: 67% B:55 Y: 92% B:0
K: 18% K: 0%

Pantone 7741 C Pantone 394 C Pantone 663 C Pantone Black 6C Pantone 283 C

C:77% R:65 C: 6% R:249 C: 0% R:255 C:91% R:0 C: 46% R:148
M: 24% G:135 M: 0% G:233 M: 0% G:255 M: 79% G:0 M: 15% G:192
Y: 93% B:62 Y: B6% B:49 Y. 0% B:255 Y. 62% B:0 Y: 0% B:233
K: 8% K: 0% K: 0% K: 97% K: 0%

7. Producto Final:

Centro de Altos Estudios Nacionales
ESCUELA DE POSGRADO

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVO

67



Anexo 13. Chart Corporativo
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Anexo 14. Mockup

CADL | Cosro Ll il B,

69



Anexo 15. Desarrollo del logotipo

Centro de Altos Estudios Nacionales
ESCUELA DE POSGRADO
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Anexo 16. Bolsa en Notex

TR U G o R i e u-;._..|..,“|”|..mu|;r|lnlm|lllmblnhrn

-
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Anexo 17. Manual de Identidad Corporativa del CAEN

Usos Incarrectos Denominacién de Dependencias y Sistemas de Firmas

S @ CAEN

o -

Elaborado en el programa de Indesing

Centro de Altos Estudios Nacionales
ESCUELA DE POSGRADO

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVO
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Anexo 18. Prueba de campo en la institucion
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Entrega del Manual de Identidad Corporativa
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i

“Las ideas se
Centro de Alios EXpDnen
’B Estudios Nacionales no se imponen”
ESCUELA DE POSGRADD

El Centro de Altos Estudios Nacionales - Escuela de Posgrado

otorga la presente mnstancla de trabajo en la formulacion del

“MANUAL DE IDENTTDAD CORPORATIVO”

Britlyer Frold - Fite X lokrva

Estudlantc dcl programa de Arte y Disefio Grafico cmprewml dela Umvx:rsxdad Cesar Vallejo, que ha. zéiahzado
i sus pracncas pre profesionales en nuestra prgatlgmsa institucion,

|

“y -

Chorrillos, 22 de noviembre dﬁ‘gﬁis

SECmemrm General del
Centro de Altos Estudios Nacionales - EPG
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Anexo 19. Cronograma de recoleccion de datos

CRONOGRAMA DE RECOLECCION DE DATOS

SEPTIEMBRE SEMANA §

CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES DE POSGRADO

JUEVES 04 VIERNES 05
1:50 pm — 2:20 pm 12:00 am — 12:30 am
6:20 pm — 6:35 pm 1:40pm — 2:00 pm

7:40 pm — 8:00 pm

Tabla N° 20: Cronograma de recoleccion de datos. Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 20. Recursos y Presupuestos

IMPLEMENTOS CANTIDAD COSTO
Movilidad - S/. 150.00

Papel fotografico A2 1 S/. 16.00
Impresiones en A2 Mate 2 S/.30.00
Couche A3 5 S/.10.00

Bolsas notex 4 S/. 4.00
Stampado en bolsa notex 4 S/. 22.00
Copias de las encuestas 270 S/.13.50
Fond blanco 2 S/.30.00
Impresiones - S/. 260.00

Tapa dura del manual 1 S/. 15.00
Impresion en couche 72 S/. 72.00
Impresion en papel perlado 2 S/.20.00
Anillado de tesis 6 S/.12.00
Tazas sublimadas 12 S/. 84.00
TOTAL S/. 738.5

Tabla N° 21: Recursos y presupuestos. Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 21. Cronograma de Ejecucion

S1

S2

S3

S4

S5

Sé6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

1.Reunién de coordinacion

2.Presentacion del Esquema de
Desarrollo de  proyecto  de

investigacion

3.Validez y Confiabilidad del

instrumento de recoleccion de datos

4 Recoleccion de Datos

5.Procesamiento y tratamiento

Estadistico de datos

6.JORNADA DE
INVESTIGACION N°1
PRESENTACION DE AVANCE

7.Descripcion de resultados

8.Discusion de los resultados y

redaccion de la tesis

9.Conclusiones y recomendaciones

10.Entrega preliminar de las tesis

para su revision

11.Presenta la tesis completa con

las observaciones levantadas

12.Revision y observacion de

informe de la tesis por los jurados

13JORNADA DE
INVESTIGACION N°2

Sustentacion del Informe de tesis

Tabla N° 22: Cronograma del silabuss. Fuente: Elaboracion Propia.
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— UCV 2 Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE Version : 09

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
Ciiisnting ORIGINALIDAD DE TESIS s

Yo, Juan Apaza Quispe, docente de la Facultad Ciencias de la Comunicacion y Escuela Profesional de Arte &
Disefio Grafico Empresarial de la Universidad César Vallejo Campus Los Olivos, revisor de la tesis titulada

“MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DEL CAEN Y LA PERCEPCION EN SUS ASOCIADOS
EGRESADOS DE LOS ULTIMOS ANOS CHORRILLOS -2018"

Del estudiante  Asto Platero, Bridguet Paola constato que la investigacion tiene un indice de similitud

de.Z. 3 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizo dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 17 de Junio de 2019

/ /)r. Juan Apaza Quispe
Coordinador de Investigacion
Arte & Disefio Grafico Empresarial
DNI: 10453803
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