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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar la influencia de la motivacion
extrinseca en el desemperio de los pilotos de la empresa Lima Bus, Lima 2017., la
poblacion estuvo conformado por 250 pilotos y la muestra 152; los datos fueron
recogidos mediante la técnica de la encuesta y se utiliz6 como instrumento un
cuestionario de 18 preguntas, los datos fueron procesados mediante el programa
SPSS V. 24 .Concluyendo como resultado de que la motivacién extrinseca influye
significativamente el desempefio de los pilotos de la empresa Lima Bus, Lima
2017.
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ABSTRACT

The thesis had as general objective to determine the influence of the extrinsic
motivation in the performance of the Lima Bus company drivers, Lima 2017., the
population was conformed by 250 pilots and the sample of 152; The data were
collected using the survey technique and an 18 questionnaire was used as the
instrument, the data were processed using the SPSS V program. 24. Concluding
as a result of that the extrinsic motivation significantly influences the performance

of the pilots of the Company Lima Bus, Lima 2017.
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