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PRESENTACION

Esta tesis titulada “Estrategias de relaciones publicas en la generacion de responsabilidad
social del Hospital del Nifio, Lima 2018 nos trata de explicar como es que esta entidad
publica utiliza sus estrategias para conseguir ayuda a sus pacientes y a la comunidad que
son para personas menores de 18 afios. Esta institucion utiliza tanto sus relaciones
interpersonales como sus relaciones corporativas para buscar la manera de ayudar y darles

una mejor calidad de vida a su publico.

Consta de 6 capitulos los cuales son: el primer capitulo es la introduccién que consta de la
aproximacion temaética relacionada a una teoria cercana al tema tratado, marco tedrico
donde se hablara sobre las definiciones de las variables y dimensiones, formulacion del
problema tanto como generales y especificas al igual que en los objetivos, el supuesto;
como segunda parte tenemos al método que consta del disefio de investigacion, métodos de
muestreo, rigor cientifico, aspectos éticos; como tercera parte es la descripcion de los
resultados obtenidos; discusion, conclusiones sobre toda la informacion recaudada vy

recomendaciones.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como titulo: “Estrategias de relaciones publicas como apoyo en la
generacion de responsabilidad social del Hospital del Nifio, Lima 20187, se tuvo como
objetivo explicar el proceso de las estrategias de relaciones publicas del Hospital del Nifio
que generan responsabilidad social, Lima 2018.

Los resultados de la entrevista realizada se concluye que las relaciones interpersonales y
corporativas contribuyen a generar acciones de filantropia para los pacientes y comunidad
del hospital del Nifio, a su vez genera acciones socialmente responsable mediante la ayuda
de organizaciones, personas comunes y las distintas areas que conforman el hospital.

La comunicacién ha sido un punto clave para que el Hospital del Nifio conjuntamente con
médicos externos, organizaciones publicas y privadas logren una ayuda en beneficio de los
pacientes y comunidad. Cabe sefialar que al realizarse las ayudas a comunidades, el mismo
hospital conjuntamente con otras organizaciones realizan mediante campafias médicas
dirigiendose al lugar y los que necesitan ser trasladados son llevados a Lima para las

atenciones correspondientes.

Palabras claves: estrategias, responsabilidad social, pacientes, comunidad



ABSTRACT

This research has the title: "Public relations strategies as support in the generation of social
responsibility of the Hospital del Nifio, Lima 2018", aimed to explain the process of public
relations strategies of the Children's Hospital that generate social responsibility, Lima
2018.

The results of the interview concluded that interpersonal and corporate relationships
contribute to generating philanthropic actions for patients and the community of EI Nifio
hospital, in turn generating socially responsible actions through the help of organizations,
ordinary people and the different areas that make up the hospital.

The communication has been a key point for the Children's Hospital together with external
doctors, public and private organizations to obtain help for the benefit of patients and the
community. It should be noted that when aid is given to communities, the same hospital
together with other organizations carry out medical campaigns by going to the place and
those who need to be transferred are taken to Lima for the corresponding care.

Keywords: strategies, social responsibility, patients, community
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I. - INTRODUCCION

11. APROXIMACION TEMATICA

El sector publico es el espacio con mayores carencias, pese a la dedicacion de los
trabajadores profesionales, administrativos y de servicio. Con el paso de los afios las
organizaciones se han sensibilizado con las necesidades sociales, algunas de manera
independiente y otras por medio de alguna red como es el caso de la denominada
asociacion Pert 2021. Esto sucede mayormente en los &mbitos ambiental, educativo y
salud, que es donde se enfoca la presente investigacion.

Algunas empresas privadas han orientado su atencion de ayuda hacia estas
organizaciones, pero generalmente de una manera aleatoria 0 poco planificada en la

focalizacion de sus prioridades.

En nuestro pais existen cerca de 1544 entre hospitales publicos y postas, de las cuales
el 79% no se encuentra en condiciones aptas como el equipamiento basico o el personal
medico (diario La Republica, 2016). Cabe recalcar que dia a dia se escuchan

comentarios negativos de estos por la atencion, equipos deficientes o falta de personal.

El Hospital del Nifio no escapa a esta realidad, existen una serie de organizaciones
prestas a colaborarle, fundamentalmente porque las dolencias en un menor de edad se

duplican en la sociedad por ser los mas vulnerables.

Los hospitales tienen establecido una funcion social por su propia naturaleza, pero
adicionalmente algunas adicionalmente quieren y estan enfocadas en darles una mayor
y mejor atencion por compromiso de los médicos, paramédicos y personal

administrativo.

Como se ha mencionado, las empresas e instituciones comienzan a asumir el
compromiso de hacer menos dificultoso la mejora de la salud proporcionando recursos
materiales, participando en voluntariado, asistiendo clinicamente con especialistas en
temas de salud, pero la inquietud es que quiénes mejor conocen sus propias necesidades
es el propio hospital. Promover y sensibilizar a la gente de acuerdo a sus prioridades es
una tarea que no se puede hacer de la noche a la mafiana y merita de una accion
inteligente, en otras palabras de estrategias de acercamiento, es decir de relaciones

publicas.
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No es facil porque muchas de ellas no cuenta con recursos suficientes para lograrlo, es
por ello que se quiere demostrar que la existencia de estrategias en las cuales las

organizaciones publicas se pueden apoyar y asi generar responsabilidad social.

Al referirnos sobre responsabilidad social se comienza a enfocar como un aspecto de
gestion organizacional que ha dejado de ser atingente a las organizaciones privadas para
que las publicas sean parte de ello, ampliando completamente su objetivo establecido

¢Pero como es que ellas podrian generar responsabilidad social? ¢Cuéles son las
acciones o estrategias que utilizan para fomentarlo? Al referirnos de ello nos centramos

en los procesos relacionales y comunicacionales de relaciones publicas.

Esto merece, de acuerdo a las necesidades, identificar grupos o personas que puedan
aportar estableciendo acciones, técnicas y objetivos. Las relaciones publicas cuentan
con una serie de medios que pueda tender puentes y promover acercamientos. Puede ser
la realizacion de visitas guiadas, ferias sociales, publicaciones, mesas de dialogo, etc.,

ademas de las redes sociales, tecnologia de bajo costo y gran impacto.

Por su parte, algunas empresas prefieren realizar relaciones interpersonales, se
involucran més en estar fisicamente que ayudando a crear y fortalecer vinculos de

estrecha confianza entre los trabajadores o persona relacionada al rubro.

Relaciones publicas y responsabilidad social, estas dos palabras aunque parezcan
distintas tienen una relacién ya que sin una de ellas no se podria lograr el objetivo que

establece la organizacion para reducir sus necesidades.

Este trabajo permitira conocer que mas alla de tener una funcion establecida, se pueden
crear otras estrategias y utilizarlas para la mejora de la organizacion permitiendo que los
servicios y la imagen institucional mejoren, generando confianza entre sus emisores Yy

receptores.

Al respecto hay una serie de investigaciones que nos ayuda a la comprension de este
proceso de la gestion de estrategias de relaciones publicas en la generacion de
responsabilidad social. Por ejemplo, Catalina Ortiz (2010), en su tesis “LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO BASE DE LA
ESTRATEGIA COMPETITIVA DE HZX”. Esta es una organizacion dedicada a
suministrar  productos, servicios y soluciones integrales para la exploracion y

produccion de petroleo y gas en el pais de Colombia; la investigacién se orientaba por

13



el interés de conocer a fondo las implicaciones de la intervencion social; el objetivo de
dicha investigacion era estudiar y demostrar si la responsabilidad social de la empresa
estaba alineada con el objetivo del negocio a su vez investigar los diferentes conceptos,
los compromisos, las acciones y las ideas que contribuyen a la adecuada
implementacion de una verdadera intervencion social; se utiliz el método cualitativo de
tipo descriptivo, llegando a la conclusion que dicha empresa  reconoce la
responsabilidad social para el bien hacia el pais, para ellos la responsabilidad social es
la razén de su negocio e indispensable en la vida de cada empresa.

Muchas veces existen organizaciones que realizan responsabilidad social con la
comunidad pero no con sus trabajadores. El trabajo aporta un analisis mucho mas claro
en relacion a la responsabilidad social ya que demuestra su gestion interna y nos asocia
a los pacientes y comunidades refiriéndonos a nuestros principales publicos pero la
diferencia de la tesis orientada al hospital del Nifio es que involucra a otros actores
sociales y bajo un enfoque cualitativo de nivel fenomenoldgico, es decir, buscando
entender el proceso de la gestion de la responsabilidad social desde la perspectiva de

otra manera del beneficiario y de la organizacion de salud como intermediario.

Igualmente Rossana Lapa (2014) en su tesis “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL FRENTE A LA COLECTIVIDAD LABORAL EN EL PERU”;

plantea el problema de las consecuencias que puede generar la no aplicacion de la
responsabilidad social empresarial en la colectividad laboral. EI disefio utilizado fue el
método de eleccion discreta concluyendo que la RSE es cada vez mas importante para la
competitividad de las empresas. Las organizaciones socialmente responsables son mas

atractivas para los clientes, para los empleados y para los inversores.

Ademas, al combinar ganancias con principios, la RSE crea situaciones siempre
ventajosas para la empresa y para la sociedad. El éxito de la RSE se basa en el didlogo

con un amplio abanico de interlocutores (llamados "stake - holders™).

El trabajo aporta un enfoque donde la aplicacion de la responsabilidad social genera un
ambiente mas confortable. Si bien es cierto el presente trabajo demuestra que la
responsabilidad social genera competividad, en este caso crea un beneficio mas que una
ganancia. Lo que busca el Hospital del Nifio es la mejora de cada paciente, mas no la
ganancia plena que pueda recibir por dicha ayuda, recordemos que las ayudas realizadas

no han tenido un costo por lo que se vuelve una accién filantropica.
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Se puede tener una buena responsabilidad social pero la herramienta primordial para

todo es la comunicacion, ya que sin ella no existiria un acuerdo favorable.

Ademés Fernanda Landaeta Millar, Lorena Saavedra Morales y Orlando Stevens
Rodriguez (2015) en su tesis “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA CHILENA: UNA REVISION A LA

REALIDAD ACTUAL”, percibida por las pequefias y medianas empresas (Pymes) en
Chile, planteo el problema de como los nuevos descubrimientos sobre la Pyme y la RSE
en una economia en donde este tipo de empresas considera una fuente importante de
trabajo y crecimiento, el objetivo fue diagnosticar la situacion actual de las pequefias y
medianas empresas chilenas con respecto a sus acciones de Responsabilidad Social
Empresarial y su influencia en Reputacion Corporativa. La metodologia fue
cuantitativa, exploratoria y transversal y se pudo concluir que la Responsabilidad Social
Empresarial ha adquirido relevancia en los dltimos afios, debido al impacto de las
acciones que las empresas realizan tienen en su medio. A raiz de esto, es de especial
interes el estudio de esta practica en la pequefia y mediana empresa, debido a la

preponderancia en la economia chilena, al generar mas del 90% de empleos.

El trabajo aporta el impacto que tienen en relacion a la responsabilidad social, ya que no
se necesita ser una empresa grande ni con recursos econdémicos elevados para realizar
beneficio a sus distintos publicos, muchas de estas son grandes 0 pequefias empresas de
las cuales diaa dia luchan por dar una mejor atencion a sus publicos. Cabe recalcar que
el Hospital del Nifio tiene como acciones sus relaciones corporativas e interpersonales
que permite que la ayuda sea mas personal creando vinculos con otras empresas u

organizaciones.

TEORIA DE LA INFORMACION ORGANIZACIONAL

Postulada por Weick y basada en los trabajos de Shannony Weaver sefiala que: “su
accion se centra mas en el proceso de organizar a los miembros de una organizacion
para que gestionen la informacion en vez de centrarse en la estructura misma”

(Ferndndez y Galguera, 2009, p.67).

Ademas nos indica que:

(...)enactment, que significa poner en acto, es decir, para subrayar el rol activo de los

miembros de la organizacion en la generacién de su entorno, dado que este no es exdgeno y
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podemos cocrearlos por medio de nuestros actos de observacion y decidir que nos importa o

preocupa (Fernandez y Galguera, 2009, p. 68).

En este sentido la teoria nos explica que las organizaciones buscan mejorar su situacion,
asumen una accion manifiesta a partir de observar el estado actual, las carencias para
cumplir su objetivo. Entonces tienen que evolucionar en base al procesamiento de la
informacion sobre su realidad y utilizarla para su futuro, que en salud es su propio

presente.
MODELO CULTURAL DE LAS RELACIONES PUBLICAS

La teoria sefiala que cada una de las organizaciones nace de una propia cultura
establecida y a su vez toda organizacion desarrolla su propia cultura, utiliza otras

culturas para formar la suya.

Por su lado Fernandez y Galguera (2009) indica que:

La cultura se establece a partir de la observancia de los simbolos; por la formacién y
preservacion de la imagen publica; por la consecucion y mantenimiento de un clima
favorable; por la preocupacion de aspectos sectoriales o de publicos; por la aplicacién de

sistemas socios técnicos. (p.17)

La relacion que existe entre la cultura social y la cultura de la organizacion ayuda para
que exista un mejor ambiente laboral entre sus miembros y facilita el trabajo. No
olvidemos que la responsabilidad social es parte de la cultura de una organizacion y

permite la existencia de diversas técnicas de relaciones publicas.

1.2. MARCO TEORICO

ESTRATEGIAS

Aquellas técnicas que utiliza cada empresa u organizacion para llegar a un determinado
proposito, esto a su vez va de la mano con el objetivo planteado pero este término viene
de tiempos de antafio.

Maria Aparecida (2012) en su libro “Gestion de relaciones organizacionales para el

éxito de las organizaciones” afirma que:
Es un término asociado a las operaciones castrenses que ha pasado a ocupar el interés de
muchas personas, incluso el de los profesionales de relaciones publicas, de los gestores, por
la popularidad de la obra El arte de la guerra, de Sun Tzu, un clasico sobre la estrategia
adoptada en situaciones militares, que ha servido de inspiracion al mundo de los negocios.
En el arte militar, estrategia significa la coordinacidn de las operaciones y movimientos de

un ejército para resolver con ventaja un conflicto, o la defensa de una nacién de sus
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enemigos (p. 184).

Por otro lado Cristina Ocampo (2011) en su libro “Comunicacion Empresarial: Plan

estratégico como herramienta gerencial” nos sefiala que:
La estrategia es una propuesta de solucién dado que pretende “dar camino”,
concepto que difiere del plan...Con esta claridad diremos también entonces que
“busca dinamizar la gestion” es decir, pretende generar dindmicas para que la
organizacion se encamine hacia el cumplimiento de sus objetivos (p. 62).

Entonces podemos decir que la estrategia se realiza para un tiempo determinado,

es decir cada accion que se realiza se propone una nueva estrategia para la

realizacion de ella.

RELACIONES PUBLICAS
DEFINICION
Las relaciones publicas han logrado promover la imagen publica de las organizaciones y

de las personas, esto ayuda mediante el trato directo con las distintas entidades.

Manuel Palencia (2011) en su libro 90 Técnicas de Comunicacion y Relaciones

Publicas dice que Rex Harlow la conceptualiza, despues de analizar 472 definiciones:

Funcion gerencial que ayuda a establecer y mantener lineas de mutua comunicacion,
aceptacion y cooperacién entre una organizacién y su publicos; ayuda a mantener
informada a la opini6n publica y a despertar su interés; define y enfatiza la responsabilidad
de la gerencia para servir el interés plblico; propicia una gerencia actualizada, al dia y
efectivamente dispuesta al cambio, Gtil como sistema de advertencia para anticipar
tendencias; y utiliza la comunicacion basada en la investigacién, el rigor y la ética como su

principal herramienta (p. 36).
ACTUACION DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas tiene varios espacios en lo largo de las distintas ramas de las
ciencias sociales, sin embargo hay una que sobresale 0 mejor dicho donde se utiliza con

mas notoriedad ayudando a velar los intereses sociales propios de unaempresa.

Segun Manuel Palencia (2011) las relaciones puablicas permiten el mejor
funcionamiento de la sociedad ya que es considerada hoy en dia como muy compleja y
pluralista debido a las diferentes culturas. Permite un mejor funcionamiento y una buena
toma de decision y a su vez genera un entendimiento entre los grupos que conforman la

organizacion mediante sus intereses.
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El solo hecho de usar instrumentos de comunicacion para facilitar la préactica de las
relaciones plblicas nos ayuda para alcanzar una comprension mucho mas capaz de

poder establecer un mejor dialogo.
¢QUIENES INTERVIENEN EN LAS RELACIONES PUBLICAS?

Los principales que intervienen son la persona u organizacion que fomenta la ayuda, es
decir la que necesita la ayuda de otros para cumplir un objetivo y claro esta la persona u
organizacion que presta la ayuda ya sea de manera interesada o desinteresada. Esto se
da gracias a las relaciones publicas ya que son un conducto por el cual se puede saber de

alguna u otra manera cual es el tipo de ayuda que se necesita.
RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones interpersonales juegan un papel muy importante en una organizacion,
mas aun cuando se toca el ambito de la salud. En los hospitales se ha escuchado vy
observado que los médicos mediante sus contactos han logrado conseguir una ayuda de

colegas externos para mejorar la calidad de vida de sus pacientes.

Segun Arenas, Yafiez y Ripoll (2009) en su revista EIl impacto de las relaciones

interpersonales en la satisfaccion laboral general sefiala que:

Un componente fundamental de las relaciones interpersonales en el trabajo, es la confianza
interpersonal (Tan & Lim, 2004). La confianza es un facilitador de la relaciones y las
actitudes efectivas en el trabajo (Ferres, Connell & Travaglione, 2004). Basados en el
modelo integrativo de la confianza (Colquitt, Scott & LePine, 2007), la confianza es, en
gran medida, determinada por la confiabilidad y corresponderia a la evaluacién de los
atributos personales en quien se va a confiar. Mdltiples antecedentes pueden favorecer la
percepcion de confiabilidad, sin embargo, estudios recientes reconocen la existencia de tres
amplios antecedentes de la confiabilidad: la competencia, benevolencia e integridad (Tan &
Lim, 2009).

RELACIONES CORPORATIVAS

Los relacionistas corporativos se establecen a partir de directrices operacionales
de Ila organizacion que permiten definir con qué publicos-esenciales o no-debera
interactuar para el éxito de sus actividades a corto, mediano y largo plazo
(Aparecida, 2012, p. 118).
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Segun Fernando Navarro (2013) en su libro Responsabilidad Social Corporativa:
Teoria y Practica nos comenta que:

Se basa en la mejora continua que permite a la empresa ser mas competitiva no a costa de,
sino respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las personas, de las comunidades en
las que opera y del entorno. Es el fendmeno voluntario que busca conciliar el crecimiento y
la competitividad, integrando al mismo tiempo el compromiso con el desarrollo social y la

mejora del medio ambiente (p.71).

El hecho que la empresa realice responsabilidad social no es sinbnimo de generar
ventas, va mas alla por el lado moral y de forma voluntaria en ayudar de manera

transparente.

Segun Flores, Lucien Matrat Presidente Fundador del Centro Europeo de Relaciones
Publicas en 1951 fue el que propuso el balance social (instrumento para medir la
responsabilidad social), en Paris (p. 251).

Muchas de las empresas lo consideran mas como un fin lucrativo que de humanidad,
antiguamente el concepto o la vision que se tenia sobre responsabilidad social era
diferente; una empresa de carros fue una de las primeras que impulsd el inicio del

cambio.

Gilli en su revista “Vision de futuro” nos habla acerca de la evolucion de Ia

responsabilidad social:

Es importante la responsabilidad del empresario frente a su personal. A comienzos del siglo
pasado, Henry Ford percibid la necesidad de elevar el nivel de vida de sus empleados: decia
gue pagaba mejores sueldos que sus competidores para que sus operarios pudieran comprar
los autos que ellos mismos fabricaban; en otras palabras desempefi6 un rol activo para crear

un entorno favorable para los negocios.

En realidad el enfoque tradicional no se ocupaba de la responsabilidad social de la empresa,
sino de la responsabilidad social de los empresarios como consecuencia de su poder y su
riqgueza. Recién después de finalizada la segunda guerra mundial se asign6é mayor
relevancia a la contribucion social de la empresa, pero sin modificar el eje de la cuestion: se
esperaba que la empresa — y especialmente la gran empresa — contribuyese a obras de

interés comunitario.

El punto de inflexion se produce en la década de 1960 cuando, como consecuencia de la

preocupacion de la sociedad por las cuestiones sociales, se extiende el concepto de
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responsabilidad social a la empresa. En efecto se trata de una década donde se vivieron
cambios sociales importantes que tuvieron su reflejo en las empresas, por ejemplo en temas
como los derechos civiles de las minorias, la igualdad de oportunidades para la mujer, la

proteccion del medio ambiente y los derechos de los consumidores.

Mas que utilidades por parte de la empresa, es sentir y conocer que el beneficiario

quedd satisfecho y con las necesidades cumplidas.

Segin Moore y Canfield nos comenta que la responsabilidad social antiguamente se
denominaba responsabilidad civil ya que abarcaba y sigue abarcando a las personas
siendo de d&mbito humanitario (p.485).

EL DEBATE ACERCA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Por su lado Milton Friedman sefiala que la funcion primordial es aumentar las utilidades
mediante la responsabilidad social, al escuchar esto puede sentirse tan impactante a tal
punto de pensar que no brinda propiamente una ayuda sino el intercambio con algo.

Esto ha sido superado actualmente.

El Estado dejo de lado sus roles fundamentales que era apoyar a las organizaciones con

bajos recursos, sin embargo otras empresas seguian creciendo y logrando objetivos.
ACERCA DE LA FILANTROPIA

Se entiende como la donacion o caridad que realiza una organizacion hacia una persona

0 grupo social y que busca atender una accion coyuntural.

Morera (2015) en su libro Mecenazgo, relaciones publicas y filantropia: fendi for

fountains nos sefiala que:

La filantropia corporativa nace con el propésito de obtener beneficios sin engafiar al publico
y contribuyendo al bienestar general, y engloba todas aquellas acciones que una empresa
dedica a la sociedad en forma de tiempo, talento y recursos. Y lo hace desde tres ejes segun

lo sostenido por Palencia-Lefler Ors. (p. 69)

Muchas empresas colaboran con donaciones, cuando el objetivo es ayudar no es
relevante si es una entidad publica o privada; mayormente este tipo de donacién

ademas de ser el no engafar al pablico algunos lo consideran anénimos.
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SOCIALMENTE RESPONSABLE

Segun Baltazar Caravedo (1999) en su libro Lo social y la empresa a fines de siglo

nos sefiala que:

Es el tipo de relacién que se caracteriza por poseer una vision de largo plazo de la localidad
y la comparte con otros actores locales. De otro lado, invierte en acciones o proyectos
sostenibles que generan beneficios para la empresa y la comunidad. Asimismo, invierte en

sus trabajadores para mejorar su productividad, identidad y reputacién (p. 55).

A diferencia de la filantropia, las acciones socialmente responsables generan una
contribucion tanto para la empresa como para el beneficiario; mas que todo se
relaciona con proyectos o iniciativas de desarrollo sostenible como es el caso del

Hospital del Nifio.
PACIENTE

Al escuchar la palabra paciente nos imaginamos aquella persona que tiene una dolencia
y se encuentra en un hospital. El paciente al acudir a un centro de salud no solo pide que
le den un tratamiento sino el de tener una buena atencion para el cual poder recomendar
y regresar en unas proximas veces, con la ayuda de los médicos se logra una mejor

informacion.

Segun el blog CCM nos comenta que: “El paciente designa a un individuo que es
examinado medicamente o0 al que se administra un tratamiento. Proviene del verbo
latino "pati”, que quiere decir “el que sufre™: el paciente es, pues, una persona que e€s

curada”.
COMUNIDAD

En el caso del Hospital del Nifio son personas menores de 18 afios que forman parte de
distintas zonas con pocos recursos, esta organizacion trata de darles una mejor atencion
con el apoyo de otras instituciones que brinden recursos mas accesibles y poder trabajar

de la mano.

Por ello Maria Aparecida (2012) en su libro Gestion de relaciones publicas para el éxito

de las organizaciones menciona que:

Las organizaciones dedican cada vez mayor atencion a la comunidad e intentan acercarse a
ella mediante el patrocinio de actividades de beneficencia, culturales o comerciales; sea con

el despertar de la conciencia de la responsabilidad social de la empresa que lucha, ademas,
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por la sostenibilidad ambiental. De este modo, la comunidad-con la multiplicidad de
publicos que lo componen, incluyendo los sectores gubernamentales -se ha transformado en

objeto de preocupacion de las organizaciones (p. 111).

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

131 PROBLEMA GENERAL

¢Como las estrategias de relaciones publicas del Hospital del Nifio generan
responsabilidad social, Lima 20187

1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como las relaciones corporativas contribuyen a generar acciones de filantropia para los

pacientes y comunidad del Hospital del Nifio?

¢Como las relaciones interpersonales contribuyen a generar acciones de filantropia para
los pacientes y comunidad del Hospital del Nifio?

¢Como las relaciones corporativas contribuyen a generar acciones socialmente

responsable para los pacientes y comunidad del Hospital del Nifio?

¢Como las relaciones interpersonales contribuyen a generar acciones socialmente

responsable para los pacientes y comunidad del Hospital del Nifio?

1.4. JUSTIFICACION
La presente investigacion es importante porque permite conocer las técnicas que tiene
una empresa a la hora de fomentar o realizar una responsabilidad social para sus

publicos.

Al analizar las estrategias de relaciones publicas mas alla de ser importante, contribuye
para que las empresas, mas que todo publicas, puedan planificar la ayuda conjuntamente
con las empresas privadas. A su vez tiene relevancia cientifica porque aporta nuevos
conocimientos en la generacion de estrategias y asi crear y fortalecer sus vinculos con
los puablicos para la realizacion del apoyo social reduciendo las limitaciones de

organizaciones publicas de salud, carentes de recursos.

A su vez entender la diferencia entre la ayuda filantrpica y la de socialmente
responsable ya que muchas empresas en el momento de la accién cometen el error de

realizar una por otra solo para su bien y no para la persona en donde se enfocan.
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Estas de por si cumplen una funcién social pero al tener un “plus” fomentara al no crear

excusas para lograr un objetivo ya sea a corto, mediano o largo plazo.

A su vez este analisis ayudard en encontrar acciones que permitan generar
responsabilidad social, serd de gran utilidad para los responsables de ellas siendo de
gran valor e interés en el momento de su crecimiento profesionalmente. Cabe recalcar
que todo depende del funcionamiento interno de la empresa, este estudio ayudara para
ser modelo de otros y seguir sus pasos para una mejor calidad de vida; en este caso para

los nifos.

Este trabajo puede servir como una guia para aquellos investigadores que méas adelante
aborden una investigacién acerca de este tema, asimismo la posibilidad de que esta
investigacion pueda ser utilizada por empresarios para mejorar su ambito laboral , en
otros publicos para conocer a profundidad el tema y los factores que lo acompafian en el
momento de la estrategia. Ademas su importancia se manifiesta en tocar temas que en
este nuevo siglo aparecen, especialmente las estrategias que se pueden realizar en la
actualidad con el avance tecnolégico y aprovechando para pasar las fronteras y los
paradigmas que se tenga en mente.

Este tema contribuye al &mbito social y humano. Social porque nos referimos a grupo
de personas con el fin de lograr un objetivo mediante una estrategia de acuerdo al tema
donde se desenvuelven, la comunicacion y las relaciones que tienen entre ellos; cabe
sefialarlo que la empresa no se aleja de ello puesto que es el mas importante en el

momento de crear vinculos.

Humano porque participan las personas, se busca el buen para uno o varios. En este
caso al referirnos en hospital siempre el tema sera mas delicado y algo dificil de tocarlo

ya que muchas veces pueden ser susceptibles ante los ojos de losdemas.

Ademas la presente investigacion ayudara a futuras empresas especialmente publicas a

mejorar todo su funcionamiento.

15 OBJETIVO
151 OBJETIVO GENERAL

Explicar el proceso de las estrategias de relaciones publicas del Hospital del Nifio que

generan responsabilidad social, Lima 2018.
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15.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explicar el proceso de la contribucion de las relaciones corporativas del Hospital del
Nifio en la generacion de acciones de filantropia para los pacientes y comunidad.

Explicar el proceso de la contribucion de las relaciones interpersonales del Hospital del
Nifio en la generacion de acciones de filantropia para los pacientes y comunidad.

Explicar el proceso de la contribucion de las relaciones corporativas del Hospital del
Nifio en la generacién de acciones socialmente responsable para los pacientes vy

comunidad.

Explicar el proceso de la contribucion de las relaciones interpersonales del Hospital del
Nifio en la generacion de acciones socialmente responsable para los pacientes y

comunidad.

1.6.- SUPUESTO
Las estrategias de relaciones publicas del Hospital del Nifio promueven acciones de
responsabilidad social mediante procesos comunicacionales y relacionales de gestion

organizacional e interpersonal.
Il.- METODO

2.1. - DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de enfoque cualitativo porque se basa en la observacion e
interpretacion de un proceso desde el punto de vista del investigador para que a través
de ello se realice un analisis de dicho tema y se obtenga un resultado con la informacion
del investigador.

El tipo es no experimental porque no hay manipulacion de las variables. A su vez es de

nivel transversal ya que solamente mide la variable en un solo tiempo.

El nivel es fenomenoldgico porque se quiere explicar como se da el objeto de estudio,

explicar la realidad sin necesidad que el investigador conviva en ella.

2.2-METODOS DE MUESTREO:
ESCENARIO DE ESTUDIO

El Hospital del Nifio tiene caracteristicas especiales. Primero es una organizacion de
servicio, esto significa que su actividad fundamental como es la salud es un intangible,

por lo tanto no puede ser medido cuantitativamente (por ejemplo, pesado). Essubijetiva,
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pero no solo por lo mencionado, sino donde el sujeto -como es el personal médico y
paramédico- es lo mas importante, no el objeto, nos referimos al equipamiento. Acto
contrario a las industriales y comerciales. Finalmente brinda un servicio fundamental
que es la salud, la cual estd asociada directamente a la razon de la existencia de todo ser

humano, la vida.

A ello se agregar que siendo una institucion publica, la mayor parte de su presupuesto
proviene del estado, motivo por el cual son parte del presupuesto general de la republica
y no de los ingresos por consulta.

Remontandonos un poco a la historia, el Hospital del Nifio fue creada el 22 de octubre
de 1923, gracias a la Sociedad Auxiliadora de Infancia, en colaboracion con entidades
publicas y privadas se logro la creacion del primer hospital de nifios en el Perd. Se
instalo en la clinica “Pasteur” que es propiedad de la Sociedad de Beneficencia. Para la
construccion tuvo un costo de 172,806.00 libras peruanas.

El 2 de enero de 1930 abre sus puertas con la direccion del Dr. Eduardo Goycochea. El

primer dia se atendieron a siete pacientes costando la consulta 0.7 centavos.

El 10 de abril el hospital extiende sus servicios con los de internamiento en un solo
servicio, el de cirugia con 20 camas (Pabellon 4) a cargo del Dr. Carlos Macedo y el Dr.

Jorge Romana interno en eseentonces.

En 1930 el hospital atiende a la poblacion a través de los consultorios externos de
cirugia, medicina, oftalmologia, otorrinolaringologia, dermatologia, fisioterapia, rayos X

y laboratorio.

La misién del Hospital del Nifio es lograr el liderazgo a nivel nacional e internacional
en el desarrollo de la investigacion cientifica e innovacion de la metodologia, tecnologia
y normas para su difusion y aprendizaje por los profesionales técnicos del sector salud,
asi como en la asistencia altamente especializada a los pacientes que la requieran e
incrementar y sistematizar la interrelacion cientifica internacional en su campo. Y su
vision es ser lider en el ambito nacional e internacional en la docencia, investigacion
cientifica, desarrollo de metodologia y tecnologia y atencion integral altamente
especializada de nifios y adolescentes en condiciones que aseguren el pleno respeto de
su dignidad y de sus derechos (informacion de la pagina web del Hospital del Nifio:

http://www.insn.gob.pe/)
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Al ser una organizacion publica depende del presupuesto destinado por el Estado, este
tema de investigacion va relacionado a las estrategias que utilizan una empresa u
organizacion, en este caso el Hospital del Nifio. ;Como es que esta institucion a pesar
que es publica realiza todas las gestiones para darles una mejor calidad de vida a sus
pacientes y también a la comunidad menor de 18 afios? Si bien es cierto, muchas de
estas personas no cuentan con recursos econdémicos, pero buscan la manera de conseguir
la ayuda realizando una responsabilidad social en beneficio para ellos y para empresa
que ayuda.

Cabe recordar que la oficina de Cooperacion Cientifica Internacional —que inicio
actividades- este afio gestiond una importante donacion de 60 mil dblares provenientes
de la Fundacion Vitol Charity Fund.

CARACTERIZACION DE SUJETOS
Los sujetos participantes de esta investigacion son:

a) Los pacientes.- La mision de este hospital estd orientada a nifios, quienes como
los ancianos son las personas mas wulnerables, motivo por el cual es un tema
muy sensible a la sociedad.

b) La comunidad.- Viene a ser lo mismo que los pacientes, la diferencia es que son
pablicos que no van inicialmente a la institucion de salud sino que el contacto se
establece por la visita del personal de salud a los espacios sociales donde
convive los nifios.

¢) Los medicos.- Son profesionales de la salud y cumplen un rol muy importante en
estos casos. Mayormente son las personas que tienen mas vinculacion con los
pacientes.

d) El relacionista publico.- Profesional de la accion comunicacional y relacional de
la organizacion que busca integrar a los pablicos y legitimar la conducta

institucional.
TRAYECTORIA METODOLOGICA

Lo primero que se hard sera un instrumento con varias preguntas relacionadas al tema
tratado teniendo en cuenta a 3 personas (jefe de relaciones publicas del Hospital del

Nifio, doctor de area, madre de familia de un paciente).
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En segundo se realizard la entrevista a 3 personas que pertenecen y que estan
involucrados en la presente investigacion. Estos resultados o respuestas que nos dardn
nuestros entrevistados nos ayudara para tener una mejor vision y conocer mas a fondo el
funcionamiento que se da en el Hospital del Nifio en relacion a las estrategias de
relaciones publicas conjuntamente con la generacion de la responsabilidad social.

Se desarrolla una investigacion que detalla las estrategias de relaciones publicas que
utiliza el Hospital del Nifio en el momento de la generacion de responsabilidad social
mediante otras organizaciones 0 personas juridicas. Posteriormente se conceptualiza
cada variable y dimension detallando lo mas importante, plantear el problema suele ser
uno de los puntos mas trascendentales a la hora de realizar un objetivo general vy
especifico. No olvidemos en elegir los instrumentos méas idoneos para el momento de la
observacion y entrevista a los respectivos expertos del area que se quiera estudiar. Con
esto se lograria una visibn mucho mas tedrica y vivencial ya que se realiza el enfoque

cualitativo, la cual puede ser de manera subjetiva.
2.3. RIGOR CIENTIFICO:

La presente investigacion estd respetando los parametros correspondientes a lo

sefialado, objetivos y problemas claros para un buen entendimiento.

El presente trabajo toma en cuenta antecedentes, los cuales son tesis debidamente
trabajadas y que se han realizado para la obtencion de titulos profesionales en

importantes universidades.

Se utilizaron igualmente publicaciones actuales y directamente relacionadas a la
investigacion conforme a lo requerido, justificado desde el punto de vista de la rama de
la comunicacion. Conceptos y definiciones pertenecientes a libros en las plataformas
virtuales de Alicia Concytec, Redalyc. Los materiales virtuales y fisicos sustentaron la
construccion del marco tedrico, base de todo el trabajo. La investigacion estd respalda

por teorias acordes al fendmeno estudiado.

Ademas se realizd la validacion del instrumento de recoleccibn de datos con la
evaluacién de tres expertos, docentes universitarios con experiencia en el campo

profesional y/o académico.
2.4. ANALISIS CUALITATIVO DE LOSDATOS:

El presente trabajo se realizara en 2 etapas:
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Se recopilard toda la informacion que nos de las entrevistas a las 6 personas
involucradas en el tema tratado y pertenecientes en el Hospital del Nifio.

Ademés se le realizd una pequefa entrevista al jefe de la oficina de comunicacion,
Leonardo Kaseng donde nos comenta un poco como se dan las gestiones interpersonales
en las organizaciones como en el personal administrativo y de salud permitiéndonos
conocer méas a fondo todo el fendbmeno que se da con las relaciones publicas y la

responsabilidad social en beneficio de los nifios.
Busqueda de unidades de contenido, igualdad y semejanza.

En el trabajo se eligid los antecedentes que iban con el presente trabajo, problemas y
objetivos para darle forma a la presente investigacion. Se debe recordar que este trabajo
es cualitativo por lo que no se necesitara encuestas, abarcando lo que es técnica de
observacion y las entrevistas con los expertos relacionados al tema y al lugar de analisis,

en este caso Hospital delNifio.

Al tener las variables y dimensiones se comenzd armar el marco tedrico para
fundamentar lo dicho y poder interpretarlos. Tercero la justificacion, porque el trabajo

es importante y que uso le dara para el area de Ciencias de la Comunicacion.

Para este trabajo se utilizara la recoleccion de datos mediante la entrevista con personas
relacionadas al tema que se esta trabajando en la presente investigacion, las preguntas
deben ser validadas por 3 expertos en el tema. Luego se procede al mapeo para

contrastar las acciones y beneficios de cada uno de los sujetos.
25. ASPECTOS ETICOS:

La presente investigacion tiene distintos aspectos éticos que han logrado analizar el
objeto de estudio que ha sido el Hospital del Nifio, indicando que esta investigacion es
Unica, asimismo la investigacion fue citada correctamente con las indicaciones al estilo

APA, ademas del respeto al derecho de autor.
I11.- DESCRIPCION DE RESULTADOS
3.1.- TRANSCRIPCION DE RESULTADOS

En la presente investigacion, se realizaron entrevistas que ayudaron a realizar y

responder a los problemas planteados.
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“La entrevista es una forma de comunicacion interpersonal que tiene por objeto
proporcionar o recibir informacion, y en virtud de las cuales se toman determinadas

decisiones” (Grados y Sanchez).
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ENTREVISTA DESGRABADA DEL PERSONAL DE SALUD NO
INSTITUCIONAL (N° 001)

Entrevistada: Asistenta de la Doctora Polo (Dermatologia)
Entrevistador: Claudia Argote

Lugar: Hospital del Nifio

Fecha: 25/09/18

Duracion: 8 minutos

1) ¢Como se establecié el contacto con usted para su participacion de apoyo
social a la institucion?

La idea nos parecid6 muy buena y mas adn cuando a los nifios les queremos inculcar

iniciativas de desarrollo sostenible, es por ello que en nuestra institucion trabaja la Dr.

Polo (dermatdloga) siempre nos esta apoyando en las ayudas que se realiza para los

pacientes, ella fue la iniciadora de un proyecto para los nifios “Angelitos de Cristal”

las cuales eran intercambiadas por medicamentos.

2 ¢En qué consistiod el apoyo del personal de salud?

La doctora incentivd a recolectar las chapas de las botellas de plastico, “las personas
externas vienen y nos dejan sus chapitas” refirid; con ellas nosotros podemos
intercambiarlas por medicamentos para nuestros pacientes y asi brindarles una mejor
atencion. Recibimos la visita de un nifio, hijo de uno de nuestros doctores que habia
juntado 30 botellas llenas de chapas de botellas de plastico. Esta donacion ayud6é para

los nifios que tienen piel de mariposa.

Ademas este proyecto nos incentiva mucho a cuidar el medio ambiente y sentimos
que ayudamos tanto al paciente como a la Tierra y mediante ello le ensefiamos a

nuestros pequefios pacientes.
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ENTREVISTA DESGRABADA DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO (N° 002)

Entrevistada: Leonardo Kaseng
Entrevistador: Claudia Argote
Lugar: Hospital del Nifio
Fecha: 25/09/18

Duracion: 5 minutos

1) ¢Cdmo se establecié el contacto con usted parasu participacion de apoyo
social a la institucion?
Constantemente nuestro personal administrativo estd preparado para estas gestiones,

ellos son los encargados de las debidas coordinaciones.

Esta area estd en constante comunicacion con los médicos y enfermeras para

organizar la ayuda que va dirigido a cada nifio.

2 ¢En qué consistid su apoyo?
El apoyo basicamente es de distribuir las ayudas que brindan las organizaciones y las
personas comunes, en si toda donacién pasa por un proceso antes de ser dado a la

persona que lo necesita.

31




ENTREVISTA DESGRABADA DE UN ENCARGADO DE
ORGANIZACIONES (N° 003)

Entrevistada: Asistente del area de donaciones
Entrevistador: Claudia Argote

Lugar: Hospital del Nifio

Fecha: 25/09/18

Duracion: 10 minutos

1) ¢Cdomo se establecid el contacto con su organizacion la participacion de apoyo
social a la institucion?
Constantemente las organizaciones nos apoyaban es este camino que dia a dia
realizamos con mas entusiasmo, tenemos ya contactos establecidos y muchas veces
dependiendo de la ayuda que se requiera se le solicita a la organizacion que se
encuentra mas allegada. Uno de ellos es la asociacion sin fines de lucro llamada “Peru
Vida” ha donado distintos equipos médicos para nuestros pacientes. Mayormente las
campafias que realizan las empresas publicas o privadas es para donacion de sangre,
muchas veces nuestro banco de sangre queda al limite y empresas privadas como
publicas nos dan una mano. No realizamos ningun contacto, el Hospital del nifio es el
Unico hospital que atiende exclusivamente a nifios menores de 18 afios y por ser
nuestros pacientes que son mas vulnerables, las mismas organizaciones son las que
vienen de manera voluntaria. Una de ellas era “BOLA ROJA CON WENDY
RAMOS”, una ONG que alegraba a los nifios con sus narices rojas; actualmente
tenemos a “PAYASO DE EMERGENCIA”, ellos nos visitan 3 veces a la semana

para llevarles alegria a los nifios y los padres que también nos acomparian.
“FUNDACION TELEFONICA” nos ha ayudado mucho en el area educativa.

2) ¢En qué consistio el apoyo de su organizacion de salud?

El apoyo consistio en la donacion de 14 camillas que fueron dadas por la asociacion
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sin fines de lucro “Pert Vida”, ademas la entidad publica del Ministerio de Salud
(Minsa) entregé un inmobiliario médico ya que fue donado por la organizacion “Vida
USA”, asimismo de 12 camas de cuidados intensivos, 3 camas para hospitalizacion, 9

sillas de ruedas, 15 bastones, 6 muletas, 6 portasueros y 7 andadores.

En el caso de Telefonica, han puesto computadoras y profesores para que los nifios
que se encuentran hospitalizados no se queden sin las ensefianzas, ésta area se
encuentra en la Unidad de Quemados y de Traumatologia. Esta fundacion cubre todo

lo necesario para que nuestros pacientes se sigan educando.
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ENTREVISTA DESGRABADA DEL PERSONAL DE SALUD NO
INSTITUCIONAL (N° 004)

Entrevistado: Encargado de la visita del presidente del PAE, Alejandro Garcia
Entrevistador: Claudia Argote

Lugar: Hospital del Nifio

Fecha: 25/09/18

Duracion: 8 minutos

1) ¢Cdmo se establecié el contacto con usted para su participacion de apoyo
social a la institucion?

Los galenos de nuestra organizacion tienen su pequefio directorio de contactos y es en

estos casos de apoyo social donde lo solicitan, constantemente ellos estan en

comunicacion y relacionandose en cada ceremonia o aniversario que hay para asi

enlazar lazos amicales.

Tuvimos la dicha de recibir la visita de Alejandro Garcia presidente del PAE. El
especialista nos compartid sus experiencias en funcion a problemas al corazén y
brindé una pequefa charla a los médicos de nuestra institucion. Ademas uno de
nuestros doctores de nuestra institucion tenia un vinculo de amistad con el doctor

Gerard Siman de Alemania

2) ¢En qué consistio su apoyo?

La ayuda consistio en el regalo de un marcapasos para salvar la vida de un paciente.

El doctor de Alemania vino a operar gratuitamente a los nifios que sufren del corazdn
durante 15 afios y ello nos ayudd mucho en salvar la vida de varios nifios,

especialmente los de provincia que son de escasos recursos econémicos.
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ENTREVISTA DESGRABADA DE ENCARGADO

DE LOS PACIENTES (N° 005)

Entrevistado: Encargada de la ayuda a los pacientes (Katherine Fajardo)
Entrevistador: Claudia Argote

Lugar: Hospital del Nifio

Fecha: 25/09/18

Duracion: 8 minutos

1) ¢Como se establecio el apoyo del hospital hacia usted?
Consideramos que algunos médicos son un poco mas delicados y es por ello que se

realiza la pequefia seleccion sin una orden establecida.

Los pacientes con enfermedades mas complicadas se los traslada a la capital a fin de

ayudarle con su tratamiento.

2) ¢En qué consistio el apoyo de lainstitucion?
Hay un grupo de voluntariado llamado “Asociacion de Damas Voluntarias”, el cual
tiene un albergue con 80 camas para padres justamente al frente del Hospital del

Nifo. Y otro en la cuadra 5 de laav. Arenales con 40 camas.

Cuando los nifios vienen de provincia, sus padres se alojan en el albergue que tienen
las voluntarias del Hospital del Nifio, se encuentra ubicado al frente. En ese albergue
se hospedan los padres de los pacientes que no son de la capital; incluye desayuno,
almuerzo y cena. A parte se cubre algunos gastos del paciente y muchas veces hemos

cubierto todo lo que ha requerido.
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ENTREVISTA DESGRABADA DE ENCARGADO DE COMUNIDAD (N° 006)

Entrevistado: Encargada de la ayuda a comunidad (Katherine Fajardo)
Entrevistador: Claudia Argote

Lugar: Hospital del Nifio

Fecha: 25/09/18

Duracién: 10 minutos

1) ¢Cdomo se establecio el contacto con usted para su participacion de apoyo social a
la institucion?
Buscamos comunidades que tengan mayores carencias y que se encuentren un poco mas

alejadas de la ciudad.

Las ayudas que se realizan, mayormente es para provincias, pequefias comunidades que
se encuentran por ejemplo en Yurimaguas, Ayacucho, Puno. Nosotros nos dirigimos para
alld llevandoles medicamentos y a la vez vamos con algunos doctores de nuestra
institucion para que les realicen un chequeo general. La Asociacion que tenemos es
“EXTRA MURO” significa pasar el limite, las fronteras sin importar que tan largo sea

pero cumplir con nuestro objetivo.
2) ¢En qué consistio el apoyo de lainstitucion?

La semana pasada estuvimos realizando campafia médica, odontoldgica y quirdrgica a
800 menores con 65 intervenciones quirtrgicas. Les llevamos medicamentos basicos,
ademas nos acompafiaron doctores con especialidades de Otorrinolaringologia, Urologia,
Traumatologia, = Odontologia,  Pediatria,  Cirugia  Pediatrica, Cirugia Plastica,
Anestesiologia y personal de Enfermeria. Finalmente dimos charlas informativas sobre el

cuidado que deben de tener con los menores en relacion a los dientes.
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MATRIZ DE ANALISIS DE ENTREVISTAS

PREGUNTA | PERSONAL PERSONAL
DE SALUD PERSONAL ORGANIZACI DE SALUD INTERPRETAC
PACIENTE | COMUNIDAD 3
INSTITUCION | ADMINISTRATIVO ONES NO ION
AL INSTITUCIO
NAL

La idea nos| Constantemente Constantemente | Los galenos de | Consideramo | Buscamos Uno de los

parecio muy | nuestro personal | las nuestra s que algunos| comunidades que | entrevistados nos
1-¢Comose | hyena y mas adn| administrativo esta | organizaciones | organizacion | médicos son| tengan  mayores | sefiald que
establecid el | cyando  a los| preparado para estas| nos apoyabanes | tienen su un poco mas| carenciasy que se | mediante la
contacto con | pipg les | gestiones, ellos son los| este camino que | pequefio delicados  y| encuentren un| creacion de un
usted parasu | queremos encargados de las|dia a  dia| directoriode | es por ello| poco mésalejadas | proyecto se puede
participacion | jncycar debidas realizamos  con | contactos yes | que se realiza| de laciudad. Las | ayudar al pablico
de apoyo iniciativas de | coordinaciones. mas entusiasmo, | enestos casos | la  pequefia| ayudas que se | ya lavez generar
social a la desarrollo , ) tenemos ya | de apoyo social | seleccion sin| realizan, un cambio en el
RPN Esta area esta en
institucion sostenible, es por | o contactos donde lo una  orden| mayormente s | ecosistema. Otro

ello  que en — establecidos  y | solicitan, establecida. para  provincias, | punto importante

comunicacion con los
nuestra - muchas  veces | constantemente | Los pacientes | pequefas es que al existir
médicos y enfermeras
institucion dependiendo de | ellos estan en con comunidades que | comunicacién

para organizar la ayuda
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trabaja la Dr.
Polo
(dermatdloga)
siempre nos esté

apoyando en las

ayudas que se
realiza para los
pacientes, ella
fue lainiciadora

de un proyecto
para los nifios
“Angelitos de
Cristal” las
cuales eran

intercambiadas
por

medicamentos.

Es el

proyecto que se

Unico

trabaja por ahora,

que va dirigido a cada

nifo.

la ayuda que se
requiera se le
solicita a la

organizacion

que se
encuentra  mas
allegada. Uno

de ellos es la

asociacion sin

fines de lucro
llamada “Peru
Vida” ha

donado distintos
equipos
médicos para
NUestros

pacientes.

Mayormente las
campafias  que

realizan las

comunicacion
y
relacionandose
en cada
ceremonia o
aniversario que
hay para asi
enlazar lazos

amicales.

Tuvimos la
dicha de recibir
la visita de
Alejandro
Garcia
presidente del
PAE. El
especialista nos
compartio sus
experiencias en

funcioén a

enfermedade
S mas
complicadas
se los
traslada a la
capital a fin
de ayudarle

con su
tratamiento.

Nosotros les
damos las

facilidades a
los pacientes
para que sean
atendidos en

el hospital.

Se encuentran por

ejemplo en
Yurimaguas,

Ayacucho, Puno.
Nosotros nos
dirigimos para
alla llevandoles

medicamentos y a

la vez vamos con

algunos  doctores
de nuestra
institucion para
que les realicen
un chequeo
general. La
Asociacién  que
tenemos es
“EXTRA

MURO”  significa

pasar el limite, las

entre las personas
que laboranen el
hospital se puede
conocer las
necesidades de los
pacientes, como
nos explica Weick
en su teoria de la
informacion
organizacional
centrandose en el
proceso de
organizar a los
miembros y no
tanto en la
estructura es por
ello que la misma
organizacion
busca mejorar la

situacién de su
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esto nos ayuda a
ensefarles a los
pacientes que
colaborando

entre todos se
puede llegar

lejos.

empresas
publicas 0
privadas es para
donacion de
sangre, muchas
veces  nuestro
banco de sangre
queda al limite
y empresas
privadas  como
publicas nos
dan una mano.

No realizamos

ningin
contacto, el
Hospital del

nifio es el Unico
hospital que
atiende

exclusivamente

problemas al
corazéony
brind6 una
pequefia charla
a los médicos
de nuestra
institucion.
Ademas uno de
nuestros
doctores de
nuestra
institucion
tenia un
vinculo de
amistad con el
doctor Gerard
Siman de

Alemania.

La tecnologia

de otros paises

fronteras sin
importar que tan
largo sea  pero
cumplir con

nuestro objetivo.

publico teniendo
como base el
estado actual de la
situacion. No solo
ayudan empresas
privadas, como
nos dijo uno de
los entrevistados,
refirio que las
empresas publicas
ayudan quiza no
donando
materiales 0
equipos médicos;
sino que el hecho
de realizar
camparfias para
donacion de
sangre u érganos

permite que todos
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a nifios menores
de 18 afios y por
ser nuestros
pacientes  que
son Mmas
wulnerables, las
mismas
organizaciones
son las que
vienen de
manera
voluntaria.  Una
de ellas era
“BOLA ROJA
CON WENDY
RAMOS”, una
ONG que
alegraba a los
nifios con sus

narices rojas;

ha permitido
que los
médicos de alla
puedan contar
sus
experiencias e
intercambiar
distintos casos
que se da en

los pacientes.

nosotros estemos
involucrados en

esta ayuda.

Los médicos del
extranjero que
visitan el Hospital
del Nifio ademas
de ayudar,
capacitan a los
galenos de dicho
hospital para estar
a lapar conel
avance
tecnoldgico; es
decir tanto ellos
como los del
hospital
comparten sus
experiencias y a

su vez aprenden
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actualmente

tenemos a
“PAYASO DE
EMERGENCIA
”  ellos  nos
visitan 3 veces a
la semana para
llevarles  alegria
a los nifios y los
padres que
también nos

acompanan.

“FUNDACION
TELEFONICA”
nos ha ayudado
mucho en el

area educativa.

del otro.

Cuando un
paciente necesita
una atencion mas
amplia, el mismo
hospital les da
todas las
facilidades para
traerlo a la capital;
en parte por ello
la creacion de la
asociacion
EXTRAMURO
que permite que
los médicos del
hospital vayan a la
comunidad y les
den charlas y

atencion gratuita.
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2.-¢En qué
consistio el
apoyo del

personal de

salud?

La doctora
incentivd a
recolectar las

chapas de |las

botellas de
plastico, “las
personas

externas vienen y

nos dejan  sus

chapitas”  refirio;
con ellas
nosotros
podemos
intercambiarlas
por
medicamentos
para nuestros
pacientes y asi
brindarles  una

mejor atencion.

El apoyo basicamente
es de distribuir  las
ayudas que brindan las
organizaciones y las
personas comunes, en
si toda donacion pasa
por un proceso antes de
ser dado a la persona

que lo necesita.

El apoyo
consisti6 en la

donacién de 14

camillas que
fueron dadas
por la
asociacion  sin
fines de lucro
“Perta Vida”,
ademas la
entidad  publica
del Ministerio
de Salud

(Minsa) entregd
un  inmobiliario
médico ya que
fue donado por
la  organizacion
“Vida USA”,

asimismo de 12

La

consistio en el

ayuda

regalo de un
marcapasos

para salvar la
vida de un

paciente.

El doctor de
Alemania  vino
a operar

gratuitamente a

los nifios que
sufren del
corazon

durante 15

afios y ello nos
ayuddé  mucho
en salvar la
vida de varios

nifos,

Hay un
grupo de

voluntariado

llamado

“Asociacion

de Damas

Voluntarias”,

el cual tiene

un albergue

con 80 camas

para padres

justamente al

frente del

Hospital del

Nifio. Y otro

en la cuadra

5de la av.

Arenales con

40 camas.

Cuando

los

La semana pasada
estuvimos
realizando
campafia médica,
odontoldgica y
quirdrgica a 800
menores con 65
intervenciones
quirdrgicas. Les
llevamos
medicamentos
basicos, ademas
nos acompafaron
doctores con
especialidades de
Otorrinolaringolo
gia, Urologia,
Traumatologia,
Odontologia,

Pediatria, Cirugia

Cuando la

doctora Polo

inicié el proyecto
de reciclar las
chapitas se puedo
relacionar a la
cultura de la
organizacion, es
decir a la cultura a
partir de la
formacion y
mantenimiento del
clima laboral,
preocupandose
por los aspectos
sectoriales es por
ello que esta
iniciativa era parte
para contribuir al

medio ambiente.
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Recibimos la
visita de un nifo,
hijjo de uno de

nuestros doctores

que habia
juntado 30
botellas llenas de
chapas de
botellas de
plastico. Esta

donacion  ayudo
para los nifios

que tienen piel

de mariposa.
Ademas este
proyecto nos

incentiva  mucho
a cuidar el medio
ambiente y

sentimos que

camas
cuidados
intensivos,

camas

de

3

para

hospitalizacion,

9 sillas
ruedas,
bastones,

muletas,

de
15
6
6

portasueros y 7

andadores.

En el caso de

Telefonica,

puesto

han

computadoras 'y

profesores
que los
que

encuentran

para
ninos

Se

hospitalizados

especialmente
los de
provincia  que
son de escasos
recursos

econdmicos.

nifios  vienen
de provincia,
sus padres se
alojan en el
albergue que
tienen las
voluntarias
del Hospital
del Nifio, se
encuentra
ubicado al
frente. En ese
albergue  se
hospedan los
padres de los
pacientes que
no son de la
capital;
incluye

desayuno,

Pediéatrica,
Cirugia  Plastica,
Anestesiologia 'y
personal de
Enfermeria.
Finalmente  dimos
charlas
informativas
sobre el cuidado
que deben de
tener con  los
menores en
relacion a  los

dientes.

Esta iniciativa ha
ayudado a
conseguir
medicamentos
para los nifios con
piel de mariposa.
Refiriéndonos a lo
sefialado por
Baltazar en su
libro “Lo social y
la empresa a fines
de siglo” cuando
nos explica que
socialmente
responsable es un
tipo de relacion
que invierte en
acciones
sostenibles en

beneficio para la
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ayudamos  tanto

al paciente como

a la Tierra y

mediante ello
enseflamos
nuestros
pequefnios

pacientes.

le
a

no se queden sin
las  ensefianzas,
ésta area se
encuentra en la
Unidad de
Quemados y de
Traumatologia.

Esta fundacion

cubre todo o
necesario  para
que nuestros
pacientes se

sigan educando.

almuerzo vy

cena. A parte

se cubre
algunos
gastos del
paciente vy
muchas

veces hemos
cubierto todo
lo que ha

requerido.

misma
organizacion y
para su
comunidad; en
este caso a sus

pacientes.

Varios nifios se
acercan al lugar
dejando sus
chapas. Quiza no
sea una donacion
en material pero la
chapita significa
parte del
tratamiento  que
un paciente

necesita.

Todo personal es
imprescindible
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pero el rea
administrativa
ayuda a canalizar
las donaciones; es
decir cada
especialidad
necesita una
ayuda y ellos
realizan el trabajo
de tal manera que
todos tenga parte
de la ayuda.
Distintas
organizaciones
han ayudado
mediante las
relaciones
corporativas; el
ser privada o

publica no lo hace
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distinto cuando
todos van hacia un

objetivo.

Los médicos
siempre han
estado apoyando
con sus relaciones
interpersonales,
muchos de ellos
tienen amigos
meédicos y su lazo
de amistad ha
permitido distintas
donaciones como
es el caso del
doctor Gerard
Siman de
Alemania que
durante varios

afnos ha permitido
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darles una mejor
calidad de vida a

varios nifios.

Para nuestros
pacientes se ha
creado la
“Asociacion de
Damas
Voluntarias™ este
albergue permite
que los padres de
los nifios que
vienen de
provincia se
alojen alli, asi se
encuentran cerca
de sus familiares.
Este albergue fue
creado en el afio
2015 mediante la
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venta desayunos
dentro del
hospital. Todo ese
dinero recaudado
ha servido para
comprar las camas
y actualmente
ayuda para el
almuerzo y cena
de los padres. La
idea es estar junto
a los nifios por eso
es que este
albergue se
encuentra al frente
del Hospital del
Nifio.

En el caso de las
comunidades la

asociacion creada
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por el hospital
llamada
EXTRAMURO
que significa
pasar las fronteras
realiza
constantemente
camparias médicas
en las
comunidades
fuera de la capital,
asi permite que ya
no se transporten
y tener una mejor

calidad de vida.
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Interpretacion general
Las respuestas de los entrevistados ayudaron a tener una vision mucho mas clara en

relacion al tema que se esté tratando.

Realmente si se dan las relaciones corporativas con empresas privadas y publicas, las
distintas ONG aportan una ayuda que el mismo personal administrativo del hospital
distribuye para cada paciente que lo necesita. La comunicacion que existe entre médicos
y enfermeros ayuda para poder trabajar mejor, ellos son los encargados de informar
como es la situacion de cada paciente y asi contribuir con laayuda.

Las relaciones corporativas contribuyen a generar acciones de filantropia tanto a
pacientes como a la comunidad, estas organizaciones privadas o publicas permiten que
tanto ellas como el Hospital del Nifio se relacionen, es decir cada uno se apoya. El
Hospital del Nifio busca la manera para que conjuntamente con otras corporaciones

logren el objetivo; es decir mutuamente se encuentra en constante comunicacion.

Al tratarse de nifios, lo que se les incentivan es siempre las ensefianzas es por eso que
otro punto de la entrevista fue que una de las doctoras inicié un proyecto de reciclaje y a

la vez generar ayuda para la misma organizacion; en este caso el Hospital del Nifio.

Es por ello que no solo se ha contribuido a generar acciones de filantropia que es lo
quye mayormente se realiza en la entidades publicas y privadas, sino a generar acciones
socialmente responsable y un gran ejemplo es el proyecto realizado por la doctora Polo,
dermatologa del Hospital del Nifio que realiza actualmente el proyecto de recolectar
chapas de las botellas de plastico. Esta iniciativa tiene por objetivo el conseguir
medicamentos a cambio de estas, ademéas de contribuir con los pacientes y comunidades

que ayuda logra una inversién para el propio hospital.

En otro punto me comentaron que utilizan las redes sociales, el Facebook es su principal
herramienta ya que en navidad realizan convocatorias para jovenes voluntarios durante
el mes de diciembre; ellos consideran que jovenes como adultos estan mas involucrados
con esta plataforma virtual. Su pagina web se encuentra en constante movimiento para

que los usuarios se encuentren informados de los préximos eventos.

El Hospital del Nifo, las distintas organizaciones y ONG han ayudado en donaciones
para mejorar la salud de los nifios, éstas han sido desde un polo hasta grandes equipos

médicos logrando asi el objetivo que tiene el Hospital del Nifio. A su vez las relaciones
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interpersonales han logrado que médicos de dicho hospital mediante sus contactos
sociales puedan comunicarse con otros galenos de hospitales o clinicas nacionales e
internacionales; cuando de hablan de las ayudas por parte de estas corporaciones han
sido operaciones gratuitas y donaciones de equipos del extranjero donde actualmente se

encuentra en un constante avance tecnolég ico.

Como nos explica Weick en su teoria de la informacion organizacional centrdndose en
el proceso de organizar a los miembros y no tanto en la estructura es por ello que la
misma organizacién busca mejorar la situacion de su publico teniendo como base el

estado actual de la situacion.

Quiza muchas veces no cuenten con una planificacion 0 un presupuesto establecido para
ello, pero de lo que se tiene por seguro es que el Hospital del Nifio utiliza sus relaciones
corporativas e interpersonales para que en equipo y como uno de los entrevistados nos
sefiald es la “comunicacion”; mediante ello se logre el objetivo que tiene el hospital
pero que con cada paciente y comunidad se cumple otro objetivo en relacion a sus

necesidades.

En este trabajo aportan mucho los médicos, enfermeras, médicos externos,
organizaciones, personal administrativo que es el encargado de canalizar y distribuir
cada donacion de acuerdo a la necesidad de cada paciente del hospital y paciente
perteneciente a una determinada comunidad; siendo mayormente comunidades que se

encuentran en las provincias del Perd.
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IV: DISCUSION:

La presente tesis titulada “Estrategias de relaciones publicas como apoyo en la
generacion de responsabilidad social del Hospital del Nifio, Lima 2018”, tuvo como
objetivo explicar el proceso de las estrategias de relaciones publicas que generan
responsabilidad social en el Hospital del Nifio

El enfoque del trabajo fue el cualitativo, de tipo aplicada, nivel fenomenoldgico. La
técnica utilizada fue la entrevista, cuyo instrumento se utilizd el cuestionario que nos
ayudo6 a recopilar informacion de personas que se encuentran en el Hospital del Nifio y
ademas vinculadas enella.

Para este trabajo se utilizaron dos teorias:

Teoria de la informacion organizacional basada por Weick: esta teoria nos comenta que
muchas organizaciones se centran mas en organizar a sus miembros que en la estructura
misma, es decir actualmente las empresas distribuyen las funciones de cada integrante
de la empresa para una mejor atencion; ademas éstas mejoran su estado actual observan
como se encuentran en el presente y a partir de ello comienzan a realizar sus estrategias.
Esta teoria se acopla mucho en el caso del Hospital del Nifio porque ellos observan y
analizan la situacion que viven en ese momento Sus pacientes e integrantes de sus
comunidades para realizar la debida comunicacion mediante la coordinacion de sus
medicos y enfermeras que son los encargados de informar sobre las necesidades que
cada uno necesita.

Un componente principal de esta teoria es la informacion, es decir se basa en el
intercambio de la informacion en el interior de una organizacion, ademas segun la teoria
estas organizaciones buscan la informacion dentro de su entorno para sobrevivir de sus
necesidades.

El Hospital del Nifio propiamente no tiene un plan distribuido es por ello que la teoria
de Weick se asocia mucho a ella, viven del presente para un mejor futuro; lo que haya
sucedido en el pasado queda como aprendizaje mas no como mejora de sus situacion ya
que ellos viven en un constante cambio y dia tras dia son otros casos mas tediosos.

Teoria del modelo de las relaciones pablicas

En el caso del modelo de las relaciones publicas, cada organizacién tiene una cultura
pero a partir del conjunto de todas ellas. EI Hospital del Nifio trabaja de una manera

muy distinta a las demas pero siempre ha estado siguiendo el modelo de otras
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instituciones y de cada uno realizando un poco, ganando el aprendizaje de cdémo
trabajan cada uno.

En los antecedentes no se encontré una que se asemeje al presente trabajo pero en la
tesis de Rossana Lapa titulado “La responsabilidad social empresarial frente a la
colectividad laboral en el Perd” nos sefiala que la responsabilidad genera ganancias, en
este caso si pero las ganancias por parte del Hospital del Nifio es una sin fines de lucro;

no espera algo monetario ya que va mas al &mbito moral, humano y social.
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V. CONCLUSIONES

El presente trabajo concluye los siguientes puntos:

El Hospital del Nifio ha utilizado distintas relaciones publicas, mediante sus relaciones
corporativas se ha logrado ayudar a varios pacientes; muchas corporaciones ya sea
desde un medicamente hasta grandes equipos medicos han permitido que conjuntamente
con el hospital se puedan beneficiar gran cantidad de nifios. Ademas de ello, el Hospital
del Nifio mediante sus relaciones interpersonales; es decir los contactos que tienen los
médicos con otros galenos ya sea dentro o fuera del pais se ha logrado distintas ayudas
y fomentar algunos proyectos de desarrollo sostenible y a su vez beneficiando a su
publico.

El proceso de contribucion de las relaciones corporativas para la generacion de acciones
socialmente responsable han ayudado en el momento de generar acciones de
responsabilidad social como fue el caso de la empresa Telefonica que apoyd y sigue
apoyando en la responsabilidad social conjuntamente con el Hospital del Nifio
permitiendo que los pacientes de dicho hospital continlen sus estudios a pesar de estar
internados; esta fundacion ha donado computadoras para el aprendizaje de los nifios y el
Hospital del Nifio ha dado algunos ambientes para la realizacion de ello. Actualmente se
encuentra en la unidad de quemados.

El proceso de contribucion de las relaciones corporativas han ayudado a generar
acciones de filantropia como es el caso con la organizacion Per( Vida ha permitido la
donacion de algunos equipos médicos, conjuntamente con los médicos y enfermeras han
logrado canalizarlo para las unidades que lo requieran. Al ser organizaciones publicas
no significa que no puedan brindar una ayuda, un ejemplo es el caso Senati y la UNI
que han realizado campafias con el Hospital del Nifio para que sus alumnos donen
sangre ya que actualmente el hospital se queda al limite y es indispensable para una
operacion, no solo son los pacientes que se encuentran sino que ayudan a comunidades
y cuando se requiere son traidos a Lima para algunas intervenciones; todo ello es a
cuenta del Hospital del Nifio.

El proceso de contribucion de las relaciones interpersonales en la generacion de
acciones socialmente responsable es la que el Hospital del Nifio ha realizado
conjuntamente con la iniciativa de una doctora perteneciente a dicho hospital. La Dr.
Polo del area de dermatologia para la recoleccion de chapas de botellas de plastico para

luego ser intercambiadas por medicamentos para los nifios "Angelitos de Cristal”. Esta
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iniciativa aparte de ayudar a los pacientes y comunidades, tiene un enfoque ambiental
ya que fomenta lo que es el desarrollo sostenible, asi se les ensefia a los nifios a cuidar el
ambiente y que puede ser intercambiado por otras cosas.

El proceso de contribucién de las relaciones interpersonales han logrado que el vinculo
entre médicos externos y el Hospital del Nifio se fortalezca cada vez mas, es muy
importante contar con un directorio que te permite estar en constante comunicacion con
los demas. Gracias a ello es que galenos de dicho hospital han conseguido que otros
colegas externos ya sea nacionales e internacionales se comprometan con esta causa
para las necesidades de los pacientes. Mucho depende del empefio que le ponen ambos
porque sin ello no ser podria cumplir el objetivo.

Si bien es cierto, el Hospital del Nifio carece de recursos econémicos, esto no ha sido
ningin impedimento para siempre estar atentos a las necesidades que puedan tener sus
pacientes y comunidades a las que presta servicio medico, a pesar de ser un ente publico
siempre han tratado de buscar la manera de apoyarlos y buscar el apoyo en otras
entidades ya sea publicas, privadas 0 personas comunes.

El Hospital del Nifio propiamente no cuenta con un plan ya que las necesidades pueden
salir ahorita como dentro de un mes, basicamente tienen una planificacion cuando se
establece una operacion o la realizacion de una campafia médica en alguna comunidad

donde requieren equipos médicos y personal médico.
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VI. RECOMENDACIONES

Fomentar para que las oficinas de comunicacion ya sea instituciones privadas o publicas
trabajen mas en comunicacion para que su organizacion sea mejor estructurada.

El Estado deberia de apoyar a las instituciones publicas constantemente, especialmente

si nos referimos al ambito de la salud siendo muy importante para la salud.
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ANEXOS

VALIDACION POR EL EXPERTO INTERNO 1
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VALIDACION POR EL EXPERTO INTERNO 2
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VALIDACION POR EL EXPERTO INTERNO 3
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VALIDACION POR EL EXPERTO EXTERNO 1

ACION DE EXPERTOS

‘o (aLDASs Malgily
SOl L

Titulo y/o Grado:

(PR

Universidad qﬂéﬁ
Fecha: A=

la correccion de los items
erencia de las preguntas

4
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VALIDACION POR EL EXPERTO EXTERNO 2
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VALIDACION POR EL EXPERTO EXTERNO 3
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VALIDACION DE EXPERTOS INTERNOS -V AIKEN

Preguntas expertol | experto2 | experto3 Suma V
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 0 1 1 2 67%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM9 1 1 1 3 100%
ITEM 10 0 1 1 2 67%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

94%
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VALIDACION DE EXPERTOS EXTERNOS -V AIKEN

Preguntas expertol | experto2 | experto3 Suma V
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 0 1 1 2 67%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 0 2 67%
ITEM 9 1 1 1 3 100%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

94%
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROB GEN PROB ESPEC OBJ GENERAL OBJE ESPEC SUPUESTO
GENERAL
e ;Como las relaciones corporativas confribuyen a Explicar el proceso de contribucidn de las relaciones corporativas del
generar acciones de ﬁ!MOpla del Hc?spltal del Nitio Hospital del Nifio que generan acciones de filantropia para los
para los pacientes v comunidad? Z A
i pacientes y comunidad
Como las estrategias ’ o .
de relaciones piblicas * (Como las relaciones mterpersonales contribuyen a Explicar el proceso de contribucion de las relaciones interpersonales
. - gemeem accumesdo flairopia el Hospial cel Vil del Hospital del Nifio que generan zcciones de filantropia para los
del Hospital del Nitio para los pacientes v comunidad del Hospital del Nifio] Explicar el proceso de : j
generan responsabilidad ? pacientes y comunidad Las estrategias de
“Estrategias de sz las estrategias de f 7
PR social, Lima 20187 relaciones publicas
’31"[“310’1“-3 pu}{llczs ; relaciones piblicas del del Hosoital del N
s R e ;Como las relaciones corporativas contribuyen a : i G L
T ¢ 2 hospital del Nifio que : - : e
. ;:issoxr%l;da;d generar acciones socialmente responsables del P , qu Exphf:ar el prcicweso de contnbucmx.l de las rglamom corporativas del promuevenaceiones
el Nio, Lilga Hospital del Nifio para los pacientes v comunidad? g;nleda’; 5 Hospital del Nifio que gene@ acciones soc%almente responsable para| . responszbilidad
2018” respon%a Tivactsciay los pacientes y comunidad N
Lima 2018.
procesos
comunicacionales v
relacionales de
o ;Como las relaciones interpersonales contribuyen a Explicar el proceso de contribucion de las relaciones interpersonales i
generar acciones socialmente responsables del del Hospital del Nifio que generan acciones socialmente responsable izacional
Hospital del Nifio para los pacientes y comunidad? para los pacientes y comuidzad or»gamzaclo o
2 mterpersonal
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

Estrategias de
Relaciones Piblicas

"las técnicas que una empresa, una persona
o un grupo utilizan para que, teniendo en
cuenta la sociedad en |la que se mueve y
dirigiendose a esa sociedad, se conozca e

incremente su notoriedad, su prestigio y se

consiga la confianza que se merece (Mestre,

pe. 29).

Son las acciones de gestion
comunicacional y relacional utilizando
medios orientados a determinados
objetivos

Relaciones
interpersonales

Relaciones
corporativas

Responsabilidad
social

..consiste en la asuncion voluntaria por
parte de las empresas de responsabilidad
derivadas de los efectos de su actividad
sobre el mercado v |a sociedad, asi como
zobre el medic ambiente y las condiciones de
desarrollo humano(Navarro 2013:71)
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Son las acciones voluntarias de apoyo que
asumen las organizaciones en el contexto
social de los grupos de interés

Paciente

Comunidad




VARIABLE DE OPERACIONALIZACION — ENTREVISTA AL PERSONAL DE SALUD INSTITUCIONAL

ITEMS

CEFINICIGH OPERACIONAL DM EMSICMNES

CEFIMICIGN CONCERTUAL

WARIABLES
Relaciones
interpersonale=
“las técnicas que Una eMmpresa, una
Brsona o un grupo utilizan para que, . L
. P grup =an p 9 Son las acciones de gestion
Estrategias de teniendo en cuenta la sociedad en la que . ; ; -
h L . comunizacional y relacional utilizando
Felaciones =& muewe y dirigigndose a eza sociedad, . : .
o . . medio= orientados a determinados
Piblica=s Se GOnoZca & incremente su nokariedad, ahictivas
=U prestigio y =& consiga la confianza que I Felaciones
Gorporativas

e merece [[Mestre, pg. 29).

Faciente

.aonsizte en la asuncidn woluntaria por
parte de las empresas de responsabilidad . .
i L Son laz acciones woluntarias de apoyo
derivadas de los efectos de su actividad . ;
que asumen las organizaciones en el
contexto social de los grupos de interés

Fesponsabilidad
sozial sobre el mercado yla sociedad, asi como
sabre &l medio ambiente y las condiciones
de desarrollo humano[favarro 2013:71)
Comunidad
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VARIABLE DE OPERACIONALIZACION - ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

YARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFIMICION OPERACIONAL

ODIMENSIONES

ITEMS

E=trategias de
Felaciones
Fiblicas

"las bEcnicas que URG CMPrEss, WD persona o
un grupo utilizan para que, keniend o en cucnks
la zociedad en la que se mueve y dirigidndose
a efa seciedad, #¢ conoaca ¢ incremenks su
notoricdad, su prestigic v #¢ conziga la
confianza que st merecs [Westre, pg. 239).

Zon laz acciones de gestidn comunicacional y
relacienal wtilizands medies oricntados a
dekerminados objetivos

Felaciones
interpersonales

Relaciones
coOrporativas

Fespon=abilidad
social

..consiste en la asuncidn voluntaria por parte
de las empresas de responsabilidad
derivadas de los efectos de sy actividad
sabre el mercado g la sociedad, asi como
sobre ol medio ambiente y las condiciones de
dezarrolla humana[Mavarrs 20135:T1)

Fon laz acciones yoluntarias de apoyo que
asumen las organizaciones en ol contexko
zacial de los grupos de interés
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Paciente

Comunidad

11 ;Cémo =2 establecid el contacto con ud
para su participacidon de apoya sacial ala
institucidn?

21 En qué consistia su apoua’?



VARIABLE DE OPERACIONALIZACION - ENTREVISTA AL ENCARGADO DE UNA ORGANIZACION

D R T L L Ik T ST v

VARIABLES

DEFIMICION COMCERTUAL

DEFIMICION OPERACIONAL

DIMEMSIOMNES

ITEMS

E=trategias de
Relaciones
Piblicas

"laz kécnicas Que U EMPrEsD, UNG PErSona o
un grupo utilizan para que, tepicndo on cuenta
la socicdad en la que se muewe y dirigidndose a
ez sociedad, s¢ conomca ¢ increments sy
nokoricdad, su preztigio w 22 canzigala
confianza qus #¢ merecs [Mestre, pg. 23).

Zon laz acciones de gestidn comunicacianal y
relacional wtilizande medios aricntados a
determinados objetivas

Felaciones
interpersonales

Felaciones
corporativas

Fesponsabilidad
social

tonsizke cnla asuncidn voluntaria por parks
de laz emprezaz de responsabilidad derivadasz
de loz efectos de sy actividad zaobre ol
mercade y la sociedad, asi como sobre ol
medio ambicnte y las condiciones de
dezarralla humana[Mavarrs 2013:T1)

Zan las acciones voluntarias de apoya que
azumen laz arganizacionss on ol contexka
zocial de los grupos de inkeris
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Faciente

Comunidad




VARIABLE DE OPERACIONALIZACION - ENTREVISTA AL PERSONAL DE SALUD NO INSTITUCIONAL

VARIABLES

DEFIMICION COMCEPTUAL

DEFIMICIGN OPERACIOMNAL

CIMNMEMESICMES

ITEMIS

Estrateqgias de
Relaciones
Fuablicas

“las técnicas que una eMmpresa, una
persona o un grupo utilizan para que,
teniendo en cuenta la sociedad en la que s
muewve y dirigidndose a esa sociedad, se
CONOZCa & incremente =0 notoriedad, su
prestigio y =& consiga la confianza que se
merece [Mestre, pg. 29).

Sonlas acciones de gestidn
comunicacional y relacional utilizando
medios orientados a determinados
objetivos

Relaciones
interperzonales

Relaciones
corporativas

Reszponsabilidad
social

..consiste en la asuncidn voluntaria por
parte de las empresas de responsabilidad

derivadas de los efectos de su actividad
zobre el mercado y la sociedad, asi como
=obre el medio ambiente y las condiciones

de desarrollo humano[favarro 2013:71)

Son las acciones volunktarias de apoyo que
asumen las organizaciones en el conterto
=zocial de los grupos de interés
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VARIABLES

VARIABLE DE OPERACIONALIZACION - ENTREVISTA AL FAMILIAR DE UN PACIENTE

DEFIMICION COMCERTUAL

DEFIMICIGN OPERACIOHAL

DIMEMSICMES

ITEMS

E=trategias de
Felaciones
Fiblicas

“las técnicas que una empresa, una
persona o un grapo utilizan para que,
teniendo en cuenta la sociedad en la que
=& muewe y dirigitndose a esa sociedad,
S8 CONOZCa & incremente U notoriedad,
=u prestigio y se consiga la confianza que
se merece [Mestre, pg. 29).

Son las acciones de gestidn
comuniczacional y relacional urilizando
medios orientados a determinados
objetivos

Relaciones
interpersonales

Felaciones
corporativas

FRespon=abilidad
social

..consiste en la asuncion woluntaria por
parte de las empresas de responsabilidad

derivadas de los efectos de su actividad
zobre el mercado y la sociedad, asi como
saobre el medio ambiente y las condiciones

de de=arrollo humanoMavarro 20013:71)

Son las acciones woluntarias de apoyo
que asumen las organizaciones en el
contesta social de los grupos de interés
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VARIABLE DE OPERACIONALIZACION - ENTREVISTA AL ENCARGADO DE UNA COMUNIDAD

VARIABLES DEFIMICIGN COMCEPTUAL DEFIMICIGN OPERACIONAL M EMSIOMNES ITEMIZ

Relaciones
interpersonales

"las técnicas que Una empresa, una
persona o un grupo utilizan para que,
Estrategias de  |teniendo en cuenta la sociedad en la que =&

Relaciones muewe y dirigigndose a esa sociedad, se

Publicas COnozea e incremente su notoriedad, su

prestigio y se consiga la confianza que se
merece [Mestre, pg. 29].

Son las acciones de gestian
comunicacional y relacional utilizando
medios orientados a determinados
objetivo=s
Relaciones
COrpor ativas

FPacients

..consiske enla asuncidn woluntaria por
parte de las empresas de responsabilidad
Responsabilidad | derivadas de los efectas de su actividad

social zobre el mercado y la sociedad, asi como
sobre el medio ambiente y las condicione=s
de de=zarrollo humanoMavarro 2013:71)

Son las acciones voluntarias de apoyo que
asumen las arganizaciones en el contexio
=social de los grupos de interés

Comunidad
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CUESTIONARIO - ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A SUJETOS DE ESTUDIO

PERSONAL DE SALUD
INSTITUCIONAL

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

ORGANIZACIONES

PERSONAL DE SALUD NO

INSTITUCIONAL

1)

2)

¢Como se establecio el

contacto con usted para su

participacién de apoyo
social a la institucion?

En qué consistio el apoyo del

personal de salud?

1)

2)

é¢Como se establecio
el contacto con usted
para su participacion
de apoyo social a la
institucion?

En qué consistio su
apoyo?

1)

2)

é¢Como se establecio
el contacto con su
organizacion la
participacion de
apoyo social a la
institucion?

En qué consistié el
apoyo de su
organizacién de
salud?

3)

1)

¢Como se establecio
el contacto con usted
para su participacion
de apoyo social a la
institucion’

En qué consistio su
apoyo?
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PACIENTE COMUNIDAD

1) iComo se estableci6 el apoyo del hospital hacia | 1) ¢Como se establecid el contacto con usted para su participacion de apoyo social
usted? a la institucion?

2) ¢En qué consistio el apoyo de la institucion? 2):En qué consistia el apoyo de la institucion?
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IMAGEN N° 001

sz&...;...;..&-f ‘é' % c

Donacion de chapitas (foto de archivo)

Pacientes Angelitos de Cristal

Angelitos de Cristal
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IMAGEN N° 002

Personal administrativo recibiendo la donacidn (foto de archivo)
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IMAGEN N° 003

Algunas organizaciones participando de las campafias realizados en beneficio de los
pacientes (foto de archivo)
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IMAGEN N° 004

Otras ayudas por parte del personal de salud no institucional (foto de archivo)

IMAGEN N° 005

*

Una de las intervenciones a un paciente (foto de archivo)
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IMAGEN N° 006

Peru
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ENTREVISTA ADICIONAL

VARIABLE DE OPERACIONALIZACION —ENTREVISTA AL JEFE DE RELACIONES PUBLICAS

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

ITEMS

Estrategias de
Felaciones
Fiblicas

"las tEcnicas que una Mpresa, UNa persona o
un grupo utilizan para que, teniendo en cuenta
la sociedad en la que s mueye w dirigidndose
a esa socicdad, se conozca ¢ increments su
notariedad, su prestigio v s¢ consiga la
confianza que ¢ merece [MWestre, pg. 23],

Zon las acciones de gestidn comunicacional v
relacional wrilizando medios arientados a
determinadaos objetivas

Felaciones
interpersonales

Relaciones
COrporativas

Fezponsabilidad
social

..consiske ¢n la asuncidn woluntaria por parte
de laz emprezas de rezponzabilidad
derivadas de los efectas de su actividad

. .
zabre ol mercade yla sociedad, asi coma
sobre ¢l medio ambicnte p las condiciones de
dezarralle humano[MNavarra 20135:71)

Zon laz accionez voluntariaz de apoys que
azumen las arganizaciones en ¢l contexto
zocial de loz grupes de inkeris
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Faciente

Comunidad

11 i0ue gestiones interpersonales realizd para
promower apous zocial del personal de salud
interno’?

21 ;0us gestiones interpersonales realizd para
promower apovo social del personal
administrativa™?,

31 :0ué gestiones interpersonales realiza para
promower apouo =ocial de organizaciones
4] ;Qué gestiones interpersonales realizd para
promover apouo social del personal de salud no
institucional?

S1Em qué consistid el apouo del personal de
salud?

B1 ;En qué conzistio el apowo del personal
administrativa’Y
T1:En gué consistid el apouwo de organizaciones™
8] ;En que consistia el apovo de de personal de
zalud no institucional ¥
3 iqué criterios utiliza para arganizar zu plan de
responsabilidad social en el compromizo de los
grupos de interés del hospital ¥



DIRECTOR DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES
PUBLICAS — LEONARDO KASENG

1) ¢Qué gestiones interpersonales realiz para promover apoyosocial?

Nosotros mas que todo realizamos relaciones institucionales, recibimos la ayuda de
organizaciones y de personas que quieren ayudar o visitar a nuestros pacientes mediante
donaciones desde una medicina hasta equipos médicos. Tenemos cerca de 1400 nifios
por dia y 400 nifios hospitalizados que mayormente son plblico de nivel
socioecondmico “C” siempre van a necesitar jabones, algunos medicamentos que el
seguro integral no cubre y muchas veces es el momento. Hemos tenido visita de nifios
que han regalado su pijama y para nosotros es una gran satisfaccion porque incentiva a

nuestro paciente a no sentirse solo y lo méas importan te a siempre sonreir.

Ellos nos buscan, porque al ser una institucion de nifios son mas wulnerables, por
ejemplo dia del nifio, en navidad todo el mes de diciembre el hospital se llena de

donaciones.

2) ¢Qué gestiones interpersonales realizd para promover apoyo social del

personal administrativo?

En la parte administrativa se cuenta con un area llamada donaciones, el cual distribuye
la ayuda que la organizacion o persona comun dona resultando mas facil la distribucion

de los apoyos.

3) ¢Qué gestiones interpersonales realizO para promover apoyo social de

organizaciones?

Basicamente en los meses mas importantes, mas que todo navidad en nuestra pagina de
Facebook realizamos pequefias convocatorias para que las personas participen en el
voluntariado, mayormente vienen grupos de universidad, institutos y  pequefas
organizaciones que traen desde un juguete hasta un dia completo de pasar con los

pacientes. Las redes sociales y mas que todo el contenido es fundamental para nosotros.
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4) ¢Qué gestiones interpersonales realizd para promover apoyo social del
personal de salud no institucional?

Tenemos la suerte de contar con médicos que tienen contactos en hospitales nacionales
e internacionales, siempre es bueno mantener los vinculos que se van formando cada

dia. Cuando ellos nos necesitan los apoyamos y viceversa.
5 ¢En qué consistié el apoyo del personal de salud?

El personal de salud siempre estd pendiente de cada cosa que necesiten nuestros
pacientes, ellos nos informan de las necesidades de ellos ya sea en hospitalizacion como

en consultas externas.
6) ¢En qué consistio el apoyo del personal administrativo?

El personal administrativo ha ayudado a canalizar bien las donaciones, distribuir
relativamente de acuerdo a las necesidades de los pacientes, algunas ayudas iban para el
area de emergencia, hospitalizacion y UCI (unidad de cuidados intensivos). Ademas de
materiales de aseo, equipos médicos y camillas que es lo que muchas veces no nos

damos abasto.
7) ¢En qué consistio el apoyo deorganizaciones?

Todo tipo de organizaciones nos han ayudado, empresas publicas como privadas,
SENATI y la Universidad de Ingenieria son algunas que mediante la donacion de sangre
han logrado salvar la vida de muchos nifios; pequefias asociaciones como “Pert Vida” y
“Payaso de Emergencia” se han hecho presente en el hospital. No podemos dejar de

lado a las personas comunes que con pequefias ayudas se logran grandes cosas.
8) ¢En qué consistio el apoyo del personal de salud noinstitucional?

Tenemos la suerte de recibir donaciones de médicos del extranjero, mas que todo en
equipos médicos que es lo que mas se necesita ya que la tecnologia estd mas avanzada
alla. Constantemente realizamos intercambio de conocimientos con los médicos de aqui
y de otros hospitales internacionales; consideramos que al estar en constante

comunicacion se fortalece mas la confianza.
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9) ¢Que criterios utiliza para organizar su plan de responsabilidad social en el
compromiso de los grupos de interés del hospital?

Nosotros no tenemos propiamente un plan de responsabilidad social, mayormente
nuestros galenos nos informan las necesidades de nuestros pacientes y es ahi donde
organizamos la ayuda que se necesita. ElI gran nimero de veces han sido para los

pacientes que se encuentran internados.
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