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Presentacion

La presente investigacion pretende determinar como esta desarrollado la promocion turistica
de los bafios termales de Churin-Lima, 2018 para ello el presente estudio esta estructurado en

siete capitulos, por consiguiente, se narrara cada uno de ellos, asi como su contenido.

En el capitulo 1, se presenta y fundamenta la investigacion, el cual esta conformado por la
aproximacién tematica, trabajos previos, ademas se contextualizara las teorias relacionadas al
tema, asi como la formulacion del problema de investigacion, justificacién del estudio y el

objetivo general y especificos de la investigacion.

En el capitulo 11, se describe la metodologia de la investigacion, que contiene el disefio de
la investigacion, variables, operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, metodos de anélisis de datos y aspectos éticos.

En el capitulo 111, se narra los resultados del trabajo de campo, el cuél fue producto del

procesamiento de los instrumentos de la investigacion.

En capitulo 1V, se presenta la discusion de los resultados encontrados. La cual se ha
realizado tomando en cuenta los resultados hallados, se contrastaran los resultados con el
problema y objetivos de la investigacion, trabajos previos y bases tedricas para la elaboracion

de criticas en la investigacion.

En el capitulo V, se aborda las conclusiones, para conocer si se alcanzd los objetivos

correspondientes.

En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones de la investigacion, finalmente se

presenta las referencias y los anexos de la investigacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion nombrado promocion turistica de los bafios termales de
Churin. Lima, 2018 tuvo como objetivo general desarrollar la promocidn turistica de los bafios
termales para aumentar la afluencia de visitas a estos bafios termales. A través de esta
investigacion se pudo comprobar que la promocion turistica favoreceria para aumentar el flujo
de turistas nacionales, y la visita de turistas internacionales que actualmente por la falta de
promocion no visitan este lugar. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, descriptivo y de
disefio no experimental. Se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, de
tal manera que la muestra estuvo compuesta por 162 turistas que visitaron los bafios termales al
momento de realizar la encuesta y el instrumento del cuestionario, de tal manera que la muestra
estuvo compuesta por 162 turistas que visitaron los bafios termales al momento de realizar la
encuesta. Aqui se observa la poca visita de turistas nacionales pero lo que mas llama la atencion
es la escasa visita de turismo internacionales debido a la deficiente promocion que existe
actualmente por parte de la municipalidad del pueblo de Churin hacia sus bafios termales que son

los atractivos mas importantes de este pueblo.

Palabras claves; promocion turistica, publicidad, comunicacion, municipalidad de Churin.
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Abstract

The present research work named tourism promotion of the thermal baths of Churin. Lima, 2018
had as a general objective to develop the tourist promotion of the thermal baths to increase the
influx of visits to these thermal baths. Through this investigation it was possible to verify that the
tourist promotion would favor to increase the flow of national tourists, and the visit of
international tourists who currently for the lack of promotion do not visit this place. This research
is of a quantitative, descriptive and non-experimental design approach. the survey technique and
the questionnaire instrument were used, in such a way that the sample consisted of 162 tourists
who visited the thermal baths at the time of the survey and the instrument of the questionnaire,
in such a way that the sample consisted of 162 tourists who visited the thermal baths at the time
of the survey. Here we observe the little visit of national tourists and what is striking is the scarce
visit of international tourism due to the deficient promotion that currently exists on the part of
the municipality of the town of Churin towards its thermal baths that are the most important

attractions of this town.

keywords; tourism promotion, advertising, communication, municipality of Churin.



