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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general el Mejorar la
comunicacion de datos en la empresa Grupo el Saber mediante un disefio y simulacion de
un cableado estructurado, en cuanto al disefio de la investigacion el tipo de disefio sera
experimental y en cuanto a la clasificacion sera pre experimental ya que utilizaremos el Pre
y Post Test manipulando la variable independiente, se tomd como poblacion de 72
broadcast al dia, ademas se utilizé para la documentacion del disefio y simulacion la
metodologia de redes Errol Simon y se utilizé la herramienta Cisco Packet Tracer para
realizar la simulacion de red, al desarrollar el primer indicador el tiempo promedio de
demora en la transferencia de datos con el sistema actual es de 45.8 segundos y con el
disefio de las VLAN's se redujo en 7.57 segundos, equivalente en un 83.47%. en el segundo
indicador el nivel de seguridad de los dispositivos de comunicacion con el sistema
propuesto es de -8.40. y por ultimo el tiempo promedio en la tormenta de broadcast
generados en la red de datos a través de las VLAN’s es de97.24%

Palabras Clave: Disefio, simulacién, cableado estructurado, comunicacién de datos.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to improve the communication of data in the
company Grupo el Saber through the design and simulation of a structured wiring, in terms
of the design of the research the type of design will be experimental and in terms of
classification it will be pre experimental since we will use the Pre and Post Test manipulating
the independent variable, it was taken as a population of 72 broadcast per day, in addition
the methodology of Errol Simon networks was used for the design and simulation
documentation and the Cisco Packet Tracer tool was used to perform the network simulation,
when developing the first indicator the average delay time in the transfer of data with the
current system is 45.8 seconds and with the design of the VLANS it was reduced in 7.57
seconds, equivalent in 83.47% . in the second indicator, the security level of communication
devices with the proposed system is -8.40. and finally the average time in the broadcast storm
generated in the data network through the VLANS is 97.24%.

Keywords: Design, simulation, structured cabling, data communication, cabling.
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I.INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemética.

Actualmente en las entidades publicas y privadas surge una gran necesidad de que
en dichas entidades existan soluciones informaticas las mismas que se vienen
acrecentando de forma velozmente teniendo capacidades de almacenamiento en
grandes cantidades, transfiriendo la informacion en grandes volumenes ya que se
van aumentando los servicios que se requieren y que en todo momento nos
volvemos dependiente de las tecnologias. Por ese motivo que es necesario contar
con una infraestructura acorde a los requerimientos de la tecnologia para no contar

con inconvenientes en el futuro y con el adelanto de la misma.

La conexion de datos establece una conexion universal en el cual se puede
transmitir informacién como datos convirtiéndose asi en una herramienta
indispensable en la elaboracion de sistemas que nos serviran para la comunicacion
en grandes edificios como empresas dando un paso importante a la modernizacion

y estar acorde con el avance de la tecnologia.

Para que una transmision sea confiable el cableado estructurado brinda una solucién
integral que se adapte a nuestras necesidades pueda avalar una excelente
comunicacion interna y externa en las empresas, ayudando a que el personal tenga

una atencion mas eficiente y el cliente sienta una satisfaccion con dicha atencién.

Los distintos servicios como son el internet, seguridad, acceso inalambrico entre
otros ayudan a tener un mejor trato con el cliente o usuario, brinddndonos una
comunicacion directa y fluida tanto de cliente a trabajador como viceversa
aumentando la satisfaccion de ambos en lo que refiere a la empresa o a los avances

tecnoldgicos mejorando la comunicacion en todo momento.

En el transcurso de la presente investigacion surge una interrogante la misma que
es ¢Qué es una red?, a partir de esa interrogante es marcada una evolucion
tecnoldgica en respecto a la tecnologia de hace unos afios, actualmente nos
encontramos en la era tecnologica que normalmente nos brinda los celulares los
mismos que se conectan mediante una red inaldmbrica a una infinidad de servicios

y dicha tecnologia movil es utilizada tanto por personas como empresas.

15



Existe un descontento entre las distintas &reas administrativas; debido a las
malas conexiones de la red que se encuentra un mal cableado estructurado;
ocasionando demora en la busqueda de informacion. (Anexo01 — Pregunta 3,
5)

Existe retardo en el tiempo utilizado para la transferencia en las bajadas y
subidas de archivos en las distintas &reas administrativas debido a que no se
cumple con las normas establecidas a la red de datos, ocasionando que la toma

de decisiones no sea oportuna. (Anexo 01 — Pregunta 1)

Falta de Seguridad de los dispositivos de comunicacion (Switch, router,
servidores) debido a que no cuentan con claves de encriptamiento lo cual
podria permitir la manipulacién por personas no autorizadas y capacitadas en

el manejo de los mismos. (Anexo 01 — Pregunta 2, 7)

Se realizan excesivos pagos para las revisiones, nuevas instalaciones y
mantenimiento de los equipos de comunicacién; debido a que no se
encuentran en un cuarto de telecomunicaciones; ocasionando que los equipos

estén en la intemperie. (Anexo 01 — Pregunta 4, 6)
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1.2. Trabajos Previos.

1.2.1. Antecedente Internacional.

Titulo. “Implementacion de eclementos para practicas de cableado

estructurado para el laboratorio de telecomunicaciones”
Autor: Andrea Faubla Jorge Vélez.
Afo: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil —2014

Resumen. Segun el autor (Jorge Vélez, 2014); brinda al Laboratorio
de Telecomunicaciones de la Facultad Técnica para el Desarrollo, un
modelo de red sencilla, permitiéndoles conocer normas técnicas, de
calidad y los procesos gque hay que tener en cuenta al momento de
realizar el cableado de red. En las conclusiones se detalla que deben
de ser analizadas con sumo cuidado para prevenir desastres en la
empresa y para lograr un buen desarrollo y teniendo una vida util de
12 a 15 afos del cableado estructurado. Con respecto al nivel de
seguridad de los dispositivos que se utilizaron en la implementacién
del cableado estructurado se mejoro en un 69%, aumentando el nivel
de seguridad en todos los dispositivos que estén conectados al

cableado estructurado.

Aporte. La presente investigacion sirvié como base para poder conocer

las normas técnicas que se utilizan en el cableado estructurado y que nos

sirve para mejorar en cuanto a técnicas especificas de cableado

estructurado.
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1.2.2. Antecedente Nacional.

Titulo. “Disefio de un cableado estructurado para mejorar la comunicacion
de datos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, Departamento de
Ancash 2016

Autor: Chavez Gonzales enrique Gilbert.

Afio: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote - 2016

e Resumen. La Investigacion realizada (Chavez Gonzales , 2016), se trata

de crear una propuesta que a la vez nos sirvié de ayuda en la mejora del
local creando un cableado estructurado el mismo que nos va a servir en

mejorar la comunicacion en la Municipalidad en estudio.

Se utilizé para el presente informe una poblacién de 96 los mismos que
son trabajadores lo que estan inmersos en los procesos de la
Municipalidad en estudio, en donde se espera mejorar los resultados de
comunicacion entre las areas de la Municipalidad mejorando asi la
opinién que actualmente se tiene referente a la situacion de la

comunicacion.

La conclusién de la investigacion es respaldada en un cableado
estructurado la comunicacion de datos y alcanzando un 97 % de velocidad
de transmisién de la informacion y mejorando la satisfaccion del personal
de la municipalidad, adema se incremento al 100 % el nivel seguridad de
informacidn y se mejoro la seguridad en los equipos de comunicacion en

un 75% gracias al cableado estructurado bien definido.

Aporte. La presente investigacion sirvio para poder tener
informacidn sobre la transmision de datos y tener conocimiento de

que herramientas existen para poder realizar dicha labor.

18



1.2.3. Antecedente Local.

e Titulo. “Redisefio y ampliacion de la red informatica para mejorar el
sistema de comunicacion de datos en la municipalidad distrital de
Chocope” (Aquino Toledo, y otros, 2012)

e Autores:
Br. Aquino Toledo Jesus German.
Br. Bueno Mufioz Sergio José Luis.

e Afo: Universidad Cesar Vallejo - 2012

e Resumen. La investigacion tiene como objetivo principal “mejorar el
sistema de comunicacion de datos de la Municipalidad Distrital de
Chocope”, Actualmente las computadoras y las interconexiones a la red
busca en todo momento que exista una mejora que le brinde una calidad
de vida a los trabajadores, a través de la ciencia esto constituye un factor
importante en el crecimiento de una comunicacion a grandes distancias

y/o redes de area local.
Gracias al redisefio y la ampliacion de red informatica se aumentd la

satisfaccion de los usuarios de la municipalidad en estudio en un 56.25%.

e Aporte. La presente tesis aporto a mi investigacion en el correcto uso de
la guia de la academia cisco CCNA en cual verifique como es que se

realiza la codificacion de los router, creacién de vian.
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1.3. Teorias Relacionados al Tema.
1.3.1. Sistema de Cableado Estructurado.

Es la forma en la cual se conecta los equipos como teléfonos, computadoras,

conmutadores entre otros. (Gormaz Gonzalez, 2013)

Llamado de
enfermeras IP

@I

“Z5° de Suspension
Control
de lluminacion

Sonido
Ambiental

&) Conforty
=/ Entretenimiento

Control de
er
BMS y 'WAC

" Automatizacion Disefio de
Industrial el

Accesorios
Servicio
Técnico

Figura N° 1: Sistema de Cableado Estructurado

Fuente: (Gormaz Gonzélez, 2013)

v Subsistemas del cableado estructurado.

La norma ANSI/TIA/EIA 568-B divide el cableado estructurado en siete
subsistemas, donde cada uno de ellos tiene una variedad de cables y
productos disefiados para proporcionar una solucién adecuada para cada

caso.
Los distintos elementos que lo componen son los siguientes:

e Subsistema de cableado Horizontal
e Areade Trabajo
e Subsistema de cableado Vertical

e Cuarto de Telecomunicaciones

20



e Cuarto de Equipos

e Cuarto de Entrada de Servicio

e Subsistema de Administracion
v" Subsistema del Cableado Horizontal.

Segun (Desongles Corrales, 2011): “Se denomina al conjunto de cables y
conectores que van desde el armario de distribucion hasta las recetas del

puesto de trabajo”

Cableado
Horizontal

Cuarto de
Tel i

Punro de Transicion

Cableado Vertical

hacia el cuarto de Patch Panels y

Rnas Equipos de LAN

Figura N° 2: Subsistema del Cableado Horizontal

Fuente: (Desongles Corrales, 2011)
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Cables Horizontales.

Es el medio de entrega que lleva la informacién de cada usuario
hasta los convenientes equipos de telecomunicaciones. Segun la
norma ANSI/TIA/EIA-568-A (Andret Gomez, 2012).

Gabinte de
ﬂ 3m. —'E\ Telecomunicaciones
90
o N
3m.—fg} 90 i
/
o0 - [
HE== Im. —1#
| |
: 100 m. |

Figura N° 3: Distancias M&ximas para el Cableado Horizontal

Fuente: (Andret Gomez, 2012)

Patch Panel.

Aparatos donde se colocaran los dispositivos de red y el mismo
sirve para darle un orden a dichos dispositivos para mayor
orientacion a la hora de conectar los cables: (Andred Gomez,
2012).

Figura N° 4: Patch Panel y mddulo Jack

Fuente: (Andret Gomez, 2012)
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Cables Puentes.

Estos poseen terminales a cada extremo, el cual pendera del uso
que se le quiera dar, sin embargo, generalmente tienen un conector
RJ-45.

Dicho cables puentes no sirven para transferir datos que nos
ayudan que la comunicacion sea mas fluida en todo momento.
(Zurdo Sainz, y otros, 2013).

Figura N° 5: Cable Patch Cords
Fuente: (Zurdo Sainz, y otros, 2013)

Puntos de Acceso.
Conocidos como salida de telecomunicaciones u Outlets; Deben

proveer por lo menos dos puertos uno para el servicio de voz y

otro para el servicio de datos. (Pellejero, y otros, 2015).

g 2
1 E 100 Q UTP de 4 pares para Voz
100 Q UTP de 4 pares,
¢ . 150 Q STP de 2 pares,
F.0 62.5/125 mm para Data
——

Figura N° 6: Punto de acceso

Fuente: (Pellejero, y otros, 2015)
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Area de trabajo

Es el lugar donde el usuario interactta con los distintos elementos

0 equipos que se presentan en el lugar de trabajo siendo asi como

teléfono, computadoras entre otras. (Hernandez Jiménez, 2012).

Figura N° 7: Area de Trabajo

Fuente: (Hernandez Jiménez, 2012)

v" Subsistema del Cableado Vertical.

El cableado vertical, normalmente utilizado para enlazar equipos en

lugares que contiene mas de un piso como por ejemplo una universidad

gue cuenta con mas de un piso y es necesario la comunicacién entre todas

las areas comprometidas. (Desongles Corrales, 2011).

Cuarto de Equipos

Cuarto Intermedio

Medios Reconocidos
UTP - STP, Data - 90 m.
UTP - STP, Voz - 300 m.
F.D MM 8.3/1125 um, Data - 3000 m.
F.D 5M 62.5/125 um, Data - 2000 m.

Cuartos de Telecomunicaciones

Figura N° 8: Subsistema del cableado vertical

Fuente: (Desongles Corrales, 2011)
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e Cuarto de Telecomunicaciones.

Es en el cual concluye el cableado plano y empieza el cableado
vertical. Pueden tener también equipos activos de LAN como por

ejemplo switches. (Chévez Gonzales , 2016)

Antena

|
ey
=

Otro
Edificio

=

Lineas de \
Compaiiia
Telefonica

Cableado Vertical

— !\\
Cuarto de Entrada 4-\:

de Servicios
Patch Panels—____

Cableado Vertical

\ outlet

Cuarto de Telecomunicaciones Cuarto de Telecomunicaciones

Figura N° 9: Cuarto de Telecomunicaciones.

Fuente: (Chavez Gonzales , 2016)

1.3.2. Redes y datos.

Segun (Black, 2014), sostiene que: “Una red de ordenadores es un sistema de

interconexidn entre equipos que permite compartir recursos e informacion.

v Tipos de redes.

1. Redes de area local.
Segln (Gonzalez Prado, 2010);“es la comunicacion que existe
entre las computadoras de un area local la misma que es un area

limitada como por ejemplo un edifico, un colegio entre otros.”
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Figura N° 10: Red de area local

Fuente: (Gonzalez Prado, 2010)

2. Redes de areas metropolitanas.

(Tanenbaum , 2012); es una version més grande que LAN no
contando con intercambios simplificando en gran medida el disefio

de una red de areas metropolitanas.

Instalaciones del cliente

Instalaciones del cliente

POP central
: POP de
EHAN hoja
Iy Red de
e acceso

Red de area
metropolitana

iy

Emplazamiento de SAN Emplazamiento de colocacion

Figura N° 11: red de &rea metropolitana

Fuente: (Tanenbaum , 2012)
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Redes de areas extensas.
Existen muchos cables y enrutadores y también se crea una subred
que sera de punto a punto para ayudar a fluir la comunicacion entre

areas ya que es una red extensa y debe de existir la comunicacion

entre medios por otros enrutadores. (Chavez Gonzales , 2016)

Figura N° 12: Red de area extensa

Fuente: (Chavez Gonzales , 2016)
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v Topologia de redes.
e Topologia Anillo.

Una caracteristica importante de la topologia de anillo es que
brinda una ventaja principal proporcionando enlaces redundantes
transmitiendo alrededor del anillo de computadoras y su sentido es
con las manecillas del reloj y la otra en sentido opuesto

transmitiendo los datos. (Gil, y otros, 2010).

Topologia de anillo

Topologia en anillo

/!!
£ o»

Figura N° 13: Topologia Anillo.

Fuente: (Gil, y otros, 2010)
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e Topologia en Malla.

Segun el terminal posee un vinculo punto a punto y dedicado con
cualquier otro terminal. (Gil, y otros, 2010)

Topologia en malla completa

Figura N° 14: Topologia en malla.

Fuente: (Gil, y otros, 2010)

e Topologia en Bus.

La sefial se irradia a ambos lados del emisor hacia todas las
estaciones acopladas al Bus hasta llegar a las terminaciones del
mismo. Asi, cuando una estacion trasmite su mensaje alcanza a
todas las estaciones. (Gil, y otros, 2010).

TOPOLOGIA DE BUS

Figura N° 15: Topologia en bus.
Fuente: (Gil, y otros, 2010)
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e Topologia en Estrella.

Se considera a la topologia estrella en donde todas las
computadoras estdn conectadas a un solo punto y siendo asi una de
las topologias mas utilizadas a nivel mundial, teniendo la sensacién

que es la mejor. (Gil, y otros, 2010).

Topologia en estrella

Figura N° 16: Topologia en estrella.

Fuente: (Gil, y otros, 2010)
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Tabla N° 1: Comparacidn entre topologias de red.

TOPOLOGIA VENTAJAS DESVENTAJAS
¢ Facil de mantener. _ _
Si alguna terminal falla, puede
e Fiécil de agregar nuevos )
_ hacer que toda la red se caiga.
Anillo repetidores.
_ La informacién se transmite en
¢ Facil de conectar los .
un solo sentido.
componentes.
¢ Es atractiva por su Su costo es muy elevado. }
Mall inmunidad a los problemas La logica de control de este tipo
alla
de embotellamiento vy de red puede llegar a ser muy
averias. complicada.
¢ Los datos son compartidos
por todas las terminales.
e Es ficil agregar o eliminar Si el cable se dafa en cualquier
Bus dispositivos de la red. punto, ninguna estaciéon podra
e FEs muy econémica pues transmitir datos.
solo se necesita un cable
(bus).
¢ El mantenimiento, es
relativamente sencillo. Falla en los repetidores.
e El aislamiento vy la No es muy fécil de instalar.
Estrella recuperacion de fallas es Vulnerable al cable.
sencillo. Tiempo de respuesta de
¢ Cubren grandes distancias acuerdo al nimero de nodos.
al regenerarse la sefial.

Fuente: (Gil, y otros, 2010)

Para la presente investigacion se utiliz6 la topologia de red estrella, donde los computadores

estan conectadas directamente a un punto central (Switch) para poder conectarse y tener

conectividad con los diferentes equipos.

31




v Dispositivos de Networking.

Segln (Robinett, 2014): “Estos dispositivos tienen un firmware que
permite su configuracion. En el caso de algunos de estos dispositivos,

suelen llevar cortafuegos, servidores DHCP y otros servicios de red”.

External Disk = DS109f USB Speakers USB Printer
N
N ﬂl"
~
DS109) Wireless Router Digital Madia Adapler
B " ‘
-
B & =
pe— -
1. —~
PC /Mac/L P Camera v Stereo System

Figura N° 17: Dispositivos de Networking.
Fuente: (Robinett, 2014)

v" Protocolos de Red.

Segin (Robinett, 2014): “Los protocolos de red pueden estar
implementados con software, hardware, firmware o bien una mezcla de

ellos”.

Protocolos de enrutamiento

Figura N° 18: Protocolos de red.

Fuente: (Robinett, 2014)
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v' Medios de Cobre.

Segln (Castro Lechtaler, y otros, 2012): “En la actualidad el uso de los
cables de telecomunicaciones de cobre se ha extendido a otras
aplicaciones gracias a los avances que se han derivado en los sistemas de

transmision”.

Medios de cobre

Cable de par trenzado no blindado GConexiones RJ-45

Figura N° 19: Medios de cobre.
Fuente: (Castro Lechtaler, y otros, 2012)

v' Medios de fibra éptica.

Segun (Castro Lechtaler, y otros, 2012): “El cable de fibra dptica funciona
como una guia de luz guiando la luz introducida de un lado del cable hacia
el otro lado. La fuente de luz puede ser un diodo emisor de luz (LED) o un

laser”.

Figura N° 20: Medios de fibra dptica.

Fuente: (Castro Lechtaler, y otros, 2012)
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1.4. Formulacién del Problema.

¢De qué manera un Disefio y simulacion de una red basada en VLAN’s mejora la

comunicacion de datos en la empresa Grupo EIl Saber en el periodo 2018?

1.5. Justificacién del Estudio.
1.5.1. Justificacion Tecnoldgica.

La investigacion se utilizé equipos de comunicacion como router, switch,
servidores, lo cual permitié a la empresa Grupo el Saber a tener una
comunicacion segura y flexible, adicionalmente se pudo compartir recursos.
Ademas, se hizo uso de un sistema de cableado estructurado cumpliendo con

las normas ISO.

1.5.2. Justificacion Operativa.

Este proyecto permitid disminuir los tiempos y la mejora el disefio de la
conexidn de la red de datos y la seguridad de su informacion y asi mismo se
implement6 un sistema de cableado estructurado cumpliendo con los

estandares.

1.5.3. Justificacion Econdmica.

La empresa Grupo Saber; invirtio en el disefio del cableado estructurado;
teniendo muchas capacitaciones de manera presencial, ya que se implementd
dos salas de codmputos para los alumnos cumpliendo con los estandares de
calidad. Ademas, sirvio de apoyo a la gestién administrativa, lo cual se vio se

reflejado en beneficios econdmicos para la empresa.

1.6. Hipotesis.

La implementacion de un Disefio y simulacion de una red basada en VLAN’s mejora

significativamente la comunicacion de datos en la empresa Grupo El Saber S.A.C
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1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.

Mejorar la comunicacion de datos en la empresa Grupo el Saber mediante un

Disefio y simulacion de una red basada en VLAN’s.

1.7.2. Objetivos Especificos.
v" Reducir el tiempo de demora en la transferencia de datos.
v" Aumentar la seguridad de los dispositivos de comunicacion.

v Reducir la tormenta de broadcast generados en la red de datos a través de
las VLAN’s.
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Il. METODO.



2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de Disefio.

Experimental.

2.1.2. Clasificacion.

Pre experimental.

Utilizaremos el Pre — test, la variable y el Post — test. En donde

manipularemos la variable independiente.

G: o1 |— —| 02

Figura N° 21: Disefio de Estudio

Donde:

& G: Grupo Experimental.

@ O1: Comunicacion de datos antes del disefio y simulacion de una
red basada en VLAN’s.

@ X: Disefio y simulacion de una red VLAN’s.

@ (02: Comunicacion de datos antes del disefio y simulacion de una
red basada en VLAN’s.
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2.2. Variables, operacionalizacion.
2.2.1. Variables.

v Variable Independiente: Disefio y simulacion de una red basada en
VLAN'S

v Variable Dependiente: Comunicacion de datos.
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2.2.2. Operacionalizacion de Variables.

Tabla N° 2: Operacionalizacion de Variables.

de datos

acceden que las personas
consigan comunicarse 0
conectarse entre si. Por
medio de un receptor, un

canal y un emisor.

poder recepcionar Yy
enviar informacién a
cualquier  computadora

que esté conectado.

dispositivos de comunicacion.

Tiempo promedio en la

tormenta de broadcast
generados en la red de datos a

través de las VLAN’s.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala de
Medicion
Los dispositivos podran | Tiempo promedio de demora
Conjunto de punto de | comunicarse mejor sin | en la trasferencia de datos.
V.D conexion que efectuan | dificultades, y sus redes [Nijvel de seguridad de los
Comunicacion | operaciones en las cuales | LAN estaran seguras para Razon
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Tabla N° 3: Operacionalizacion de Variables.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala de
Medicion
El cableado estructurado
Se conoce como cableado _ _ _
. permite la implementacion
VI estructurado al sistema de
' planeada y ordenada de la
cables, conectores, | -
- . . . infraestructura de cable que
Disefio y canalizaciones y dispositivos _ i | itch
: . : conecta equipo de cémputo, | Configurarlos  Switc
simulacion de | que permiten establecer una ,
_ teléfonos, conmutadores entre | basada en VLAN’s Raz6n
una red infraestructura de
. otros.
basada en telecomunicaciones
VLAN’s cumpliendo ciertos

estandares para formar parte
del cableado estructurado.
(Rodriguez, 2014).
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Tabla N° 4: Indicadores

Ne INDICADOR OBJETIVO VECNIEAS B MODO DE CALCULO
INSTRUMENTO | EMPLEADO
* (TTD);
NSDC = L—l( )l
n
Tiempo promedio de =Ti i i
pop Reducir el tiempo de Medicién Tiempo / TPTD = Tiempo promedio en la transferencia de datos.
1 demora en la . Semanal
) transferencia de datos Cronometro ) ]
trasferencia de datos TTD = Tiempo en la transferencia de datos.
n= ndmero de ping de equipos
NSDC = Z?Zl(SDC)
Nivel de seguridad de Aumentar la seguridad Mediciones . . . . L
NSDC= Nivel de seguridad de los dispositivos de comunicacién.,
2 los dispositivos de de los dispositivos de convencionales / Semanal

comunicacion.

comunicacion.

unidad de medida

SDC-= Seguridad de los dispositivos de comunicacion

n= Lista de control de accesos - ACL
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Tiempo promedio en
la tormenta de
broadcast generados
en lared de datos a
través de las
VLAN’s.

Reducir la tormenta
de broadcast
generados en la red
de datos a través de
las VLAN’s.

Mediciones
convencionales /

unidad de medida

Semanal

i=1(TTB);
m

TPTB =

TPTB= Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la
red de datos a través de las VLAN’s.

TTB = Tiempo en la tormenta de broadcast generados en la red de datos
a través de las VLAN’s.

m= Lista de control de accesos - ACL

42




2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

Para la siguiente investigacion se considerara como poblacién a los

usuarios que son los encargados de enviar Datos, archivos, videos, etc. 72

broadcast al dia

2.4. Técnicas en instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Tabla N° 5: Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos para la realidad

problematica.

Técnica Instrumento Fuente Informante
Encuesta Cuestionario Beneficiarios Usuarios
) ) Gerencia y Sub )
Entrevista Entrevista ) Usuarios
Gerencia

2.5. Métodos de analisis de datos

a. Prueba de hipotesis

e Paramétrica

v

Prueba T

Es aplicada a muestras que sean menores de 30 y para lo cual existe
una formula la cual no ayudara a resolver y determinar las

diferencias significantes que puedan existir.

T = 1"5_ s
/\m
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x = Media Maestral

S = Desviacién Estandar
n = Tamafno Muestral

u = Valor Cualquiera

T = T de Student

v Prueba Z

La prueba de hipotesis asentada en el acercamiento de los
histogramas de probabilidad de la estadistica z bajo la hipdtesis
nula de la curva normal.

(XA B XD) B (XA B XD)

2 2
Ga Sp
( Ma + Np )

Regmmp} ///<

Valor Critico tx

y—

[+

Region de rechazo
(Valor tabular)

Figura N° 22: Prueba Z.

Hipatesis Nula

Hy:piy—p, =0
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Implica que el sistema actual es mejor que el propuesto.

Hipotesis Alternativa

H:pty—p, >0
Implica que el sistema propuesto es mejor que el actual.

b. Prueba de Normalidad
Prueba Kolmogorov — Smirnov

Cuando la prueba Kolmogorov-Smirnov kolmogorov se aplica para
contrastar la hipotesis de normalidad de la poblacion, el estadistico de prueba

es la maxima diferencia:
D = max |Fn(x) — Fo(x)]|

siendo Fn (x) la funcion de distribucion muestral y Fo(x) la funcién teorica o

correspondiente a la poblacion normal especificada en la hipotesis nula.
Prueba Shapiro — Wilk

Cuando la muestra es como maximo de tamafio 50 se puede contrastar la
normalidad con la prueba de shapiro Shapiro-Wilk. Para efectuarla se calcula
la media y la varianza muestral, S2, y se ordenan las observaciones de menor
a mayor. A continuacion, se calculan las diferencias entre: el primero y el
ultimo; el segundo y el penultimo; el tercero y el antepenultimo, etc. y se
corrigen con unos coeficientes tabulados por Shapiro y Wilk. El estadistico

de prueba es:
DZ
W= —
nS?

donde D es la suma de las diferencias corregidas.
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1. RESULTADOS.



3.1. Contrastacion de hipoétesis

Tiempo Promedio de demora en la transferencia de datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
TPTDa 188 30 .oos 803 30 010
TPTDp 205 30 002 862 30 001
Diferencia 132 30 195 969 30 510

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que el tiempo promedio de demora en la transferencia de datos son 30, se

empled la comprobacion de normalidad de Shapiro-Wilk mediante el programa
IBM SPSS v24.

La significa del resultado de la diferencia es mayor a 0.05, por lo tanto, se utilizé

la opcidn (T-Student).

a)

b)

Definicion de variables

TPTDa = Tiempo promedio de demora en la transferencia de datos con el

sistema actual.

TPTDp = Tiempo promedio de demora en la transferencia de datos con el

sistema propuesto.

Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho= El tiempo promedio de demora en la transferencia de datos con
el sistema actual es mayor o igual que el tiempo promedio de demora en la

transferencia de datos con el sistema propuesto.
Hy=TPTD,—-TPTD, <0

Hipotesis Ha= El tiempo promedio de demora en la transferencia de datos con
el sistema actual es menor que el tiempo promedio de demora en la

transferencia de datos con el sistema propuesto.
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d)

H,=TPTD,—-TPTD, >0
Nivel de significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Region de rechazo

Valor critico: te_gos = 1.699

La region de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 1.699

Resultados de la hipotesis

e Pre Test Post Test D D2
TPTDa TPTDp
1 46 10 36 1296
2 44 7 37 1369
3 40 9 31 961
4 45 5 40 1600
5 44 10 34 1156
6 41 8 33 1089
7 49 6 43 1849
8 51 7 44 1936
9 43 5 38 1444
10 51 10 41 1681
11 48 10 38 1444
12 49 8 41 1681
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13 50 9 41 1681
14 49 10 39 1521
15 50 9 41 1681
16 41 5 36 1296
17 41 6 35 1225
18 43 5 38 1444
19 40 5 35 1225
20 48 7 41 1681
21 48 6 42 1764
22 50 9 41 1681
23 40 10 30 900
24 45 9 36 1296
25 42 6 36 1296
26 49 5 44 1936
27 49 9 40 1600
28 50 5 45 2025
29 43 8 35 1225
30 45 9 36 1296
Sumatoria
1374 227 1147 44279
Promedio 45,8 7,57 38,23 1475,97
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«+ Diferencia de Promedios

»,TPTDa _ 1374

TPTDa = — 45.80
a n 30
srpe _ L TPTDp _ 227 _
pP= n ~ 30
_ Yh.D, 1147
D; = = — 3823

«» Desviacion Estandar

< Calculo T

1-0a=0.95

5% =

n

30

nn-1)

_30(44279) — (1147)?

52 = 14.67
b 30(30 — 1)
. _Dvn_(3829(30) __,
° S V14.67 '
a= 0.05

Region de
Aceptacion

Valor critico: £, =1.699 t. =54.67
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
, 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 TPTDa-TPTDp | 38,23333 3,82986 695823 36,80324 389,66343 54,679 28 .ooo
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Puesto que tc = 54.67 y ta = 1.699 estando esta en la region de rechazo
entonces se rechaza la Ho y por consiguiente se acepta la Ha que es el
tiempo promedio de demora en la transferencia de datos

Tabla N° 6: Resultado Indicador 1.

TPTDa % TPTDp % Decremento %

45.8 100 7.57 16.53 38.23 83.47

En la Tabla N° 6 se muestra en la primera columna el tiempo actual con su
respectivo porcentaje (TPTDa), en la tercera columna se detalla el tiempo
propuesto (TPTDp) en el cual se muestra el tiempo obtenido con su
respectivo porcentaje, para calcular el decremento se obtuvo del TPTDa —
TPTDp.
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Nivel de seguridad de los dispositivos de comunicacion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
NSDa 360 7 .0o7 664 7 001
NSDp 360 7 007 664 7 001
Diferencia 258 7 174 B18 7 062

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que el nivel de seguridad de los dispositivos de comunicacion son los 7 dias,

se empled la comprobacion de normalidad de Shapiro-Wilk mediante el programa
IBM SPSS v24.

La significa del resultado de la diferencia es mayor a 0.05, por lo tanto, se utilizo la
opcion (T-Student).

f)

9)

Definicion de variables

NSDa = Nivel de seguridad de los dispositivos de comunicacion con el sistema

actual.

NSDp = Nivel de seguridad de los dispositivos de comunicacion con el sistema

propuesto.

Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho= El Nivel de seguridad de los dispositivos de comunicacién con el
sistema actual es mayor o igual que el Nivel de seguridad de los dispositivos de

comunicacion con el sistema propuesto.
Hy=NSD,— NSD, <0

Hipotesis Ha= El Nivel de seguridad de los dispositivos de comunicacién con el
sistema actual es menor que el Nivel de seguridad de los dispositivos de

comunicacion con el sistema propuesto.
H,=NSD,—NSD, >0
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h) Nivel de significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

i) Region de rechazo

Valor critico: te_g o5 = 1.8946

La region de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 1.8946

J) Resultados de la hipotesis

Pre Test Post Test
N©° Di Di?
NSDa NSDp
D1 1 3 2 4
D2 1 3 2 4
D3 1 3 2 4
D4 0 3 3 9
D5 1 4 3 9
D6 0 4 4 16
D7 0 4 4 16
Sumatoria 4 24 20 62
Promedio 0.57 3.43 2.86 8.86
+» Diferencia de Promedios
N * . NSDa 4
NSDa=—= —=10.57
n 7
— YM. NSDa 24
NSDp = =————= — =343

53




= _ S Di 20

7

«» Desviacion Estandar

—2.86

§2 — n Y, Df — (U Dy)?
b nn-1)
7(62) — (—20)?
2 — —
Sp = 77 -1) 0.81
% CalculoT
Dvn (-2.86)(V7
t. = = ( )V7) = —8.40
/Sp 0.90
Region de Rechazo
a=0.05 1-a=0.95

/
\\\\\\\\ Region de Aceptacion

\

‘\

te = -8.40 Valor critico ta = 1.8946
Puesto que tc = -8.40 y ta = 1.8946 estando esta en la region de rechazo

entonces se rechaza la Ho y por consiguiente se acepta la Ha que es El Nivel
de seguridad de los dispositivos de comunicacion.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
. Media de de la diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 NSDa- NSDp | -2,85714 89974 34007 -3,68926 -2,02503 -8,402 000
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Tabla N° 7: Resultado Indicador 2.

NSDa

%

NSDp

%

Aumenta

%

0.57

16.62

3.43

100

2.86

83.38

En la Tabla N° 7 se muestra en la primera columna el Nivel de seguridad
actual con su respectivo porcentaje (NSDa), en la tercera columna se detalla
el nivel de seguridad propuesto (NSDp) en el cual se muestra el nivel obtenido
con su respectivo porcentaje, para calcular el aumento se obtuvo del NSDa —

NSDp.
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Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de datos a
través de las VLAN’s.

Pruebas de normalidad®

Kolmaogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
TPTBVa 219 30 001 861 30 001
Diferencia 219 30 001 861 30 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
h. TPTBVp es constante. Se ha omitido.

Dado que el tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red
de datos a través de las VLAN’s son los 30 dias, se empled la comprobacion
de normalidad de Shapiro-Wilk mediante el programa IBM SPSS v24.

k) Definicion de variables

TPTBVa = Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red
de datos a través de las VLAN’s con el sistema actual.

TPTBVp = Tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red

de datos a través de las VLAN’s con el sistema propuesto.
[) Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho= El tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en
la red de datos a través de las VLAN’s con el sistema actual es mayor o igual
que el tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de
datos a través de las VLAN’s con el sistema propuesto. (Cantidad de broadcast)

Hy = TPTBV, — TPTBV, < 0

Hipotesis Ha= El tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en
la red de datos a través de las VLAN’s con el sistema actual es menor que el
tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de datos a

través de las VLAN’s con el sistema propuesto. (Cantidad de broadcast)
H, = TPTBV, — TPTBV, > 0
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m) Nivel de significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.

n) Region de rechazo

Valor critico: te_g o5 = 1.699

La region de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 1.699

0) Resultados de la hipotesis

Pre Test Post Test
N° Di Di?

TPTBVa | TPTBVp
1 73 2 71 5041
2 71 2 69 4761
3 74 2 72 5184
4 72 2 70 4900
5 74 2 72 5184
6 73 2 71 5041
/ 72 2 70 4900
8 73 2 71 5041
9 72 2 70 4900
10 74 2 72 5184
1 71 2 69 4761
12 72 2 70 4900
13 71 2 69 4761
14 73 2 71 5041
15 72 2 70 4900
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16 74 2 72 5184
17 71 2 69 4761
18 74 2 72 5184
19 72 2 70 4900
20 73 2 71 5041
21 72 2 70 4900
22 72 2 70 4900
23 71 2 69 4761
24 72 2 70 4900
25 71 2 69 4761
26 72 2 70 4900
27 71 2 69 4761
28 73 2 71 5041
29 74 2 72 5184
30 74 2 72 5184
Sumatoria 2173 60 2113 148861
Promedio 72,43 2,00 70,43 4962,03

« Diferencia de Promedios

" ,TPTBVa 2173

TPTBV = =72.43
n 30
TPTBVp = 2= LP1BVP _ 60, 9
p n 30
. ¥r.D, 2113

l n 30

«+ Desviacion Estandar

58




n Y, Di2 - Qi1 Di)z
nn-1)

S5 =

30(148861) — (2113)2
_ 30148861 — (21137 _

2
b 30(30 — 1)
< CalculoT
D 70.43)(v/30
JSo V122
a= 0.05

1-0=0.95

Regidn de
Aceptacion

Valor critico: £, =1.699 t.=349.25

Puesto que tc = 349.25 y to. = 1.699 estando esta en la region de rechazo
entonces se rechaza la Ho y por consiguiente se acepta la Ha que es el
tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de datos
a través de las VLAN’s

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
o 95% de intervalo de confianza
. Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 TPTBVa-TPTBVp | 70,43333 1,10433 20162 70,02097 7084570 | 349,334 29 000
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Tabla N° 8: Resultado Indicador 3.

TPTBVa % TPTBVp % Decremento %

72.43 100 2 2.76 70.43 97.24

En la Tabla N° 8 se muestra en la primera columna el tiempo promedio en
la tormenta de broadcast generados en la red de datos a través de las
VLAN’s con el sistema actual con su respectivo porcentaje (TPTBVa), en
la tercera columna se detalla el tiempo promedio en la tormenta de
broadcast generados en la red de datos a través de las VLAN’s con el
sistema propuesto (TPTBVp) en el cual se muestra el tiempo promedio en
la tormenta de broadcast generados en la red de datos a través de las
VLAN’s obtenido con su respectivo porcentaje, para calcular el
decremento se obtuvo del TPTBVa - TPTBVp.
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V. DISCUSION.



Para el disefio y simulacion de una red basada en VLAN’s en la empresa Grupo El Saber
S.A.C., parael desarrollo de la propuesta se define primero los requerimientos y analisis
considerando el nombre de la empresa con su descripcion, mision, vision, estructura
organica y una imégenes mostrando como es la distribucion fisica actual que se muestra
en la Figura N°24, asi mismo se describe el area de desarrollo del proyecto detallando
las funciones generales que estan comprendidas en la propuesta, se muestra un analisis
FODA, en la Tabla N°14 se muestra el area por donde circula la informacion detallando

las principales areas, sus codigos de PC y la informacion que circula por las areas.

En la segunda fase se muestran los analisis de la organizacion se muestran la localizacion
de los equipos existentes, en la Tabla N°17 se muestran los periféricos de la empresa,
en la Tabla N°18 se muestran los equipos de comunicacién, y también se pide detallar
el Listado de aplicaciones, asi como son los sistemas operativos, aplicaciones y sistemas
de informacion. En lo que se refiere a la factibilidad se detalla la factibilidad

organizacional, factibilidad técnica, operativa, y financiera.

En el disefio fisico se detallan el objetivo general como sus objetivos especificos y las
metas que se esperan conseguir con la implementacion se identifica el modelo de red
que sera Cliente/Servidor identificando los elementos del cableado estructurado a
utilizar, en lo que respecta al hardware de red y equipo de conexion se detallan los
dispositivos de red, equipo de conexion y se identifica la seguridad fisica requerida de
red. En la figura N°34 se muestra el disefio fisico de red mostrando la ubicacién nueva
del redisefio de red, para el servidor se utilizara el sistema operativo Windows Server
2016 Essentials de 64 bits el mismo que brindara seguridad a nivel de sistema operativo,
para las estaciones de trabajo se utiliza el Windows 10 Pro de 64 bits sistema operativo
actual incluyendo funciones de escritorio remoto y diversas configuraciones que no
cuenta en su versidn basica y para terminar la implementacién de la seguridad de la red

que sera basado en la Norma estandar RFC2196.

En lo que respecta a la viabilidad econdmica se obtuvo que el VAN es 33336.34 soles y
al ser mayor a 0 el proyecto es rentable y se acepta, con respecto al beneficio costo se
obtuvo 3.30 soles en donde por cada sol invertido se obtendré una ganancia de 2.30
soles, con respecto al TIR se obtuvo 96% siendo este mayor que el interés que brindan
los distintos bancos de la localidad entonces el proyecto generara ganancias y el capital

se recuperara en 9 meses aproximadamente.
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Para el primer indicador el tiempo promedio de demora en la transferencia de datos con
el sistema actual es de 45.8 segundos, y con el disefio y simulacion de una red basada
en VLAN’s con el sistema propuesto es de 7.57 segundos, obteniendo un decremento
de 38.33 segundos en un porcentaje de 83.74, en el cual se reduce el tiempo de demora
en la transferencia de datos.

Para el segundo indicador el nivel de seguridad de los dispositivos de comunicacion se
obtuvo con el sistema actual un promedio de 0.57 puntos y con el sistema propuesto
3.43 puntos obteniendo un aumento del 83.38%. Segun nuestro antecedente nacional de
(Chavez Gonzales , 2016) gracias a un cableado estructura bien definido y seguido de
las normas adecuadas se obtiene un nivel de seguridad de 75% en donde al contrastar
con nuestro indicador en donde nosotros obtuvimos un porcentaje mayor dandonos
cuenta que con un adecuado cableado estructurado que se base en las normas vigentes

se aumenta el nivel de seguridad de los dispositivos.

Para el tercer indicador el tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la
red de datos a través de las VLAN’s con el sistema actual es de 72.43 broadcast y con
el disefio y simulacion de una red basada en VLAN’s con el sistema propuesto es de 2

broadcast, reduciendo en 70.43 broadcast en un porcentaje de 97.24%.

63



V. CONCLUSIONES.



Se concluye lo siguiente:

e Se reduce tiempo promedio de demora en la transferencia de datos en un 38.33
segundos, representado en 83.74%

e Se aumento el nivel de seguridad en los dispositivos de comunicacion en un
83.33%.

e Se reduce el tiempo promedio en la tormenta de broadcast generados en la red de
datos a través de las VLAN’s en un 97.24%

e Se obtiene los siguientes resultados en la viabilidad econémica:

= VAN es 33336.34 soles.

= Beneficio costo es 3.30 soles.

* TIR es 96%.

= El capital se recupera en 9 meses.

e Laimplementacion de un disefio y simulacion de una red basada en VLAN’s mejoro

significativamente la comunicacion de datos en la empresa Grupo EIl Saber S.A.C.
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VI. RECOMENDACIONES.



Se recomienda al personal encargado del area de sistemas instruir a los usuarios

sobre las mejoras que se conseguiran gracias al redisefio de red.

Se recomienda crear politicas de seguridad de acceso de los distintos usuarios, asi

se tendrd la informacion segura en las distintas &reas de la empresa.

Se recomienda adquirir equipos tecnologicos como Switch de capa 2 configurables

para tener un mejor control y disposicion sobre la seguridad y velocidad de la red.

Utilizar la presente tesis como guia para estudios posteriores.
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VIII. ANEXOS.

ANEXO - 01: REALIDAD PROBLEMATICA

Anexo —01-1: Arbol de problema o espina de pescado (Ishikawa)

Descontento entre las
distintas areas

administrativas.

Arbol de Problemas

Retardo en las
transferencias de datos

de bajada y subida.

T

Falta de seguridad de
dispositivos de

comunicacion.

Excesivos pagos en
mantenimiento de

equipos.

LENTITUD EN LA COMUNICACION DE DATOS EN

LA EMPRESA GRUPO EL SABER S.A.C.
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Espina de pescado (Ishikawa)

Equipos de Comunicacion

Cableado Estructurado

Cableado a la interperie.

Falta de Gabinetes

seguridad de los equipos

Ln—__/_____/_____.

Crecimiento Aceleradoy
desordenado

Sl? utiliza Cateroria 5a
Falta de Ventilacidn R Lentitud en el trafico de
macion red
iesgos de la Infarmac=s -
Riesgosde 8 T2
Falta de contrasefias para los router y switch ——[_)ELTE'La en los sistemas
— - o e
Falta de un Firewall Falta de Comunicacidn
- — - ___Eo_n_'_as dfsﬁl"ltas éreas
T
Falta de Vlans Faltg g

Seguridad

Usuarios Finales
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Anexo — 01-2: Encuesta

“Encuesta Grupo El Saber S.A.C.”

¢ Marque su respuesta anotando X en el recuadro.

e Seleccione solo una respuesta por cada item planteado.

1. ¢Se encuentra satisfecho con la velocidad de la red en la empresa?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

O o0 oo o

Definitivamente no

2. ¢Los distintos dispositivos de comunicaciéon (Switch, router,

servidores) son seguros en la empresa?

Definitivamente si
Probablemente si

Indeciso

oo oo

Probablemente no
O Definitivamente no

3. ¢Ud. cree que la falta de seguridad en la informacion se deba a un mal
cableado estructurado?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no

O o0 ooo

Definitivamente no

4. ;Se realizan con exceso las revisiones al cableado estructurado

existente en la empresa?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

O 0o oao

Definitivamente no
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5. ¢Ud. Cree que la mala conexion entre areas administrativas se deba a

un mal cableado estructurado de la empresa?

Definitivamente si
Probablemente si

Indeciso

oo oo

Probablemente no

O Definitivamente no

6. ¢El pago por el mantenimiento de equipo de comunicacion es excesivo

y recurrente?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

o o oo

Probablemente no

O Definitivamente no

7. ¢Cada dispositivo de comunicacion cuenta con una contraseiia de
seguridad?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso

Probablemente no

O 0 oo o

Definitivamente no
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ANEXO - 02: METODOLOGIA DE DESARROLLO ERROL SIMON

1. Primera Etapa: Definicion de los Requerimientos y Analisis.

1.1. Primera Fase: Estrategia.

1.1.1. Descripcion de la empresa.

a)

b)

Nombre de la Empresa.
Cooperativa EIl Saber S.A.C
Direccion.

Jiron Colon 678 Trujillo
Antecedentes.

Cooperativa el saber se encuentra situado en el departamento de la
libertad, de la Ciudad de trujillo, jiron colon 678; se dedica a la

capacitacion constantes de los profesionales de la educacion.

El Saber asume el compromiso de proporcionarle, en su calidad de
participante, los elementos e instrumentos basicos y fundamentales para
el logro de los objetivos previstos en el Diplomado de Especializacion
Profesional, que ustedes elijan, con los métodos y procedimientos

adecuados a la modalidad de estudio.

Muchos participantes han terminado con éxito sus estudios en los diversos
Programas de Capacitacion de la Cooperativa EI Saber, dedicaron un
empefio especial para aprender las técnicas de su especialidad y de este
modo adquieren conocimientos que ahora les ayudan mucho por el

sendero del triunfo en sus empresas o instituciones donde laboran.

La decision de matricularse en un Programa de nuestro Institucion va

acompafiada de su determinacion de proseguirlos hasta obtener sus
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d)

Diplomas de Graduacién, lo que significa esfuerzo, disciplina y
dedicacidn, hasta lograr la culminacion de sus estudios, que es nuestro

mas sincero deseo.
Mision.

Somos una Institucion dedicada al perfeccionamiento, reforzamiento y
capacitacion del conocimiento integral y actualizado en nuestros

participantes a través de programas a distancia, presenciales y virtuales.
Vision.

Ser reconocidos como lideres en el servicio de capacitacion,
reforzamiento y perfeccionamiento de profesionales con estandares de
calidad que aseguren la satisfaccion y el aprendizaje de nuestros

participantes.

76



f) Estructura Orgénica.

Gerencia
General

Secretaria

SubGerenciam .
Gerencia

Area Area Area Area de Area
Contabilidad Logistica Cobranzas Sistemas Comercial

Figura N° 23: Estructura Organica de la Empresa Cooperativa el Saber

Fuente: Elaboracion Propia.

77



g) Distribucion Fisica Actual (Plano de distribucion).

RY

A

KA

@

mmmmmm

ol

(EAcAc

& || B

v @

@.r

&

=====

q

.

q

Figura N° 24: Distribucién fisica
Fuente: Elaboracién Propia
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h) Descripcion del rea de desarrollo del proyecto.

Se realizo en todas las areas de la cooperativa el saber , se incluyé los 2
laboratorios de computo que tiene un total de 62 computadoras, en donde
se realizaron las capacitaciones a los estudiantes de los diferentes

diplomados.

1) Funciones Generales.
v" Laboratorio de Computo.
v Area de secretaria.
v' Area de Logistica.
v" Area Comercial.
v" Area de Contabilidad
v" Area de Cobranzas
v' Area de Subgerencia

v Area de Gerencia
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j) Analisis Foda.

v" Fortaleza.

Local propio con ambientes para las distintas actividades.

- La cooperativa el saber es reconocido por el ministerio de

educacion.
- Personal capacitado para el uso de las tecnologias de informacion.
- Capacitacién constante del personal administrativo.
v Oportunidades.
- Convenios con las instituciones del estado.
- Tecnologia a la vanguardia.

- Mayor inversién presupuestal para el mejoramiento de los equipos

informaticos.
v" Debilidades.
- Edificios antiguos.
- Conexiones Eléctricas y de red en mal estado.
- Falta de un Plan de Mantenimiento de los equipos informaticos.
v' Amenazas.
- Presencia de otras entidades que brindan el mismo servicio.

- Bajos niveles de satisfaccion de los alumnos.
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k) Determinar por donde pasa la informacion vital.

Tabla N° 9: Areas por donde pasa la informacion

Area Codigo PC Informacion

Gerencia PC_GO01 Documentos, Resoluciones,
Sistemas.

SubGerencia PC_SG01 | Documentos, Resoluciones,
Sistemas.

Contabilidad PC _Co1 Documentos, Resoluciones,
Sistemas.

Cobranzas PC_CBO01 | Documentos, Resoluciones,
Sistemas.

Logistica PC_LO01 | Documentos, Resoluciones,
Sistemas.

Comercial PC _CO01 | Documentos, Resoluciones,
Sistemas.

Secretaria PC_SEO1 Documentos, Resoluciones,
Sistemas.

Laboratorios de Computo PC_LCO1 | Programas para los cursos de

especializacion.
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I) Arquitectura del Sistema.
v Descomposicion funcional.

Acceso al Sistema.

- Registrar Alumnos.
- Verificar pagos.
- Generar Horarios.
- Registrar Matriculas.
- Registrar Asistencias.
v Arquitectura del proceso de la informacion.

En base a la informacion obtenida de la distintas areas se puede

evidenciar, se podria ocasionar congestion en la red de informatica.
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v Configuracion de datos de la red.

Tabla N° 10: Configuracion de datos de la red

Areas

Gerencia

Subgerencia

Secretaria
Contabilidad

Cobranzas

Logistica

Comercial

Laboratorio de

Computo

Gerencia

X

Subgerencia

Secretaria

Contabilidad

Cobranzas

Logistica

Comercial

Laboratorio
Computo

de
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1.2.

Segunda Fase: Analisis de la Organizacion.

1.2.1. Localizacién de los equipos existentes.

Tabla N° 11:Equipos Existentes

: Procesador Memoria . Tarjetas de
Areas Modelo Disco Duro Estado S. O.
(GH2) RAM Red
Gerencia HP ProDesk | Core i7-4770 4GB 1TB Integrada Operativo MS
600 G1 TWR FastEthernet Windows
100/1000 10 home
Subgerencia HP ProDesk | Corei7-4770 | 4GB 1TB Integrada Operativo MS
600 G1 TWR FastEthernet Windows
100/1000 10 home
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Contabilidad HP ProDesk | Corei7-4770 | 8GB 1TB Integrada Operativo MS
600 G1 TWR FastEthernet Windows
100/1000 10 home
Logistica HP ProDesk | Corei7-4770 | 4GB 1TB Integrada Operativo MS
600 G1 TWR FastEthernet Windows
100/1000 10 home
Cobranza HP ProDesk | Corei7-4770 | 8 GB 1TB Integrada Operativo MS
600 G1 TWR FastEthernet Windows
100/1000 10 home
Integrada MS
FastEthernet Windows
Comercio HP  ProDesk | Corei7-4770 | 4GB 17TB 100/1000 Operativo 10 home
600 G1 TWR
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Secretaria HP ProDesk | Corei7-4770 | 4GB 1TB Integrada Operativo MS
600 G1 TWR FastEthernet Windows
100/1000 10 home
Laboratoriode | HP ProDesk | Corei7-4770 | 8 GB 1TB Integrada Operativo MS
Computo (64) | 600 G1 TWR FastEthernet Windows
100/1000 10 home
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Tabla N° 12: Periféricos de la empresa

Area Periféricos Cantidad Marca Modelo Estado
Gerencia IMPRESORA 1 EPSON L380
Logistica IMPRESORA 1 EPSON L380 (<>f:’
=
Cobranza IMPRESORA 1 EPSON L380 é
Secretaria IMPRESORA 1 EPSON L380
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Tabla N° 13: Equipos de Comunicacion.

Area Descripcion Cantidad Marca Modelo Caracteristica Estado
Secretaria Switch 1 D-LinK DES-1016D 10/100 Fast
Ethernet de 8
Puertos.
)
S
Secretaria Router 1 Cisco =
<
o
Sala de Switch 2 D-LinK DES-1016D 10/100 Fast %
Computo Ethernet de 32

Puertos.
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1.2.2. Listado de Aplicaciones.

Tabla N° 14: Lista de Sistemas Operativos

Descripcion Estado Licencia Cantidad
Microsoft
Windows 10 Instalado No 71
home
Tabla N° 15: Lista de Aplicaciones

Nombre del Programa Version Estado Licencia

Microsoft Office 2016 Instalado NO

Adobe Acrobat 16.1 Instalado NO
Winrar 5.0 Instalado Gratuito

Antivirus KIS 2011 Instalado NO
DeepFreezer 6.3 Instalado Gratuito

Autocad 2015 Instalado NO

Microsoft Publisher 2016 Instalado NO

Antivirus Nod 32 4.2 Instalado NO

Antivirus Avast 2017 Instalado NO
Navegador Firefox 62.0 Instalado Gratuito
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Antivirus 2016 Instalado NO
KasperskyOpen
SpaceSecurity Suite

Windows Media Player 16.0 Instalado NO

Tabla N° 16: Lista de Sistemas de Informacién

Nombre del Sistema Lenguaje de Estado Licencia
Programacion

SIAFF Visual Fox Pro Instalado Sl
JOOMLA Gestor PHP Instalado No
CMS de contenidos
web
Sistema de Control de PHP Instalado No
Asistencia
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1.3. Tercera Fase: Factibilidad.
1.3.1. Factibilidad Organizacional.

Son los encargados de la administracion de la red y velar por el buen
funcionamiento del sistema de cableado, ademas de realizar las pruebas

necesarias para poder monitorear los equipos informaticos en la red.

a) Estimacion del Tiempo de Implementacion:

Criterios de los expertos en el conocimiento de red basadas en
VLAN’s.

v Experto 1: Mg. Edwin Mendoza Torres
v Experto 2: Ing. David Agreda Gamboa

Manifiestan que se tiene que trabajar 8 horas al dia para poder realizar

investigacion y poder realizar la simulacion correspondiente.
b) Estimacion del Tiempo de Implementacion:

El administrador de la red de la empresa el saber cuenta con la
experiencia y certificacion sobre disefios de redes de informacion,
ademas capacito al personal administrativo sobre el funcionamiento

de la red de informacién para evitar dafios a fututos.
1.3.2. Factibilidad Técnica.

La tecnologia a evolucionado a pasos agigantados y los equipos de
comunicacion brindan mayor seguridad para las empresas en respaldar
su informacion, las empresas mas reconocidas en el mercado de
infraestructura de redes son cisco que tiene la experiencia y certificacion
a nivel mundial, D-Link, 3con que brindas soluciones en hardware para

la administracion de una red informatica.
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1.3.3. Factibilidad Operativa.

v' Equipo de Desarrollo del Proyecto:
- José Rojas Mattos.

v Asesor Especialista:
- Dr. Hugo José Luis Romero Ruiz.

1.3.4. Factibilidad Financiera.

La empresa EI Saber tiene el presupuesto adecuado para la
implementacion del disefio de una red basado en VLAN’s con la
finalidad de poder contar con la informacion segura y precisa durante las
24 horas del dia.
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2. Segunda Etapa: Disefio de la Red Informatica.
2.1. Primera Fase: Disefio Fisico
2.1.1. Determinar los objetivos y las metas
e Objetivo General

Mejorar la administracion, comunicacion entre las distintas areas de
trabajo que coexisten en la empresa Grupo El Saber S.A.C., en donde la

comunicacion y administracion sera fluida y rapida.
e Objetivos Especificos

v Comunicar cada una de las areas que existen en la empresa Grupo El
Saber S.A.C.

v" Ya existen redes LAN por lo cual se plantea una mejora a las

mismas.

v" Enlo que respecta al mantenimiento de dichas redes LAN se plantea

reducir sus costos de mantenimiento.

v Determinar la configuracion acorde a las necesidades en la empresa
Grupo El Saber S.A.C., y la utilizacion de los FIREWALL para

evitar a los intrusos.
e Metas

v' La documentacion tiene que ser realizada de acuerdo a las

necesidades de la red propuesta.

v" En lo que respecta a seguridad se tiene que establecer politicas de
seguridad para poder salvaguardar todos los datos de dicha empresa

en estudio.
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v' Como toda red tiende a expandirse se requiere que permita que

nuevos equipos se puedan integrar a la nueva red.

v Hay recursos disponibles por lo cual se deberan de utilizar de la

manera mas eficiente para evitar pérdidas innecesarias.

2.1.2. Disefio de la configuracion de la red

Identificar el modelo de red y la funcién e los nodos de la red
Modelo de red: Cliente / Servidor

v Con lo que respecta al cliente se considera a toda PC de la empresa
en estudio que estara conectada mediante nuestra red y el sistema

operativo que contaran dichas PC serd Windows 10 Pro (64 bits).

v Alo que se refiere al servidor sera un servidor dedicado y contara

con un sistema operativo Windows server 2016 Essentials.
Identificacién de los elementos del cableado estructurado

Area de trabajo: Esta comprendido entre todas las areas de la empresa en
estudio conteniendo un escritorio, los mismos paneles en donde se
encontraran los distintos los dispositivos que tengan toma de informacion

en donde se incluyen los cables conectores o de extension.

Cableado horizontal: inicia desde el area de trabajo, hasta el cuarto de

telecomunicaciones

Cableado vertical: Es el enlace principal de la conexion, debido que

recorre todos los pisos y contiene las conexiones de cableado cruzado.

Gabinete de telecomunicaciones: se encuentran todos los equipos de
telecomunicaciones como son el patch panel, Switch y router. Ademas es
de suma importancia por cumplir con las normas ISO del cableado

estructurado.
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2.1.3. Componentes de hardware de red y equipos de conexion
1. Dispositivos de Red
v’ Cisco Catalyst 2960 — 24 TT — L Switch

Se utilizara 3 switch para poder realizar el disefio de la red para lo cual
Segun (Cisco, 2015): El presente switch cuenta con una capacidad de
conmutacion de 32 Gbps, un rendimiento de reenvio de 64 bits a 6.5
Mpp, indagacion de DHCP, compatibilidad con el protocolo de enlace
dinamico (LACP). Contando con un modo de comunicacion Full —
Duplex y Half — Duplex, cuenta con 24 puertos Qty.

Figura N° 25: Switch 2960 - 24 TT - L.
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2. Equipos de Conexién
2.1.1. Cable Solido U/FTP (6A)

El cable sélido U/FTP SATRA Categoria 6A de 4 pares trenzados, esta
disefiado para manejar las aplicaciones més criticas de desempefio y las
méas avanzadas. Combina el desempefio de 10Gbps con seguridad e
inmunidad al ruido. Cumple y supera los requerimientos descritos en las
especificaciones de la norma ANSI/TIA-568-C.2, brindando un ancho de

banda (frecuencia de operacién) de 500MHz.

\
-\

—

Figura N° 26: Cable Solido U/FTP (6A)
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2.1.2.

2.1.3.

Patch Panel

El Patch Panel Modular SATRA de 24 puertos Categoria 5E, tiene un
funcionamiento que sobrepasa los estandares de transmision
establecidos. Soporta un Ancho de Banda superior a los 100Mhz y
cumple con la norma TIA/EIA-568-B.2, para requisitos de

funcionamiento en Categoria 5E

21

Figura N° 27: Patch Panel

Conectores Jacks

Los jacks SATRA estan en total cumplimiento e incluso superan los
requerimientos publicados en los estandares de la ANSI/TIA 568-C
en la categoria 5e, 6 y 6A, logrando 6ptimos desempefios para
transmisiones a mas de 1Gbps satisfaciendo los altos requerimientos
de ancho de banda. Disponibles en 5 colores diferentes.

Figura N° 28: Conectores Jacks.
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2.1.4. Patch Cords

Los Patch Cables / Patch Cords categoria 5e/6 de Nexans son
componentes de conectividad presentes en lo canal de
comunicaciones. Ellos se prueban en nuestros laboratorios y atienden
todos los requisitos de las normas ANSI/TIA/EIA-568-B y ISO/IEC
11801.

Figura N° 29: Patch Cords.

2.1.5. Faceplate

Indicado para uso en locales que posean infraestructura para
instalaciones empotradas o aparentes, en pared o piso, instaladas en
cajas empotradas o superpuestas padrén 4 x 2 (simple) 0 4 x 4 (doble).

Figura N° 30: Faceplate

98



3. ldentificacion de la seguridad fisica requerida de red

2.1.6. Gabinete de Pared

Lo habitual es que los racks puedan ensamblarse para contener, en
conjunto, una gran cantidad de equipos. De este modo, aquello que se
entiende por rack suele ser utilizado en instituciones cientificas o
educativas, oficinas gubernamentales o grandes corporaciones. En los

hogares, es mas frecuente que las computadoras se ubiquen en un
mueble tipo escritorio.

.
-
-
-
"
<

Figura N° 31: Caracteristicas del Gabinete de Pared.
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2.1.7.

2.1.8.

Estabilizador de Tensién

Un estabilizador de tension o estabilizador de voltaje es un dispositivo
que partiendo de la tension de la red (nominalmente 230V en
monofasica; 400V en trifasica), permite mantener una tension de
alimentacion estabilizada, aun cuando la tension de entrada sea méas

alta 0 mas baja de lo normal.

. e

i le
fr= ‘e
‘m - 4

gl ™

Figura N° 32: Estabilizador de Tension

Sistema de alimentacion ininterrumpida (SAI)

La difusién de los sistemas SAIl deriva, generalmente, de una
dependencia siempre mayor de la energia eléctrica y de la necesidad
de proteger equipos sofisticados, datos y procesos de importancia
crucial para las empresas. La electronica de potencia esta
comprometida con el disefio y el desarrollo de SAI estaticos, con
prestaciones cada vez mas elevadas que permiten un adecuado ahorro

energético con un menor impacto ambiental.

T=3+5ms
OFF LINE

T=3+5ms
LINE
INTERACTIVE

ON LINE T= Oms

Figura N° 33: Tensidn de salida de los SAI
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4. Esquema del disefio fisico de red

il
Cloud-PT

Intemet

P o7 ¢, . PC-PT
Sepc(v:elp:ua I ‘ L:;S:I.a ‘| CMP::'PY C:"C:;‘ Cobranza Gerencia
/ | |
\ v"" \ v/‘
Figura N° 34: disefio fisico de red.
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2.2. Primera Fase: Disefio Logico
2.2.1. Seleccidn del Sistema Operativo de Red
e Para Servidor

Se utilizara el sistema operativo Windows Server 2016 Essentials de
64 bits por que brinda seguridad en el nivel de sistema operativo
protegiendo las maquinas virtuales, ayuda a proteger las credenciales
administrativas, protege el sistema operativo, mejorar la capacidad de

detectar ataques.

BY Microsoft

Windows Server
2016 Essentials

Figura N° 35: Windows Server 2016 Essentials.
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e Para Estaciones de trabajo

Se utilizaré el sistema operativo Windows 10 Pro de 64 bits, Windows
10 Pro incluye funciones de escritorio remoto, configuracion
compartida de ordenadores 0 accesos asignados para poder trabajar
mejor en grupo. También incluye opciones de red como varias
implementaciones de Azure o la posibilidad de crear y unirse a
dominios para trabajar en red, asi como el cliente Hyper-V para la
gestion de maquinas virtuales, algo que al final cualquier usuario

puede hacer con otras aplicaciones de terceros.

B8 Microsoft

FQC-08981

Windows 10 Pro

64 BIT

Figura N° 36: Windows 10 Pro de 64 bits

2.2.2. Implementacion de la seguridad de la red

La norma estandar RFC2196 se referencia a la seguridad de la informacion

teniendo como objetivos determinar en gran medida lo siguiente:

- Cada servicio ofrecido a los usuarios conlleva sus propios riesgos de
seguridad. Para algunos servicios el riesgo supera el beneficio del
servicio y el administrador puede optar por eliminar el servicio en

lugar de que tratar de asegurarlo.
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El sistema mas facil de usar permitiria el acceso a cualquier usuario y
no requiere contrasefias; Es decir, no habria seguridad. Requerir
contrasefias hace que el sistema sea un poco menos conveniente, Pero
mas seguro. Requerir contrasefias de un solo tiempo generadas por el
dispositivo hace que el sistema sea ain mas dificil de usar, pero mucho

mas seguro.

Para tal fin se creardn politicas de seguridad siendo esta una
declaracion formal de las reglas por las cuales las personas o usuarios
a quienes se les otorgue acceso a la tecnologia e informacion de la

organizacion en estudio deberan cumplir los activos al 100%.
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2.2.3. Configuracion de las VLAN’s

Figura N° 37: Configuracion de la VLAN's de las distintas areas de la empresa

® Pprincipal — O X

Physical Config CLI Attributes

Lo

105 Command Line Interface

3LINEPROTO-5-UPDDWN: Line protocol on Interface ~
FastEthernet(/%, changed =state to up

T

Switchrenable

Switch#config t©

Enter configuration commands, one per line. End with
CNTL/Z. :
Switch (config)#vlan 10

Switch (config-vlan) #¥name Secretaria
Switch (config-vlan) #exit

Switch (config)#vlan 20

Switch (config-vlan) #name Logistica
Switch (config-vlan) #exit

Switch (config)#vlan 30

Switch (config-vlan) #name Contabilidad

L

Ll

Switch (config-vlan) $exit F
Switch (config)#vlan 40 :
Switch (config-vlan)#name Comercial

Switch (config-vlan) $exitc r

Switch (config)#vlan 50

Switch (config-vlan) $name Cobranza
Switch (config-vlan) #exit I
Switch (config)#vlan &0

Switch (config-vlan) #name Gerencia
Switch (config-vlan) #exit

Switch (config)#

Switch (config) #show vl

~

% Invalid input detected at ""' marker.

Switch (config) #exit i
Switch#
35Y5-5-CONFIG I: Configured from console by console L [

Copy Faste

[ ] Top
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Figura N° 38: Creacion de la VLAN's de las distintas &reas de la empresa

® principal — O >
Physical Config CLI Attributes
I0S Command Line Interface
)

Switch#show vlan
VLAN Hame Status Ports
1 default active Fal/1,
Fal/2, Fal/3, Fal/4

Fad/5,
Fal/e, Fald/7, Fal/s

Fad/9,
Fa0/f10, Fa0/11, Fa0/f1Z2

Fa0/13,
Fa0/f14, Fa0/15, Fal/lé

Fa0/17,
Fa0O/f18, Fa0/1%, Fal/20

Fad/21,
Fa0/f22, Fa0/23, FaO/24

Gigl/1,
GigD/2
1a Secretaria actiwve
20 Logistica active
30 Contabilidad actiwve
40 Comercial actiwve
50 Cobranza actiwve
&0 Gerencia actiwve
1002 fddi-default actiwve
1003 token-ring-default active
1004 fddinmet-default actiwve
1005 trnet-default actiwve
VLN Type SAID MTT Parent RingNo BridgeMNo 5tp
BrdgMode Transl Trans2

—--More—— hd

[ ] Top

Copy

Paste
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Figura N° 39: Creacion de la VLAN's con sus puertos asignados

# principal - U

Physical Config CLI Attributes

105 Command Line Interface

Switch(config-if-range) #switchport mod

Switch (config-if-range) #switchport mode ac
Switch(config-if-range) #switchport mode access
Switch (config-if-range) #sw

Switch(config-if-range) #switchport access vlan &0
Switch(config-if-range) #exit

Switch (config) #end

Switch#

%5Y5-5-CONFIG_I: Configured from conscle by console

Switch#show wlan

VLAN Name Status Ports

1 default active Fa0O/1l, Fa0/23, Fa0/24, Gig0/1
Gig0/2

10 Secretaria active Fal/2, Fal/3, Fal/4

20 Logistica active FaO/5, FaO/&, FalQ/7

30 Contabilidad active FaO/8, FaO/9, FaO/l0

40 Comercial active FaO/11, FalO/1l2, Fa0/1l3

50 Cobranza active FaO/14, FaO/15, Fal/lé

] Gerencia active Fa0/17, FaO/l8, Fa0/1%, FaQ/20
Fa0/21, FalO/22

1002 fddi-default active

1003 token-ring-default active

1004 fddinet-default active

1005 trnet-default active

VLAN Type SAID MTO Parent RingNo BridgeNo Stp EBrdgMode Transl Trans2

1 enet 100001 1500 - - - - - o] o]

10 enet 100010 1ls00 - - - - - 1] 1]

20 enet 100020 1500 - - - - - o] o]

—--More--

Copy Paste

[ ] Top
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Med %P

Bt

| T

Figura N° 40: Configuracién del Router - DHCP

¥ Router1 — 0

Physical Config CLI Attributes

I0S Command Line Interface

Router (config) #ip dhcp exc

Router (config) #ip dhcp ex

Eouter (config) #ip dhop excluded-address 1%2.1658.10.1
152.168.10.10

Router (config) #ip dhcp pool V1lianld

REouter (dhcp-config) #ne

Eouter (dhcp-config) $network 1%52.168.10.0

% Incomplete command.

REouter (dhcp-config) $network 152,.168.10.0 255.255.255.0
Router (dhcp-config) #de

Router (dhocp-config) #default-router 152 .163.10.1
Router (dhcp-config) #dn

Router (dhecp-config) #dns—-server 15%2.168.10.2

Router (dhcp-config) $exit

Router (config) #

Router (config) #int

Eouter (config) #interface fas

Eouter (config) #interface fastEthernet 0/1.10

Router (config-subif) #

(LINE-S-CHANGED: Interface FastEthernet(/1.10, changed
state to up

$LINEPROCTO-S5-UPDOCWN: Line protocol on Inmterface
FastEthernetl/1.10, changed state to up

Eouter (config-subif) #enc

Copy Faste

[] Top
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Figura N° 41: Configuracién del Router asignando IP para cada VLAN's

W Router? — 0

Physical Config CLI Attributes

105 Command Line Interface

X

to up

(3LINEPRCTC-S-UPDOWN: Line protocol on Interface
FastEthernetl/0, changed state to up

Eouter (config-if) #end
Router#
35Y5-5-CONFIG I: Configured from conscle by console

Router#

REouter#config t

Enter configuration commands, one per line. End with
CHNTL/Z.

Eouter (config) #ip dhcp ex

Eouter (config) #ip dhcp excluded-address 192.1685.
192,168.20,10

Router (config) #ip dh

Eouter (config) #ip dhcp pool Vlianzo

Router (dhcp-config) #n

Eouter (dhcp-config) #ne

Eouter (dhcp-config) #network 192.168.20.0 255.255.255.0
Eouter (dhocp-config) #de

Eouter (dhcp-config) #default-router 192.168.20.1

Eouter (dhcp-config) #dns

Eouter (dhop-config) #dns-server 192.168.20.2
Ruateridncp—cunfig]ﬂ

0.1

[ S8 ]

Copy Faste

[] Top
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Figura N° 42: Configuracién del Router Asignando la Subinterfase

® Router — O Pt

Physical Config CLI Attributes

105 Command Line Interface

Router#

Routerfconfig t

Enter configuration commands, one per line. End with
CHTL/Z.

REouter (config) #

Router (config) #int

BEouter (config) #interface fal/1.10

Eouter (config-subif) #

:(LINE-S5-CHALNGED: Interface FastEthernetl/1.10, changed
gtate to up

FLINEPECTO-S5-UPDOWHN: Line protocol on Interface
FastEthernetl/1.10, changed state to up

Eouter (config-subif) #en

Eouter (config-subif) #encapsulation do
Eouter (config-subif) #encapsulation dotlQ 10
REouter (config-subif) #ip

Eouter (config-subif) #ip ad

Eouter (config-subif) #ip address 152.16
% Incomplete command.

Eouter (config-subif) #ip address 1%2.1653.10.10 255.255.255.0
REouter (config-subif) #no shu

Eouter (config-subif) #no shutdown

Rnatericnnfig—sabif]#| hd

[as]

-10.10

Copy Paste

[] Top
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Figura N° 43: Tormenta de Broadcast sin la creacion de las VLAN’s — Personal Administrativo
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Figura N° 44: Tormenta de Broadcast sin la creacion de las VLAN’s — Laboratorio de Computo

Back [Root]

New Cluster| (Move Object| Set Tiled Background Viewport Environment: 01:30:00

Logical
# | |Simulation Panel & x poee
&
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B D;:é PC-BT PCEPT  pEFT XL ] 0791 Switch1  PC2 STP
") peQ PEL PC2 c ~y] & 791 Switch1  PC21 sTP x
pCE pePT w0791 Switchl  PCO STP
Cloud-PT PCL
Intdrnet & 0701 Switchl  PC6 STP Q,
& 0.791 Switch1  PC22 STP
-v’ & 0.791 Switcht ~ PC20  STP @ -
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e & 0791 switcht  PC7 ste [ ol 3
PC19
Reset Simulation Constant Delay Captuoreydgios.,
X =
=y
e
(™ e =
1941 2 RN PC-PT PC-PT
Router_Telefonica A PC22 PC21
Play Controls
| Back | Auto Capture / Play ” Capture / Forward |
[ 2 X
[ PC-P = PC-PT
e PC10 PO PC16
pdPT
7
- Event List Filters - Visible Events
2] ACL Filter, ARP, BGF, CDP, DHCP, DHCPv6, DNS, DT, EIGRF, EIGRPVE, FTF, H.323,
-, 54 a u
V" PC-PT },‘ 2 HSRF, HSRPv6, HTTF, HTTPS, ICMF, ICMPvG, IPSec, ISAKMF, IoE, LACF, LLDF, NDF,
W—P’:I" ] = _—s m’:l‘, W—P’:I" PC pcii PC-PT PC-PT NETFLOW, NTF, OSPF, OSPFv6, PAgF, POP3, PTF, RADIUS, REF, RIF, RIPng, RTF,
PC-PT PC-PT PC-PT PC15 PC17 | SCCR SMTE SNMP, SSH, STR SYSLOG, TACACS, TCE, TETF, Telnet, UDF, VTP
Secretaria Logistica Contabilidad Comercial Cobranza Gerencia PC20
| Edit Filters H Show All/None
v
< > ¢
Time: 00:04:43. | |Puwer Cycle Dswicas‘ PLAY CDNTRDLS:|BackHAu10 Capture / PIay”Capture / anvard‘ Lstt Simulation

7

nFee AP ERREZLL

112



ANEXO - 03: VIABILIDAD ECONOMICA

5. Inversion

a) Recursos Humanos

Tabla N° 17: Recursos Humanos.

Ms. Lourdes Diaz Amaya Asesor 8 80.00 640.00
José Leoncio Rojas Mattos Tesista 8 930.00 7440.00
TOTAL (S/) 8080.00
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b) Materiales e Insumos

Tabla N° 18: Materiales e Insumos.

Material Cantidad Importe (s/) Total (s/)
Fotocopias 250 0.10 25.00
Lapiceros 5 1.00 5.00
Anillados 6 3.00 18.00
Escaneos 20 0.40 8.00
Folder 10 0.50 5.00
Impresiones 100 0.20 20.00
Cds 02 3.00 6.00
TOTAL (S/) 87.00
c) Hardware
Tabla N° 19: Hardware.
Equipo Descripcion Cantidad Im(pstl))rte Total (s/)
Laptop 15.6" X540UA — Core 13— 7ma,
GOOSET - Acer RAI\/Ili_C;B, DD 01 1499.00 1499.00
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d) Software

Tabla N° 20: Software.

Software Cantidad Importe (s/) Total (s/)
Windows 10 Home 1 (Incluido en laptop) 0.00
Office 2016 1 (Incluido en laptop) 0.00
Cisco Packet Tracer 7.1 1 0.00 0.00
TOTAL (S/) 0.00

e) Serviciosy otros
Tabla N° 21: Servicios y Otros.

Servicio Cantidad Importe (s/) Total (s/)
Acceso a Internet 8 meses 55.00 mensual 440.00
TOTAL (S/) 440.00
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f) Beneficios Tangibles

Descripcion Costo (S/) Tiempo Total (s/)
Menos pagos por revisiones 120.00 12 meses 1440.00
Menos Mantenimiento de
) 1000.00 12 meses 12000.00
equipos por ser NUevos
TOTAL (S/) 13440.00

g) Beneficios Intangibles

e Busqueda de informacion acorde a las necesidades del negocio.

e Aumento de la satisfaccion de los usuarios.

e Seguridad en los dispositivos de comunicaciones.

e Imagen de la empresa mejorada.

116




6. Flujo de caja

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
INVERSION (S/)
Recursos Humanos 8080.00
Materiales e Insumos 87.00
Hardware 1499.00
Software 0.00
Servicios y Otros 440.00
COSTO TOTAL (S/) 10106.00
BENEFICIOS
Beneficios Tangibles 13440.00 | 13440.00 | 13440.00
TOTAL (S/) 13440.00 | 13440.00 | 13440.00
FLUJO DE CAJA (S/) -10106.00 3334.00 16774.00 | 30214.00
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7. Andlisis de rentabilidad

a. VAN (Valor Actual Neto)

Si VAN es mayor a 0 entonces el proyecto es rentable y se acepta.

VAN = —A + i ot
B t_1(1+k)t

Donde:

A = Desembolso inicial

Qt = Flujo de caja en el periodo t

k = Costo capital

n = Vida util estimada para la inversion

Reemplazamos:

333400 1677400 = 30214.00
1+40.06) ' (140.06)2  (1+ 0.06)3

VAN = —10106.00 + Z [(

VAN = —10106.00 + 43442.34
VAN = 33336.34

El proyecto es rentable y se acepta.
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b. C/B (Costo Beneficio)

ValorActual
BC

- Desembolso Inicial

_ 33336.34
"~ 10106.00

BC = 3.30
Por cada S/ 1.00 invertido se obtendra una ganancia de S/ 2.30.

c. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Se compara con la tasa que ofrecen los bancos en este caso se utilizara la tasa de

interés del Banco de crédito (i = 45%).

‘ (Flujo de Caja)

TIR = —Ci
L+ L

i=1

3334.00 16774.00 30214.00

TIR = —10106.00 + + +
(1+0.06) ~ (1+0.06)2 " (1+ 0.06)3

333400 1677400 = 30214.00
(1+0.4571  (1+045)2  (1+0.45)3

TIR = —-10106.00 +

333400 1677400 = 3021400 _
(1+0.9578)T ' (1+0.9578)2 ' (1+0.9578)3

TIR = —10106.00 +

EL valor del TIR es 96% siendo este mayor que el interés que ofrece el banco de

crédito.
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d. Tiempo de recuperacion del capital

Inversionlnicial
TRC =

PromedioBeneficioNeto

o 10106.00
"~ 13440.00
TRC = 0.75

Convertir a Meses y Dias

0.75 x 12 Meses = 9.02

0.02 * 31 Dias = 0.72

El capital se recupera en 9 meses.
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Puntos de porcentaje de la distribucion t

Tabla T-Student

Ejemplo

Para ¢ = 10 grados de
libertad:

Pft= 1.812] =0.05
Pft<-1812] =0.05

-1.812 1.812 f
I'[I 0,25 0,2 0,15 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005 0.0005
1 1,000 1,376 1,963 3,078 6,314 12,706 | 31,821 | 63,656 | 636,578
2 0,816 1,061 1,386 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 31,600
3 0,765 0,978 1,250 1,628 2,353 3,182 4,541 5,841 12,924
4 0,741 0,941 1,180 1,533 2132 2776 3,747 4,604 8,610
5 0,727 0,920 1,156 1,476 2,015 2,871 3,365 4,032 6,869
6 0,718 0,906 1,124 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 5,959
T 0,711 0,896 1,119 1,415 1,885 2,365 2,998 3,499 5,408
8 0,706 0,889 1,108 1,297 1,860 2,306 2,896 3,355 5,041
9 0,703 0,883 1,100 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4,781
10 0,700 0,879 1,092 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4,587
11 0,697 0,876 1,088 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437
12 0,695 0,873 1,083 1,356 1,782 2179 2,681 3,055 4,318
13 0,694 0,870 1,079 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 4,221
14 0,692 0,868 1,076 1,345 1,761 2,145 2,624 2977 4,140
15 0,691 0,866 1,074 1,341 1,753 2131 2,602 2,947 4,072
16 0,690 0,865 1,071 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 4,015
17 0,689 0,863 1,069 1,323 1,740 2110 2 567 2,898 3,965
18 0,688 0,862 1,067 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,822
19 0,688 0,861 1,066 1,328 1,729 2,092 2,539 2,861 3,882
20 0,687 0,860 1,064 1,325 1,725 2,086 2528 2,845 3,850
21 0,686 0,859 1,063 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,819
X2 0,686 0,858 1,081 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,792
23 0,685 0,858 1,060 1,219 1,714 2,069 2,500 2,807 3,768
24 0,685 0,857 1,059 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,745
25 0,684 0,856 1,058 1,216 1,708 2,060 2,485 2,787 3,725
26 0,684 0,856 1,058 1,215 1,706 2,056 2,479 2779 3,707
r 0,684 0,855 1,057 1,314 1,703 2,052 2473 2,771 3,689
28 0,683 0,855 1,056 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,674
29 0,683 0,854 1,055 1,311 1,699 2,045 2,482 2,756 3,660
30 0,683 0,854 1,055 1,210 1,697 2,042 2,457 2,750 3,646
40 0,681 0,851 1,050 1,203 1,684 2,021 2,423 2,704 3,551
&0 0,679 0,848 1,045 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 3,480
120 0,677 0,845 1,041 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617 3,373
oo 0,674 0,842 1,036 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576 3,290
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ANEXO - 04: CARTAS Y SOLICITUDES
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