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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de
INFRAESTRUCTURA  TECNOLOGICA  VIRTUALIZADA AL

SERVICIO DE LA RADIOLOGIA DIAGNOSTICA EN LA CLINICA
V.M.T.

La Investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de estudio aplicado y un disefio
pre experimental. En la gestion de tecnologias de informacién, la virtualizacién
es una de las tecnologias que son altamente confiables, seguros, disponibles y
permiten el ahorro de recursos, tiempo de mantenimiento, lo cual hace que sea

eficiente y eficaz

La muestra estuvo conformada por 50 registros, como resultado se obtuvo el
porcentaje de la carga de transaccion, el cual se redujo haciendo que el proceso
sea mas rapido en la eficiencia y se aumento gracias a ello la carga de consulta,

haciendo que sea eficaz.

Por lo expuesto se ha llegado a la conclusion que la implementacién de
virtualizacion de servidores para medir la infraestructura Tecnoldgica
Virtualizada al servicio de la Radiologia Diagndstica en la Clinica V.M.T. Ha
demostrado hasta un 50% de respuesta de los procesos de manera eficiente y

eficaz.

Palabras Clave: Virtualizacion, Eficiencia.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the effect of the
VIRTUALIZED TECHNOLOGICAL INFRASTRUCTURE AT THE SERVICE OF
DIAGNOSTIC RADIOLOGY IN THE V.M.T CLINIC

The research had a quantitative approach, applied study and a pre experimental
design. In the management of information technologies, virtualization is one of
the technologies that are highly reliable, safe, available and allow the saving of
resources, maintenance time, which makes it efficient and effective

The sample consisted of 50 records, as a result the percentage of the transaction
load was obtained, which was reduced making the process faster in the efficiency
and it was increased thanks to this the query load, making it efficient.

Therefore, it has been concluded that the implementation of server virtualization
to measure productivity in the data center of the local educational management
unit 07. It has demonstrated up to 50% of the response of the processes
efficiently and effectively.

Key words: Servers Virtualization, Efficiency
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|. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Alfaro Victor (2017, Parr 10), nos dice que, “En el mundo existen
muchas clinicas y hospitales donde el 80% de las demoras en el
registro de las citas médicas hasta el diagnostico y atencion del
paciente es critico, al no contar con una iniciativa tecnoldgica, el
tiempo de registro de una cita médica, contar con la herramienta
tecnoldgica nace a traves de la necesidad puntual, es que las personas
necesitan informacion oportunay real de los especialistas y atenciones
de una clinica o centro de salud”.
Fajardo, G Yhernandez, F. (2012), “Mediante la Imageonologia o uso
de imagenes para poder diagnosticar enfermedades usando rayos X,
ecografias, resonancias, se ha logrado grandes avances para el
tratamiento a tiempo de enfermedades, mas aun con la era de la
tecnologia este campo se ha visto beneficiado con la incorporacién de
tecnologias como: internet de alta velocidad, redes méas confiables,
servidores mas potentes, logrando integrar personas capaces de
interactuar entre diferentes profesiones, como son médicos,
ingenieros, técnicos de la salud y afines, dando como resultados
grandes resultados uniendo en un solo estandar la salud. Generando
gue lo que antes no se creia, integraciones totales en el ambito
meédico., esto a nivel mundial funciona de manera exitosa, pero
teniendo una dificultad latente, la falta de profesionales efectivos en el
campo, lo cual lleva a tener mejores herramientas de diagnéstico de
facil acceso para que puedan ser rapidas, para un uso extensivo.
Debemos recordar también que las redes en nuestra sociedad son la
base para realizar cualquiera de las diferentes tareas dentro de
nuestra sociedad”.
VMware! indica que en la empresa Autopista Vespucio Norte (AVN),
es una de las empresas mas grandes, gue maneja la red de carreteras

locales de la capital de Chile. Se tiene como referencia la gran

1 VMware, 2015. Caso de Exito VMware Autopista Vespucio Norte.
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necesidad de tecnologia y la responsabilidad en las acciones que lleva
esto, por lo cual se trata de estar dentro del top tecnoldgico para
garantizar los requerimientos necesarios. “La complejidad residia era,
que al ser algo tan actual, no se tenia el soporte, la experiencia o la
peripecia lograda con otras, pero se aposto por VMWARE VSAN " ya
gue tuvimos que apostar por medio centenar de servidores dedicados

para el proposito encomendado.

VMware? indica que la Universidad del Pacifico,

siempre esta perseverante en la necesidad de encontrar los
instrumentos cientificos, con el fin de aumentar el nivel de aprendizaje
y culturizar en los niveles requeridos. Trata de implementar un
Learning Management System (LMS) de clase mundial, que brinda el
ambiente para clases virtuales y de colaboracion, hacia falta
proporcionar de manera adecuada las herramientas para las practicas
y laboratorios, pero debido al continuo aumento tanto de alumnos
como de docentes, constantemente se presentaba la limitacion de no
poder brindarlo de modo masivo o fuera del horario de clases,
pudiendo acceder al software universitario Unicamente desde los
laboratorios de la institucién. Decidieron incursionar con la tecnologia
de VMware, virtualizando 350 Desktops y 40 servidores, lo que

representaba el 80% del area de TI.

1.2. Trabajos previos

Antecedentes Nacionales

Como primer antecedente tomamos la tesis presentada por Rubén
Francisco Cordova Alvarado, Durante el 2017, mediante rotulo
DISENO E IMPLENTACION DE UN EMULADOR DE REDES, basado
en emuladores Python, cuya meta era que las pruebas dadas arrojen
un alto acierto, no nos limitados al area de redes generales, mas bien
generar calculos en el mismo. Ademas, trae funciones de
procesamiento, calibraciones, pese a las limitaciones del momento,

logra dar talla para hacer el trabajo asignado. Siendo de un aporte

2 \VMware, 2014. Caso de Exito VMware Universidad del Pacifico.
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relevante para esta investigacion al ser procesada garantizando la

calidad y eficiencia de la solucién presentada.®

Como segundo antecedente se toma la tesis presentada por César
Carrillo Guevara en el afio 2016 con el titulo Implementacién de una
infraestructura Tecnologica Virtual con alta disponibilidad basada en
Clusteres para los Servidores de la Universidad Sefor de Sipan —
Lambayeque”, teniendo como objetivo la infraestructura de red a nivel
fisico y logico, asi como los equipos servidores y los servicios que
brinda la Universidad Sefior de Sipan y a partir de ello se realiza un
estudio detallado de las soluciones tecnoldgicas a nivel de software
existentes en el mercado, analizando y comparando las
caracteristicas que estos poseen, dando énfasis a: networking,
clustering y high Availability. Se cuantifican las caracteristicas de los
diferentes SO para servidores y se elige el sistema operativo que
garantice alta disponibilidad y que funcionalmente minimice los
tiempos de caidas no programados en ellos. La poblacion utilizada en
la comprobacién de los resultados fueron los trabajadores en su
totalidad del Area Tl de la casa de estudios Sefior de Sipan,
obteniendo como resultado lograr a los consumidores tener que hacer
una cantidad menor de tareas de coleccionar datos lo que les dio una
bajada de tiempos inoperativos.

Siendo relevante para el presente trabajo el modelo de desarrollo
elaborado con la metodologia CISCO esta no necesita un nivel
elevado de informacion y logra permitir la colocacion de un data
warehouse incremental mediante la utilizacion de un solo individuo

capacitado.*

Como tercer y ultimo antecedente Choquehuanca®, en el afio 2017,

realizd la investigacion de “Virtualizacion para el gobierno de

8 Implementacion de una Red, Cérdova, Rubén, 2017
4 Implementacion de una Infraestructura tecnolégica con alta disponibilidad, Carrillo, César,

2016

5 Choguehuanca, M. Virtualizacion para la gestion de informacion de la infraestructura de servidores en la corte
Superior de Justicia de Puno, 2017.
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informacion de la infraestructura de servidores en la corte Superior de
Justicia de Puno”. Para llegar a la meta de la investigacion fue:
Identificar que la virtualizacion de la Infraestructura de Servidores
mejora la gestion de la informacion de la Corte Superior de Justicia de
Puno, en cuanto a sus objetivos especificos el de planificar la
virtualizacion de la infraestructura de servidores para mejorar la
gestion de la informacion, el de controlar las incidencias en los
servidores virtualizados de la infraestructura de servidores y evaluar
el desemperio de la virtualizacion de la Infraestructura de servidores
para mejorar la gestion de la informacién. Entre sus conclusiones de
la investigacion tenemos: En el analisis, se demostré al comparar las
medidas de tendencia central del Pre y Post Test, lo que muestra
claramente por ende que Post Test aumento a comparacion de los
que tenian el Pre Test, nos indica que los modelos analizados
basados en virtualizacibn se encontr6 que las tecnologias que
permiten la implementacion de la virtualizacién, mas resaltantes y con
mas soporte son VMware, Microsoft Hyper-V y Citrix XenServer, por
su funcionalidad, rendimiento, estabilidad, simple y mas
administrable, se decidid utilizar el software VMware vSphere ESXi

5.0 en su version Enterprise.

Antecedentes Internacionales

Kaljunen®, en el afio 2017, realizo la siguiente investigacion IT Service
Cost Accounting: A Case Study of Server Virtualization in Metropolia
University of Applied Sciences, “Contabilidad de costes del servicio de
TI: un estudio de caso de la virtualizacion de servidores en la
Universidad de Ciencias Aplicadas de Metropolia”, en la University of
Applied Sciences, Helsinki, Finlandia. Se desea saber el costo del
servicio de virtualizacion del servidor en Metropolia University of
Applied Sciences. Determinar el costo del servicio de virtualizacion de
servidores en Universidad de Ciencias Aplicadas Metropolia. El

resultado de la investigacién propone: Es una sustentacién valido y

6 Kaljunen, J., IT Service Cost Accounting: A Case Study of Server Virtualization in Metropolia University of Applied
Sciences, 2017.
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fiable con relacion del costo total del servicio de la virtualizacién de
servidores. Ademas, esta tesis ofrece visibilidad de la estructura de
costos de infraestructura de Tl y un mayor conocimiento sobre las
posibilidades de la expansién de la produccion de servicios en
diferentes niveles necesarios. El resultado es una presentacién valida
y confiable del costo total para el servicio de virtualizacion de servidor.
Ademas, esta tesis proporciona visibilidad de la estructura de costos
de la infraestructura de Tl y mayor conocimiento de las posibilidades
de expandir la produccion del servicio tanto internamente como a nivel
nacional, recomienda que el costo real de produccién de los
servidores virtuales debe ser la base para la fijacion de precios
servidor virtual en usos internos y externos. Como minimo, el precio
debe cubrir los costos marginales y el margen requerido. Por altimo,
el marco conceptual que se presenta se puede utilizar para determinar
un valido y fiabilidad coste capaz de virtualizaciéon de servidores.
Ademas, el marco y los datos presentados constituye la base para el
andlisis de coste de otros servicios de Tl también.

Del trabajo investigativo se tomara como aporte el marco teérico como
referencia para nuestras variables, asi como también se tomara como

referencia los objetivos de la investigacion.

Como segundo antecedente se toma la experiencia del condado de
Stanly, North Carolina, EUA, No existia un plan claro de Backup
asignado al area de llamadas de urgencias, que esta ubicado en el
sétano del centro de justicia. Era inminente que alguna eventualidad
sea minima podia dejar sin comunicaciones del tipo de urgencia.
Sumando el inexistente lugar fisico para aumentar los servidores,
manejar mejor los recursos como energia, refrigeracion ayudo a tomar
la iniciativa de Virtualizar los servidores. Luego del analisis, puesta en
marcha se logro reducir el nimero de servidores necesarios, logrando
un mejor rendimiento, centralizando la informacion, ademas de lograr
contingencias sacando copias fuera de sus instalaciones (CDW-G,
2010).
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Siendo relevante para la investigacion la metodologia desarrollada
para la identificacion de los objetivos determinando las necesidades

de cada uno de sus clientes.”

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Virtualizacioén

Indica®, Existe la idea, Virtualizacion es emulacion de bienes a nivel
informatico o TI, para lograr mejoras a los usuarios finales. La idea
abarca que los recursos (RAM, Procesadores, redes, Storage) estén
embebidos, logrando transparencia para las personas que lo usan.
Todo esto ayuda a aumentar, mejorar, generar alta disponibilidad a al

universo fisico.

===

VMware Server

Windows or Linux Operating System

Figura 01 - Virtualizacion

7 CDW-G. “Government virtualization report 2010”. http://newsroom.cdwg.com/features/feature-
07-13- 10.html

8 SANTANA, Gustavo 2014 Data Center Virtualization Fundamentals. Indianapolis:Cisco Press,
pp. 47 — 52
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1.3.2. Tipos de Virtualizacién

Indica®, podemos generar tres grupos para la virtualizacion, basados como
usan los bienes tangibles :Pooling, Abstratction y Partitioning.
Adicionalmente a este estudio desarrollar VMware como material adicional
dentro de su estudio ya que el @&mbito de desarrollo contiene mejor cada una

de estas apreciaciones.

GUES]
b Memoria
< = Almacenamiento - U

D

Entormios de

Hardwrare Capa de Abstraccion Abstraccion de Recursos i
Ejecucion

Figura 02 — Clases de Virtualizaciéon

Mérito de la virtualizacion
Usar virtualizacion genera mejoras en escalabilidad, flexibilidad y
agilidad de TI, todo esto ayuda a bajar de manera sustancial los
costos, los volimenes masivos de trabajo se pueden manejar de
manera mas eficiente, la respuesta y la redundancia aumentan,
ademas de la automatizacibn que conlleva su uso. Estas
caracteristicas generan que el gobierno de Tl sea mas practico,
reduciendo dinero para las operaciones. Ademas, podemos
mencionar:

- Baja en inversion inicial para la solucion.
- Reduce tiempos perdidos en soporte.

- Mejora la respuesta a incidencias presentadas.

9 SANTANA, Gustavo 2014 Data Center Virtualization Fundamentals. Indianapolis:Cisco Press,
pp. 47 — 52
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- Montar recursos en menos tiempos.
- Alta disponibilidad permanente.

- Generacion de centralizacion de soluciones.

1.3.3. Instrumentos de Desarrollo
Microsoft Bl

La solucion escalable pensada para analizar datos utilizando BI, esta
dada en el uso, BD SQL SERVER, afadiendo reporteria, analisis
completo. En un entorno amigable, sencillos para su aprendizaje,
cuenta con asistente que hacen mas entretenido su manejo. Te
permite usar Tableros de control, generando reportes en todo
momento para la toma de decisiones, ademas se complementa con

Excel y SharePoint.*°

Herramienta Microsoft Bl:

e SQL Server DBMS: Nucleo de informacién SQL Server es el
Core para la herramienta que se maneja en ambitos

generales.

e SQL Server Servicios de Integracién: Soporta datos de
diferentes tipos de origenes, para lograr transformarlos en
uno o varios tipos distintos a las necesidades que se

presentan.

e SQL Server Servicios de Analisis: Devuelve, un manejo
analitico (OLAP) y mineria de datos como alternativas usadas

en Bl.

e SQL Server Servicios de Reportes: versatil y muy atil si
hablamos de reporteria a todo nivel, con gran manejo de
personalizacion de los mismos, para lograr resultados

asombrosos.11

Micro Estrategia

10 Microsoft, SQL Server 2008 R2, 2016
11 Microsoft, SQL Server 2008 R2, 2016
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Entorno utilizado para Inteligencia de negocios que logra
crear informes después de un anadlisis de los datos
empleados en una base de datos. Esta da un gran enfoque
de que lo que es ser flexible y eficacia en el uso de la mineria
de datos. Logra el respaldo para varios niveles en Bl definidos
como estratégico, analitico y operacional, también, da un
proceso facil de éxodo que permite unir soluciones de Bl a
nivel de un universo completo, que puede ser una empresa.
En el marco de seguridad es bastante alta por la sensibilidad
de datos que puede tener alojada, sin importar los niveles que
se traten de pasar, siempre podra generar barreras para
mitigar accesos no deseados. Tiene un KDE simple, facil, que

ayuda a intuir su uso. 12

1.3.4. Servidor Para Virtualizacion
“Servidor de Virtualizacion es una idea para lograr la virtualizacion
mediante la division de recursos de un hardware fisico entre multiples
requerimientos. Tenemos diversos métodos de virtualizacion, uno de
los més usados es crear maquinas virtuales individuales agrupadas.
De esta manera se necesita usar un hypervisor que trabaja con

archivos comprimidos que tienen una o varias maquinas virtuales.".*3

a) Imagenes

“Las politicas de crédito deben tener como meta maximizar la

performance en base a lo invertido.”'*

b) Network Virtualization
“‘Network virtualization afiade otro punto en virtualizacion,
mediante se embebe la red a nivel fisico lo logra unir a los Host y
sobre esta se despliega una red virtual. Logramos trabajar con

12 MICROSTRATEY. Enterprise Analytics Platform.

13 MUNOZ, Jose s/f Datacenter Technologies. pp. 109 — 110

14 MICROSOFT AZURE About images for virtual machines. Consulta: 29 de junio de
2016. https://azure.microsoft.com/en-us/documentation/articles/virtual-machineslinux-
classic-about-images/
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tecnologias de diferente origen (ej. VLAN, VRF, etc.), todo esto
sera analizado para lograr el objetivo de un entorno virtualizado
manejando los eventos que perjudican los mejores resultados de
la red (Ej. pérdida de paquetes, retardo etc.). Estas tecnologias
son el cimiento para generar enlaces virtuales necesarios para el

emulador de redes.”.1®

c¢) Virtual Swtich

Un switch virtual (vSwitch) es la aplicacion logra permutar
paquetes a diferentes hosts — en demasia equipos virtuales—
este dispositivo se usa en mayor grado en universos virtualizados.
Trae herramientas de VLAN tagging, trunking, link aggregation,
solo por decir algunos. Este vSwitch (ver figura 3-5) logra unirse
mediante estas VMs desde una tarjeta de interfaz virtual (VIF)
generando la comunicacién con equipos fisicos mediante physical
virtual interface cards (PIF), entre otros. 16

Physical Host

VM 1 VM 2 VM 3

h
w:\ VIF /!EF
¥

Hypervisor Bridge

PIF PIF

Physical Switch

Figura 03 — Estructura de una red virtual con un switch?’

15 MICROSOFT AZURE About images for virtual machines. Consulta: 29 de junio de 2016.
https://azure.microsoft.com/en-us/documentation/articles/virtual-machineslinux-classic-about-
images/

16 ORTIZ, Héctor. Andlisis financiero aplicado y principios de administracion financiera, 2011. P.
532

7 PETTIT, Justin y otros s/f “Virtual Switching in an Era of Advanced Edges”. Consulta: 29 de
junio de 2016. http://benpfaff.org/papers/adv-edge.pdf
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VMware

VMware ofrece productos mas sofisticados con una linea completa de
recursos en tecnologia de virtualizacion para servidores en las
arquitecturas x86 y x64.

La empresa es precursora en el avance de la tecnologia aplicada a
nivel de fierro de la plataforma x32 y la Unica en brindar un hypervisor
logrando mostrar un SO VMware ESXi. Hoy lidera el mercado de
hypervisor con su principal producto, VMware ESX Server.

Para la virtualizacion y consolidacion de servidores, VMware dispone
en su web para la descarga y utilizacion gratuita de la herramienta
VMware Converter, que puede ser utilizada con integracion a partir de
otra herramienta VMware Infrastructure o instalada como aplicacion
directamente en el servidor que va a ser migrado desde fisico hacia

virtual.

VMWARE Workstation

VMware Workstation permite a los profesionales técnicos desarrollar,
probar, demostrar e implementar software ejecutando multiples
plataformas como Windows, MAC, Linux y otros entornos de
diferentes plataformas al mismo tiempo centralizados en un solo
equipo.

Puede replicar entornos de servidor, escritorio en una maquina virtual
y darle varios core del CPU, Cantidades personalizables de memoria
RAM y memoria para generar imagenes a cada nuevo equipo virtual,
ya sea que la maquina virtual resida en una PC personal 0 en una

nube de empresa privada.

Virtualizacion Corporativa con VMware

Converter

VMware vCenter Converter permite crear a partir de maquinas fisicas
con base en Windows y Linux, también de otros formatos de imagenes

no propietarios en maquinas virtuales VMware.
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Microsoft Windows Server 2019

Es el sucesor del sistema operativo de la familia de servidores, da la
facultad de poder tener herramientas de diferente granulidad,
teniendo a nivel de Active Directory, File server o demas herramientas
administrativas. Este Sistema permite entregar una plataforma de
virtualizacion que genera entornos tanto Unicos como enlazados
dependiendo del esquema o solucién brindada.

Roles

Desde Windows server 2012 R2, es posible instalar los distintos roles
desde la consola Administracion del servidor. La mayor parte de ellos
contienen servicios de rol, subconjuntos de un rol determinado. Se
instalan bien manualmente mediante el administrador, o bien
automaticamente durante la instalacion de algun otro rol o

funcionalidad.

Hyper-V

Es el sistema de virtualizacion de Microsoft, esta presente en la familia
de sistemas operativos para servidor iniciando en Windows Server
2008, y desde Windows 8 para los sistemas operativos clientes.

Esta ya en su tercera version, logrando mayor integracion con el
equipo host que lo genera o almacena, esto es fundamental para la

rapidez en la carga de trabajo.
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1.3.5. Radiologia Diagnéstica

Para entender que es la radiologia diagnostica, es tener la analogia de
una foto, una foto interna de tu cuerpo, que ayudara a que un
profesional llamado Radidlogo, después de revisar esta foto, podra
emitir un diagnostico exacto de lo encontrado en dicha foto interna.
para poder tener esta imagen interna de tu cuerpo se usa los rayos X,
estos son capaces de traspasar tu cuerpo logrando una imagen clara

de tus huesos, 6rganos y demas.

Ademas, se ayudan en otros estudios, como: Tomografia,
Resonancia, Ecografia, que son herramientas para el diagnéstico en
enfermedades que puedas tener. A partir del diagndstico se puede dar
el inicio del tratamiento médico, o puede derivarse en una operacion,

sabiendo la magnitud de la misma.

1.3.6. Arteriografia

La arteriografia es una imagen generada por rayos x de las arterias.
Se usa para verificar problemas del tipo vasculares, algunos son:
aneurisma, estenosis u obstrucciones, todas dolencias cardiacas, otro
nombre que se le conoce es angiograma.

No solo se utiliza para el corazén, también podemos ver vasos
sanguineos, riflones, cerebro, piernas es decir multiples partes del

cuerpo.

1.3.7. Tomografia Computarizada
Si hablamos de la Tomografia Computarizada, podemos hablar de un
estudio basado en rayos X, pero que a la imagen interna del paciente
la rebana por asi decirlo, ya que puede tomar una proyeccion
horizontal y vertical del cuerpo. La ventaja de esta prueba es que
puedes focalizar una parte especifica, ademas de segmentar la region

a tomar, logrando mayor alcance que una radiografia tradicional.
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1.3.8. Tomografia Computarizada—- CT
Esta prueba de Rayos X, es una mejora de la TC, ya que puede
manejar el uso de los rayos de manera circular logrando un mejor
barrido, mayor definicién en la imagen, generando 2D, 3D para poder
apreciar la zona necesaria con mayor holgura, esto se basa en su
concepcion de mejora de tiempos para la reconstruccion de una
imagen en series mas pequefas, ahorrando valioso tiempo en la

irradiacion del paciente.

1.3.9. Cableado Estructurado

El cableado estructurado es el soporte flexible de medios que
comunican que acepta, diversos sistemas. El cableado estructurado
permite la estandarizacion de diferentes tecnologias, uniendo a todos
en un mismo universo que crece a medida de la realidad, necesidad
del entorno donde se implemento.

Es la plataforma universal en la cual se construira una carretera que
sera la base para el manejo, transmision de datos. Ademas, que
permite un creciente sostenido, ademas de una administracion

adecuada, tanto a nivel administrativo y técnico.

Normas y estandares de cableado estructurado

Para este proyecto se utilizaran las siguientes normas y estandares
de cableado estructurado:

Esto garantizara el tema de uniformidad entre las normas actuales y

las que aun se mantienen por compatibilidad de la industria.
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Organismos

e TIA (Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones), nacio el
afio 1985 luego de la apertura de a nivel tecnolégico AT&T. Brinda
reglas para cableado industrial que se usan en varios subcampos en
las telecomunicaciones.

e« ANSI (Instituto Nacional Estadounidense de Estandares), se
muestra como un organismo no tiene fines de lucro, verifica la
creacion de una estandarizacion dada a productos ,procesos por
mencionar algunos y sistemas en USA. Esta dentro de (ISO) y IEC.

e ISO (Organizacion de Estandares Internacionales), un ente que
no pertenece al ambito del gobierno que nacié aprox. 1947 con
alcance global, estando presente en con mas de 140 paises.

o |EEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electrénica), Se
amerita todas normas para redes del tipo area local como 802.3 o
Ethernet, 802.5 o Token Ring, ATM ademas de las reglas de Gigabit
Ethernet.

Normas y estandares

o ANSI/TIA/EIA-568-B: Tendido de Telecomunicaciones en Estructuras
Comerciales la manera de implementar un Cableado: TIA/EIA 568-B1
Necesidades globales; TIA/EIA 568-B2: partes del tendido mediante
para trenzado equilibrado; TIA/EIA 568-B3 partes del tendido, Fibra
Optica.

o ANSI/TIA/EIA-569-A: Reglas del camino ademas lugares de
Telecomunicaciones en Estructuras mercantiles la forma para enrutar
el cableado.

« ANSI/TIA/EIA-570-A: Reglas de Ambientes tipo Residencial para
Telecomunicaciones.

« ANSI/TIA/EIA-606-A: Reglas para gerenciar la Infraestructura de
Telecomunicaciones en estructuras Generales.

« ANSI/TIA/EIA-607: Necesidades para implementar la puesta a tierra

de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales.
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http://www.ansi.org/
http://www.iso.org/iso/home.htm
http://www.ieee.org/index.html

Puntos para Analizar

Cableado Horizontal, es aquel, que inicia en el gabinete de
Telecomunicaciones donde queda la posicion del usuario.
o No esta permito colocar puentes, desviaciones o uniones del camino

del cableado.

o Se tiene que verificar cercania con el cableado eléctrico, esto emite

altos grados de interferencia electromagnética.

o El maximo limite que se permite de manera independiente a la clase
de medio de Transmision usado equivale a 100 metros = 90 metros +

3 metros cliente + 7 metros panel de conexion.

Cableado vertical, es decir, la uniébn para los armarios de

telecomunicaciones, lugar de equipos y acceso a Servicios.

Se trabaja con un cable tipo Multipar UTP / STP, ademas, Fibra optica
del tipo: Multimodo y Monomodo.
El recorrido maximo para Voz: STP 700 metros, UTP 800 mts; Fibra
Optica MM 62.5/125um 2000 mts.

Recomendamos el uso de estas Normas sobre Cableado
Estructurado, para un éptimo funcionamiento de la red implementada,

evitando gastos, problemas a futuro.

Pruebas para certificar el cableado estructurado
La puesta en marcha del sistema de cableado tiene que pasar niveles
permitiendo verificar la calidad desde que fue instalado y con los
productos correctos, por consiguiente, debe verificarse las normas
descritas en la Memoria y cumpliendo con la norma EN 50173 y
sugerencias de EPHOS 2.
También, se colocara las herramientas usadas, el protocolo y la toma
de las medidas o manejo de muestras. El fruto se mostrara en informe
gue se ajuste a los estandares actuales para su interpretacion
adecuada por cualquier pueda interpretarlos de manera adecuada.
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Se detalla las pruebas realizadas para lograr certificar el cableado de

manera correcta:

Factores de medidas a comprobar:
Tomando en cuenta las especificaciones de certificacion, las pruebas

gue haremos por cada enlace seran:

1. Parametros primarios (Enlaces):
Longitudes (ecometria)

Atenuacion

Atenuacion de paradiafonia (NEXT)
Relacion de Atenuacion/Paradiafonia (ACR)

2. Parametros secundarios

Pérdidas de retorno

Impedancia caracteristica

Resistencia 6hmica en continua del enlace
Nivel de ruido en el cable

Continuidad

Continuidad de masa

3. Otros pardmetros
Capacidad por unidad de longitud (pf/m)

Retardo de propagacion

Revision de las instalaciones

Ya al concluir en su totalidad la puesta por completo de las rosetas o
paneles, contando una correcta identificacion en el mapa de
distribucion, se iniciara la verificacion de cada toma creada, por parte
del profesional Certificador, con esto se busca garantizar de manera
idénea el inicio de trabajo del cableado de red. Para realizar la
verificacion se usaran en el proceso de certificacion, herramientas,
que logran medir el rendimiento de los enlaces con un maximo de 100

MHz, de acuerdo a la norma europea EN 50173 para este tipo de
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cableado o CLASE D. Se usaran otras herramientas de menor
rendimiento lectura si tiene otras prestaciones, como se detalla a

lineas abajo:

Tipo A. Se usan para baja velocidad con limite de 100 KHz.
Tipo B. Se usan para velocidad media con limites de 1 MHz.
Tipo C. Se usan para altas velocidades con limites de 16 MHz.

Tipo D. Se usan para muy altas velocidades con limite de 100Mhz.

En la actualidad hay diferentes herramientas para la certificacion que
cumplen con la capacidad necesaria para realizar un trabajo de
calidad, tampoco olvidar algo fundamental que el equipo debe contar
con certificados de fabrica de calibracion.

En la documentacion que se entrega al cliente final, se colocara de
manera especifica: El plano de la red, ubicacion de cada roseta,
describiendo los valores a nivel numérico las pruebas realizadas, los
realizados obtenidos en cada punto, e indicando de manera sencilla

si: PASA / NO PASA, eso darda la idea exacta de cada una de ellas.

1.3.10 Metodologia

VMware Virtual Infrastructure Methodology

La metodologia que se empleara serd VMware Virtual Infrastructure
Methodology (VIM), Con la meta de darle mayor eficacia y ser méas
permisible en los trabajos. VIM muestra una visiébn que trae cuatro
etapas, que ha sido gestado por profesionales en el campo, con el
propésito de dar una alternativa de solucion integral.

Al elegir el uso en esta metodologia es crear un esquema de trabajo
desde un inicio sencillo teniendo la idea de crecimiento, de tal forma
gue no sea engorroso o dificil lograr esto, con dificultades presentadas
mas adelante, también cuenta con una magnifica integracién entre una

0 varias maquinas virtuales, montadas en un servidor fisico.

No importa en que dependa la manera de lograr las metas de la

organizacién, siempre se tendra el respaldo de la experiencia adquirida
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por multiples implementaciones, siempre contara una base sélida de

crecimiento, la metodologia consiste en 4 pasos:

Figura 01: Metodologia VMware Virtual Infrastructure Methodology

Ewvaluar = Planear=Construir=*Administrar

Los frutos de implementar la metodologia, permite tener entregables, que nos
brindan apoyo al analisis, decisiones a tomar, generar los reportes para poder
demostrar que la implementacién es la mas viable y adecuada para nuestro caso

de estudio.

METODOLOGIA TOP DOWN NETWORK DESIGN
Se puede observar cuatro Fases:
e Verificacion del pargue informético antes de la implementacion
propuesta.
e Analizar la estructura de la red a nivel l6gico para un esquema del mismo.
e Tener en cuenta los sistemas operativos que se cuentan tanto en
escritorio como en servidor.

e Realizar pruebas de mejora en las estaciones de trabajo y red en general.

Figura 2: Metodologia Top-Down

Fases de la metodologia de disefio top-down
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METODOLOGIA CISCO PPDIOO

Metodologia Cisco se usa en la creacion de redes, La vision principal en esta
metodologia es determinar cada actividad por minima que sea, por tecnologia o
uso de la red, permitiendo la implementacion y manejo exitoso de las estrategias
IT. Ademas, trata de lograr o mejorar el rendimiento durante la vida util de la red
de datos.

Preparacion

en la primera etapa se gestiona un caso practico para dar una justificacion de la
estructura, forma, alcance de la red.

Planeacion

Es la siguiente fase, donde logramos identificar los requerimientos reales de red
mostrando un esquema y examen de la misma, identificando mediante pruebas
las deficiencias que tiene el esquema actual. realizamos un plan de trabajo
dando énfasis en los actores, cargos, responsabilidades y alcances de los
mismos.

Disefio

Lograr un disefio al detalle que abarca las necesidades técnicas y el nucleo del
negocio, obtenidos en las fases anteriores mencionadas. En esta etapa se
incluye ya posibles dibujos de la red y requerimientos de equipos. Aqui ya la
planeacién es actualizada mediante documentacion actualizada.
Implementacion

Penultima etapa de la metodologia, en esta se logra plasmar lo desarrollado,
ademas de poder brindar guias detalladas de la red, implementacién, ademas
de posibles soluciones a fallas durante la puesta en marcha o expansion,
ademas de posibles escenarios donde se presenten inconvenientes. Bajo un
registro detallado para dejarlo como documentacion.

Operacioén

Ultima etapa donde se logra monitorear el funcionamiento de la red, mediante
herramientas administrativas que en tiempo real nos muestra como esta el

trabajo, anticipando posibles fallas, ademas de poder planificar contingencias.
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Figura 3: Metodologia PPDIOO
METODOLOGIA PPDIOO Alih.
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METODOLOGIA ESTAGE-GATE

Esta metodologia fue creada por Dr. Robert G. Cooper el indica que esta forma
esta pensada para el campo de la tecnologia.
Consta por la union de fases, que, con trabajos definidos, uso de tiempos

acordes logrando control general de todo el proceso.

Etapas: Es un conjunto de pasos entrelazados con el uso de las mas adecuadas

practicas, en cuales se adquiere datos valiosos logrando minimizar los riesgos.

Puertas: Logran determinar las decisiones a seguir, por cada punto que se

evalla por parte del directorio.

Flujo del proceso: Comienza con todas las ideas dadas por los colaboradores
de todo nivel, el planteamiento de estrategias, se imagina los posibles casos
historicos, la eleccion del lado del cliente a través de necesidades tecnoldgicas.

La primera puerta: En esta se logra una decision primaria que abarca tanto de
dinero y tiempo se hace una estimacion sobre la puesta en marcha de iniciativa.
En esta etapa 1 es la que se fija la magnitud del proyecto, ademas del proceso

gue se seguira todo el tiempo.
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La segunda puerta: En esta se da la viabilidad para lograr inicio a las
actividades de indole técnico o empirico, dando una respuesta clara a la
interrogante que se plante6 en la primera puerta. La etapa 2 es la que permite
ejecutar las pruebas técnica y verifica si es viable la iniciativa.

La tercera puerta: En esta definimos darle una investigacion mas extensa; con
esto tienen participacion las personas encargadas de cada &rea involucrada en
el proyecto. En esta se da la implementacion al plan experimental dandose la

realizacion de la factibilidad tecnoldgica

La cuarta puerta: Aqui se dar& una verificacion final de los resultados logrados

y su implementacion, ademas del camino a continuar.

La quinta puerta: En esta ya se logra la puesta en marcha a nivel de produccion.
La meta es evaluar cada rol dado, para cotejarlos con los esperados para poder
tener una idea clara para una evaluacion de todas las fases presentadas del

proyecto.
Figura 7: Metodologia Estage-Gate
Revision
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Comparacién de

Metodologias

Tabla 01: Comparacion de Metodologias

VMWARE VIRTUAL

INFRASTRUCTURE TOP DOWN
METHODOLOGY NETWORK
DESIGN

METODOLOGIA

METODOLOGIA
CISCO PPDIOO

METODOLOGIA
ESTAGE-GATE

Basada para la
virtualizacion de

infraestructura

Basada para el
disefio y alcance

de lared

Basada para la
implementacion
y disefio de la

red

Basada para la
gestion de

proyecto

Tiene 4 fases

Tienes 5 fases

Tiene 5 fases

Tiene 5 fases

Esta estructura
permite la
integracion de la
virtualizacion en la

empresa.

Esta estructura

realiza el disefio

y alcance de la
red en

datacenter.

Esta estructura
permite realizar
el diagramacion
e instalacion
toda lared en

empresa.

Esta estructura

no es posible

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante la comparativa de expertos en la materia, se logré6 una

comparativa adecuada, de la cual tenemos los resultados mostrados:
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METODOLOGIAS
VMware
EXPERTO Virtual TOP DOWN CIsCO
Infrastructure | NETWORK PPDIOO
Methodology DESIGN

Vargas Jonathan 39 26 26

Bermejo Terrones, Henry Paul 40 24 25

Galvez Tapia, Orleans 38 28 32

Tabla 02: Comparacion de las metodologias (Expertos)

Realizacién Propia

Mediante el andlisis de este proyecto, apoyados a los resultados brindados se
obtiene como Metodologia: VMware Virtual Infrastructure Methodology

Metodologia VIM (Virtual Infrastructure Methodology)

En las jefaturas de Tl de ahora estan medidas en resultados, tiempos para
lograr dar solucién en menos tiempo posible. Para lograr esto, han usado la
tecnologia para virtualizar, ya que esto ayuda mejorar el tiempo de soporte
invertido.

., Como se debe Virtualizar?

VMware virtual infrastructure ayuda a manejar el concepto de hardware y
software uniendo en una sola solucién escalable, facil de administrar y con
pérdidas minimas.

Que es la Metodologia de Infraestructura Virtual - VIM (Virtual
Infrastructure Methodology)?

Ya dimos una visién inicial de esta, una metodologia en cuatro etapas
disefiadas para lograr cumplir los objetivos generados.

Mediante esto aseguramos el existo en todo nivel, ya que nuestra experiencia
en el rubro es la mejor carta para desempefiar un papel esencial.
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1. Estimacion

Saber a donde queremos llegar, conocer los beneficios que se daran con las
implementaciones pensadas a todo nivel de la organizacion, sin olvidar las
variables como el costo, las politicas y necesidades reales a quien se orienta.

2. Planeamiento
Dar forma a la solucién pensada, logrando crear los planos detallados para
idear un resultado 6ptimo.

3. Construccion

Plasmar las ideas mediante el uso del plano creado, aumentar las pruebas que
ayuden a darnos los resultados que deseamos para nuestra organizacion. No
olvidar crear documentacion en cada paso a seguir.

4. Gestidn

Asegurar mantenimiento en curso ademas éxito operacional gracias a la
solucién. Habilitar el monitoreo usando la documentacion de Mantenimiento
necesario al fabricante.
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1.4. Formulacion del Problema
1.4.1. Problema Principal
PG: ¢ Como influye la Infraestructura Tecnoldgica Virtualizada al servicio de

la Radiologia Diagnostica en la Clinica V.M.T?

1.4.2. Problemas Secundarios

P1: ¢ Como influye la Infraestructura Tecnoldgica Virtualizada en el indice de
eficacia al servicio de la Radiologia Diagndéstica en la Clinica V.M.T.?

P2: ¢ Como influye la Tecnoldgica Virtualizada en el indicador costo tiempo al
servicio de la Radiologia Diagnostica en la Clinica V.M.T.?

1.5. Justificacion del Estudio

Mediante esté trabajo de investigacion es que la implementacion de una
Infraestructura Tecnoldgica Virtualizada, permitird optimizar el servicio de la
Radiologia Diagnéstica a la Clinica V.M. T., permitiendo asi que los resultados
eficientes mejoren el nivel de eficacia y el costo de tiempo y por consiguiente
otorgando una mejor administracion para brindar un mejor servicio.

El presente proyecto de investigacion hara su aporte en cuatro &mbitos, los

cuales explicaremos a continuacion:

1.5.1. Justificacion Tecnoldgica

Indica TURBAN, E; KING, D; LEE, J; VIEHLNAD, D (2017), En este tiempo
hay que cambiar la manera con un médico Radiélogo logra diagnosticar con
herramientas manuales (compas y regla), en este momento mediante el uso
de tecnologias como internet, software de altas prestaciones, ademas de
enlaces de alta velocidad, se puede lograr tener herramientas que permitan
diagnésticos de pacientes en menor tiempo basado en uso adecuado de

software.
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1.5.2. Justificacion Econdmica

Indica BRODKIM, JON (2016, p. 129), se pretende mejorar el proceso en el
diagnostico de pacientes, las cuales permitiran lograr mayor cantidad de
pacientes con diagnostico, logrando mayores cantidades o volimenes de
pacientes atendidos, ademas de una reduccién de placas radiograficas
compradas por la clinica, y esto se refleja en mayores ingresos y menores
egresos.
1.5.3. Justificacion Institucional
Indica Henley, Chris (2014), la implementacion de una Infraestructura
proporciona la entrada de una mayor porcion de datos anteriormente revisada
y apta cuando se necesite, a su vez agilizara el tiempo que se tarda cada uno
de los pacientes en ser atendidos, lo que contribuird a una mejor gestion de
los procesos inherentes a la empresa. Esta ademas aumenta el indole y
claridad con la que se maneja en la actualidad, esta es consultada de una
base de datos que realiza ordenes establecidas.
1.5.4. Justificaciéon Operativa
Indica Microsoft Corp. (2017 (updated 2017)), la reporteria y Paneles de
control generados tendran esquemas e indicadores que muestren de manera
clara para asumir decisiones en tiempo real. Esto sera de ayuda satisfactoria
del Gerente General y el directorio de la organizacion.
1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General
HG: La Infraestructura Tecnoldgica Virtualizada optimiza el servicio de
Radiologia Diagnéstica en la Clinica V.M.T.
1.6.2. Hipotesis Especificas
H1: La Infraestructura Tecnoldgica Virtualizada aumenta la fase de
eficacia al servicio de la Radiologia Diagndstica en la Clinica V.M.T.
H2: La Infraestructura Tecnoldgica Virtualizada mejora el indicador
costo tiempo de la Radiologia Diagnostica en la Clinica V.M. T
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
OG: Determinar la influencia de la Infraestructura Tecnoldgica
Virtualizada en el Servicio de Radiologia Diagndstica en la Clinica
V.M.T.

1.7.2. Objetivos Especificos
O1: Determinar la influencia de la Infraestructura Tecnoldgica
Virtualizada al Servicio de Radiologia Diagnéstica en el tiempo de
atencién del paciente en la Clinica V.M.T.
02: Determinar la influencia de la Infraestructura Tecnoldgica
Virtualizada al Servicio de Radiologia Diagndstica en el tiempo del

diagnéstico del médico radidlogo en la Clinica V.M.T.

ll.  METODO
2.1. Tipo de Investigacion
2.1.1. Aplicada
El tipo usado brinda la creacion de informacion utilizable de manera
directa, con tiempos medibles como mediano en el entorno que se
desea utilizar. Es de gran ayuda para la obtencion de informacién de
diferente potencialidad debido a lo diversa que es, aplicable en
sectores diversos de produccion, ayudando a generar mejoras en la
calidad de vida de las personas.
2.2. Disefio de Investigacion
El diseiio del estudio actual es pre-experimental, disefiado con una prueba
anterior y después al personal involucrado.
2.2.1. Pre — experimental
Se da una prueba antes que se suministre el tratamiento experimental,

luego se da el tratamiento, finalizando se aplica una prueba final.

O1 — X —- 0O

Gréfica N° 01
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Mediante esta férmula, se realizan dos tomas de datos en una porcion
de prueba al no tener un grupo de control. En primer lugar, realizamos
una medida anterior al tratamiento (O1), después, se aplica al grupo al
tratamiento (X), luego al concluir ejecutamos una medida luego al
tratamiento (O2). Los resultados se obtienen: O2 - O1, algunas veces
la rigurosidad en este resultado se podria colocar en tela de juicio por

no poder tener un control de las variables extrafias.

2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1.

2.3.2.

Definicion conceptual

Variable Independiente (VI): INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
VIRTUALIZADA

Una vision de esto, es poder crear maquinas emuladas a partir de un
equipo fisico, logrando tener varias instancias independientes, para
multiples pruebas, trabajos en un entorno central.

Variable Dependiente: (VD): RADIOLOGIA DIAGNOSTICA

La radiologia diagnéstica es poder diagnosticar una patologia
mediante el uso de una imagen del cuerpo, 6rgano que se necesita,
creada mediante los Rayos X, esto logra iniciar el tratamiento
adecuado en menor tiempo, ayudando a la recuperacion del paciente.

Definicion operacional

Variable Independiente (VI): INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
VIRTUALIZADA

El proceso para lograr la virtualizacion es dividir un recurso informatico
como un servidor, en varios de ellos que nos sirvan para independizar

los servicios requeridos de manera mas amigable.

Variable Dependiente: (VD): RADIOLOGIA DIAGNOSTICA

Logra crear una “Fotografia” interna de cuerpo humano mediante
radicacion con el fin de ayudar en el diagndstico de enfermedades que

agueja al paciente.
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Tabla 03: Operacionalizacién de Variables

TIPO VARIABLE oy DIMENSIONES | DESCRIPCION INDICADOR DESCRIPCION
OPERACIONAL
El proceso para lograr la
virtualizacion es dividir un
recursos informatico (un
. Infraestructura . .
Variable .. servidor), en varios de
) Tecnolégica .
Independiente . . ellos que nos sirven para
Vistualizada |. . .
independizar los servicios
requeridos de manera
mas adecuada.
La radiologia diagnéstica
8 8 Porcentaje Se evaluardla
es el proceso de crear . R
L, total de los eficiencia dada al
imagenes del cuerpo, sus X . i L,
R pacientes Eficienciaenla atencién del
organos y otras . ) .
] (clientes) atencién del cliente sobre los
estructuras internas con . .
L sobre los cliente atendidos paraver
radiacion externa. Las . .
L. i , posibles el real porcentaje
técnicas de la radiologia .
. . . . S atendidos
Variable Radiologia diagndstica incluyen el
dependiente Diagndstica

uso de tubos de rayos X
que emiten radiacién,
radionuclidos,
dispositivos
ultrasonograficos y
radiacién

electromagnética de

de atenciones

las atenciones
Incremento de
hechas sobre .
| las atenciones
as

radinfracriinncia

pronosticadas

Procentaje de

Fuente: Elaboracion Propia

“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE LA RADIOLOGIA
DIAGNOSTICA EN LA CLINICA V.M. T”

Se evaluara las
atenciones
pronosticadas
sobre las
atenciones hechas
y ver de manera
concreta las

Fernandez Farfan, Saul Enrique



Tabla 04: Indicadores y Férmulas

< 4 UNIDAD DE ~
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
Se evaluara la
eficiencia dada al
. . L. . EC=(AA/AP)*100
Eficienciaenla |atencion del cliente - : o, i
L, K i X . . i EC: Eficiencia Atencidn al cliente
atencion del sobre los atendidos Fichaje Ficha de registro Unidad .
. AA: Atenciones Alcanzadas
cliente paraver el real K X
R AP: Atenciones previstas
porcentaje de
atenciones
Se evaluard las
atenciones
. IA=AA-AP
pronosticadas sobre X
Incremento de las . L . . . IA: Incremento de atenciones
. las atenciones Fichaje Ficha de registro Unidad X
atenciones AA: Atenciones alcanzadas
hechasy ver de . .
AP: Atenciones previstas
manera concreta las
atenciones

Fuente: Auditoria Propia

2.4. Poblacién y muestra
2.4.1 Poblacion
Es la agrupacion total de item que deseamos estudiar, puede ser personas,
objetos o eventos que tienen caracteristicas Unicas o compartidas entre
ellos que usamos para un estudio a fin de lograr resultados.

2.4.2 Muestra
Es la porcidon de la poblacion, la cual escogemos con el fin de alcanzar

alguna informacion especifica para nuestro estudio.
Hemos obtenido al usar un muestreo por un cumulo manteniendo la

siguiente formula:

B NZ?P(1 - P)
- (N-1)e2+ 22+ P(1—P)

n
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En donde:

N = 50 pacientes.

Z = nivel de confianza de acuerdo a la proporcionalidad, (95% = 2)
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)

e = precision (0.05)

Al realizar los calculos respectivos:
N = 50 pacientes, cabe mencionar que en esta investigacion se la
poblacion y muestra son lo mismo, debido a los indicadores y criterios

realizados en esta investigacion.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.5.1 Técnicas
e Entrevista:
Puede manejarse la idea, es una conversacion entre una o varias personas,
donde una toma la posta para consultar a las demas, logrando recoger
datos necesarios.
e Encuesta:
Podria ser como preguntas dirigidas a un determinado tema para la
basqueda actual y concreta de datos e informacion entre una persona (el

encuestado) y la otra (el encuestador) u otras personas (encuestados).

2.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos
e Reporte:
Llamemos a un reporte, el informe que se crea luego de analizar un texto
de alguna investigacion.
2.5.3 Validez y Confiabilidad
e Validez:
Es la herramienta que usamos para saber si un argumento, prueba,

experimento es valido , en base a métodos usados.
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2.6.

2.7.

e Confiabilidad:
Es determinar si se logra el resultado pensado, después de ejecutar las
mismas pruebas reiteradamente al mismo objeto que estamos

investigando.

Métodos de analisis de datos

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan distintos andlisis que
pueden efectuarse.

e Estadistica Descriptiva

¢ Puntuaciones “Z”.

e Razones y tasas.

e Estadistica inferencial.

¢ Analisis paramétricos.

¢ Analisis no paramétricos.

e Estadistica multivariada

La estadistica descriptiva es la manera como presentamos los datos
obtenidos, después del estudio, de una manera ordenada, ayudandonos en
el uso de gréficos, tablas, respetando los resultados de manera adecuada

para nuestro fin.

Este estudio se usarda la Estadistica Descriptiva

Aspectos Eticos

La persona que realiza la investigacién asumira una aptitud discreta para
datos obtenidos de La Clinica V.M.T. Asi mismo se mantendra totalmente
en secreto la informacion que tenga la solucion propuesta y los demas fines

obtenidos a lo largo de toda esta investigacion.
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. RESULTADOS

Los frutos de los indicadores se examinaron con la ayuda de estadistica
descriptiva. En la primera etapa se lograron las medidas de resumen asi también
desviacién, media minimo, tipica, maximo, mediana moda, también se mostraron

en reporteria y graficas.

Si hablamos de estadistica inferencial, se utilizé el test de normalidad mediante
el estadistico de Kolmogorov-Smimov luego de eso un ensayo no parameétrico
que logra el comparativo de las medianas antes y después de la virtualizacién

de servidores.

3.1 Analisis descriptivo.
Tomas de compendio del tiempo de respuesta para los clientes mediante de la
productividad antes y después de la Implementacién de virtualizacién al servicio

de la Radiologia Diagndéstica en la Clinica V.M.T

Tabla 5. Tiempo de respuesta de las transacciones

Desvllauon Maximo Mediana
Estandar
Pre Test 20 0.6 26 29 27
Post Test 05 1.0 9 15 12

En la tabla 5 se observa la media una recapitulacién de los tiempos de respuesta
a los clientes mediante la productividad antes y después de la virtualizacion.
Muestra e | caso de pre test, el promedio se dio en 20 minutos, con una variable
de 0.6 minutos. Los valores estan en un aproximado de los 19 y 20 minutos. De
gran manera de respuesta se realizé en 20 minutos.

En el caso de post test, el promedio fue 05 minutos, en la variable de 1 minutos.
Los valores estan entre los 5 y 10 minutos. El conjunto mayor de respuesta se
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realizé en 5 minutos, nos muestra de manera afirmativa que es positivo en todo

sentido.

Tabla 6 Pre Test y Post Test Eficiencia

Descriptivos

Eficiencia Estadistico Error estandar
transacciones Pre Test Media 27,180 ,0977
95% de intervalo de Limite inferior 26,984
confianza para la media Limite superior 27,376
Media recortada al 5% 27,178
Mediana 27,000
Varianza AT7
Desviacion estandar ,6908
Minimo 26,0
Maximo 29,0
Rango 3,0
Rango intercuartil 1,0
Asimetria ,134 ,337
Curtosis -,062 ,662
Post Test Media 11,880 ,1418
95% de intervalo de Limite inferior 11,595
confianza para la media Limite superior 12,165
Media recortada al 5% 11,833
Mediana 12,000
Varianza 1,006
Desviacion estandar 1,0029
Minimo 9,0
Maximo 15,0
Rango 6,0
Rango intercuartil 1,0
Asimetria ,755 ,337
Curtosis 3,716 ,662

Se muestra en la tabla 6 el Tiempo promedio a la respuesta a los clientes a través de la

productividad antes y después de la virtualizacién de servidores en la Clinica VMT.
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Gréficas: Histograma Eficiencia
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Figura 8 Histograma Eficiencia Antes de la Virtualizacion
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Figura 9 Histograma Eficiencia después de la Virtualizacion

Variable Dependiente, Dimensidon 1 Eficiencia

Tabla 7 Matriz de Datos Eficiencia

Eficiencia
Usuario Antes Después
1 27 9
2 27 10
3 27 12
4 27 11
5 28 12
6 27 12
7 28 12
8 26 13
9 28 12
10 26 12
11 27 15
12 27 12
13 26 12
14 27 12
15 27 11
16 28 11
17 29 12
18 27 11
19 28 13
20 27 12
21 27 12
22 27 12
23 28 11
24 27 12
25 26 11
26 27 11
27 27 11
28 27 12
29 26 12
30 27 12
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31 27 12
32 27 12
33 27 11
34 27 12
35 27 12
36 26 12
37 28 12
38 28 12
39 27 12
40 28 14
41 28 12
42 28 11
43 27 13
44 26 11
45 27 12
46 28 11
47 27 12
48 28 12
49 27 12
50 28 15

Grafico de Normalidad Q-Q Eficiencia

Grafico Q-Q normal de transacciones

para Eficiencia= Pre Test

0

Normal esperado

-1
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26
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Figura 10 Grdfico Q-Q Pre Test
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Normal esperado

Interpretacion

Grafico Q-Q normal de transacciones

para Eficiencia=

Post Test

10 12

Valor observado

Figura 11 Grdfico Q-Q Post Test

Las Imagenes 10 y 11 las Gréaficas Q-Q muestra que la nube de puntos no se

aleja de la linea recta perpendicular. Esto nos dice que la distribucién es normal

en la eficiencia

Diagrama de Eficiencia
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Figura 12 Diagrama de Cajas de Tiempo
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Andlisis Inferencial.

Hipdtesis Especifical: Como podemos observar en la figura 12, La

implementacion de virtualizacion de servidores tiene un efecto significativo en la

eficiencia de la Clinica VMT. Asi mismo se aprecia la prueba de Kolmogorom-

Smirnov en la Tabla 6

Tabla 8, prueba de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Eficiencia Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
transacciones Pre Test ,303 50 ,000 ,823 50 ,000
Post Test ,332 50 ,000 ,787 50 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En el caso de eficacia se tomo la muestra, y se aplico la formula Unidades

Producidas entre / Tiempo Util, el cual da el siguiente resultado

Tabla 8 Tabla Incremento de las atenciones

Descriptivos

Eficacia Estadistico | Error estandar
Trabajos Pre Test Media 1,8414 ,00634
95% de intervalo de Limite inferior 1,8287
confianza para la media Limite superior 1,8542
Media recortada al 5% 1,8415
Mediana 1,8500
Varianza ,002
Desviacion estandar ,04435
Minimo 1,72
Maximo 1,92
Rango ,20
Rango intercuartil ,06
Asimetria -,036 ,340
Curtosis 314 ,668
Post Test Media 4,1927 ,06880
95% de intervalo de Limite inferior 4,0546
confianza para la media Limite superior 4,3309
Media recortada al 5% 4,2226
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Mediana 4,1700
Varianza ,241
Desviaciéon estandar ,49133
Minimo 1,79
Maximo 5,56
Rango 3,77
Rango intercuartil ,38
Asimetria -2,087 ,333
Curtosis 11,804 ,656

El promedio de la respuesta a través del incremento de las atenciones a los
clientes antes y después de la virtualizacion de servidores en la Clinica VMT, el
cual se aprecia en la tabla 8 que antes realizaban menos trabajo por el mismo

tiempo y ahora se realizan mas trabajo por el mismo tiempo.

Graficas: Histograma Incremento de las Atenciones

Histograma
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Figura 13 Histograma Atenciones Antes de la Virtualizacion
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Figura 14 Histograma Atenciones Después de la Virtualizacion

Variable Dependiente, Dimension 2 Incremento de las Atenciones

Tabla 2 Matriz de Datos Incremento de Atenciones

Eficacia
Usuario Antes Despues
1 1,85 5,56
2 1,85 5,00
3 1,85 4,17
4 1,85 4,55
5 1,79 4,17
6 1,85 4,17
7 1,79 4,17
8 1,92 3,85
9 1,79 4,17
10 1,92 4,17
11 1,85 3,00
12 1,85 4,17
13 1,92 4,17
14 1,85 4,17
15 1,85 4,55
16 1,79 4,55
17 1,72 4,17
18 1,85 4,55
19 1,79 3,85
20 1,85 4,17
21 1,85 4,17
22 1,85 4,17
23 1,79 4,55
24 1,85 4,17
25 1,92 4,55
26 1,85 4,55
27 1,85 4,55

“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE LA RADIOLOGIA
DIAGNOSTICA EN LA CLINICA V.M. T”

Fernandez Farfan, Saul Enrique



28 1,85 4,17
29 1,92 4,17
30 1,85 4,17
31 1,85 4,17
32 1,85 4,17
33 1,85 4,55
34 1,85 4,17
35 1,85 4,17
36 1,92 4,17
37 1,79 4,17
38 1,79 4,17
39 1,85 4,17
40 1,79 3,57
41 1,79 4,17
42 1,79 4,55
43 1,85 3,85
44 1,92 4,55
45 1,85 4,17
46 1,79 4,55
47 1,85 4,17
48 1,79 4,17
49 1,85 4,17
50 1,79 3,00

Grafico de Normalidad Q-Q Incremento de Atenciones

Grafico Q-Q normal de Trabajos

para Eficacia= Pre Test

3

o

Normal esperado

Figura 15 Grafico Q-Q Pre Test Incremento de Atenciones
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Normal esperado

e

Grafico Q-Q normal de Trabajos

para Eficacia= Post Test

2

Interpretacion
En las figuras 15y 16, En la grafica Q-Q se puede apreciar que la nube de puntos

Figura 16 Grafico Q-Q Post Test Incremento de Atenciones

2 3 4

Valor observado

no se aleja de la linea recta perpendicular. Se puede concluir que tenemos una

distribucion normal en la eficiencia
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Figura 1 Diagrama de Cajas Atenciones

Andlisis Inferencial.

Hipotesis Especifica 2: en la figura 10. La implementacion de virtualizacion de servidores

tiene un efecto significativo en la atencién a los clientes. Anteriormente trabajaban

menos, ahora en el mismo tiempo pueden realizar mas trabajos, incrementando la

capacidad de respuesta. Asi mismo se puede apreciar la tabla 9 Prueba de Kolmogorov-

Smirnov Atenciones

Tabla 3 Prueba de Kolmogorov-Smirnov Incremento de Atenciones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Eficacia Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajos Pre Test ,291 49 ,000 ,820 49 ,000
Post Test ,344 51 ,000 ,702 51 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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V. DISCUSION
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Segun la investigacion realizada por Simon Daniel y Lady Johana Osorio
mediante los frutos que tuvimos en los despliegues, realizados en un escenario
como lo es la universidad de catdlica de Colombia dan grandes resultados en
base al trabajo, uso diario de escenarios completamente virtualizados, tanto para
demostrar la eficiencia en el uso de la tecnologia que permite Virtualizar ademas
de los resultados para los profesores, alumnos, que estdn inmersos en estos
entornos sin saber de ellos, ya que la estabilidad que gozan hacen olvidar el

entorno de pruebas que se desplego.

Segun la investigacion generada por Espinoza Villogas Edgar y Lobaton Rosas
Luis de la Universidad SMP en la Implementacién de virtualizacién en el centro
de cémputo del ministerio de transportes y comunicaciones, menciona que
colocar esta tecnologia para brindar una soluciona adecuada , en base a la
necesidad de ahorro de tiempo, minimizar el uso de espacios fisicos, sin olvidar
la forma centralizada que usa la virtualizacién para lograr resultados mas que

adecuados en entornos de produccién nacional.
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V. CONCLUSION
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Las multiples conclusiones al investigar fueron:

De acuerdo a los frutos obtenidos en la implementacion de virtualizacion de
servidores para la Infraestructura TecnolOgica Virtualizada al Servicio de la
Radiologia Diagndstica en la Clinica V.M.T. Asi como la prueba Pre Test y Post
Test, por tanto, aprueba la hipo6tesis general: La Infraestructura Tecnoldgica
Virtualizada optimiza el servicio de Radiologia Diagndstica en la Clinica
V.M.T.

De los resultados obtenidos, se observa que la implementacion de virtualizacion
de servidores para medir la eficacia en el servicio de Radiologia Diagndstica en
la clinica V.M.T. La virtualizacion de servidores tiene un efecto significativo en la
eficacia dentro de la Clinica en estudio. Ya que su tiempo de respuesta es 85%

mas réapido.

De los resultados obtenidos, se observa que la implementacion de virtualizacion
de servidores para medir el incremento de atenciones en el Servicio de
Radiologia Diagndstica en la Clinica V.M.T. La virtualizacion de servidores tiene
un efecto significativo en la atencion a los clientes, incrementadndose de manera

significativa.
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Se recomienda para el futuro:

En todas las instituciones publicas del estado, asi como en otros paises se estan
tomando iniciativas tecnoldgicas, para poder ser mejor productivamente y dar un
servicio eficiente y eficaz. Por ello es recomendable seguir los lineamientos de
la ONGEI a través de sus normas por la PCM, para poder desarrollar proyectos

tecnoldgicos.

Los servidores de virtualizacion deben contar como minimo 128 GB de RAM,
discos en RAID1, asi mismo deberan contar como minimo 2 servidores de estas
caracteristicas mas un servidor de almacenamiento (storage) con una capacidad
minima de 8 Teras, asi mismo su implantacion debera contar con un
adiestramiento de 48 horas, para que asi el personal de T.l. pueda dar las

soluciones inmediatas ante cualquier problema en su migracion de servidores.

Por lo expuesto, las entidades publicas no solo las privadas tienen que invertir
en sus centros y salas de coOmputo, asi mismo el area de presupuesto debera
dar las facilidades del caso, ya que informatica es el centro de operaciones mas
importante, ademas de resguardar sistemas como el SIAF y el SIGA el cual,
gracias a ello, pueden ejecutar los pagos al personal, compra de suministros
equipos, proyectos de inversion publica entre otros. Para poder escalar en el
tiempo y asi poder mejorar los sistemas y registro que actualmente se pueden

estar utilizando.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES Metodologia
Principal General General Nombre (V.1) Concepto Dimensiones Indicadores ol
La virtualizacidon es la
creacion de una version
virtual de un dispositivo o
recurso, tal como un
servidor, un
. almacenamiento, unared
PG: ¢Como . . .
i OG: Determinarla HG: La 0, incluso, un sistema
influye la . X :
influenciade la Infraestructura operativo, donde el
Infraestructura , . - . -
Tecnolaica Infraestructura Tecnolégica hipervisor divide los
Virtualizaila al Tecnolégica Virtualizada Infraestructura recursos en una o mas
servicio de la Virtualizada en el optimiza el Tecnoldgica ejecuciones de ambientes. No aplicable No aplicable
K . Servicio de servicio de Vistualizada Estas versiones virtuales
Radiologia . . . , : :
. L. Radiologia Radiologia tienen las mismas
Diagndstica en . L .. . Lopi :
la Clinica Diagndstica enla | Diagndsticaen la funciones (en algunos
Clinica V.M.T. Clinica V.M.T. casos, poseen mas o
V.M.T? . Disefio de
funciones) y o
. Investigacion:
responsabilidades que sus X
. . Aplicada
versiones fisicas, pero se i
R . Tipo de
diferencian de ellas por el o,
~ ~ Investigacion:
tamafio, el desempefioy el X
Experimental.
costo ,
Método de
Secundarios Especificos Especificas Nombre (V.D.) Concepto Dimensiones Indicadores |Investigacion: Pre
P1: éCémo O1: Determinarla Experimental
influye la influencia de la H1: La Poblacién: 50
Infraestructura Infraestructura Infraestructura clientes
Tecnoldgica Tecnolégica Tecnolégica Muestra: 50
Virtualizada en Virtualizada al Virtualizada . . clientes
L. L . . L. L. Efienciaenla L. .
el indice de Servicio de incrementa el La radiologia diagndstica es . Ténicas: Fichale
. . ., . . atencién del .
eficacia al Radiologia nivel de eficacia al el proceso de crear dliente Entrevista.
serviciode la | Diagndsticaen el servicio de la imagenes del cuerpo, sus Instrumentos:
Radiologia tiempo de Radiologia érganos y otras estructuras Encuesta
Diagndstica en atencion del Diagndstica en la internas con radiacién
la Clinica paciente enla Clinica V.M.T. externa. Las técnicas de la
V.M.T.? Clinica V.M.T. Radiologia radiologia diagnéstica Servicio
02: Determinar la Diagndstica incluyen el uso de tubos de
P2: éCémo influencia de la H2: La rayos X que emiten
influye la Infraestructura Infraestructura radiacion, radionuclidos,
Tecnoldgica Tecnolégica Tecnolégica dispositivos
Virtualizada en Virtualizada al Virtualizada ultrasonograficos y
S - . L - Incremento
el indicador Servicio de mejora el radiacion electromagnética de las
costo tiempo al Radiologia indicador costo de radiofrecuencia .
.. . o . atenciones
servicio de la Diagndstica en el tiempo de la
Radiologia tiempo del Radiologia
Diagndstica en diagnéstico del Diagndsticaen la
la Clinica V.M.T.] médico radiélogo ClinicaV.M.T

en la Clinica V.M.T.
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ANEXO 02: ENTREVISTA DIRECTOR DE LA CLINICA

Mediante la presente se realizO una entrevista al Dr. Emilio Suarez Martinez
director de la clinica VMT, ubicada en Av. Villa Maria 453, distrito de Villa Maria
del Triunfo, mediante una serie de preguntas, tendremos una idea de la situacion
de la clinica, servicios y formas de trabajo actual. Procederemos a dicha

entrevista

¢,Cudl es laidea de unaclinica en la Actualidad?

Rpta: En la realidad, una clinica trata de ser un centro médico moderno, con
atencién réapida, y que haya logrado suplir las falencias de un centro médico
estatal, ya que para eso la inversion que se da, trata de ayudar a eso.

¢, Cudles son los actuales y futuros reglamentos y estandar de servicio al
cliente que deben cumplir?

Rpta: Los estdndares se colocan en base a objeticos o a la calidad que
deseamos llegar como institucion, siguiendo como modelo el basico que el
ministerio de salud aplica a nivel nacional, pero tratando de mejorarlos.

Sobre el servicio al cliente son basicos para nosotros:

Actual: El cliente (paciente) debe ser tratado con respeto, ademas como un ser
humano que necesita cuidados y que ayudemos a mejorar su salud para llegar
a una calidad de vida mejor.

Futuro: Lograr para el paciente generar una forma de vida con prevision de

enfermedades, para minimizar el impacto de estas en su salud.

¢, Cuantos departamentos tiene la institucién en la actualidad?
Rpta: En la actualidad tenemos todos los servicios que una clinica mediana

podria tener, tratando de cubrir las necesidades basicas del paciente.

¢Podria Indicarme alguno de ellos?
Rpta: Son los siguientes:
Estomatologia

Medicina general
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Traumatologia
Ginecologia
Reumatologia
Nutricion

Cirugia Menor

¢,Cuanto tiempo manejan en la atencién actual del paciente?

Rpta: Es variable, ya que cada médico determina en base a la sintomatologia
del paciente la cantidad de tiempo que desea darle a este ya que es mejor dar
unos minutos extras, logrando una idea mas contundente de la situacion de la

salud del paciente.

¢Para usted el tiempo del especialista no es tan importante, ya que
antepone el diagndéstico del paciente?

Rpta: Es preferible que el médico o especialista se tome minutos adicionales
para lograr un diagnéstico méas acertado al paciente, eso influye al momento de
elegir un tratamiento para combatir enfermedades presentes. Eso ayuda a la

hora que el paciente se recupera.

¢Parala atencién del paciente en que se basa?
Rpta: En la capacidad del personal de atencion del paciente, desde que ingresa
para que este sea atendido, luego en el medico que trata al paciente y en el inicio

del tratamiento adecuado.

¢Cree que el diagnéstico del paciente puede mejorar si ponemos
tecnologia al servicio del especialista?

Rpta: Claro que si, ya que acorta brechas de tiempo en la atencion, recepcion y
finalizacién del paciente en la clinica, por ejemplo: Un programa de citas ayudaria

a ordenar y seguir la evolucion del paciente.

¢, Cree que las atenciones a los pacientes pueden mejorar evaluando el
proceso desde el ingreso hasta la salida?
Rpta: Totalmente ya que si no sabemos con claridad en qué etapa esta el

paciente, como logramos minimizar el tiempo de recuperacion del mismos,
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ademas como medimos la eficacia del profesional, pero sobre todo del servicio

que trato al paciente durante sus visitas.

¢Cual es el error mas comun al momento de manejo de un Paciente?

Rpta: Solo basarse en un profesional, sin pensar que podemos lograr resultados
iguales 0 mejores implementando cambios que minimicen la necesidad de estos,
quiere decir hacer que los cambios se den en base a resultados ya dados en

otras areas.
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ANEXO 03: ENTREVISTA JEFE DEL AEREA DE RAYOS X

Mediante la presente se realizd una entrevista a la Dra. Maricarly Anticona jefe
del &rea de Rayos X de la clinica VMT, ubicada en Av. Villa Maria 453, distrito
de Villa Maria del Triunfo, mediante una serie de preguntas, tendremos una idea
de la situacion de la clinica, servicios y formas de trabajo actual. Procederemos

a dicha entrevista

¢Qué es el area de Rayos X?
Rpta: Es el area donde el paciente es derivado para estudios complementarios,
utilizando un equipo de Rayos X, con la finalidad de diagndstico del mismo,

determinando la Patologia que aqueja.

¢, Quién solicita estos estudios?
Rpta: El médico general que es el primero en evaluar al paciente cuando ingresa

a la clinica.

¢, Qué se hacen con estos resultados?

Rpta: Se espera que el médico Radiologo (especialista) los lea, interprete y deje
el resultado para que el médico general los lea e inicie el tratamiento del
paciente.

(Entonces es inmediato el inicio del tratamiento?
Rpta: No, ya que necesitamos que el médico Radidlogo (Especialista) venga a
la clinica, lea las placas radiograficas y deje su diagnéstico para iniciarlo eso

pude variar dependiendo a la disponibilidad del médico.

¢Eso qué problemas puede ocasionar para el Paciente?
Rpta: Demora en el inicio de un tratamiento adecuado a tiempo, ademas esperas
innecesarias que ocasionan tratamientos mas extensos, costosos en muchos

casos con mas problemas para el paciente.
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¢, Qué problemas genera esta situacion para la clinica?
Rpta: Sobre carga de trabajo por el volumen de pacientes que tenemos, perdida
de diagnostico de pacientes, pacientes no diagnosticados ya que no se

localizaron las placas del mismo.

¢Cree gue esta situaciéon es general o solo de la clinica?
Rpta: Creo que esta situacion en gran medida es una realidad y una
problematica nacional en el sector salud, sobre todo en las areas de que

necesitamos diagnoésticos.

¢El problema general es por el diagnostico?
Rpta: Si

¢Podria fundamentar esa respuesta?

Rpta: Si, porque el diagnostico lo realizan los profesionales (radiélogos) que son
escasos para el mercado nacional, ya que dependemos de vengan a la clinica,
al servicio de rayos X y dejen sus diagnosticos de cada paciente, muchas veces
estos no pueden venir accionando que se detenga el inicio de un tratamiento del

paciente.

¢Podria fundamentar esa respuesta?

Rpta:

Si, porque el diagnostico lo realizan los profesionales (radi6logos) que son
escasos para el mercado nacional, ya que dependemos de vengan a la clinica,
al servicio de rayos X y dejen sus diagnosticos de cada paciente, muchas veces
estos no pueden venir accionando que se detenga el inicio de un tratamiento del

paciente.

¢, Qué alternativas podria tener para mitigar eso?

Rpta: mas Radiélogos en el campo para poder suplir la falta de estos.
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¢,Cree que esa es la Gnica solucion?

Rpta: Esta ahora si, a menos que no tengamos mas profesionales listos.

¢Cree gque el diagndstico es el adecuado actualmente?

Rpta: No ya que muchas veces los tiempos son muy cortos por el tiempo que
dispone el radidélogo, por lo cual a mayor cantidad de pacientes ese tiempo se
reduce, ocasionando fallas en el mismo o que pacientes no tengan un adecuado

inicio de tratamiento.
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Anexo 04: Ficha de Observacion para el Indicador de eficiencia Pre Test

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE 1
OBSERVACION:

Observador: Ferndndez Farfan, Saudl Enrique

!nstltuplop donde se Clinica VMT

investiga:

Ubicacion de la Institucion:

Indicador observado: Eficiencia

Periodo de la observacion: | 31/09/2018 - 18/11/2018
Variable Técnica Instrumento Formula

Productividad Observacion Ficha de Observacion | Eficiencia = (AA/AP)*100

REGISTRO Atenciones Atenciones L

N® OBSERVACION alcanzadas Previstas Eficiencia
1 31/09/2018 27 30 0.90
2 1/10/2018 27 30 0.90
3 2/10/2018 27 30 0.90
4 3/10/2018 27 30 0.90
5 4/10/2018 28 30 0.93
6 5/10/2018 27 30 0.90
7 6/10/2018 28 30 0.93
8 7/10/2018 26 30 0.87
9 8/10/2018 28 30 0.93
10 9/10/2018 26 30 0.87
11 10/10/2018 27 30 0.90
12 11/10/2018 27 30 0.90
13 12/10/2018 26 30 0.87
14 13/10/2018 27 30 0.90
15 14/10/2018 27 30 0.90
16 15/10/2018 28 30 0.93
17 16/10/2018 29 30 0.97
18 17/10/2018 27 30 0.90
19 18/10/2018 28 30 0.93
20 19/10/2018 27 30 0.90
21 20/10/2018 27 30 0.90
22 21/10/2018 27 30 0.90
23 22/10/2018 28 30 0.93
24 23/10/2018 27 30 0.90
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25 24/10/2018 26 30 0.87
26 25/10/2018 27 30 0.90
27 26/10/2018 27 30 0.90
28 27/10/2018 27 30 0.90
29 28/10/2018 26 30 0.87
30 29/10/2018 27 30 0.90
31 30/10/2018 27 30 0.90
32 31/10/2018 27 30 0.90
33 1/11/2018 27 30 0.90
34 2/11/2018 27 30 0.90
35 3/11/2018 27 30 0.90
36 4/11/2018 26 30 0.87
37 5/11/2018 28 30 0.93
38 6/11/2018 28 30 0.93
39 7/11/2018 27 30 0.90
40 8/11/2018 28 30 0.93
41 9/11/2018 28 30 0.93
42 10/11/2018 28 30 0.93
43 11/11/2018 27 30 0.90
44 12/11/2018 26 30 0.87
45 13/11/2018 27 30 0.90
46 14/11/2018 28 30 0.93
47 15/11/2018 27 30 0.90
48 16/11/2018 28 30 0.93
49 17/11/2018 27 30 0.90
50 18/11/2018 28 30 0.93

Eficiencia = 0.91
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Anexo 05: Ficha de Observacién para el Indicador de eficiencia Post Test

FICHA DE OBSERVACION

N° DE

FICHA DE

OBSERVACION:

2

Observador:

Ferndndez Farfan, Saudl Enrique

investiga:

Institucion donde se

Clinica VMT

Ubicacioén de la Institucion:

Indicador observado:

Eficiencia

Periodo de la observacion:

02/10/2018 - 21/10/2018

Variable Técnica Instrumento Formula
Productividad Observacion Ficha de Observacién (i%fg;:lio_o
o REGISTRO Atenciones Atenciones L

N OBSERVACION Alcanzadas Previstas Eficiencia

1 2/09/2018 9 30 0.30
2 3/09/2018 10 30 0.33
3 4/09/2018 12 30 0.40
4 5/09/2018 11 30 0.37
5 6/09/2018 12 30 0.40
6 7/09/2018 12 30 0.40
7 8/09/2018 12 30 0.40
8 9/09/2018 13 30 0.43
9 10/09/2018 12 30 0.40
10 11/09/2018 12 30 0.40
11 12/09/2018 15 30 0.50
12 13/09/2018 12 30 0.40
13 14/09/2018 12 30 0.40
14 15/09/2018 12 30 0.40
15 16/09/2018 11 30 0.37
16 17/09/2018 11 30 0.37
17 18/09/2018 12 30 0.40
18 19/09/2018 11 30 0.37
19 20/09/2018 13 30 0.43
20 21/09/2018 12 30 0.40
21 22/09/2018 12 30 0.40
22 23/09/2018 12 30 0.40
23 24/09/2018 11 30 0.37
24 25/09/2018 12 30 0.40
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25 26/09/2018 11 30 0.37
26 27/09/2018 11 30 0.37
27 28/09/2018 11 30 0.37
28 29/09/2018 12 30 0.40
29 30/09/2018 12 30 0.40
30 1/10/2018 12 30 0.40
31 2/10/2018 12 30 0.40
32 3/10/2018 12 30 0.40
33 4/10/2018 11 30 0.37
34 5/10/2018 12 30 0.40
35 6/10/2018 12 30 0.40
36 7/10/2018 12 30 0.40
37 8/10/2018 12 30 0.40
38 9/10/2018 12 30 0.40
39 10/10/2018 12 30 0.40
40 11/10/2018 14 30 0.47
41 12/10/2018 12 30 0.40
42 13/10/2018 11 30 0.37
43 14/10/2018 13 30 0.43
44 15/10/2018 11 30 0.37
45 16/10/2018 12 30 0.40
46 17/10/2018 11 30 0.37
47 18/10/2018 12 30 0.40
48 19/10/2018 12 30 0.40
49 20/10/2018 12 30 0.40
50 21/10/2018 15 30 0.50

Eficiencia = 0.40
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Anexo 6: Ficha de Observacion para el Indicador de Atenciones Pre Test

FICHA DE OBSERVACION

N° DE FICHA DE
OBSERVACION:

3

Observador:

Ferndndez Farfan, Saudl Enrique

investiga:

Institucion donde se

Clinica VMT

Ubicacioén de la Institucion:

Indicador observado:

Incremento de las atenciones

Periodo de la observacion:

31/09/2018 - 18/11/2018

Variable Técnica Instrumento Formula
Productividad Observacion Ficha de Observacién AtenC|or'16\ePs = AN
o REGISTRO Atenciones Atenciones .

N OBSERVACION previstas alcanzadas Atenciones

1 31/09/2018 50 27 1.85
2 1/10/2018 50 27 1.85
3 2/10/2018 50 27 1.85
4 3/10/2018 50 27 1.85
5 4/10/2018 50 28 1.79
6 5/10/2018 50 27 1.85
7 6/10/2018 50 28 1.79
8 7/10/2018 50 26 1.92
9 8/10/2018 50 28 1.79
10 9/10/2018 50 26 1.92
11 10/10/2018 50 27 1.85
12 11/10/2018 50 27 1.85
13 12/10/2018 50 26 1.92
14 13/10/2018 50 27 1.85
15 14/10/2018 50 27 1.85
16 15/10/2018 50 28 1.79
17 16/10/2018 50 29 1.72
18 17/10/2018 50 27 1.85
19 18/10/2018 50 28 1.79
20 19/10/2018 50 27 1.85
21 20/10/2018 50 27 1.85
22 21/10/2018 50 27 1.85
23 22/10/2018 50 28 1.79
24 23/10/2018 50 27 1.85
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25 24/10/2018 50 26 1.92
26 25/10/2018 50 27 1.85
27 26/10/2018 50 27 1.85
28 27/10/2018 50 27 1.85
29 28/10/2018 50 26 1.92
30 29/10/2018 50 27 1.85
31 30/10/2018 50 27 1.85
32 31/10/2018 50 27 1.85
33 1/11/2018 50 27 1.85
34 2/11/2018 50 27 1.85
35 3/11/2018 50 27 1.85
36 4/11/2018 50 26 1.92
37 5/11/2018 50 28 1.79
38 6/11/2018 50 28 1.79
39 7/11/2018 50 27 1.85
40 8/11/2018 50 28 1.79
41 9/11/2018 50 28 1.79
42 10/11/2018 50 28 1.79
43 11/11/2018 50 27 1.85
44 12/11/2018 50 26 1.92
45 13/11/2018 50 27 1.85
46 14/11/2018 50 28 1.79
47 15/11/2018 50 27 1.85
48 16/11/2018 50 28 1.79
49 17/11/2018 50 27 1.85
50 18/11/2018 50 28 1.79

Atenciones = 1.84
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Anexo 6: Ficha de Observacion para el Indicador de Atenciones Post Test

FICHA DE OBSERVACION

N° DE

OBSERVACION:

FICHA DE

4

Observador:

Ferndndez Farfan, Saudl Enrique

investiga:

Institucion donde se

Ubicacioén de la Institucion:

Indicador observado:

Incremento de Atenciones

Periodo de la observacion: |02/10/2017 - 21/10/2017
Variable Técnica Instrumento Formula
Productividad | Observacién | Ficha de Observacion Atenmor'la\eps = AN
o REGISTRO Atenciones Atenciones .

N OBSERVACION previstas alcanzadas Atenciones

1 2/09/2018 50 9 5.56
2 3/09/2018 50 10 5.00
3 4/09/2018 50 12 4.17
4 5/09/2018 50 11 4.55
5 6/09/2018 50 12 4.17
6 7/09/2018 50 12 417
7 8/09/2018 50 12 4.17
8 9/09/2018 50 13 3.85
9 10/09/2018 50 12 417
10 11/09/2018 50 12 4.17
11 12/09/2018 50 15 3.33
12 13/09/2018 50 12 4.17
13 14/09/2018 50 12 417
14 15/09/2018 50 12 4.17
15 16/09/2018 50 11 4.55
16 17/09/2018 50 11 4.55
17 18/09/2018 50 12 4.17
18 19/09/2018 50 11 4.55
19 20/09/2018 50 13 3.85
20 21/09/2018 50 12 417
21 22/09/2018 50 12 417
22 23/09/2018 50 12 4.17
23 24/09/2018 50 11 4.55
24 25/09/2018 50 12 4.17
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25 26/09/2018 50 11 4.55
26 27/09/2018 50 11 4.55
27 28/09/2018 50 11 4.55
28 29/09/2018 50 12 4.17
29 30/09/2018 50 12 4.17
30 1/10/2018 50 12 4.17
31 2/10/2018 50 12 4.17
32 3/10/2018 50 12 4.17
33 4/10/2018 50 11 4.55
34 5/10/2018 50 12 4.17
35 6/10/2018 50 12 4.17
36 7/10/2018 50 12 4.17
37 8/10/2018 50 12 4.17
38 9/10/2018 50 12 4.17
39 10/10/2018 50 12 4.17
40 11/10/2018 50 14 3.57
41 12/10/2018 50 12 4.17
42 13/10/2018 50 11 4.55
43 14/10/2018 50 13 3.85
44 15/10/2018 50 11 4.55
45 16/10/2018 50 12 4.17
46 17/10/2018 50 11 4.55
47 18/10/2018 50 12 4.17
48 19/10/2018 50 12 4.17
49 20/10/2018 50 12 4.17
50 21/10/2018 50 15 3.33

Atenciones = 4.24
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Anexo Norma NTP ISO/IEC 27001:2014

E75410 NORMASLEGALES Juerves 14 de erero de 2006 1 - El Peruano
ANEXD 2 Aprueban el uso obligatordo de la Norma
ANTE COMISION INTERGUEERNAMENTAL DEL SECTOR Tecnologia de la Informacikdn. Técnicas
AGRICULTURA ¥ RIEGD, CONFORMADS EM EL MARCO DEL
ECRETD SUAREMG N D47-3005-FCM de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Saguridad de la Informaciin. Requisitos. 2a.
CARGO "F:;ﬁ;gﬂ” CARED Edicién®, en todas las entidades integ rantes
r—— del 5istema Naclonal de Informatica
Viceminiara (2] de Pokbca T =
1 | agrarian = Despacho Viceminizieral | in Inkerguberma- RESOLUCION MINISTERIAL
merfal N® 004-2015-PCM
5 | Direchor (a] de ln Oficina Mismbro .
General de Flaneamisnky | Hicine GE"E;EE Pla- Lima, 8 de enero de 2018
———|meamienin ¥ Pressy -
P | Brofesicnal : Mizmirs e CONSIDERANDO:
4 | Profesional Ofcinz Senesel de Mizmbro
fizesonia Juridic Que, mediante Resolucion Ministerial N* 248-2007-
- Ccine G e - FPCM se aprobd el uso de la Morma Técnica Peruana
3 | Prefesicnal Askmirisiraciin Mizmbra “MTP-ISQMIEC 17728:2007 EDI. Tecnologia de la
- Informacién. Cddigo de buenas practicas para la gestidn
. Hicina Genessl de ) de la seguridad de la informacion. 2°. Edicién”, en fodas
& | Frofesiznal Geiiin e flecurans Uiembrm las entidades del Sistema Macional de Informatica;
Fumsnaz Que. mediante Resolucidn Ministerial N° 187-2011-
Direcior () Ganersl PCM, se establecid el plazo para que determinadas
7 | de Arculacion Direcoitin Canaml Mizmbro entidades de la Administracion Pdblica implementen
Inkergubemamenizl e Articulmcion el Plan de Seguridad de la Informacion dispuesto en la
- hergakema=enzal - Morma Técnica Peruana antes sefialada; posteriormente,
g [ Dorecior o) de Gestan Wiembra mediante Resclucién Ministerial N° 120-2012-PCM ==
establecio un nuevo cronograma y la incorporacion del rol
3 Eﬁ;::m;ﬂ?u Direcoion Ceneral Mismbra del oficial de seguridad para el proceso de implementacion
Lo e S equmiento y de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO /IEC 27001:2008;
10 Direcior (2] de Exindizlic | Evaluacion de Folticas [yT— Que, la Moma Tecnica Peruana “NTP ISOIEC
Agraria 27001:2008 EDI Tecnologia de la Informacion. Técnicas
Direcior [2) Genersl d= ] de seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la
B Fuiicas Agraries Dircgian Geneml de Mizmbra Informacian. Reguisites”™, aprobada mediante Resolucion
YR —_— - v N° 42-2003/NDECOPI-GNB, por la Comision  de
12 Neraiiidad Agraria ¥ Mizmbrm Normalizacion y de Fiscalizacion de Bamreras Comerciales
No Arancelarias del Instituto Nacional de Defensa de la
13| Profesional Direccion General de Mizmbro Competencia y de Proteccion de |a Propiedad Intelectual
14| Profesional Megocios Agranios Miemibeo Allerms (INDECOP) ha sido reemplaz_ada por la nueva version
T ——, _}ie la h‘::lonnad'léeﬂu:lanfzemana N;Fr IEDHE;: 2?001:2‘1131:
. ; ) ecnologia rmacion. Técnicas de uri
15| Profesionsl Asuries Ambienteles iembrm Slstemag de gestion de seguridad de la Infscfr?naunn
figravica Requisites.2® Edicion” aprobada por Resolucion N® 128-
Direcciin Genem| de 2014/DNB-INDECOPI;
16| Profezional Infmestrucium figraria Mizmbro Que, de acuerdo a ko establecido en el numeral 4.8 del
y Fiegs articule 4 y & arficule 49 del Reglamenio de Crganizacion
17| Profesicnal = ervicio Nocional Mizmbro y Funciones de la Presidencia del Consejo de Mnistros,
- Foresial v d= Fauna - aprobado por el Decreto Supremo N® 063-2007-PCM. 1a
18| Profesional Zvesire Mizmbro Presidencia del Consejo de Minisiros actla como ente
- - rector del Sistema Macional de Informatica a fraves de la
) Prefesione) s i B [ Oficina Nacional de Gobiemo Electranico e Informatica
20| Profesional - ACRORLRAL Mizmibeos Aliesnc: [ONGEI), siendo ésta la encargada de implementar la
- Politica Macional de Gobierno Ebectronico e Informatica;
1) Jefe () del Poograma. | Brogiemn de Mizmbrm Que, el "Plan de Desarrcllo de la Sociedad de la
Jefe (=) de s Uridad 4= | Comeenzaciones pam Informacian en el Perd - La Agenda Digital Peruana 2.07
22| Planificacion, Sequimienin |8 Compefifuided - Mizmbro aprobado mediante Decreto Supremo N 066-2011-PCM,
¥ Evdluscion AGROIDEAS establece en su Objetivo N® 7, la necesidad de promower
Direcar (2] de Gesfin ] una Administracion Pilblica de calidad orientada a la
2| del Riego Progama Sub Seciora Mizmbro poblacion, determinando como pare de su Estrategia
- de Irigaciones (PE]] - N® 4, la implementacion de mecanismes para mejorar
24 | Frofesional Mizmiteo Alizrne la 5Eg;|u|'i|:|a-:ll:I de la informacion, la nenesidgg de n-:Jlrda:
Direcior (2 d= I con una Estrategia Macional de Ciberseguridad con el
Unidad de Eshudio: o objetivo de minimizar los riesgos en caso de suffir algin
25 y Cospesmcion de | Servicia Nacional Mismbra fipe de incidente en los recurses informaticos del Estado,
Oficina de Plarifcaciany |32 Sanidad Agrara asi como, la disuasion del crimen cibemétice, que se
Desarvolla Inzhiucioral ~ ({SENASA) producen mediante el uso de redes teleinformaticas, entre
5| Profesina Hembre Que. la actual Politca Nacional de Gobi
ue, la D aciona obiemo
- gﬁﬂ".':zfdi:ﬁpf;";'_"&' ) ) _— Electrénico 2013 — 2017, aprobada mediants el Decreto
5 ¥ | nstitetc Nacinal d= Supremo  W°  D81-2013-PCM, prevé determinados
innovscidn Agrvia ML) Lineamientes Estrategicos para el Gobiemno Elecironico
28| Profesional Miemibeo Aliesno en el Perl, entre oiros, el relacionado con la Seguridad de
Direcor fa) de la Informacian, el mismo que busca velar por ka integridad,
Consermcion y Auizrided Nacional de! ) seguridad y disponibilidad de los datos debiendo
£l [Fh—— e [AMA) Mismbra establecerse Eneamienios de seguridad de la informacion
Reoersos Hidricos a fin de mitigar el riesgo de exposicion de informacion
sensible del ciudadano, cormespondiendo gue en uso
13328461 de las funciones atribuidas al ente recior del Sistema
-Figura 2. Normas Legales ISO/IEC 27001:2014
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Macional de Informatica, para el caso OMGEI-PCM. a
carge de implementar dicha Politica Macional, articular
la implementacion efectiva del acotado lineamients por
parte de los disfinios entes del sector piblico;

Que, estando a lo indicade en los considerandos
precedentes la Oficina Nacional de Gobieme Electronico
& Informiatica (ONGEI) de la Presidencia del Consejo de
Ministros a traves del Memorando MW° 152-2015-PCW/
OMGEL recomienda la apBcacion y uso de la Morma
Técnica Peruana “NTP-ISOIEC 27001:2014 Tecnologia
de la Informacién. Técnicas de seguridad. Sistemas de
gestion de segundad de la Informacion. Requisitos. 2°
Edicion™, en todas las entidades del Sistema Macional
de Informatica, con la finalidad de coadyuvar con la
infraestructura de Gobiemno Elecirénico, por considerar
a la seguridad de la informacion, como un componente
crucial para dicho ohjetivo;

D& conformidad con lo dispueste en la Ley N® 28158,
Ley Organica del Poder Ejecutive; la Ley N 27658,
Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado;
y. el Reglamenio de Organizacion y Funciones de ™
Presidencia del Conseje d2 Mnistros aprobado mediante
Decrete Supremo M ME3-2007-PCM y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- De la aprobacion

Apruébese el uso obligatoric de la Morma Técnica
Peruana "NTP ISCIEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sisternas de Gestion
de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2° Edicion”,
en tedas las entidades imtegrantes del Sisterna Macional
de Informatica.

Articulo 2.- Publicacion

La Morma Técnica Peruana NTP ISOVIEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Tecnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Requisitos. 2* Edicion” sera publicada en el Portal de la
Presidencia del Consejo de Ministros ¥
en &l Portal de la Oficina Macional de Goebiemo Electronico
e Informatica (ONGEI) (www.ongei.gob.pe) e mismo dia
de |a publicacion de la presente resolucion en el Diario
Cficial El Peruano.

Articulo 3.- De la implementacion

Las entidades integrantes del Sistema Macional de
Informatica, tendran un plazo maximo de dos (2) afios
para la implementacidn yio adecuacitn de la presente
noma.

Dichas entidades piblicas tendran un plazo de &0
dias contados a partr de la fecha de publicacitn de la
presente norma, para la presentacion del cronograma de
implementacion y'o adecuacion del sistema de gestién
de la Seguridad de la Informacion. que debera ser
presentado a la Oficina Macional de Gobiemo Electronico
& Informiatica (ONGEI) de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

La ONGEI brindara asistencia técnica a las entidades
que le reguieran. Las entidades publicas que a la fecha
cuenten con la certificacion IS0 27001, estan exoneradas
del presente proceso de |m|:||emeniaclm

Articulo 4.- De la certificacion de la norma

Las enfidades gue reguieran cerificarse de acuerdo
a lo establecido en la Morma Técnica Peruana “NTP 150/
IEC 27001:2014 Tecnologia de ka Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sisternas de Gestion de Seguridad de la
Informacitn. Reguisitos. 2 Edicion™, podran realizar dicha
certficacion de forma opoional y con recursos propios de
cada enfidad.

Articulo 5.- Del Comité de Gestion de Seguridad de
la Informacicon

Cada entidad designara un Comité de Gestion de
Seguridad de la Informacion, conformado por:

- Elfla titular de |a entidad;
- Ella rpemnineabla da adminictranisn n msien hana cuc

WeCss;

“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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- ENla responsable de planificacion o quien haga sus
WECES;

- Elfla responsable del drea de informatica o quisn
haga sus veces;

- EMa responsable de area legal o quien haga sus
WECES Y
- Ela oficial de seguridad de la informacion.

Las funciones del Comité de Gestion de Seguridad de
la Informacion, seran establecidas por cada entidad de
acuerds a la norma que s aprusba mediante el Articulo
1° de |a presente Resolucion Ministerial.

Articulo  6.-
implementacion

La responsabilidad de la implementacion de la
presente norma sera del titwlar de cada entidad.

De la responsabilidad de la

Articulo 7.- Déjese sin efecto
FGHEF&QH la Resclucion Ministerial N® 128-2012-

Registrese, comuniguese y publiguase.

PEDRO CATERIAND BELLIDO
Presidente del Consejo de Ministros

133301541

Delegan facultades a diversos funcionarios
del Ministerio duramnte el Ejercicio 2016

RESOLUCION MINISTERIAL
W® 0006-2016-MINAGRI

Lima, 12 de enerc de 2016
COMSIDERANDO:

Oue, mediante la Ley N® 28153, Ley Organica del
Poder Ejecufivo, se definen las funciones generales y
la estructura organica de los Ministerios, precisando en
el dltimo parafo de su articuls 25, que los Ministros de
Estado pueden delegar, en los funcionarios de su cartera
ministerial, las facultades y atribuciones gue no sean
privativas a su funcion, siempre que la nomatividad lo
auiorice;

Oue, de acuerdo a lo dispussio en el Glimo parrafo
del articulo 8 ded Decreto Legislative W® 037, Decreto
Legislatvo que aprusba la Ley de Organizacion y
Funciones del Mmisterio de Agriculiura, medificado por
la Ley M* 30048, en adelante la LOF del MINAGRI, el
Ministro puede delegar las facultades y atrbuciones que
no sean privativas a su funcion;

Quwe, el tercer parrafo del literal ¢ del articule & de
la Ley M® 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
sefiala que el Titular de la Enfidad podra delegar.
mediante resolucién, la autoridad gue dicha Ley ke
olorga, salvo los casos expresamente previstos en el
referido literal: B

Cue, s=gun el numeral 7.1 del articulo 7 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N® 28411, Ley General del Sistema
Macional de Presupuesto, aprobado mediante Decreto
Supremo W* 304-2012-EF. el Titular de una Entidad
es la mas alta Aufordad Ejecutiva y puede delegar sus
funciones en materia presupuestal cuando lo establezca
expresamente, entre oiras, la citada Ley General;

Que, asimismo, & numeral 402 del articulo 40 del
referido Texto Unico Ordenado de la Ley W™ 28411,
establece que las modficaciones presupuestarias en el
nivel Funcional Programatico son aprobadas mediante
Resolucion del Titular, a propuesta de la Oficina de
Presupuesto o de la que haga sus veces en la Entidad, y
que el Trtular puEl:Ie delegar dicha facultad de aprobacion,
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Anexo Virtualizacién Escritorios en la gestion publica — Ministerio de Ciencias.
Tecnologia e Innovacion Productiva — Buenos Aires - ARGENTINA

CASO DE EXITO

Ministerio de Ciencla,
Tecnologia e Innovacién Productiva
w7 Presidencia de la Nacién

INDU
GOBIERNO

1A

SEDE
BUENOS AIRES,
ARGENTINA

* Enfrentar la incertidumbre
caracteristica de los proyectos
innovadores

* Redimensionar los recursos para
adaptarlos a la decision
estratégica

* Que el impacto sobre el trabajo
diario del usuario fuera el menor
posible

BENEFI

« Versatilidad, fluidez y elasticidad

« Alta capacidad para responder
rapidamente a la demanda
interna

« Casi 800 computadoras
personales virtualizadas

vmware

VIRTUALIZANDO ESCRITORIOS EN LA
GESTION PUBLICA

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, fue
creado con el fin de incorporar la ciencia y la tecnologia al servicio
del desarrollo econdmico y social del pais. “Este objetivo ha
exigido una serie de innovaciones con respecto a la estructura
organizacional y los instrumentos de financiamiento de forma tal
de poder implementar politicas a través de acciones deliberadas”
asi lo sefala el Dr. Lino Barafiao, actual Ministro del area.

El Reto

Fue, precisamente, el Dr. Barafnao, junto con la Subsecretaria de Coordinacion
Administrativa del Ministerio, quienes a principios del 2011 propusieron a la Direcciéon
de Sistemas el andlisis de viabilidad de un proyecto sobre virtualizacién de escritorios.

Rapidamente, se advirtieron las ventajas que el proyecto llevaria. “Cuando me lo
plantearon dimos nuestra opinion sobre las ventajas y restricciones, y entendimos que
eran mayores las ventajas. Por eso, decidimos seguir adelante.” afirma Andrés
D'Alessio, Director de Sistemas del Ministerio.

“Nuestra area se concentré en convalidar la linea elegida y darle forma para ponerla
operativa y hacerla viable”.

El redimensionamiento de recursos, implicé por ejemplo, redefinir el porte de algunos
nodos que configuraban los cluster de servidores que se queria utilizar para virtualizar
los escritorios, pues iban a ser insuficientes para el volumen de procesamiento que se
requeria, como también ajustar algunas caracteristicas del storage.

“Teniamos espacios de incertidumbre porgue no encontrdbamos otros casos de
virtualizacién de -al menos- 300 estaciones de trabajo en el pais. Nuestro proyecto
preveia la virtualizacién de 600 terminales.

Tampoco encontrdbamos equipos técnicos preparados para manejar proyectos de VDI
de esta escala. Eran las restricciones caracteristicas de proyectos innovadores y como
pioneros tuvimos que enfrentar el desafio del cambio.” asegura D" Alessio.

Los retos se resumian en tres: que las aplicaciones funcionaran correctamente, el
impacto en los usuarios y el funcionamiento general en la escala que pretendiamos.

“Pudimos gestionarlos y resolverlos segun lo planificado”, aclara Andrés D’ Alessio .

Figura 41. VMware Caso de Exito
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Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

Yo, Mgtr. Ralll Eduardo Huarote Zegarra, asesor del curso de Desarrollo de Proyecto de
Investigacion, revisor de la tesis del estudiante Ferndndez Farfén, Saul Enrique, titulado:
“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE LA RADIOLOGIA EN
LA CLINICA V.M.T.”; constato gue la misma tiene un indice de similitud del 18%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizd dicho reporte y concluyd gue cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecida por la Universidad César Vallejo.

Lima, 20 de Diciembre del 2018

Atentamente,
Mgtr. Radl Eduardo Huarote Zegarra
DOCENTE ASESOR DE TESIS
DNI: 32983830

Somos la universidad de los fFilw B ®
que quieren salir adelante. S—

“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE LA RADIOLOGIA , P
DIAGNOSTICA EN LA CLINICA V.M.T” Fernandez Farfan, Sadl Enrique



4/ feedback studio Fernandez Farfan SAUL ENRIQUE  vercero

@
' p T
0,
18 %
[ J
>

<

Se estan vendo fuentes estandar

| u'.:.. fuentes en ”,QL :u* ‘
Caincldencias
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ¥| 1 e %5
¢ ‘ 9 docolayeres 3% >
. 1
FACULTAD DE INGENIERIA @| .
3 dipe % >
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
4 redunearte blogspot co 2% >
5 epository unimilitar ed 2 % >
“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA VIRTUALIZADA
AL SERVICIO DE LA RADIOLOGIA DIAGNOSTICA EN D 1% >
LA CLINICA V.M.T'] 7 sdvemistheath org 1% >
TESIS PARA OBTENER EL TIiTULO 8 v scribd com 1% >
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS
/ g v
/I
AUTOR: a7 ’ 10 v o echce 1% >
FERNANDEZ FARFAN, SAUL ENRJ TT [ 1 %
ASESOR: - ?. X - Cuellos blancos UCY s X
'*‘ ‘iuﬂ‘-nsllf.o,a.a
Pégina: 1 de 86 Numero de palabeas 11135 p Text-only Report High Res......‘..J—l - - -

“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA ;
VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE LA RADIOLOGIA Fernandez Farfan, Sadl Enrique
DIAGNOSTICAEN LA CLINICA V.M.T”



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres:
Fernandez Farfan, Sadl Enrique

D.N.L : 41140294

Domicilio Jr. Los Castafios 1215 - Los Olivos

Teléfono B30 0w Mévil : 962923917
E-mail - saul fernandez.farfan@outlook.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
@@ Tesis de Pregrado
Facultad : Ingenieria
Escuela : Ingenieria de Sistemas
Carrera : Ingenieria de Sistemas
Titulo Ingeniero de Sistemas
O Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
C -+ » KUY S U ONET SN U RPN LRI SRR
MONCION 11T | iompiaisiansisiss i i b AR SR A RN e S R

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Fernandez Farfan, Sail Enrique

Titulo de la tesis:

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE
LA RADIOLOGIA EN LA CLINICA V.M.T.

Afo de publicacion : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. B
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

Firma : Dol Teguande { Fecha:  08/05/2019

“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE LA RADIOLOGIA

DIAGNOSTICA EN LA CLINICA V.M.T” Fernandez Farfan, Sadl Enrique



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

La Escuela de Ingenieria de Sistemas

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Fernandez Farfan, Saul Enrique

INFORME TiTULADO:

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE
LA RADIOLOGIA EN LA CLINICA V.M.T.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Ingeniero de Sistemas

SUSTENTADO EN FECHA: 20/12/2018

NOTA O MENCION: 16

E.P DE INGENIERIA
. DESISTEMAS

N/ N
’L‘"O"SLIMANO‘k
FIRVIADEL

A

ENCARGADO DE INVESTIGACION

“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA .
VIRTUALIZADA AL SERVICIO DE LA RADIOLOGIA

h . Fernandez Farfan, Sadl Enrique
DIAGNOSTICA EN LA CLINICA V.M.T”



