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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relación entre el nivel de estrés laboral y 

su relación con la sobrecarga de trabajo en enfermeras del departamento de Neonatología 

Del Hospital Belén De Trujillo, 2019.  El tipo de investigación fue de diseño descriptivo 

correlacional de corte transversal. La población estuvo constituida por 62 enfermeras. Para 

la recolección de datos se aplicó la encuesta y como instrumentos se utilizó dos 

cuestionarios; los cuales han sido elaborados y validados por expertos internacionales. Para 

la recolección de información, se contó con la autorización correspondiente, procediendo a 

su realización, previo consentimiento informado. Se llegó a las siguientes conclusiones: El 

estrés laboral en las enfermeras es medio en un 80%y bajo en 20%., de acuerdo a las 

dimensiones de la sobrecarga laboral, en la dimensión de carga física en su mayoría es la 

más alta representado el 69%; en la dimensión de carga mental el 67% de las enfermeras 

tienen un nivel alto; en la dimensión de trabajo a turnos el 58% tiene un nivel medio; y en la 

dimensión de organización del servicio el 89% es de nivel alto y por último  el estrés laboral 

no se relaciona de manera inversa con la sobrecarga de trabajo, a través del nivel de 

significancia p=0.1972>0.05, que permite aceptar la hipótesis nula. En conclusión, no existe 

evidencia para afirmar que el nivel de estrés se relacione con la carga de trabajo. 

 

  Palabras clave: Estrés Laboral, Sobrecarga de trabajo, Enfermeras 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the relationship between the level of work 

stress and its relationship with work overload in nurses of the Department of Neonatology 

of Hospital Belen at Trujillo, 2019. The type of research was descriptive design correlational 

cross-sectional. The study population consisted of 62 nurses. For collecting data, the 

following techniques were applied; the survey; and as instruments, two questionnaires were 

used; which have been developed and validated by international experts. For the collection 

of information, we had the corresponding authorization, proceeding to its realization, with 

informed consent. The following conclusions were reached: The level of work stress  in 

nurses is medium in 80% and low in 20%., According to the dimensions of the work 

overload, in the physical load dimension it is mostly the highest represented 69%; in the 

dimension of mental load 67% of nurses have a high level; in the shift work dimension, 58% 

have a medium level; and in the dimension of service organization 89% is high level and 

finally work stress is not inversely related to work overload, through the level of significance 

p = 0.1972> 0.05, which allows accepting the hypothesis null In conclusion, there is no 

evidence to affirm that the level of stress is related to the workload. 

 

Key words: Work Stress, Work overload, Nurse. 
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