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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general aplicar la estrategia de marketing
digital para la mejora del posicionamiento de la Asociacion Ahora Lambayeque. El tipo
de investigacion fue mixto, un disefio pre-experimental, se trata de un estudio donde la
variacion de la variable independiente serd por efecto de la variable dependiente. La
poblacién de estudio fue de 150 miembros de la asociacion AHORA Lambayeque y una
muestra por conveniencia de 80 socios. Dentro de los resultados mas importantes se
encontro que en el pre test un 38% de los encuestados manifiestan que las estrategias de
posicionamiento no son las adecuadas, y no se sienten identificados con la asociacion;
mientras que después de aplicar el post test se encontrd que los clientes de la asociacion
reconocieron el logo en un 61%, con respecto al servicio de calidad se manifiesta que el
52% si reconocen que la asociacion brinda un servicio de calidad. las estrategias de
posicionamiento como son la elaboracion de un speech de ventas, post publicitarios,
creacion de concursos, elaboracidn de activaciones, flyers, capacitaciones, convenios
institucionales y mantenimiento del fan page ascienden a un costo de s/3,045.00, mientras
que los ingresos generados seran de s/7,600.00; y se realiz6 el flujo de caja financiero
(FCE) y ROI (Retorno de la inversion), dando como resultado una rentabilidad neta de s/
4,555.00 y un 60% de rentabilidad de la inversion.

Palabras claves: Posicionamiento, estrategia, marca, marketing digital.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to apply the digital marketing strategy to improve the
positioning of the Asociacion Ahora Lambayeque. The type of research was mixed, a pre-
experimental design, it is a study where the variation of the independent variable will be the effect
of the dependent variable. The study population was 150 members of the association NOW
Lambayeque and a convenience sample of 80 members. Among the most important results, it was
found that in the pretest 38% of the respondents stated that the positioning strategies are not
adequate, and do not feel identified with the association; while after applying the post test it was
found that the clients of the association recognized the logo in a 61%, with respect to the quality
service it is manifested that 52% if they recognize that the association provides a quality service.
positioning strategies such as the preparation of a sales speech, post advertising, creation of
contests, preparation of activations, flyers, training, institutional agreements and maintenance of
the fan page amount to a cost of s/ 3,045.00, while the income generated they will be of 7,600.00;
and the financial cash flow (FCE) and ROI (return on investment) were made, resulting in a net
return of s/ 4,555.00 and a 60% return on the investment.

Key words: strategy, brand, digital marketing.
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