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Sefior presidente

Sefores miembros del Jurado:

Presento la tesis titulada: “Competencias expositivas de estudiantes de la
asignatura Periodismo Informativo de Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad César Vallejo Chimbote, 2018”, en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de

Maestro en Docencia Universitaria.

Espero que mi modesto aporte contribuya de alguna manera en el diagnéstico de
la problematica existente en alumnos con limitaciones en sus competencias
expositivas, las cuales desmejoran la calidad de sus trabajos académicos, en
especial de los alumnos de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad César Vallejo de Chimbote.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos, teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién, la misma que contiene Realidad
problemética, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacion
del problema, la justificacion del estudio, las hipo6tesis y los objetivos de
investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en donde
se abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su
operacionalizacion, poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad, los métodos de analisis de datos y los aspectos
éticos. Los capitulos Ill, 1V, V, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados,

discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.

El Autor.
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Resumen

La presente investigacion, denominada “Competencias expositivas de estudiantes
de la asignatura Periodismo Informativo de Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad Ceésar Vallejo Chimbote, 2018”, tuvo como unica variable las
competencias expositivas de los sujetos de investigacion. Su trascendencia es
significativa pues se trata de un estudio diagnostico sobre el nivel de competencias
discursivas académicas de alumnos de una carrera con alto nivel de exigencia

comunicacional.

La investigacion obedece a un tipo basico, de disefio no experimental transversal,
descriptivo, con una poblacion censal de 25 estudiantes, registrados en una
asignatura de especialidad. Los datos se recolectaron aplicando la técnica de
observacion, con el instrumento rabrica de evaluacion de sustentacion de trabajos
finales, cuya fiabilidad fue alta segun la evaluacion Alfa de Cronbach, utilizando el
estadistico SPSS version 24.

Se llegod a la siguiente conclusion: La mayoria de estudiantes (56 %) registrados en
la asignatura Periodismo Informativo se encuentra en proceso de logro, es decir
transita hacia la competencia expositiva académica que se espera en él,
competencia que requiere sumar mejoras en los diversos aspectos dimensionales.
Por debajo de ellos, un 24 % se encuentra en la fase de inicio, con mayores
limitaciones en la construccién de sus estructuras discursivas, en sus capacidades
de comunicacién linguistica y no linguistica, en su actitud y puntualidad, en el
dominio expositivo del tema académico y/o en el wuso apropiado de ayudas
didacticas. Solo un 20 % del total llegd al nivel logrado y sus competencias

expositivas son las esperadas.

Palabras clave: competencias expositivas, estructuras discursivas, comunicacion

linglistica, comunicacion no linguistica.
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Abstract

The present research, called "Expositive competences of students of the Informative
Journalism subject of Communication Sciences at the Cesar Vallejo Chimbote
University, 2018", had as its only variable the expository competences of the
research subjects. Its significance is significant because it is a diagnostic study on
the level of academic discursive skills of students in a career with high level of

communication requirement.

The research is based on a basic type, with a cross-sectional, descriptive, non-
experimental design, with a census population of 25 students, registered in a
specialty subject. The data were collected applying the observation technique, with
the rubric instrument for the evaluation of the support of final works, whose reliability
was high according to the Cronbach's Alpha evaluation, using the SPSS statistic

version 24.

The following conclusion was reached: The majority of students (56%) registered in
the Journalism Informative subject is in the process of achievement, that is to say,
it transits towards the academic expositive competition that is expected in it,
competition that requires adding improvements in the diverse dimensional aspects.
Below them, 24% are in the beginning phase, with greater limitations in the
construction of their discursive structures, in their linguistic and non-linguistic
communication capacities, in their attitude and punctuality, in the expository domain
of the academic subject and/or in the appropriate use of didactic helps. Only 20%

of the total reached the level achieved and their expository skills are asexpected.

Key words: exhibition skills, discursive structures, linguistic communication, non-

linguistic communication.
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1.1. Realidad problematica

El desarrollo integral del estudiante universitario contempla no solo su formacion
profesional en las competencias cognitivas propias de su carrera profesional,
también denominadas habilidades duras, sino aquellas relacionadas con su
comportamiento y desarrollo personal, desempefio social, liderazgo y manejo
emocional. Precisamente como parte de este grupo, de las llamadas habilidades
blandas, el desarrollo de competencias expositivas le permite enfrentar, ademas de
los participantes, los criterios de evaluacion aplicables a su desemperio discursivo,

en su objetivo de calificar la presentacion y defensa de su trabajo final.

Considerando que la exposicion académica es la etapa final de la elaboracion de
un trabajo académico, asignado por el docente universitario, la misma que habra
de ser calificada en forma individual o grupal, segun la propuesta didactica
evaluativa disefiada, para medir competencias investigativas, informativas y
expositivas, segun corresponda. Sin embargo, mas alla del desarrollo logrado en la
elaboracién correcta de la investigacion o trabajo académico, es la etapa de
presentacion oral o expositiva de resultados, lo que enfrenta al alumno a

condiciones muy diferentes a la elaboracién del producto académico.

Es en este escenario, donde precisamente la exposicion oral en el aula suele
convertirse en una de las principales actividades estresoras que afronta el alumno,
al punto que puede llegar incluso a bloquear sus habilidades comunicativas, a
generarle panico escénico, a producirle trastornos de ansiedad, a la pérdida del
autocontrol y hasta severos ataques de nerviosismo, que légicamente muchas

veces concluye con su desaprobacion.

Segun Orejudo et al (2012), cuando un individuo enfrenta la posibilidad de hablar
ante una audiencia numerosa, las dificultades surgen de modo prototipico en las
exposiciones orales, en una situacién definida como estresor general que activa
diversas respuestas fisiologicas, las mismas que van desde el aumento de
pulsaciones cardiacas, respiratorias y alteraciones en la piel, hasta malestares

gastricos y aumento de cortisol.
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En la otra orilla del problema, se sitia el tipo de alumno que cuenta con gran
facilidad de palabra, con rapida comprension del contexto expositivo, con capacidad
de facil improvisacién, aunque generalmente muy superficial en el tratamiento de
los contenidos a exponer, incluso pese a su sospechoso mal manejo, indicador que

también es medible en el presente proyecto de investigacion.

Sin embargo, en el escenario de la exposicibn académica, una presentacion
correcta deberd estar acompafiada de una buena actitud para superar el miedo a
hablar en publico, asi como del dominio de la tematica académica a exponer, una
interaccién bien elaborada entre integrantes de equipo de trabajo y, de la
preparacion de las formas estratégicas de comunicacion hablada y corporal, que
hagan més eficiente dicha tarea.

En este plano, el alumno, objeto de estudio, no es ajeno a esta situacion. En materia
de formacién de sus capacidades expositivas, su Plan de Estudios vigente, solo
contempla una asignatura aplicativa, denominada “Competencia Comunicativa”, la
cual corresponde al primer ciclo de estudios y tiene como finalidad (Silabo
Competencia Comunicativa, UCV 2018) y es desarrollada por el area de Formaciéon

General, como un curso que contiene un mismo contenido para todas las carreras.

Sin embargo, el desarrollo de la asignatura en mencién resulta insuficiente, puesto
gue los estudiantes registrados a partir del segundo ciclo en adelante suelen
mostrar diversas limitaciones en sus capacidades de redaccion y la preparacion
correcta de sus exposiciones académicas, tales como las capacidades expositivas
ya mencionadas, limitaciones que incluso perduran en alumnos de ciclos finales

durante las sustentaciones de tesis de noveno y décimo ciclo.

En este sentido, el presente estudio tuvo como proposito conocer el nivel de las
competencias expositivas de los estudiantes registrados en la asignatura
“Periodismo Informativo”, registrados en el segundo ciclo de estudio de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacion, correspondiente al semestre 2018-II,

y a partir de sus resultados se estableceran recomendaciones que permitan
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fortalecer el disefio de algunas asignaturas, en especial, en materia de expresion
oral y corporal, considerando que se trata de futuros profesionales de la
comunicacion, y cuya principal competencia profesional debera ser comunicarse

con eficiencia y excelencia.
1.2. Trabajos previos
Internacionales

Ros6-Bas (2014), en su investigacion titulada “Hablar en publico: programa para
desarrollar la competencia oral en profesionales de la salud”, concluye que,
mediante su propuesta, “la tutoria de apoyo se convierte en un elemento basico
para quienes tienen mayor dificultad para hablar en publico”. Su propuesta de
investigacion esta basada en la ejecucion de un programa para desarrollar la
competencia oral en los sujetos de investigacion, considerando que éstos requieren
desarrollar la competencia oral para comunicarse eficazmente ante un auditorio,
escenario recurrente para dicho profesional ante el cual debera enfrentar el miedo

escénico y su inexperiencia en la aplicacién de sus habilidades expositivas.

Rosa (2018), en su investigacion “El miedo escénico como barrera comunicativa en
el aula”, llega a concluir que “no existe correlacion significativa entre el nivel de
preparacion del estudiante y la confianza; por el contrario, existi6 mayor impacto en
factores internos tanto positivos como negativos”, lo que implica la necesidad de
analizar otras variables relacionadas con la preparacion del alumno que le permitan
ganar confianza para superar el panico escénico durante su exposicion académica.
Al respecto, dicha conclusién va acompafiada de la observacion siguiente: para los
alumnos que cursaron una materia denominada “Expresién Verbal para el Ambito
Profesional”, lograron mejores presentaciones y desarrollaron mejores habilidades

comunicativas que aquellos que no llevaron dicha asignatura.

D’Avolio (2004), en su investigacion titulada “Competencias expositivas en
estudiantes de educacién superior’, concluye que “existe una confusion entre el

orden descriptivo y el expositivo”, pues la mayor parte de los sujetos de estudio
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consideran que los textos expositivos presentados solo tenian caracter descriptivo,
donde segun ellos primaban las caracteristicas, causas y consecuencias de un
fendmeno, dejando de lado el razonamiento analitico argumentativo, por lo que
cada vez que se trataba de explicar ideas o conceptos, no se apreciaba el analisis
propio, sino el de los autores de los textos originales en la bibliografia referenciada,
dejando en evidencia un alto indice de sujetos de la muestra en estudio, que no
eran capaces de producir un texto discursivo propio, sino copiado de las fuentes

bibliograficas, afectando la calidad del resultado de la exposicion en cada caso.

Moya (2016), en su investigacion titulada “Habilidades comunicativas y
comunicacion politica”, concluyé que “La falta de preparacion provoca
manifestaciones fisiologicas e inseguridad que se traducen en el discurso”. Segun
la investigadora, durante la sesion inicial diagnostica de competencias expositivas
y discursivas, un alto porcentaje de los participantes reconocieron sufrir
manifestaciones fisiolégicas producidas por los nervios (ritmo cardiovascular,
excesiva sudoracion, célicos estomacales, etc.). Otros informan que no prepararon
sus presentaciones discursivas por falta de tiempo, desconocimiento o exceso de
confianza. Lo que viene a continuacion es un proceso de entrenamiento en
habilidades discursivas en comunicacion politica para que los participantes mejoren
su autoestima, ganen confianza, desarrollen su comunicacién verbal y no verbal y

sean eficientes en su comunicacion social.

Nacionales

Chavez (2015), en su tesis de maestria sobre produccion de textos expositivos de
los estudiantes de educacién superior”, concluyé que los alumnos se encuentran
en un nivel medio de produccion de textos expositivos, lo cual les afecta en sus
exposiciones o en el momento de dar a conocer el tema publicamente. Asi mismo
se constatd que del 100% de estudiantes evaluados, un 11,667% registra un nivel
bajo en la produccién de sus textos expositivos; un 83,33% obtiene un nivel medio
y un 5% un nivel alto, con el mismo margen de afectacion en la presentacion

expositiva de sus trabajos.
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Corcuera (2014), desarroll6 una tesis sobre el uso de métodos de la ensefanza de
la historia en alumnos universitarios en la region Tumbes, 2012, concluy6 que, con
la aplicacion de los métodos de ensefianzas de la historia 0 métodos basados en
problemas, aprendizaje cooperativo y estudio de casos, ha mejorado positiva y
significativamente la forma de orientacion en la formacion de competencias

expositivas en los estudiantes.

Suéarez (2017), en Lima, desarroll6 un estudio sobre comprensién inferencial de
textos expositivos de los estudiantes; concluyd que, todos los textos expositivos le
causan a los estudiantes de ambas instituciones dificultad en la comprension, pero
mas a los de la Universidad Estatal. Ademas, en ambas instituciones evaluadas los
estudiantes muestran un nivel de comprension inferencial deficiente de textos
expositivos, afluyendo de manera negativa al momento de exponer ante sus

comparieros lo realizado.

Leyva (2012), en Santa, Ancash, desarroll6 una tesis de maestria con disefio
experimental de pre y postest en la que aplicé un taller “CONEX” para mejorar la
capacidad expositiva en los estudiantes del tercer grado de educacién secundaria
y llegé a concluir que la aplicacion de dicho taller mejor6 notablemente las
habilidades comunicativas y argumentativas en los alumnos, durante sus

exposiciones educativas en aula.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Esta investigacion se fundamenta en Hirsch (2001), quien afirma que el acto
expositivo en si, suele desarrollarse acompafiado con cierto grado de ansiedad
académica, la misma que se entiende como una respuesta inmediata ante una
amenaza fisica o emocional que un sujeto experimenta durante el proceso de
estudio o al enfrentarse a una evaluacion. En este interin, el autor identifica como
causa de mayor frecuencia ante este tipo de situacion, al temor e inseguridad, los
cuales necesariamente se constituyen en generadores de interferencias que

afectan directamente los pensamientos, las emociones y las conductas, lo que



19

incluyen la presencia de algunos sintomas fisicos, como tics nerviosos, sudoracion,

e incluso limitaciones en la capacidad motriz corporal.

Sin embargo, las interferencias en mencion, tienen entre sus causas mas
estudiadas las limitaciones argumentativas, linglisticas e investigativas del
estudiante, en el proceso de elaboracion del texto académico y la preparacion
minuciosa de su exposicion evaluativa en donde afloran. Segun Martinez et al
(1989), “las frecuentes quejas sobre la pobreza de vocabulario de los alumnos, la
falta de orden en la expresion de sus ideas y, en general, sobre su poca destreza
en la exposicion oral y escrita”. Las autoras proponen que, si tales habilidades no
se ensefian, entonces ellos no aprenderan. De ahi se desprende la importancia y
las posibilidades del texto expositivo para su ensefianza y aplicacién en el aula, asi
como el desarrollo de las competencias comunicativas, que le posibilitan al
estudiante a encarar y superar de manera paulatina el panico escénico que afecta

0 bloquea sus habilidades.

En el proceso de Ensefianza-Aprendizaje que desarrollan las universidades a
través de la aplicacion de los planes de estudio de sus carreras profesionales, la
asignacion de trabajos académicos que debera investigar el alumnado, es una
estrategia formativa importante y recurrente, la que consiste en promover el
desarrollo de tareas individuales o grupales que culminan en la presentacion

expositiva de los informes 0 monografias resultantes.

Competencia expositiva

Para la presentacion expositiva de un trabajo de investigacion, es necesario que el
alumno despliegue un conjunto de habilidades comunicativas que conlleven a la
comprension didactica y facilitacion del debate académico en el aula. Por tanto, la
variable Competencia expositiva se define como el conjunto de capacidades
discursivas académicas que se requieren para realizar con eficiencia, la
presentacion integral de trabajos individuales o grupales de los estudiantes

universitarios, ante un docente o un jurado evaluador
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Sin embargo, la realizacion misma de la actividad expositiva en si, tiene un caracter
estrictamente evaluativo en dos niveles: de construccion del texto expositivo, y de
la actividad expositiva en si misma, la cual tiene como variable la calidad de la
competencia comunicativa del estudiante y la existencia de factores generadores
de interferencia emocional que la afectan, e incluso derivan en el bloqueo de las
competencias comunicativas y expositivas del alumno durante el acto mismo de la

exposicion académica.

Segun Roméu (2006), la competencia comunicativa y expositiva, contempla sumar
las capacidades de interaccion en diferentes entornos socioculturales, con diversos
propoésitos. En este contexto, la investigadora incluye los procesos cognitivos, el

manejo eficiente de la estructura discursiva y la accion social y cultural delsujeto.

El elemento cognitivo y sociocultural de tal competencia incluye los conocimientos
culturales alcanzados propios y de los individuos con quienes se interactia e
intercambian saberes, valores, necesidades, emociones y motivaciones en
permanente retroalimentacion. Desde el punto de vista de Romeu (2006), el analisis
de la competencia comunicativa se desarrolla desde las dimensiones: lingiistica y

estratégica.

Las exigencias actuales que conllevan los procesos de licenciamiento y
acreditacion universitaria, han colocado a todos los programas académicos
profesionales bajo demanda de mayores exigencias formativas. Especificamente
en el caso de la insercién de la investigacion cientifica, se ha hecho mas cuidadosa
y exigente. Ello conlleva el desarrollo de estudios basados en la produccion de
textos expositivos y argumentativos siguiendo la metodologia de la investigacion
académica, que obliga a la construccion de estos tipos de textos, como parte de las

evaluaciones parciales o finales de las asignaturas de los planes de estudio.

Es necesario considerar la estructura discursiva de la exposicion académica, que
se organiza alrededor de tres grandes ejes del desarrollo tematico: introduccion,
desarrollo y conclusién. No obstante, es necesario considerar que tales ejes

tematicos son disefiados en funcién a la estrategia discursiva que el expositor
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proponga en funcion a los objetivos de la actividad académica programada por el
docente, a las caracteristicas de su auditorio y a las condiciones de tiempo y

logistica disponible en el aula o ambiente respectivo.

Introduccion, que es el primer gran eje tematico expositivo, el cual “muestra el tema
sobre el cual versa el texto, sus antecedentes y su contexto” (Alvarez et al, 2010a,
p.79). Se trata del principio basico de la comunicacion linguistica, que contempla la
capacidad del individuo expositor para proponer el tema, previo diagnostico del
ambiente emocional y situacional del auditorio. Con esta informacion, debera
producir y presentar la tematica, definir con claridad el grado de precision linguistica
y no linguistica a emplear, el nivel de profundidad y objetividad de la informacién
gue utilizara a lo largo de la exposicién, y finalmente a responder directamente a

las preguntas: ¢,qué?, ¢por qué?, y ¢,como?

Desarrollo, que es el segundo gran eje tematico expositivo, y contempla el cuerpo
o contenido de la tematica de exposicion académica. Su preparacion y aplicacion
consiste en darle forma discursiva oral a todo el contenido escrito (teorias,
argumentos y estudio de casos). El texto escrito ya preparado tiene su propia
estructura formal y esta organizado de manera esquematica. Sin embargo, en el
desarrollo discursivo del mismo, existen un sinfin de recursos linglisticos y no
lingiiisticos, que ayudan a hacer la exposicién mas dinamica y didactica (Alvarez et

al, 2010b, p.79)., desde lo general a lo especifico (tema y subtemas).

Conclusion, que es el tercer gran eje tematico expositivo se produce el cierre
reflexivo, caracterizado por la presentacion de una sintesis de los principales
aspectos desarrollados. La conclusion también contempla una evaluacion muy

concreta y puntual de toda la temética expuesta (Alvarez et al, 2010c, p.80).
Aspectos linguisticos y no linglisticos
Estan relacionadas con las formas del lenguaje verbal u oral, el lenguaje corporal o

gestual y la entonacion o modulacién correcta, que contemplan diversos niveles de

preparacion para lograr una comunicacion integral eficiente en la cual confluyen
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calidad del texto discursivo, el tipo y modo de lenguaje formal, la expresion
significativa del cuerpo y gestos, y la carga emocional que la voz del expositor

transmite al auditorio.

De entre los aspectos linglisticos, el Lenguaje formal, segun Sotillos (2018),
también llamado lenguaje culto o normativo, “es el que se utiliza no solo en la
escritura o redaccion académica o institucional en situaciones serias, formales o
ceremoniales”, donde el individuo expositor generalmente mantiene una relacion

lejana con el auditorio.

El lenguaje formal se caracteriza porque el individuo expositor presenta una
correcta pronunciacion, un adecuado vocabulario y variada sinonimia, uso de
oraciones o frases correctamente elaboradas, evita las muletillas, vulgarismos y
modismo, y desarrolla una exposicion discursiva fluida, continua y estratégicamente

bien modulada.

El lenguaje formal es aquel que el ser humano ha desarrollado con la finalidad de
expresar las situaciones especificas que se dan en cada area del conocimiento.

Las oraciones y las palabras del lenguaje formal, son perfectamente definidas.

Por su parte, en el aspecto no linguistico, el Lenguaje corporal se manifiesta de
manera consciente o inconsciente en el cuerpo de todo ser humano, y segun
Sanchez et al (2013), constituye “un recurso fundamental de expresiéon que le
facilita comunicarse con el entorno y con las personas”. El lenguaje corporal se
define, pues, como una expresion no verbal, la cual tiene en el cuerpo su
instrumento mas completo, pues cada érgano o muasculo segun su forma de
movimiento o la postura parcial o total del cuerpo representan un determinado

significado, mensaje o conducta humana.

Sin embargo, el lenguaje corporal empleado por el sujeto en su comunicacién
cotidiana, llamense gestos faciales, gestos de las manos, de movimientos y postura
del cuerpo, pueden aprenderse para su mejor empleo; logrado de esta manera,

instrumentos que contribuyan al enriquecimiento de su expresividad, creatividad y
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sensibilidad estética, que complementen la eficiencia del lenguaje oral y las

competencias expositivas-discursivas.

El lenguaje corporal es de suma importancia, ya que ayuda en todo momento al
entendimiento de los que se trata de explicar y hace que el oyente no se aburra y

pueda entender mejor lo que se le quiere comunicar.

Otro de los aspectos linguisticos a considerar es la Entonacion correcta. Segun
Molina (2014), la fuerza de voz y la entonacion es una acumulacion modular de
rasgos prosodicos que emplean todas las personas que hablan algun tipo de lengua
o dialecto con el fin de comunicar. Entre las funciones que desempefia la

entonacion correcta se enumeran las siguientes:

e Se hace uso de la entonacion para poder estructurar el discurso, indicando al
oyente cuando se empieza o se finaliza un tema, o se da inicio otro, incluso
cuando se concluye el discurso expositivo, facilitando asi su comprension

parcial y total.

e También es utilizada para marcar el principio y el final de las intervenciones
discursivas expositivas.

e El dominio de la entonacién conlleva el manejo de la modulacién emocional de
la voz, pues mediante esta se pueden expresar sentimientos y actitudes.

e Se emplea para marcar los silencios, las pausas, y los cambios de ritmo e
intensidad, acompafados de matices tonales que pueden ir de agudo a grave

0 viceversa, segun la intension del expositor.

La entonacién es un elemento que revela una intencion de comunicar algo, pues,
supone algun dato o clave para entender la importancia que se tiene en el desarrollo
de las competencias al momento en que los alumnos exponen. La modulacion
como herramienta indispensable de la entonacién cumple un papel clave porque

conecta al expositor con el auditorio, para transmitir un mensaje con claridad,
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mantener la atenciéon del auditorio, trasmitirle emociones e incluso convencerlo de

adoptar dicho mensaje como propio.

Actitud y puntualidad

La actitud es un comportamiento relaciona con las convicciones, sentimientos y
necesidades o intereses, que un sujeto asume en funcién a un hecho, una accién,
una organizacion o una persona. Para Chavez (1992), una actitud es un estado
disposicional relacionado con una respuesta emotiva o “una tendencia a

comportarse positiva o negativamente”.

De la actitud, desglosamos la Seguridad, que esta relacionada con el tipo de
personalidad y caracter propositivo del estudiante, en funcién con el dominio de su
trabajo académico, durante el desarrollo de la actividad expositiva; la Conviccion,
gue para el caso se trata del convencimiento de conocer bien su tema investigado,
asi como de los conocimientos a compartir en la exposicion académica; y la
Tolerancia, que se relaciona con el manejo apropiado de la conducta, en funcion a

las actitudes de los demas participantes en el auditorio o entorno académico.

Cabe sefalar, que los tres indicadores actitudinales sefialados derivan
directamente en el llamado dominio del escenario académico, es decir la seguridad,
la conviccion y la tolerancia permiten al alumno lograr experiencias expositivas
exitosas. Sin embargo, en ocasiones, la falta de costumbre, la timidez o baja
autoestima, las condiciones del entorno familiar, laboral u organizacional también
afectan la concentracion del expositor y se manifiestan en un estado antagonico
gue bloguea el estado emocional del expositor, estado al que se denomina panico

esceénico.

El Panico Escénico es un estado de ansiedad derivado de un bajo nivel de
seguridad, conviccion y tolerancia expositivas, que responde a una situacion de
exposicién publica tales como cantar, declamar, actuar, discursear, exponer,
sustentar, etc. Este estado se manifiesta en forma fisiolégica como nerviosismo,

sudoracion excesiva, ansiedad, arritmia, colicos estomacales, enrojecimiento del
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rostro, falta de respiracién, tension muscular, etc. A nivel psicolégico se manifiesta
como incapacidad comunicativa, de atencion y de concentracion, confusion
general, dispersion, pérdida leve de memoria, actitud destructiva respecto a las
competencias expositivas propias, miedo al rechazo, al fracaso y a la critica
negativa. A nivel conductual: excesiva lentitud, aceleracion o tartamudeo al hablar,
expresiones no linglisticas inapropiadas, fuera de contexto, exageradas o ausencia
de ellas durante la exposicion, quedar en silencio y deseo intenso de evitar el

escenario e incluso huir del mismo.

La Puntualidad es otra forma de comportamiento, y esta relacionada con el respeto
del plazo de tiempo acordado, asi como al cumplimiento del tiempo de exposicidn
programado y planificado. Como indicador se mide en dos etapas: estricto
cumplimiento del inicio del horario programado y acatamiento de la cantidad de

tiempo establecido para la exposicion y defensa del trabajo presentado.

En el caso del horario de inicio programado de la exposicion académica, este debe
cumplirse estrictamente para mantener la armonia de toda la actividad. En el caso
del cumplimiento del tiempo programado de exposicion y defensa en debate abierto
de la sustentacién, éste sirve para evitar afectar la secuencia académica
programada, porque luego vendra otra actividad, otro expositor u otro docente. Por

tanto, este indicador es muy importante a considerar en la evaluacion.

Dominio del tema

Es el conocimiento particular o integral, con manejo de estudio de casos, de la
tematica de una ciencia, arte, informacién o cualquier materia de estudio del
conocimiento humano, que el expositor demuestra durante su presentacion,
exposicion o sustentacion, sea esta presentacion individual o grupal. Sus
indicadores son la claridad en la exposicion de ideas, la precision en la exposicion
de los contenidos, la argumentacién cualitativa y cuantitativa, la exposicion

explicativa de todo el tema, y la defensa asertiva al debatir con el auditorio.
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La Claridad en la exposicién de ideas es muy importante, en la medida que un
conocimiento mal expresado generard confusidén, desinformacion, e incluso
polarizacion negativa en contra del expositor. La Precision en la exposicion de los
contenidos es vital y debera disponer de informacion veraz, verificable y fuentes
confiables. Asimismo, el expositor deberda contar con buena Argumentacion

cualitativa y cuantitativa, basada en informacién estadistica solida.

La Exposicion explicativa de todo el tema sera un elemento motriz en la
presentacion y defensa del tema investigado. Una explicacion correcta no deja lugar
a dudas ni preguntas sin respuestas. Finalmente, el expositor debera asumir una
Defensa asertiva al debatir con el auditorio, para hacerse comprender, para dialogar
con su auditorio e interactuar ante cualquier inquietud que los participantes deseen

expresar.

El dominio del tema académico contempla que el expositor deberd conocer a
profundidad el texto de la investigacidén grupal o individual, tanto en la presentacion
como en la defensa en debate del mismo. Si bien ocurre que, en trabajos grupales,
la exposicion se distribuye o se centra en uno de los integrantes, cada uno de ellos
debera dominar de manera integral todo el tema en su conjunto, ademas de estar
preparado para argumentar correctamente la defensa de su investigacién, ante las

inquietudes o comentarios del auditorio.

Uso de ayudas didacticas

Consiste en la Preparacién correcta del material de ayuda, llamese material
didactico, presentacion de diapositivas, videos ilustrativos sobre el tema, y todo
aquel material didactico fisico o tecnologico que complemente de modo eficiente la
exposicion y estar orientada a facilitar con claridad y agilidad todo el proceso
expositivo. Se recomienda que las presentaciones sean sencillas, sin material
excesivo que pueda generar distraccion en el auditorio, y evitar la volatilidad de la

atencion de éste en su exposicion.
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El estudiante debera mantener un conocimiento basico del manejo de los equipos
de apoyo. El equipo multimedia, la computadora de escritorio o laptop, el manejo
de las presentaciones y material adicional que adjunte a su diapositiva, el contar
con estudio previo de algunos casos practicos para dinamizar el desarrollo de la
exposicibn académica, son entre otros las exigencias basicas para evaluar las

competencias expositivas de los estudiantes de la unidad de analisis.

1.4. Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de las competencias expositivas de los estudiantes de la
asignatura Periodismo Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad César Vallejo Chimbote, 2018?

Problemas especificos:

Problema especifico 1:

¢,Cual es el nivel de la Estructura discursiva en las competencias expositivas,
respecto a sus dimensiones, de los estudiantes de la asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UCV Chimbote
20187

Problema especifico 2:

¢,Cual es el nivel de los Aspectos linguisticos y no linglisticos en las competencias
expositivas, respecto a sus dimensiones, de los estudiantes de la asignatura
Periodismo Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UCV
Chimbote 20187

Problema especifico 3:

¢,Cual es el nivel de la Actitud y puntualidad en las competencias expositivas,
respecto a sus dimensiones, de los estudiantes de la asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UCV Chimbote
20187
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Problema especifico 4:
¢, Cual es el nivel de Dominio del tema en las competencias expositivas, respecto a
sus dimensiones, de los estudiantes de la asignatura Periodismo Informativo de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UCV Chimbote 20187

Problema especifico 5:

¢,Cual es el nivel de Uso de ayudas didacticas en las competencias expositivas,
respecto a sus dimensiones, de los estudiantes de la asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UCV Chimbote
20187

1.5. Justificacién del estudio

Justificacion tedrica

El presente estudio, ademas de conocer el nivel de las competencias expositivas
de los estudiantes juzgd necesario ampliar y profundizar en conocimientos teéricos
sobre el tema “Competencias expositivas”, 1o cual obligé a la revisidon de diversos
tratados sobre el estudio del miedo escénico en la exposicidbn académica como su
principal factor limitante, y asi conocer el nivel de tales competencias en los sujetos
de investigacién. Los logros alcanzados permiten, de acuerdo con la teoria,
recomendar a las instancias responsables la implementacion de algunas

estrategias para revertir la problematica identificada.

Asimismo, con el presente estudio se busca aportar con informaciéon nueva a los
conocimientos tedricos relacionados con el tema, a partir de un producto de la
observacion y el instrumento aplicado para obtener las respuestas esperadas que
permitiran mejorar la didactica educativa en el aula, y dejar abierto el camino a

nuevas investigaciones que permitan teorizar en soluciones efectivas.

Justificacién practica

La investigacion realizada sobre la base del comportamiento del estudiante durante

sus exposiciones de trabajos académicos finales, que enfrentan a éste, a un
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conjunto de factores de interferencia emocional, que en la mayoria de los casos
suelen afectar, e incluso bloquear, sus habilidades comunicativas y su desempefio
expositivo, permite recomendar estrategias de mejora para revertir dichas

situaciones y prevenir su recurrencia.

Con los resultados obtenidos, asimismo se permitira proponer correcciones en la
relacion docente-alumno orientadas al obtener el logro de las competencias en los
estudiantes, y en la aplicacién practica de los disefios de clase del primero, en
especial para el caso de docentes especialistas de carrera sin formacién
pedagdgica, para conseguir el desempefio académico y actitudinal esperados en el

alumno, durante las actividades expositivas a desarrollar en clase.

Justificacién metodoldgica

La metodologia empleada en esta investigacion evidencia la aplicacion de un
procedimiento, técnica e instrumento de observacion plenamente validados y cuya
confiabilidad permitird su uso en otros estudios basados en la evaluacion de
competencias expositivas, discursivas y comunicacionales, pues sus resultados
ayudan al esclarecimiento complejo y dinamico de las competencias expositivas

gue los estudiantes muestran en la exposicion oral de sus trabajos académicos.

Finalmente, la presente investigacion se justifica en la medida que su metodologia
empleada nos brinda el acceso a datos concretos, antecedentes y teorias que
ayudan en la propuesta de mejoras y soluciones (Hernandez, 2014), a las limitantes
establecidas en el presente estudio de las competencias expositivas académicas
de los alumnos de la asignatura Periodismo Informativa de la Escuela de Ciencias

de la Comunicacion de la UCV Chimbote.

1.6. Hipotesis

El nivel de competencias expositivas de los estudiantes de la asignatura
Periodismo Informativo de la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad César Vallejo, es de proceso de logro.
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Objetivos

Objetivo General

Conocer el nivel de competencias expositivas de los estudiantes de la asignatura

Periodismo Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad César Vallejo Chimbote, 2018.

172. Objetivos Especificos

Identificar el nivel de la Estructura discursiva en las competencias expositivas,
respecto a sus dimensiones, de los estudiantes de la asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la UCV Chimbote
2018.

Identificar el nivel de los Aspectos linguisticos y no linglisticos en las
competencias expositivas, respecto a sus dimensiones, de los estudiantes de
la asignatura Periodismo Informativo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la UCV Chimbote 2018.

Identificar el nivel de la Actitud y puntualidad en las competencias expositivas,
respecto a sus dimensiones, de los estudiantes de la asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UCV Chimbote
2018.

Identificar el nivel de Dominio del tema en las competencias expositivas,
respecto a sus dimensiones, de los estudiantes de la asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UCV Chimbote
2018.

Identificar el nivel de Uso de ayudas didacticas en las competencias

expositivas, respecto a sus dimensiones, de los estudiantes de la asignatura



Periodismo Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
UCV Chimbote 2018.
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2.1 Disefio de investigacion

El disefio empleado fue el Descriptivo Simple, ya que permiti6 conocer las
competencias expositivas de los estudiantes involucrados en el estudio; es
precisamente este disefio el que tiene como fin describir los factores de una
realidad educativa (Vara, 2012).

Esquema del disefio

Donde:

M: Muestra de estudiantes de la asignatura Periodismo Informativo de la escuela

de Ciencias de la Comunicacion

O: Observaciones registradas respecto a las competencias expositivas por parte

de los estudiantes.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, por centrarse en recoger informacion de una
realidad que sostiene a la variable de estudio y al conocimiento que de ella se

desprende.

Al respecto, Naupas (2009) sefiala que este tipo de investigaciones “busca
engrandecer y/o profundizar conocimientos cientificos ya existentes o el develar
nuevos conocimientos” (p.236), a fines de perfeccionar y establecer nuevos

conocimientos en investigaciones aplicadas o tecnoldgicas.
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Nivel de investigacion

Es descriptiva porque se enfoca en la “caracterizacion de un hecho, fendbmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Arias,
2012, p. 24). En este nivel de investigacion, queda claro que “describe tendencias

de un grupo o poblacion” (Hernandez-Sampieri et al, 2014, p. 92).

Enfoque de lainvestigacion

Por su naturaleza, la investigacion responde a un enfoque cuantitativo, porque los
resultados obtenidos fueron procesados mediante el andlisis estadistico.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 4).

2.2 Variables, operacionalizacion

Competencias expositivas
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Tabla 1

Operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable Competencias expositivas

35

requieren para realizar con
eficiencia, la presentacion
integral de trabajos
individuales o grupales de
los estudiantes
universitarios, ante un
docente o un jurado

evaluador

Estructura discursiva
con cinco

descriptores, y cinco

rangos de
competencias cada
uno, Aspectos

lingliisticos 'y no
lingliisticos con cinco

descriptores, y cinco

rangos de
competencias cada
uno, Actitud y

puntualidad con cinco
descriptores, y cinco
rangos de
competencias cada
uno, Dominio del

tema con cinco

D1. Estructura

discursiva

introduccion,
desarrollo y

conclusioén.

D2. Aspectos

linglisticos y no

Se expresa con un
lenguaje formal, no
incurre en vicios de

expresion y emplea

linguisticos )
un lenguaje corporal
y tonos adecuados.
Demuestra
seguridad,
] conviccion, y
D3. Actitud y )
) tolerancia en la
puntualidad

exposicion.
Es puntual, respeta

los tiempos

D4. Dominio del tema

Expresa sus ideas

con claridad y

Definiciéon ;
Variable Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Iltems Escala de medicion
operacional
Competencias Capacidades discursivas | Se definen mediante Se percibe Ver descriptores en sumatoria de las
expositivas académicas que se | cinco  dimensiones: claramente la el instrumento del puntuaciones

anexo

obtenidas se
agruparon en los
siguientes niveles de

logro:

e En inicio [07-09]

e En proceso de
logro: [10-13]

e Logrado: [14-20]
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descriptores, y cinco
rangos de
competencias cada
uno, y Uso de ayudas
didacticas con cinco
descriptores, y cinco
rangos de
competencias cada

uno.

precision y las
fundamenta
cualitativa y

cuantitativamente.

D5. Uso de ayudas

didacticas

Selecciona y elabora
ayudas pertinentes a
Su exposicion, las

utiliza y fundamenta

adecuadamente
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por 25 estudiantes registrados en la asignatura
Periodismo Informativo, del segundo ciclo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Ceésar Vallejo Chimbote, correspondientes al

semestre 2018-Il.

La muestra de estudio estuvo conformada por la totalidad de la poblacion (25
sujetos); en este caso se tratd de una poblacién muestral, elegida bajo el criterio de

conveniencia del investigador, por su facilidad de acceso a los estudiantes.

Tabla 2
Poblacién Muestral

POBLACION MUESTRAL CANTIDAD
Alumnos registrados en la asignatura o5
Periodismo Informativo 2018-II

TOTAL 25

Fuente: Elaboracién propia.

2.4 Técnicas einstrumentos derecoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

Para identificar el nivel de competencias expositivas de los estudiantes en estudio,
se aplico la Técnica de la Observacion. “La observacion tiene la ventaja de facilitar
la obtencion de datos lo mas préximos a como éstos ocurren en la realidad” (Vara,
2008, p.293).

Instrumento

Para la presente investigacion se aplico el instrumento Guia de Observacion, el
mismo gue tomo como referencia una matriz de valoracion transversal, de uso
oficial de los docentes de las distintas carreras profesionales, para la evaluacion de

sustentaciones de trabajos finales, en la Universidad César Vallejo de Chimbote.
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Ficha técnica de la Guia de Observacion Se presenta en el anexo.

Luego de aplicado el instrumento, las puntuaciones obtenidas se agruparon en los
niveles indicados. Estos valores se tuvieron en cuenta para ubicar a los estudiantes
a efectos del andlisis de resultados. Las calificaciones ubicadas por debajo de 07,
se consideran como propias de estudiantes que se encuentran fuera de los rangos
de competencias expositivas aceptables para el desenvolvimiento e interaccion

académica que les corresponde.

Validez

Para conseguir la validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
participaron 3 expertos, quienes valoraron en promedio aplicable, dando asi la
validez del instrumento rabrica correspondiente. Ademas, en el transcurso de la
validacion del instrumento Guia de Observacién, se tuvo en cuenta para cada

dimension y descriptor.

Se recurrié a tres expertos, quienes luego de evaluar el instrumento mediante una

matriz de validacién llegaron a emitir juicio favorable sobre su aplicabilidad:

Confiabilidad

Para lograr la confiabilidad del instrumento rubrica, se aplicé el procedimiento de
consistencia interna del coeficiente Alfa de Cronbach, en una muestra piloto de 10
estudiantes voluntarios. Para el efecto se consider6 que la confiabilidad aceptable

oscilaen 0.6 y 1 (Ver anexo)
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Figura 1

Confiabilidad del instrumento rubrica

0 0.6 1

Baja confiabilidad  Alta confiabilidad

Fuente: Validacion con SPSS.

Por tanto, se puede considerar el instrumento rabrica con confiabilidad alta.
2.5 Método de analisis de datos

La presente investigacion empled el método hipotético-deductivo, el cual parte del
planteamiento de una hipétesis en base a los datos disponibles, aplicar la

deduccién y llegar a una conclusion.

Para contrastar la hipétesis, se tomaron en cuenta los siguientes criterios: (a)
Formulacion de la hipétesis de investigacion, (b) Determinacion del nivel de
significancia, o error que el investigador esta dispuesto a asumir, (c) Seleccién del
estadistico de prueba, (d) Estimacion del p-valor y (e) Toma de decision, en funcion

del resultado obtenido, para validar la hipotesis de investigacion.

Para elegir la estadistica de prueba, se debe considerar los siguientes aspectos:
(a) Objetivo de la investigacion, (b) Disefio de la investigacion, (c) Variable de la

investigacion y (d) Escala de medicion.

Para el procesamiento estadistico de dichos resultados se utilizé el programa
informatico SPSS cuyos resultados se presentan a continuacion. Del mismo modo,
para la estadistica descriptiva se emplearon tablas de frecuencias absolutas,

relativas y porcentuales, asi como para graficos se hizo uso del programa Excel.

2.6 Aspectos éticos

En la organizacion del fundamento tedrico asi como en la obtencién de los
resultados se tuvo especial cuidado en la veracidad y originalidad, determinada por

el programa turnitin.
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También se tuvo en cuenta el criterio ético de anonimato y confidencialidad, porque

no fueron divulgadas las identidades de quienes participaron en la investigacion.



Resultados
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Tabla 7.

Niveles de logro de las competencias expositivas
Alternativas Frecuencia Porcentaje

En inicio 6 24,0

En proceso de logro 14 56,0

Logrado 5 20,0

Total 25 100,0

Fuente: Guia de observacion aplicada a estudiantes.

Figura 2.

Niveles de logro de las competencias expositivas

6o

S0

20,00%

Eninlcia En proceso de logio Lograda

Fuente: Tabla 7

La Tabla 7 permite conocer el nivel de logro de las competencias expositivas de los
estudiantes registrados en la asignatura Periodismo Informativo, Semestre 2018-11,
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo de
Chimbote.

Segun se puede apreciar, de los tres niveles de logro en estudio, existe una mayor
cantidad de estudiantes cuyas competencias expositivas se encuentran en nivel de
proceso (56 %), lo que significa que sus habilidades discursivas y expositivas aun
no han alcanzado el nivel comunicativo 6ptimo que corresponde a una exposiciéon
académica eficiente, tal como se propone en la hipdtesis de investigacion, y

necesitan mejorar su formacion en competencias expositivas y discursivas.
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Sin embargo, existe un 24 % de estudiantes cuyo nivel de logro de competencias
expositivas se ubica en el nivel de inicio, es decir, que la calidad de sus habilidades
discursivas y expositivas requieren un proceso mas amplio de formacion, en tiempo
y conocimientos, pues presentan graves deficiencias en su comunicacion

académica, como se podra apreciar en las tablas y figuras siguientes.

Finalmente, solo un 20 % de estudiantes alcanza el nivel logrado de competencias
expositivas, es decir que sus habilidades discursivas y expositivas son fluidas y

eficientes, con dominio parcial o total de las diversas competencias en estudio.

Tabla 8

Resultados respecto a la Estructura Discursiva

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Se percibe solo el desarrollo. 5 20,0
Se percibe claramente solo la introduccién y el 10 40.0
desarrollo.
Se percibe solo el desarrollo y conclusion. 5 20,0
Se percibe claramente la introduccion, 5 20.0
desarrollo y conclusion. ’
Total 25 100,0

Fuente: Guia de observacion aplicada a estudiantes.
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Figura 3.

Resultados respecto a la Estructura Discursiva
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Fuente: Tabla 8

La Tabla 8 permite conocer el nivel de logro de la competencia Estructura discursiva
del trabajo académico expuesto por los estudiantes, es decir, el nivel de dominio de
cada una de las partes del discurso académico, que el alumno prepara para lograr

una exposicion eficiente de su trabajo final.

El 40 % maneja mejor la introduccion y el desarrollo, mientras el 20 % lo hace con
el desarrollo y la conclusién, es decir se ubica en el nivel de logro en proceso, es
decir expresan relativo dominio de solo dos de las tres partes del discurso

académico.

Existe otro 20 % de estudiantes cuyo nivel de logro en esta competencia se ubica
en el nivel de inicio, es decir, que la calidad de la estructura discursiva requiere un
proceso mas amplio de formacion, en tiempo y conocimientos, pues presentan
graves deficiencias en el planeamiento integral de la exposiciébn y a lo sumo
presentan solo un desarrollo limitado de la estructura discursiva académica.

Finalmente, existe un 20 % de estudiantes que mostraron un nivel 6ptimo o logrado
de esta competencia, es decir que sus habilidades discursivas y expositivas son
fluidas y eficientes, con dominio parcial o total de las partes de la estructura de sus

exposiciones (introduccion, desarrollo y conclusion).
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Tabla 9.

Resultados respecto a los Aspectos linguisticos y no lingiisticos

Alternativas Frecuencia| Porcentaje

Se expresa con un lenguaje formal, incurre en vicios de
expresion, no emplea lenguaje corporal y no usa tonos 4 16,0

adecuados.

Se expresa con un lenguaje formal, con algunos vicios de
expresion, no emplea un lenguaje corporal, pero si usa 13 52,0

tonos adecuados.

Se expresa con un lenguaje formal, no incurre en vicios
de expresion y emplea buen lenguaje corporal, pero no 7 28,0

usa tonos adecuados.

Se expresa con un lenguaje formal, no incurre en vicios
de expresion y emplea un lenguaje corporal y tonos 1 4,0
adecuados.

Total 25 100,0

Fuente: Guia de observacién aplicada a estudiantes.

Figura 4.

Resultados respecto a la Aspectos linglisticos y no linguisticos
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Porcentaje
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Se expresa con un lenguaje Se expresa con un lenguaje Se expresa con un lenguaje Se expresa con un lenguaje
farmal, incurre en vicios de formal, incurre en vicios de formal, no incurre en viclos de  formal, no incurre en vicios de
expresidn y emplea tono expresién y no emplea un expresion y emplea buen expresion y emplea un lenguaje
adecuado lenguaje corparal y tono lenguaje corperal, no usatenos  corporal y tono adecuados.
adecuados. atecuados.

Fuente: Tabla 9.
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La Tabla 9 permite conocer el nivel de logro de la competencia Aspectos linguisticos
y no linguisticos de la exposicion académica, es decir, el nivel de dominio del
lenguaje formal, el lenguaje corporal y la entonacién correcta que muestra el
alumno durante el desarrollo del discurso académico, para lograr una exposicion

eficiente de su trabajo final.

Un 52 % de estudiantes muestra un nivel bajo de proceso de logro y se expresa en
un lenguaje formal, aunque con algunos vicios de expresion y pronunciacion, no
emplea lenguaje corporal que complemente el discurso académico, ni emplea tonos
adecuados o modula correctamente para lograr un mejor impacto en la exposicion
del trabajo final. Este grupo de estudiantes requiere un trabajo urgente de

preparacién y mejora de la expresion oral y corporal.

Un 28 % se muestra también en proceso de logro, aungue con mejores condiciones
gue el grupo anterior. El estudiante de este grupo se expresa con un lenguaje
formal, no incurre en vicios de expresion, emplea buen lenguaje corporal, pero no
usa tonos adecuados ni modula correctamente. Este grupo también requiere

mejorar su expresion oral y corporal.

En el nivel de inicio de proceso, se encuentra el 16 % de estudiantes. En este grupo,
el alumno se expresa con un lenguaje formal limitado, incurre en muchos vicios y
errores de expresion, no emplea lenguaje corporal ni usa tonos adecuados. Se trata
de un grupo cuya expresion linguistica y no linglistica se ubica en un nivel critico,

y que necesita realizar un trabajo amplio para mejorar estosresultados.

Finalmente, en el otro extremo, existe un solo elemento 6ptimo, cuyo nivel es
logrado, equivalente al 4 % de los estudiantes de la asignatura Periodismo
Informativo. Este alumno se expresa con un lenguaje formal correcto, no incurre en
vicios de expresion, emplea un lenguaje corporal eficiente, tonos adecuados y
modulaciones efectivas en el mantenimiento del interés del auditorio durante la

exposicién académica del trabajo final.
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Tabla 10.
Resultados respecto a la Actitud y puntualidad
Alternativas Frecuencia| Porcentaje
No demuestra seguridad, tiene conviccidn y es tolerante. ) 80
No es puntual y no respeta los tiempos ’
Demuestra tolerancia y no seguridad ni conviccion. No 15 60.0
es puntual, pero respeta los tiempos '
Demuestra seguridad y conviccion y es poco tolerante. . 280
Es puntual pero no respeta los tiempos '
Demuestra seguridad, conviccidn, y tolerancia en la L 40
exposicién. Es puntual, respeta los tiempos ’
Total 25 100,0
Fuente: Guia de observacion aplicada a estudiantes.
Figura 5.
Resultados respecto a la Actitud y puntualidad
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Fuente: Tabla 10.
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La Tabla 10 permite conocer el nivel de logro de la competencia Actitud y
puntualidad para el desarrollo la exposicibn académica, es decir, el nivel de
comportamiento asertivo y comprometido con el manejo de los tiempos que muestra
el alumno durante el desarrollo del discurso académico, para lograr una exposicion

responsable y dinamica de su trabajo final.

Existe un 8% de los estudiantes demuestra inseguridad al realizar su exposicion,
se muestra convencido de su trabajo y tolerante a las interrupciones de sus
comparieros, aunque es impuntual y no respeta los tiempos. Un 60% demuestra
tolerancia y no seguridad ni conviccion, es impuntual, pero respeta los tiempos. Un
28% demuestra seguridad y conviccion, aunque es poco tolerante, no respeta los
tiempos, pero si es puntual. El restante 4% demuestra seguridad, conviccion, y

tolerancia en la exposicion, es puntual, respeta los tiempos.

Tabla 11.

Resultados respecto al Dominio del tema

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Expresa sus ideas con poca claridad y precision y no
las fundamenta cualitativa y cuantitativamente. 18 72,0

Expresa sus ideas con poca claridad y precision y las
fundamenta solo cuantitativamente. 2 8,0

Expresa sus ideas con claridad y precision y las
fundamenta solo cualitativamente. 4 16,0

Expresa sus ideas con claridad y precision y las
fundamenta cualitativa y cuantitativamente. 1 4,0

Total 25 100,0

Fuente: Guia de observacion aplicada a estudiantes.
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Figura 6.

Resultados respecto al Dominio del tema
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Fuente: Tabla 11.

La Tabla 11 permite conocer el nivel de logro de la competencia Dominio del tema
durante el desarrollo de la exposicion académica, es decir, el nivel de conocimiento,
profundidad y amplitud tedrico-practica que muestra el alumno durante el desarrollo
del discurso académico, para lograr una exposicion bien investigada y convincente

de su trabajo final.

En el nivel de Inicio de logro, existe un 72% de los estudiantes que expresa sus
ideas con poca claridad y precision y no las fundamenta cualitativa ni
cuantitativamente. En el nivel de Proceso de logro, se ubican: un 8% que expresa
sus ideas con poca claridad y precision y solo las fundamenta cuantitativamente, y
un 16% que pese a expresar sus ideas con mas claridad y precision que el anterior,
solo fundamenta sus argumentos en forma cualitativa. Finalmente, solo un restante
4% alcanza el nivel Logrado, porque expresa sus ideas con claridad y precision y

las fundamenta cualitativa y cuantitativamente.
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Tabla 12.

Resultados respecto al Uso de ayudas didacticas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Selecciona ayudas pertinentes a su exposicion y no 8 320
las fundamenta '
Selecciona y elabora ayudas pertinentes a su
exposicién y no las utiliza adecuadamente 14 56,0
Selecciona y elabora ayudas pertinentes a su
exposicion, las utiliza y fundamenta 3 12,0
adecuadamente
Total 25 100,0

Fuente: Guia de observacion aplicada a estudiantes.

Figura 7.

Resultados respecto a la Uso de ayudas
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Fuente: Tabla 12.



51

La Tabla 12 permite conocer el nivel de logro de la competencia Uso de ayudas
didacticas para lograr una exposicion académica did4ctica, es decir, una
presentacion con elementos ilustrativos eficientes, tales como animaciones, videos,
diapositivas, uso de aplicativos multimediales, con los que el alumno complementa

Su exposicion académica de su trabajo final.

Existen dos grupos en el nivel de Proceso de logro: un 32% selecciona ayudas
didacticas pertinentes a su exposicion y no las fundamenta, y un 56% selecciona y
elabora ayudas pertinentes a su exposicion, pero no las utiliza adecuadamente.
Solo el 12%, en el nivel Logrado, selecciona y elabora ayudas pertinentes a su

exposicion, las utiliza y fundamenta adecuadamente.
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En seguida, la discusion de los resultados con los fundamentos tedricos y los
antecedentes:

Considerando que en el estudio de las Competencias expositivas, un 24% se
encuentra en el nivel Inicio con notables deficiencias, y un 56% en nivel de Proceso
de logro con limitaciones en diferentes competencias expositivas; con ambos casos
concuerda Moya (2016), quien dice que la falta de preparacion provoca reacciones
fisiologicas e inseguridad, que se traducen en un discurso fallido, debido a que los
alumnos no preparan sus exposiciones, por exceso de confianza, desconocimiento
o falta de tiempo, ademas de existir casos de panico escénico. La existencia de un
20% ubicado en el nivel Logrado, pone de manifiesto el desnivel del desarrollo de

tales competencias en la poblacién estudiada.

El estudio del dominio de la Estructura discursiva deja claro que la existencia de un
20% en nivel de Inicio se produce porque éstos solo se abocan al Desarrollo de su
investigacion, omitiendo Introduccion y Conclusion, en lo que concuerda Alvarez et
al (2010), quien sefiala que son pocos quienes consiguen que el orden de la
redaccion se refleje en su exposicion por estar organizado de manera esquematica,
cuando deberian adecuarlo al del discurso académico estratégico, el cual
desconoce el alumno. La existencia de un 40 % ubicado en el nivel de Proceso de
logro, para quienes solo importan la Introduccién y el Desarrollo de la tematica, es
tan adverso como la del otro 20 %, que da mayor importancia al Desarrollo y la
Conclusion, porque le restan ese interés o impacto académico que si logra el 20%

ubicado en el nivel Logrado, al emplear los tres mencionados elementos.

El estudio del dominio de los Aspectos linglisticos y no linguisticos en la exposicién
académica, deja en evidencia que tanto el 16% ubicado en un nivel de Inicio, con
graves limitaciones en su lenguaje formal, vicios en su expresion y deficiencias en
su entonacion y/o modulacién; como los dos grupos ubicados en Proceso de logro:
un 28% con lenguaje formal sin vicios de expresion, pero vocabulario limitado, sin
entonacién ni modulacion empética y con un lenguaje corporal regular, para

mantener el interés del auditorio; y un 52% que emplea un lenguaje formal limitado,
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con vicios de expresion oral, nerviosismo, ansiedad y tendencia a bloquearse, pero
con buena entonacién y manejo regular de su lenguaje corporal; necesitan una
urgente mejora en esta competencia, en lo cual concuerda Ros6-Bas (2014) quien
sefala que los alumnos requieren desarrollar la competencia oral para comunicarse
eficazmente ante un auditorio, y enfrentar su panico escénico y su falta de
experiencia; a diferencia del 4% restante, ubicado en el nivel Logrado, que muestra

una correcta exposicion académica, con buen impacto en el auditorio.

El estudio del dominio de la Actitud y puntualidad, evidencia que tanto el 8% ubicado
en Inicio de logro, que se muestra inseguro, impuntual e irrespetuoso de los
tiempos, pero tolerante y convencido de su exposicién; como los grupos en Proceso
de logro: 60% impuntual, inseguro y sin conviccién, pero tolerante y respetuoso de
los plazos; y 28% seguro, convencido y puntual, pero algo intolerante e irrespetuoso
de los tiempos; requieren trabajar en la mejora de su actitud y caracter, tal como
concuerda Chavez (1992), quien relaciona estas actitudes con el tipo de caracter
propositivo y personalidad del alumno, que juega en la relacion dominio de su
trabajo académico y conducta asumida para consigo mismo y para con los demas,

durante el desarrollo de la actividad. El 4% restante corresponde al nivelLogrado.

El estudio del Dominio del tema muestra que el 72% no superd el nivel de Inicio de
logro, por no expresar sus ideas con claridad o precision, ni fundamentar sus
argumentos de modo cuantitativo o cualitativo. A ellos se suman quienes se ubican
en Proceso de logro en dos grupos diferentes: uno con un 8% con escasa claridad
y precision en su exposicion, la cual solo acompafia con argumentos cuantitativos,
generando indiferencia en gran parte del auditorio. El otro grupo, con un 16%,
expresa sus ideas con mayor claridad y precision, y presenta algunos argumentos
cualitativos, logrando una mejor interaccién con el auditorio que el grupo anterior,
aunque en los tres casos, es notable la falta de preparacion y dominio del tema, con
lo cual coincide Moya (2016), para quien la falta de preparacion genera inseguridad,

la cual afecta el discurso. Apenas un 4% se ubica en el nivel Logrado.

El estudio del dominio del Uso de ayudas didacticas muestra que existen dos

grupos ubicados en el nivel de Proceso de logro: un 32% con material didactico,
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gue no fundamenta correctamente y solo lee en voz alta, y un 56% con ayudas
pertinentes a su exposicion, pero no les brinda un uso apropiado. En ambos casos,
urge nivelar al alumno en la elaboracion y uso eficiente de tales ayudas didacticas.
Ambas lecturas son similares a propuesto por D"Avolio (2004), quien sefala que
existe una confusion entre el orden descriptivo, el expositivo y el aspecto técnico,
gue contempla el manejo de equipos de apoyo como el multimedia, computadora y

manejo de tales equipos. Finalmente, solo el 12% se muestran en el nivel Logrado.
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Primera: El nivel de Competencias expositivas se ubica en Proceso de logro, con
un 56% Yy serias limitaciones. Junto a ellos, un 24% se ubica en el nivel
de Inicio, con casi nulas competencias discursivas. Ambos suman un
80% en situacion critica, resultando urgente disefiar mejoras en la

formacion de dichas competencias.

Segunda: El nivel de la Estructura discursiva se ubica en el Proceso de logro, con
relativo dominio de dos de las tres partes del discurso académico. El 40%
maneja Introduccion y Desarrollo, mientras que el 20% solo Desarrollo y

Conclusion. Otro 20%, en nivel de Inicio, solo usa una de las tres partes.

Tercera: El nivel de los Aspectos linglisticos y no linguisticos se sitia en el
Proceso de logro, en dos grupos: un 52% con algunas limitaciones
expresivas, y un 28% con un mejor lenguaje linglistico, que no
linglistico. El 16%, ubicado en Inicio de proceso, agrava la situacion de

esta competencia expositiva.

Cuarta: El nivel de la Actitud y puntualidad se ubica en el Proceso de logro, en
dos grupos: un 60% inseguro, pero tolerante y convencido; y otro, con
28%, impuntual e intolerante, pero seguro de si. En el nivel de Inicio,
existe un 8%, con problemas de personalidad y caracter. Entre los tres

suman un alarmante 88% para urgente mejora en tal competencia.

Quinta: El nivel del Dominio del tema se ubica en Inicio de logro, con un 72%
impreciso y sin argumentos. En el Proceso de logro, existe un 16% con
ideas claras y fundamentos cualitativos, y otro 8% con ideas precisas,
fundamentadas cuantitativamente. La sumatoria llega al 96% de

alumnos que requieren mejorar su preparacion en esta competencia.

Sexta: Para el nivel de Uso de ayudas didacticas se determind un 88% de
estudiantes que situa en el Proceso de logro, donde un 56% que prepara
material didactico, pero no lo usa adecuadamente, mientras otro 32%

gue selecciona su material a exponer, pero no lo fundamenta.
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Primera: Considerando que el total de alumnos que alcanzaron el nivel de

Segunda:

Logrado es mucho menor al nivel En proceso de logro, se recomienda
a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la UCV Chimbote y sus
docentes, implementar estrategias de fortalecimiento de competencias
expositivas en los alumnos, el mismo que contemple sumar mejoras en
sus diversos aspectos dimensionales (estructura discursiva, aspectos
linguisticos y no linguisticos, actitud y puntualidad, dominio del tema y
uso de ayudas didacticas), a fin de lograr las competencias expositivas

académicas que se espera en él.

Sin embargo, el alcanzar el nivel Logrado para las competencias
expositivas, también esta sujeto al fortalecimiento de la autoestima y
superacion del panico escénico, en aquellos alumnos que se encuentran
en el nivel de Inicio o0 En proceso de logro; por lo cual se recomienda
implementar un programa de empoderamiento comunicacional del
estudiante, con el consultorio psicologico de la UCV Chimbote, a fin de
ayudarle a sobreponerse a este estado negativo, planificar
correctamente toda su presentacion y ejecutarla correctamente, ademas
de permitirle ganar autoconfianza, asertividad, empatia y eficiencia para
una sustentaciéon mas eficiente de las tareas académicas asignadas por

el docente.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
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DESCRIPTORES

< < METODOL. | TECNICAE
PROBL. OBJETIVOS HIPOTESIS VAR. DIMENSION 7 3 > 1 0 DEL DISENO INSTRUM.
- Se percibe .
o % OBJETIVO QENERAL No hace la una ESQUEMA:
g g Conocer el nivel de las Se percibe introduccion introduccion No se
ol competencias expositivas de D1. claramente la | altema, y yun Se percibe percibe M-0O
20 los estudiantes de la H1: El nivel d Estructura introduccién, | solo se desarrollo solo el introduccion,
g -% asignatura Periodismo Ias. nivel de discursiva desarro!lo y perciben el con er(or?s. desarrollo. desarro!lo y
] Informativo de la Escuela de . conclusion. desarrollo y Se omite la conclusion. )
22 Ciencias de Ia Comp(_at_enCIzs la conclusién. | conclusion Donde:
C 3 C icacion de | expositivas de del tema.
59 omunicacion de la | ian
[ 8 Universidad César Vallejo 0s estu_d antes Se expresa Se expresa Se expresa Se expresa No se .
« X de la asignatura con un conun M:
2 Chimbote, 2018. Periodismo con un lenquaie lenquaie con un expresa con
3 -_?, ‘ Informativo de la lenguaje forr?”laljno forr?laljcon lenguaje un lenguaje Muestra de
"5 OBJETIVOS ESPECIFICOS D2 formal, no . ! ! formal, con formal, .
g 2 escuela de ) incurre en incurre en algunos muchos incurre en estudiantes
€S . . Ciencias de la Aspectos né vicios de vicios de e e
85 1. ldentificar el nivel de la > lingiiisticos y | Yiclos de expresion y expresion. vicios de vicios de dela
= . . Comunicacion 0 resion resion resion
3= Estructura discursiva en k4 n expresiony empleabuen | No emplea expresion. expresion y .
28 las competencias dela 2 0 emplea un lenguaje lenguaje No emplea no empleaun | asignatura -

P . Universidad ‘D ImgUIStICOS lenguaje guay guay lenguaje lenguaje TECNICA:
85 expositivas, respecto a . ) o corporal, corporal con . ) P.l. de la P
=5 ; ; Cesar Vallejo, =% corporal y corporal, ni corporal, ni Observacion

3] sus dimensiones, de los 3 pero no usa algunos ' '

RS ' es regular @ tonos usa tonos tonos escuela de
T ox estudiantes de la ' P tonos tonos
8c = asianatura Periodismo @ adecuados. adecuados. adecuados. adecuados. adecuados. cc.ce
gEN Infc?rmativo de la Escuela | 0 EI nivel de £ No o INSTRUM.:
25 las S No Guia de
28 S 2
S de Ciencias ,de la competencias g Demuestra Demuestra Demuestra demuestra gsnLl:%s;;a . Observacion
3 Comunicacion de laUCV expositivas de € seguridad, seguridady | toleranciay seguridad, cogvicci()r; O:
_8 g Chimbote 2018. los estudiantes S} ] conviccig’)n, y | convicciény no seggridgd tiene. - apertura y’ Observacion
SR - ) de la asignatura D3. Actitud y | toleranciaen | es poco ni conviccién. | conviccion y tolerancia en
g2 2. Identificar el nivel delos | 5.0 oo puntualidad | la exposicion. | tolerante. Es | Noes estolerante. | |2 Caion. | €
S -8 Aspectos linguisticos y Informativo de la Es puntual, puntual, pero | puntual, pero | No es NoO eg " | reqistradas
o no linguisticos en las escuela de respeta los no respeta respeta los puntual y no untual v no 9
3] 'g competencias Ciencias de | tiempos los tiempos tiempos respeta los Ees eta)llos respecto a
23 expositivas, respecto a Cloer:lcjlr?iiag 0?1 tiempos tiengpos las
S é Sus di_mensiones, de los de la Expresa sus Expresa sus No expresa
< W estudiantes de la & ; Expresasus | Expresasus | . : competencia
[ ionatura Periodi Universidad ideas con ideas con ideas con ideas con sus ideas con
= asignatura Periodismo . . : ! _ . . -
5 3 Infgrmativo de la Escuela César Vallejo, Clr?er::?sailgny claridad y poca claridad gocreelé:igggad Clra;rclz?sailgny S expositivas
3 [} de Ciencias de la no es regular. D4. Dominio |paS g precision y 0 precision, noplas Y go las Y por parte de
o = N lol r lol
T ®© Comunicacion de la UCV del tema fundamenta fso 3 as t ?e 3 SO0 tas fundamenta fundamenta
=S E Chimbote 2018 cualitativa y uncamenta uncdamenta cualitativa y cualitativa ni los
o5 : - cualitativame cuantitativam - L .
D8 cuantitativam cuantitativam | cuantitativam | estudiantes.
= nte ente
= ente. ) ) ente. ente.
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3. Identificar el nivel de la
Actitud y puntualidad en
las competencias
expositivas, respecto a
sus dimensiones, de los
estudiantes de la
asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela
de Ciencias de la
Comunicaciéon de la UCV
Chimbote 2018.

4. |dentificar el nivel del
Dominio del tema en las
competencias
expositivas, respecto a
sus dimensiones, de los
estudiantes de la
asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela
de Ciencias de la
Comunicacién de la UCV
Chimbote 2018.

5. Identificar el nivel del
Uso de ayudas
didacticas en las
competencias
expositivas, respecto a
sus dimensiones, de los
estudiantes de la
asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela
de Ciencias de la
Comunicacion de la UCV
Chimbote 2018.

D5. Uso de
ayudas
didacticas

Selecciona 'y
elabora
ayudas
pertinentes a
su
exposicion,
las utiliza 'y
fundamenta
adecuadame
nte

Seleccionay
elabora
ayudas
pertinentes a
su exposicion
y no las
utiliza
adecuadame
nte.

Selecciona
ayudas
pertinentes a
Su exposicion
y no las
fundamenta

Seleccionay
utiliza ayudas
no
pertinentes a
su
exposicion.

No
selecciona ni
elabora
ayudas
pertinentes a
Su exposicion
y no las
utiliza
adecuadame
nte.




ANEXO N° 02: INSTRUMENTO GUIA DE OBSERVACION
PARA EVALUAR SUSTENTACIONES DE TRABAJOS FINALES
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DESCRIPTORES

CRITERIO PTJE.
4 3 2 1 0
No hace la introduccién Se percibe una
Se percibe claramente i i6 - No se percibe
ESTRUCTURA la ir?troduccién al tema, y solo se gqetrs?rllrjc():lfcl)ogoﬁ u Se percibe solo el introdu%cién desarrollo
DISCURSIVA ’ . perciben el desarrollo y . desarrollo. ]
desarrollo y conclusion. la conclusion errores. Se omite la y conclusion.
) conclusion del tema.
Se expresa con un Se expresa con un Se expresa con un
Se expresa con un lenguaje formal, no lenguaje formal, con lenguaje formal, con No se expresa con un
ASPECTOS lenguaje formal, no incurre en vicios de algunos vicios de muchos vicios de lenguaje formal, incurre

LINGUISTICOS Y
NO

incurre en vicios de
expresion y emplea un
lenguaje corporal y

expresion y emplea
buen lenguaje corporal,

expresion. No emplea
lenguaje corporal con

expresion. No
emplea lenguaje

en vicios de expresion y
no emplea un lenguaje
corporal, ni tonos

LINGUISTICOS pero no usa tonos algunos tonos corporal, ni usa
tonos adecuados. adecuados. adecuados. tonos adecuados. adecuados.
Demuestra seguridad, Demuestra seguridad y | Demuestra tolerancia No de.muest.ra No de_muestra S
oY | ! Y idad seguridad, tiene seguridad, conviccion,
ACTITUD Y conviccion, y tolerancia | conviccion y es poco y no seguridad y conviccion y es apertura y tolerancia en
en la exposicion. tolerante. Es puntual, conviccion.

PUNTUALIDAD

Es puntual, respeta los
tiempos

pero no respeta los
tiempos

No es puntual, pero
respeta los tiempos

tolerante. No es
puntual y no respeta
los tiempos

la exposicion.
No es puntual y no
respeta los tiempos

DOMINIO DEL
TEMA

Expresa sus ideas con
claridad y precision y
las fundamenta
cualitativa y

cuantitativamente.

Expresa sus ideas con
claridad y precision y
solo las fundamenta
cualitativamente.

Expresa sus ideas

con poca claridad o
precision, pero solo
las fundamenta
cuantitativamente.

Expresa sus ideas
con poca claridad o
precision y no las
fundamenta
cualitativa y
cuantitativamente.

No expresa sus ideas

con claridad y precision
y no las fundamenta
cualitativa ni

cuantitativamente.

Selecciona y elabora
ayudas pertinentes a su

Selecciona y elabora

Selecciona ayudas

Seleccionay utiliza

No selecciona ni
elabora ayudas

USO DE AYUDAS exposicion. las utiliza ayudas pertinentes a su | pertinentes a su ayudas no ertinentes a su
DIDACTICAS P ! y exposicién y no las exposicién y no las pertinentes a su P "
fundamenta utiliza adecuadamente fundamenta exposicién exposicion y no las
adecuadamente ) P ) utiliza adecuadamente.
TOTAL

Instrumento adaptado a partir de la Matriz de Evaluacion de Exposiciones, que aplican los docentes de la UCV Chimbote.
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Ficha técnica del instrumento

1) Nombre del Guia de Observacion para evaluar sustentaciones de
instrumento trabajos finales

2) Autor: Adaptacion de UCV, Departamento de Formacion
Adaptacion: Académica UCV Chimbote.

3) N°decriterios
dimensionales >

4) Administracion Individual

5) Duracion 30 minutos

6) Poblacion 25 estudiantes

7) Ciudad Nuevo Chimbote

8) Finalidad Evaluar e identificar el nivel de competencias expositivas de

los alumnos de la asignatura Periodismo Informativo.
9) Materiales Manual de aplicacién y plantilla de calificacion.

10) Codificacién: Este cuestionario evalla cinco dimensiones: D1. Estructura, D2.
Aspectos linguisticos, D3. Actitud y puntualidad, D4. Dominio del tema y D5. Uso
de ayudas didacticas. Para obtener la puntuacién en cada dimension se suman las
puntuaciones en los criterios correspondientes y para obtener la puntuacion total
se suman los subtotales de cada dimension.

11) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento Guia de Observacion con que se
mediran las Competencias Expositivas de los estudiantes registrados en la asignatura
Periodismo Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad
César Vallejo Chimbote, siendo un total de 25 estudiantes registrados en el semestre
2018-Il., que determina la consistencia interna de los criterios formulados para medir
dicha variable de interés; es decir, detectar si algin criterio tiene un mayor o menor error
de medida, se realiz6 utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una
muestra piloto de 10 estudiantes con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de r = 0.706 y una Correlacion de Pearson maxima de
aporte de cada item con el total de r = 0.871, lo que permite inferir que el instrumento a
utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de tres

expertos, especialistas en educacion y comunicacion, con experiencia en la materia.
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12) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en
niveles o escalas de logro: En inicio [07-09], En proceso de logro: [10-13] y Logrado:
[14-20]. Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los estudiantes para
efectos del andlisis de resultados.

Fuente: Elaboracién propia.



Confiabilidad por cada criterio dimensional
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha| elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
ESTRUCTURA
6,70 6,678 ,527 ,887
DISCURSIVA
ASPECTOS
LINGUISTICOS Y NO 6,90 6,322 , 781 ,825
LINGUISTICOS
ACTITUD Y
6,80 6,400 ,766 ,829
PUNTUALIDAD
DOMINIO DEL TEMA 6,60 6,044 , 756 ,828
USO DE AYUDAS
; 6,60 6,267 ,686 ,846
DIDACTICAS

Fuente: Validacién con SPSS

Los resultados para los 5 reactivos con la misma cantidad de respuestas, arrojaron

un resultado de:

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
871 5 items

Fuente: Validacion con SPSS.



ANEXO N° 03: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION
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TITULO DE LA TESIS: “COMPETENCIAS EXPOSITIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA PERIODISMO INFORMATIVO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO CHIMBOTE, 2018".

DESCRIPTORES CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION RELACION
g ENTRE LA ENTRE LA
DIMENSION VARIABLEY | DIMENSIGNY | OBSERVACIONY/O
g 4 3 2 1 0 A 108 RECOMENDACIONES
> DIMENSION | DESCRIPTORES
sl NO Sl NO
D1. Se percibe claramente | Se percibe solo el Se percibe claramente se be solo ol No se percibe
Estructura | la Introduccion, desarrollo y solo la introduccigny | o Pere Introduccion, >[ X
discursiva desarrollo y conclusién, | conclusién, el desarrollo. ; desarrollo y conclusion.
Se expresa con un sl ex;:;:sf::;:'u :° Se expresa con un Se expresa con un No se expresa con un
D2. Aspectos | lenguaje formal, no m'wm'u ) wuo; de lenguale formal, lenguaje formal, lenguaje formal,
linglisticos y | incurre en vicios de expresién y.emples incurre en vicios de incurre en vicios de Incurre en vicios de
no expresion y emplea un pr v expresion, no emplea expresion y no expresion y no emplea )(
buen lenguaje A 2
9 lingisticos lenguaje corporal y dsoonl o uaatone |9 lenguaje corporaly | emplea tono un lenguaje corporal, ni
E tono adecuados, it tono adecuados. adecuado. tono adecuados,
adecuados,
g Demuestra seguridad, Demuestra seguridady | Demuestra toleranciay | No demuestra :‘;::::‘d. doavicddn
03. Actitud conviceién, y tolerancia | convicclén y es poco no seguridad y seguridad, conviccion v ra v iSlorancts i
g ;mnnda d' en la exposicion, tolerante. Es puntual conviccion. y pero es tolerante, e: !Ial ‘ex" ¥ o )( X
e Es puntual, respeta los | pero no respeta los No es puntual, paro No es puntual y no SR
tiempos tiempos respeta los tiempos respeta los tiempos No s puntuaty no
o respeta los tiempos
Expresa sus ideas con . Expresa sus ideas con | No expresa sus ideas
g | caridady precisiony | DXPresasusideascon | Expresasusideascon | .04 orecikiény | con claridadyy precision
D4. Dominio claridad y precisién y claridad y precision y
las fundamenta no las fundamenta y no las fundamenta
del tema las fundamenta las fundamenta itati
cuslitativey cualitativamente cuantitativamente s oy ol
cuantitativamente, i ' cuantitativamente. cuantitativamente,
Selecciona y elabora lecci fat No selecciona ni
ayudas pertinentes a . e ix Selacrions ayudés Selecciona y utiliza elabora ayudas
D5. Uso de ; ayudas pertinentes a pertinentes a su
su exposician, las ayudas no pertinentes | pertinentes a su
ayudas su exposicion y no las exposicion y no las :
utiliza y fundamenta wtilivs sdecisdamente. | fondsmeits asu expo;adén. expasician y no las
adecuadamente utiliza adecuadamente.
™
FIRM: L EVALUADOR




NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

FECHA DE LA VALIDACION:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Guia de Observacién para evaluar sustentaciones de trabajos finales,
Evaluar e identificar el nivel de competencias expositivas de los alumnos de la asignatura Periodismo Informativo.

Estudiantes registrados en la asignatura Periodismo Informativo, de |a Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad César Vallejo Chimbote, Semestre 2018-1i

Chuquiruna Leén, Andrés Lucio

Magister en Investigacion y Docencia Universitaria.

[ Muy alto ] Alto ] Medio [ Bajo ] Muy Bajo ]
(La valoracién va a criterio del investigador esta valoracidn es solo un ejemplo)

29 de noviembre de 2018,
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MATRIZ DE VALUIDACION

74

TITULO DE LA TESIS: "COMPETENCIAS EXPOSITIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA ASIGNATURA PERIODISMO INFORMATIVO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD CESAR

VALLEJO CHIMBOTE, 2018".
DESCRIPTORES CRITERIOS DE EVALUACION
RELAGION RELACION
ENTRE LA ENTRE LA
g DIMENSION VARIABLEY | DIMENSIONY | OBSERVACONY/O
] 3 2 3 o A Los RECOMENDACIONES
> DIMENSION | DESCRIPTORES
St NO sl NO
DL Se percibe daraments Se parcibe solo &l S= percibe cisraments se pa— No se percibe
Estructura {2 introduccién, desarrolio y solo 1a Introduccidn y l‘ " introduccidn, X )(
discursiva desarrolio y conclusion. | conclusion. &l desarrolio. desarrollo y conclusion.
Se expresa con un Seelprenl mlmno Se expresa con un Sz expresa con un No s2 =xpresa con un
D2. Aspecton | lenguaje formal, no -I ‘“.en icios de ienguaje formal, lenguaje formal, fenguaje formal,
lingUisticos y | incurre &n viclos de y . incurre &n vicios de incutre en vicios de Incurre en vidos de
no expresién y empies un wlwllllﬂ expresion, no emplea expresion y no expresion y no emples X
2 linglisticos lenguaje corporat y lI'noiual un lenguaje corparaly | emplea tono un lenguaje corporai, nl y
> tono adecusdos. tono adecuados. adacuado. tono sdecusdos.
adecuados.
No demaestra
é Demuestra seguridad, Demuestra seguridady | Demuestra toleranciay | No demuestra fecid
o3 " conviccidn, y tolergncis | conviccion y s poco no seguridad y seguridad, convictién “""“'v
g Aciud en ia exposicidn, tolerznte. Es puntual convicgién, ¥ pero es tolerants. :Ln Ry SN X
7 puntaided Es puntusl, respets pero no respeta los No s puntual, pero No es puntual y no uoes“““yno )(
E tiempos tiampos respets los tiemnpos respets los tempos m’ "mmm'
Express sus ideas ¢con : Expresa sus ideas con | No expresa sus ideas
§ larided y v Expresa sus igeas con Expresa sus ld=as con 'y g con churidedy -
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3. RESUMEN

La evaluacion de competencias expositivas en estudiantes universitarios durante una
exposicion presencial de trabajos académicos finales, pone a prueba sus habilidades
comunicativas, al enfrentarlos a un auditorio y a un elemento calificador de su desempefio
expositivo. En la mayoria de casos, el estudiante enfrenta diversos factores de interferencia
emocional, que afectan, e incluso bloquean, sus competencias expositivas, poniendo en
riesgo la calificaciobn de su presentacion y defensa académica. Este articulo aborda el
estudio de las competencias expositivas, con la finalidad de medir sus aspectos y
dimensiones, y obtener un resultado diagnostico que permita proponer acciones correctivas

y mejorar la calidad discursiva-expositiva del estudiante.

4. PALABRAS CLAVE
Competencias expositivas, estructuras discursivas, comunicacién linguistica y no

linguistica.

5. ABSTRACT

The evaluation of expository competences in university students during a face-to-face
exhibition of final academic works, tests their communication skills, when confronted with
an audience and a qualifying element of their expository performance. In most cases, the
student faces various factors of emotional interference, which affect, and even block, their
expository skills, putting at risk the qualification of their presentation and academic defense.
This article deals with the study of expository competences, with the purpose of measuring
its aspects and dimensions, and obtaining a diagnostic result that allows proposing

corrective actions and improving the discursive-expository quality of the student.
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6. KEYWORDS

Expositive competences, discursive structures, linguistic and non-linguistic communication.

7. INTRODUCCION

La exposicion académica es la etapa final de la elaboracion de un trabajo universitario,
individual o grupal, la misma que tiene como objetivo medir competencias investigativas,
informativas y expositivas, segin corresponda. Sin embargo, mas alla de tales aspectos,
también es importante considerar que por tratarse de la presentacion oral o expositiva de
dichos resultados; la mayor parte de alumnos enfrentan condiciones muy diferentes al de

la mera presentacion de su informe final en entrevista personal solo con el docente.

Segun Orejudo et al (2012), cuando un individuo enfrenta la posibilidad de hablar ante una
audiencia numerosa, las dificultades surgen de modo prototipico en las exposiciones
orales, en una situacion definida como estresor general que activa diversas respuestas
fisiol6gicas, las mismas que van desde el aumento de pulsaciones cardiacas, respiratorias

y alteraciones en la piel, hasta malestares gastricos y aumento de cortisol.

Sin embargo, en el escenario de la exposicion académica, una presentacion correcta debe
estar acompafada de una buena actitud para superar el panico escénico, asi como del
dominio del tema a exponer, una interaccion asertiva entre integrantes de equipo de trabajo
y, de la preparacion de las formas estratégicas de comunicacion hablada y corporal, que

hagan mas dinamica y eficiente dichatarea.

Segun Rosa (2018) es necesario analizar las variables relacionadas al panico escénico
durante la exposiciébn académica, para ayudar a superarlo, puesto que “no existe
correlacion significativa entre el nivel de preparacion del estudiante y la confianza”. D’Avolio
(2004), identifica una “confusion entre el orden descriptivo y el expositivo”, entre quienes
consideran solo el caracter descriptivo, dejando de lado el razonamiento analitico
argumentativo, y que en lugar de explicar conceptos, ideas o el analisis propio, suelen
repetir las ideas de los autores de sus referencias bibliograficas, evidenciando un alto
indice incapacidad al producir un discurso académico propio, afectando la calidad del

resultado de la exposicion.

Hirsch (2001) indica que el acto expositivo suele desarrollar cierto grado de ansiedad, como

respuesta ante una amenaza fisica 0 emocional, como lo es la exposicion académica.
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Martinez et al (1989), sefiala que la pobreza de vocabulario, el desorden en la expresion
de ideas y la escasa destreza expositiva oral y escrita, habilidades echadas en falta de
manera frecuente por los docentes en clase, son capacidades que se pueden ensefiar; no
obstante, si no se instruyen, los alumnos no las aprenderan y continuaran sin enfrentar ni

superar el panico escénico.

Competencia expositiva

Es un conjunto de capacidades discursivas que se requieren para realizar con eficiencia la
presentacion de un trabajo académico. Segun Roméu (2006), la competencia expositiva
permite sumar las capacidades de interaccion en diferentes entornos socioculturales, con
diversos propositos, que incluyen el manejo eficiente de la estructura discursiva, el dominio
de los aspectos lingiisticos y no linglisticos, la actitud y puntualidad del estudiante, el
manejo del tema y el uso de ayudas didacticas; para generar comprension y facilitar el
debate en el auditorio.

Estructura discursiva de la exposicion académica

Es la organizacion de los contenidos de la exposicion, la cual gira en torno a tres grandes
ejes del desarrollo temético: introduccion, desarrollo y conclusion (Alvarez et al, 2010a,
p.79), que son disefiados en funcion a los objetivos de la actividad, a las caracteristicas del

auditorio y a las condiciones de tiempo y logisticadisponibles.

Aspectos linglisticos y no linglisticos

Son las formas de los lenguajes verbal (linglistico), corporal, gestual, tonal y modular (no
lingliisticos), que contemplan diversos niveles de preparacion para lograr una
comunicacion eficiente, donde confluyen la calidad del texto discursivo, el tipo y modo de
lenguaje formal o culto (Sotillos, 2018), la expresion significativa del cuerpo y gestos
(Sanchez et al, 2013), y la carga emocional que la voz del expositor transmite al auditorio
(Molina, 2014).

Actitud y puntualidad

La actitud es un comportamiento relacionado con las convicciones, sentimientos y
necesidades, que un sujeto asume en funcion al hecho, la acciéon o el auditorio. La
Puntualidad es otro comportamiento que contempla el respeto del plazo de tiempo

acordado y el cumplimiento del tiempo de exposicion programado (Chavez, 1992).

Dominio del tema
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Es el conocimiento a profundidad de los contenidos del trabajo académico, que el
estudiante demuestra en exposicion y defiende en debate. Aqui se contempla Claridad de
ideas, Precision en los contenidos, Argumentacion cualitativa y cuantitativa, Exposicion

explicativa y la Defensa asertiva al debatir con el auditorio.

Uso de ayudas didacticas

Es la Preparacion correcta del material didactico, como diapositivas, videos ilustrativos, y
todo material fisico o tecnolégico orientado a darle claridad y agilidad al proceso expositivo.
También implica conocer el manejo del equipo multimedia, la computadora y otros equipos

o herramientas didacticas.

El problema central de la investigacion fue estudiado a partir del siguiente enunciado: ¢ Cuél
es el nivel de las competencias expositivas de los estudiantes de la asignatura Periodismo
Informativo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo
Chimbote, 2018?

Para el efecto, se tomé como objetivo general: Conocer el nivel de competencias
expositivas de los estudiantes de la asignatura Periodismo Informativo de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad César Vallejo Chimbote, 2018, y sus
objetivos especificos contemplaron la identificacion del nivel de la Estructura discursiva, los
Aspectos linglisticos y no lingiisticos, la Actitud y puntualidad, el Dominio del tema, y el

Uso de ayudas didacticas, en las competencias expositivas, respecto a sus dimensiones.

8. METODOLOGIA
El nivel de investigacion fue basico descriptivo, el disefio empleado fue el Descriptivo

Simple y su esquema es el siguiente:

M---0O
Donde:
M:  Muestra de estudiantes de la asignatura Periodismo Informativo de la escuela de
Ciencias de la Comunicacion; y,
O: Observaciones registradas respecto a las competencias expositivas por parte delos

estudiantes.

Por tratarse de una poblacién limitada, la muestra fue no probabilistica, seleccionada con

criterio propio, que incluy6 al total de 25 alumnos registrados en la asignatura Periodismo
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Informativo, del Il ciclo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
César Vallejo Chimbote, semestre 2018-Il, dando una Poblacién Muestral.

A continuacion, se aplicd la Técnica de la Observacion, con su instrumento Guia de
Observacion, haciendo uso de una matriz de valoracion transversal, la misma que es de
uso oficial de los docentes en la Universidad César Vallejo de Chimbote, para la evaluacion
de sustentaciones de trabajos finales.

Las puntuaciones obtenidas se agruparon en los niveles correspondientes, procediéndose
a ubicar a los alumnos, segun las calificaciones obtenidas. Todas las notas ubicadas por
debajo de 07 fueron considerados fuera de los rangos de competencias expositivas

minimos para el desenvolvimiento e interaccion académica que les corresponde.

Para validar el instrumento se contd con la participacion de tres expertos, quienes valoraron
en promedio aplicable, dando validez y confiabilidad al instrumento Guia de Observacion,
considerando cada dimension, descriptores, validez de contenido en su conformacion,

considerando tres aspectos: pertinencia, relevancia y claridad.

9. RESULTADOS

En la evaluacién de las competencias expositivas podemos conocer el nivel de logro de las
competencias expositivas, de la cual se desprende que el 24 % se encuentra en inicio de
logro, mientras el 56 % se ubica en el nivel proceso de logro, y solo un 20 % alcanza el

nivel logrado en sus competencias expositivas.

En la evaluacion de la competencia Estructura discursiva o del dominio de cada una de las
partes del discurso académico, en el nivel de proceso de logro, un 40 % muestra mejor
manejo de la Introduccién y el Desarrollo, mientras que otro 20 % lo hace mejor con el
Desarrollo y la Conclusiéon. En el nivel de Inicio de logro, un 20 % muestra evidentes

deficiencias. El 20 % final se ubica en el nivel de logro esperado.

En la evaluacion de la competencia Aspectos linguisticos y no linguisticos, un 16 % se
ubica en el nivel de Inicio. En Proceso de logro se ubican: un 52 % con un lenguaje formal
limitado, y un 28 % con un lenguaje formal, sin vicios de expresién y con buen lenguaje
corporal, aunque sin la entonacion adecuada ni modulacién correcta. Finalmente, un 4 %

muestra el nivel de logro esperado.
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En la evaluacion de la competencia Actitud y puntualidad, el 8% esta en el nivel de Inicio,
con limitaciones. En Proceso de logro estan: un 60% por su inseguridad y falta de
conviccién, impuntualidad, aunque es tolerante y respetuoso de los tiempos, y un 28%
demuestra seguridad y conviccién, aunque es poco tolerante, irrespeto de los tiempos, pero
si es puntual. Solo el 4% muestra el nivel de logro esperado.

En la evaluacion de la competencia Dominio del tema, un alarmante 72% se ubica en inicio
de logro, al mostrar imprecision, falta de claridad, y carencia de argumentos cualitativos y
cuantitativos; un 8 % ubicado en proceso de logro, muestra ideas imprecisas
fundamentadas solo cuantitativamente, y un 16% que se expresa con algo mas de claridad
y precision, pero con argumentos fundamentados Unicamente en forma cualitativa. Solo el

4% muestra el nivel de logro esperado.

En la evaluacién de la competencia Uso de ayudas didacticas, un 32% selecciona ayudas
didacticas pertinentes, pero no las fundamenta; un 56% selecciona y elabora ayudas
pertinentes a su exposicion, pero no las utiliza adecuadamente; el restante 12% las

selecciona, elabora y emplea correctamente.

10. DISCUSION

Considerando que en el estudio de las Competencias expositivas, un 24% se encuentra en
el nivel Inicio con notables deficiencias, y un 56% en nivel de Proceso de logro con
limitaciones en diferentes competencias expositivas; con ambos casos concuerda Moya
(2016), quien dice que la falta de preparacion provoca reacciones fisiol6gicas e inseguridad,
que se traducen en un discurso fallido, debido a que los alumnos no preparan sus
exposiciones, por exceso de confianza, desconocimiento o falta de tiempo, ademés de
existir casos de panico escénico. La existencia de un 20% ubicado en el nivel Logrado,
pone de manifiesto el desnivel del desarrollo de tales competencias en la poblacién

estudiada.

El estudio del dominio de la Estructura discursiva deja claro que la existencia de un 20%
en nivel de Inicio se produce porque éstos solo se abocan al Desarrollo de su investigacion,
omitiendo Introduccion y Conclusion, en lo que concuerda Alvarez et al (2010), quien sefiala
gue son pocos quienes consiguen que el orden de la redaccién se refleje en su exposicion
por estar organizado de manera esquematica, cuando deberian adecuarlo al del discurso
académico estratégico, el cual desconoce el alumno. La existencia de un 40 % ubicado en

el nivel de Proceso de logro, para quienes solo importan la Introduccién y el Desarrollo de
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la tematica, es tan adverso como la del otro 20 %, que da mayor importancia al Desarrollo
y la Conclusion, porque le restan ese interés o impacto académico que si logra el 20%

ubicado en el nivel Logrado, al emplear los tres mencionados elementos.

El estudio del dominio de los Aspectos linglisticos y no linglisticos en la exposicion
académica, deja en evidencia que tanto el 16% ubicado en un nivel de Inicio, con graves
limitaciones en su lenguaje formal, vicios en su expresion y deficiencias en su entonacién
y/o modulacion; como los dos grupos ubicados en Proceso de logro: un 28% con lenguaje
formal sin vicios de expresion, pero vocabulario limitado, sin entonacion ni modulacién
empdtica y con un lenguaje corporal regular, para mantener el interés del auditorio; y un
52% que emplea un lenguaje formal limitado, con vicios de expresion oral, nerviosismo,
ansiedad y tendencia a bloquearse, pero con buena entonacion y manejo regular de su
lenguaje corporal; necesitan una urgente mejora en esta competencia, en lo cual concuerda
Ros6-Bas (2014) quien sefiala que los alumnos requieren desarrollar la competencia oral
para comunicarse eficazmente ante un auditorio, y enfrentar su panico escénico y su falta
de experiencia; a diferencia del 4% restante, ubicado en el nivel Logrado, que muestra una

correcta exposicion académica, con buen impacto en el auditorio.

El estudio del dominio de la Actitud y puntualidad, evidencia que tanto el 8% ubicado en
Inicio de logro, que se muestra inseguro, impuntual e irrespetuoso de los tiempos, pero
tolerante y convencido de su exposicion; como los grupos en Proceso de logro: 60%
impuntual, inseguro y sin conviccién, pero tolerante y respetuoso de los plazos; y 28%
seguro, convencido y puntual, pero algo intolerante e irrespetuoso de los tiempos;
requieren trabajar en la mejora de su actitud y caracter, tal como concuerda Chavez (1992),
quien relaciona estas actitudes con el tipo de caracter propositivo y personalidad del
alumno, que juega en la relacion dominio de su trabajo académico y conducta asumida
para consigo mismo y para con los demas, durante el desarrollo de la actividad. El 4%

restante corresponde al nivel Logrado.

El estudio del Dominio del tema muestra que el 72% no super6 el nivel de Inicio de logro,
por no expresar sus ideas con claridad o precision, ni fundamentar sus argumentos de
modo cuantitativo o cualitativo. A ellos se suman quienes se ubican en Proceso de logro
en dos grupos diferentes: uno con un 8% con escasa claridad y precisién en su exposicion,
la cual solo acompafa con argumentos cuantitativos, generando indiferencia en gran parte
del auditorio. El otro grupo, con un 16%, expresa sus ideas con mayor claridad y precision,

y presenta algunos argumentos cualitativos, logrando una mejor interaccién con el auditorio
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que el grupo anterior, aungque en los tres casos, es notable la falta de preparacién y dominio
del tema, con lo cual coincide Moya (2016), para quien la falta de preparacién genera
inseguridad, la cual afecta el discurso. Apenas un 4% se ubica en el nivel Logrado.

El estudio del dominio del Uso de ayudas didacticas muestra que existen dos grupos
ubicados en el nivel de Proceso de logro: un 32% con material didactico, que no
fundamenta correctamente y solo lee en voz alta, y un 56% con ayudas pertinentes a su
exposicion, pero no les brinda un uso apropiado. En ambos casos, urge nivelar al alumno
en la elaboracion y uso eficiente de tales ayudas didacticas. Ambas lecturas son similares
a propuesto por D"Avolio (2004), quien sefiala que existe una confusion entre el orden
descriptivo, el expositivo y el aspecto técnico, que contempla el manejo de equipos de
apoyo como el multimedia, computadora y manejo de tales equipos. Finalmente, solo el
12% se muestran en el nivel Logrado.

11. CONCLUSIONES

a El nivel de Competencias expositivas se ubica en Proceso de logro, con un 56% vy
serias limitaciones. Junto a ellos, un 24% se ubica en el nivel de Inicio, con casi nulas
competencias discursivas. Ambos suman un 80% en situacion critica, resultando

urgente disefiar mejoras en la formacion de dichas competencias.

b.  El nivel de la Estructura discursiva se ubica en el Proceso de logro, con relativo dominio
de dos de las tres partes del discurso académico. El 40% maneja Introduccién y
Desarrollo, mientras que el 20% solo Desarrollo y Conclusiéon. Otro 20%, en nivel de

Inicio, solo usa una de las tres partes.

¢ El nivel de los Aspectos lingliisticos y no lingliisticos se sitda en el Proceso de logro,
en dos grupos: un 52% con algunas limitaciones expresivas, y un 28% con un mejor
lenguaje linguistico, que no linguistico. El 16%, ubicado en Inicio de proceso, agrava

la situacion de esta competencia expositiva.

d El nivel de la Actitud y puntualidad se ubica en el Proceso de logro, en dos grupos: un
60% inseguro, pero tolerante y convencido; y otro, con 28%, impuntual e intolerante,
pero seguro de si. En el nivel de Inicio, existe un 8%, con problemas de personalidad
y caracter. Entre los tres suman un alarmante 88% para urgente mejora en tal

competencia.
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e. El nivel del Dominio del tema se ubica en Inicio de logro, con un 72% impreciso y sin
argumentos. En el Proceso de logro, existe un 16% con ideas claras y fundamentos
cualitativos, y otro 8% con ideas precisas, fundamentadas cuantitativamente. La
sumatoria llega al 96% de alumnos que requieren mejorar su preparacion en esta
competencia.

f  Para el nivel de Uso de ayudas didacticas se determind un 88% de estudiantes que
sittia en el Proceso de logro, donde un 56% que prepara material didactico, pero no lo
usa adecuadamente, mientras otro 32% que selecciona su material a exponer, pero no

lo fundamenta.
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