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SEÑORES MIEMBROS DEL JURADO: 

Presento la tesis titulada SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE HISTORIAS 

CLÍNICAS EN EL CENTRO ODONTOLÓGICO SAN FERNANDO, cuya finalidad es 

determinar la influencia de un sistema web para el control de historias clínicas en 

el Centro Odontológico San Fernando. 

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y títulos 

de la Universidad César Vallejo para obtener el título en Ingeniería de sistemas de 

la Universidad Privada César Vallejo Sede Lima Norte.  

El desarrollo de la investigación científica consta de 7 capítulos: 

El primer capítulo lleva por título introducción; en el cual, se detalla la realidad 

problemática, los antecedentes previos, las teorías relacionadas concernientes al 

tema, justificaciones, formulaciones del problema, hipótesis y objetivos. En el 

segundo capítulo titulado método se detalla la metodología, el diseño de la 

investigación, el tipo y diseño de estudio, las variables, la operacionalización, 

indicadores, población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recolección 

de datos, técnicas, métodos de recolección de datos y aspectos éticos. En el tercer 

capítulo se detallan los resultados obtenidos, en el cuarto capítulo se discute el 

tema de la tesis, en el quinto capítulo las conclusiones, en el sexto capítulo las 

recomendaciones y por último en el séptimo capítulo las referencias bibliográficas 

y los anexos. 
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RESUMEN 

 

Esta investigación busca determinar la influencia de un sistema web para el control 

de historias clínicas en el Centro Odontológico San Fernando, con el objetivo de 

disminuir el porcentaje de historias clínicas duplicadas; asimismo, reducir la 

proporción de error de localización de historias clínicas en el archivo. El sistema 

web se desarrolló utilizando la metodología ágil de gestión de proyectos Scrum, 

como lenguaje de programación PHP y como DBMS MySQL. Permite registrar los 

datos de pacientes y doctores, atenciones médico odontológicas; asimismo, la 

creación y el registro de las incidencias detectadas diariamente. Emitir reportes 

correspondientes a los indicadores. Este sistema se implementó en el área del 

Counter por ser la encargada de la recepción y derivación de los pacientes. El tipo 

de investigación es aplicada y el diseño de investigación es pre experimental. Al 

término de la investigación se verificó que el porcentaje de duplicidad de historias 

clínicas en un período establecido disminuyó en 40%. Y en relación a la proporción 

de errores de localización, en el pre test se obtuvo 0,38 de proporción de error de 

localización y en el post test 0,13; es decir, se obtuvo una disminución significativa. 

Palabras clave: 

Control de historias clínicas 

Sistema web 

Porcentaje de duplicidad 

Proporción de error 
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ABSTRACT 
 

This research seeks to determine the influence of a web system for the control of 

medical records in the San Fernando Dental Center, with the aim of reducing the 

percentage of duplicate medical records; also, reduce the error ratio of locating 

medical records in the file. The web system was developed using the agile Scrum 

project management methodology, as a PHP programming language and as DBMS 

MySQL. It allows to register the data of patients and doctors, medical and dental 

care; also, the creation and recording of incidents detected daily. Issue reports 

corresponding to the indicators. This system was implemented in the Counter area 

because it is responsible for the reception and referral of patients. The type of 

research is applied and the research design is pre-experimental. At the end of the 

investigation it was verified that the percentage of duplication of clinical records in a 

set period decreased by 40%. And in relation to the proportion of errors of location, 

in the pre-test 0.38 error of localization error was obtained and in the post test 0.13; 

that is, a significant decrease was obtained. 

Keywords: 

Control of medical records 

Web system 

Duplicity percentage 

Error ratio 
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