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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue establecer la relacién correspondiente
entre la calidad de servicio y la capacitacion del personal del &rea de logistica de la
Red de Salud San Juan de Miraflores — Villa Maria del Triunfo, 2015.

Este estudio se enmarca dentro de la investigacion descriptiva, el disefio
utilizado, corresponde a no experimental transversal y correlacional, la poblacion
objetivo de estudio estuvo conformada por 150 trabajadores usuarios de las areas
de logistica y la muestra estuvo constituida por los integrantes de la poblacién, por
ello se denomindé una muestra censal, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario para cada variable, conformado por 30 preguntas cada
uno; dicho instrumento fue sometido a la confiabilidad a traves del coeficiente Alfa
de Cronbach con los siguientes puntajes: 0,798 para la variable calidad de servicio
y 0,790 para la variable capacitacion de personal, en los resultados, el 65% de la
muestra considera que el nivel de la calidad de servicio es medio y el 60.7% afirma

gue el nivel de capacitacion también es medio.

Como conclusion general se indica que existe relacion significativa entre la
calidad de servicio y capacitacion del personal de logistica de la red de salud San
Juan de Miraflores — Villa Maria del Triunfo, 2015 con un p = 0.0248 menor que alfa
=0.05

Palabras clave: calidad de servicio — capacitacion de personal
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Abstract

The main objective of this research was to establish the corresponding relationship
between service quality and staff training in the area of logistics Health Network San
Juan de Miraflores - Villa Maria del Triunfo, 2015.

This study is part of the descriptive research design used, corresponds to non
experimental traverse correlation, the target study population consists of 150
workers who use the logistics areas and the sample consisted of members of the
population it was called one census sample, the technique used was a survey and
the instrument for each variable, consisting of 30 questions each; This instrument
was subjected to reliability through Cronbach's alpha coefficient with scores below
0.798 for the variable quality of service and 0.790 for variable staff training, the
results that 65% of the sample considers that the level of the service quality is

average and 60.7% say that the level of training is also half.

Finally, presents the conclusions, recommendations, suggestions and
bibliographical sources that support this study.

Keywords: quality of service - staff training



I. INTRODUCCION



1.1.  Aproximacion tematica

El crecimiento excesivo de la poblacion del planeta y del sector industrial, particularmente,
han generado la produccién de gran cantidad de residuos solidos (Avendafio, 2015, p.9). Hoy
endia, la proteccion del medio ambiente, ha devenido en una prioridad global y se manifiesta
por medio de innumerables esfuerzos que han hecho y hacen las naciones del mundo por
proteger al planeta a través de firmas de convenios, acuerdos internacionales, legislacion
intergubernamental y otros, cuya matriz es el cuidado y conservacion del medio ambiente,

enfatizando en el principio de desarrollo sostenible (Cabanillas, 2017, p.46)

Dulanto, indica que, “la importancia de la gestion de residuos sélidos no es una preocupacion
aislada o anacronica”, presenta como ejemplos el Programa 21, el Programa de las Naciones
Unidas para el desarrollo sostenible y asociaciones no gubernamentales (2013, p. 11). Las
instituciones nacionales y supranacionales muestran preocupacion en la planeacion de
gestion ambiental de los residuos sdlidos (Hoyos y otros, 2013, p.29). Sin embargo, el
manejo de residuos solidos industriales es el problema menos abordado en la region
(Quezada, Salas y Romero, 2003, p.10) afectando asi al medio que nos rodea y a la salud de

los individuos que lo habitan (Saez y Urdaneta, 2014, p.122)

Latinoamérica no es ajena a esta problematica, los diferentes organismos nacionales de la
region estan implementando un sinnimero de politicas que vinculan a sus gobiernos con
otros organismos intra o internacionales en pro de la proteccion y conservacion del medio.
En Colombia, por ejemplo, Avendario, indica que se implemento el programa distrital para
la gestion integral de los residuos solidos — Programa Basura Cero, en la capital del pais
(2015, p.9)

En muchos paises latinoamericanos hay grandes dificultades para cubrir las necesidades
béasicas, por ello dejan en segundo plano, la proteccion del ambiente gestionando y
manejando de manera inadecuada los residuos solidos, mas todavia, los residuos industriales
(Séez y Urdaneta, 2014, p.134).

En el inciso 22, del articulo 02 de la Constitucion Politica del Perd, taxativamente escrito
esta (sobre los derechos de las personas) “...a gozar de un ambiente equilibrado yadecuado
al desarrollo de su vida” (CCD, 1993, p.4). Para garantizar el cumplimiento de este mandato
constitucional, el Peru ha firmado y forma parte de los esfuerzos mundiales y de la region
por la conservacion del medio y, en el ambito nacional, sus esfuerzos estan dirigidos a

legislar sobre el tema y a administrar los recursos para la proteccion del ambiente. Tanto asi



que ha fortalecido la administracion de las leyes como: La Ley de Gestion Integral de
Residuos Soélidos, en adelante LGIRS, aprobado por el Decreto Legislativo N° 1278 en
diciembre de 2016. Este documento abrogé a la antigua Ley N° 27314, Ley de residuos
solidos del afio 2000 porque ya no respondia a las exigencias actuales de la realidad peruana.
Ademas de su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 014 — 2017 — MINAM.
Ambos planes de gestion pretenden, en su conjunto, la proteccion y conservacion del medio
ambiente y la mejora de la calidad de vida de los habitantes, a través del desarrollo de

actividades econdmicas ecoeficientes.

Luego del andlisis de la LGIRS y de su reglamento, se verifico el interés del estado en
gestionar los residuos s6lidos municipales, descuidando la gestion y el manejo de los
residuos solidos industriales, sobre todo los de caracter peligroso. Y del analisis de la
realidad concreta del dia a dia, se observa que las normas legales no son cumplidas por
quienes deberian hacerlas efectivas. Ejemplos claros de ello: la existencia de residuos solidos
por doquier en distintas partes de la capital y de provincias del interior, sin un adecuado
manejo, noticias que informan sobre el abandono de residuos sdlidos en general depositados
en botaderos, dando cuenta que las normativas no fueron cumplidas, sino burladas por los

que generan indiscriminadamente estos residuos (Cardenas, 2018).

La realidad mundial, latinoamericana y peruana, en particular, muestra que la gestion de los
residuos sélidos industriales es deficiente o inadecuada. Paises llamados del tercer mundo
terminan inundados de productos inservibles, cual si fueran rellenos sanitarios de los paises
desarrollados, incluso los residuos solidos industriales, en muchos paises son tratados como

residuos solidos comunes (Vegas, 2016).

El inadecuado manejo de los residuos sélidos por parte de las industrias de produccion ha
generado y sigue generando un impacto negativo en el medio ambiente, produciendo
contaminacién y poniendo en riesgo la salud de las personas. Esta situacion amerita normas
claras y eficientes, cultura ambiental y un instrumento que haga posible un manejo adecuado

de estos desechos.
Antecedentes

Precisaba, entonces, realizar la revision exhaustiva de investigaciones anteriores sobre el
tema, de tal manera que se pudiera, luego, realizar un analisis sistematico y holistico en el
momento de la discusion. Por ello, para la presentacion de los antecedentes nacionales de

esta investigacion, se ha tenido en cuenta el criterio del orden alfabético, Asi:



Por su parte, Becerra (2015), en su tesis titulada “Plan de gestion ambiental para mitigar el
impacto de los residuos soélidos industriales generados en la planta de produccién de la
empresa Agropucald, Chiclayo, 2015”. Tuvo como objetivo la implementacion de un plan
de gestion ambiental de residuos sélidos en la empresa Agropucald — Chiclayo con la
finalidad de proteger al ambiente. Como muestra no probabilistica considera los residuos
generados por la empresa en 6 meses consecutivos. Como técnicas e instrumentos: la
observacion y la matriz de Leopold. Lleg6 a la conclusion que el plan implementado en la
empresa Agropucala ha mejorado de manera considerable la gestion y el manejo de residuos.

Otra investigacién de importancia para el tema razén de este estudio es la Tesis titulada
“Gestion administrativa local y manejo de residuos sélidos urbanos en la Municipalidad de
Carabayllo, 2016 de Cabanillas (2017). El objetivo de este estudio fue determinar como se
relacionan las coordinaciones de la administracion local con el manejo de los residuos
solidos en la Municipalidad de Carabayllo. De la poblacion que fue 120 miembros de los
comités vecinales, se tomO una muestra probabilistica de 92 miembros de dichas
comunidades, los mismos que respondieron a un cuestionario de 26 itemes. El estudio
concluyé que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa local y el
manejo de los residuos sélidos, recomendando este trabajo que continue las buenas practicas
de gestion administrativa de la Municipalidad, iniciando con el proceso de sensibilizacion a

toda la comunidad, fundamentalmente a las juntas vecinales.

Chung (2003), en su tesis titulada “Analisis economio (sic) de la ampliacién de la cobertura
del manejo de residuos solidos por medio de la segregacion en la fuente Lima — Cercado”,
prescribié como objetivo el establecer si es posible en el aspecto econdmico que se amplie
la capacidad de manejo de residuos solidos a través de la separacion de estos en la misma
fuente generadora Lima — Cercado, asumiendo como base los resultados de este
procedimiento en su etapa piloto. Como muestra tomo a las urbanizaciones Roma, Las
brisas, AVEP y Los Pinos del Cercado de Lima. Su técnica de recojo de informacion fue la
observacion directa a través de una guia de observacion directa. Entre sus conclusiones
considerd que un plan gue pretende la minimizacion de residuos solidos es mas efectiva si
se realiza previamente un proceso de sensibilizacién a través de la toma de conciencia de los
pobladores (p. 45 - 91). Y, aunque la investigacion citada, se refiere al poblador comun, es
extensible a las empresas industriales, quienes priorizan sus beneficios econémicos antes

que el bienestar de la poblacion y el cuidado del medio ambiente.



También, Lopez (2014), en su tesis que lleva por titulo “Programa Alternativo para el
Manejo y Gestion Integral — Participativa Eficiente de los Residuos Solidos en la Ciudad de
Tarma”. Consider6 como objetivo de su investigacion el demostrar la relevancia del
programa alternativo que el investigador esta proponiendo referido al manejo y gestion de
los residuos solidos de la ciudad donde se esta realizando el estudio (Tarma), en favor del
medio ambiente y de la ciudad misma. Para el trabajo toma como muestra a las autoridades
en nimero de 5, a 25 trabajadores municipales, de las instituciones educativas existentes 12,
a 24 clubes de madres, a tres comunidades campesinas de la jurisdiccion y 45 juntas de
vecinos. Para el recojo de la informacién us6 como instrumentos fichas de observacion y
cuestionarios. En la conclusion indico que el programa cumplié con su objetivo, puesto que
se mejoro en gran medida el manejo y la gestion de los residuos solidos en la ciudad de
Tarma (p.11 - 54). A partir de este trabajo se puede anotar que, si bien son necesarios los
planes macros indicados en las leyes y reglamentos, para que lleguen a concretizar estos
programas se requieren de procedimientos que sean manejados directamente por los

involucrados en la generacion de residuos.

Pacha (2011), sobre el tema, en su tesis titulada “Plan integral de gestion ambiental de
residuos sélidos en zonas urbanas para reducir la contaminacion ambiental”, considero
como objetivo el evaluar la eficiencia del plan sobre residuos solidos del municipio de San
Juan de Lurigancho para disminuir el grado de contaminacion de esa comuna. Para llevar a
cabo su investigacion tomo como poblacion a los comprendidos en este distrito. Este trabajo
arriba a la conclusion que si, efectivamente, se reduce el grado de contaminacion en el aire,
agua y suelo en este distrito cuando el municipio, si aplica el plan de manejo de residuos
solidos (p. 18 — 82). Ello indica, que debe haber planes para la gestion de los residuos solidos
en cada institucion, sector y entidad, pues estos a través de sus procedimientos efectivizaran

el objetivo.

Otro estudio, esta vez de Polo (2015), su tesis que lleva por titulo “Propuesta de Manejo
Integral de Residuos Solidos de la Planta de Lubricantes MobilOil del Perd” se traza como
objetivo la elaboracion de un plan de manejo de residuos solidos para la empresa razén de
investigacion: MobilQil del Peru. Durante la investigacion, el autor visit6 la planta y para el
recojo de su informacidn en esas visitas usé como instrumentos fichas de registro de visitas,
ademas de encuestas al personal. La conclusion primordial de este estudio fue la existencia

de beneficios econdmicos para la planta con la ejecucion del plan de manejo de residuos



solidos. En la medida que la empresa no ordend la disposicion final de sus residuos, sino que
después de la segregacion realizo la valorizacion, incluso la venta de residuos que podian
ser utilizados en otros procesos. Precisa, entonces, el planeamiento y ejecucién de planes de
manejo de residuos solidos en las diferentes entidades, independientemente del sector al que

pertenezca, y, con ello un procedimiento que efectivice el plan.

Renteria y Zevallos (2014), presentaron su tesis titulada “Propuesta de Mejora para la
Gestion Estratégica del Programa de Segregacion de la Fuente y Recoleccion Selectiva de
Residuos S6lidos Domiciliarios en el Distrito de Los Olivos”. El objetivo del trabajo fue la
propuesta de un plan de mejora de los procesos de segregacion y recoleccion de residuos
domiciliarios del distrito de Los Olivos. Una de las conclusiones a las que arriba la
investigacion es la importancia y la exigencia de una apropiada gestion de residuos sélidos
domiciliarios en los procesos de segregacion y recoleccion de tal forma que no sean llevados
indiscriminadamente a rellenos sanitarios, sino que sean reaprovechados con fines

economicos, ambientales y sociales (p. 139 - 149).

Del mismo modo se procedio con la presentacion de los estudios internacionales referidos

al tema, teniendo:

Avendafio (2015), en su tesis “Panorama actual de la situacion mundial, nacional y distrital
de los residuos solidos. Analisis del caso Bogota D. C. Programa Basura Cero”. Su objetivo
fue realizar una descripcion del manejo que se daba a los residuos solidos en ese momento
en el mundo, en Colombia y en Bogota especificamente, para aterrizar en el analisis del
programa basura cero que se estaba implementando en la capital colombiana. Para ello,
revisd las fuentes doctrinarias y normativas a nivel internacional y nacional. Ademas de
entrevistas con dos funcionarios de la UAESP y dos visitas al relleno sanitario “Dofia Juana”.
El estudio concluyé en la imperiosa necesidad de la implementacion y ejecucion de este
programa, ademas de algunas modificaciones al mismo, buscando la exigencia obligatoria

de los procesos del manejo, fundamentalmente el de segregacion y valorizacion (p. 1 - 96).

En la tesis de Castillo y Romero (2012), que lleva por titulo “Guia General para la
elaboracién de un plan de manejo de residuos peligrosos”. Esta investigacion estuvo basada
en el andlisis de la normativa y de fuentes doctrinarias para el planteamiento de la guia que
serviria a los generadores en su planificacion en cuanto al plan de manejo de residuos sélidos.
El trabajo concluyd en que el manejo integral de los residuos sélidos tiene dos beneficios

fundamentales. Uno econdmico, pues genera ingresos por la venta de residuos que pueden



ser reusados como materia prima en otros procesos, ademas de generar espacios saludables,
que estén libres de contaminacion. Otra conclusion muy importante a la que arribo esta
investigacion es que el plan de manejo de residuos s6lidos que se propone en esta
investigacion ayudaria a los generadores de residuos en un eficiente manejo de los mismos,
coadyuvando de esta manera a reducir de manera considerable la contaminacion ambiental

y colaborando a la generacion de un desarrollo sustentable para México (p. 142).

Ademas tenemos la investigacion de Lépez (2009), en su tesis titulada “Propuesta de un
programa para el manejo de los residuos sélidos en la plaza de mercado de Cerete —
Cordoba”. Formuldé como objetivo el de proponer una programa guia para llevar a cabo el
manejo de los residuos sélidos con el propdsito de que las consecuencia que estos causan en
el medio disminuyan. Para llevar a cabo el recojo de informacion que le serviria en su
estudio, realizd entrevistas, encuestas, asimismo observaciones directas de 40 vendedores
correspondientes al 10% del total de locales de CERABASTOS y 15 compradores del
mismo. Al final este estudio concluyd en que las personas en general no presentan una
cultura ambiental, ademas que manejan de forma inadecuada los residuos, en su conjunto
tiene un impacto negativo en el medio (p. 24 — 97). No se aleja de la realidad limefia. Basta
con observar cada mercadillo, cada centro de abastos para encontrarnos con cerros de
residuos, que muchas veces, podria ser reutilizados o usados en otros procesos, pero que
finalmente terminan contaminando y produciendo, incluso, perjuicio a la salubridad de las

personas de su alrededor.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto — Direccion de Proyectos de Desarrollo Uruguay
(2004), realiz6 un estudio muy interesante sobre el tema “Residuos industriales”. Algunos
de los objetivos de la investigacion fueron la identificacion de fortalezas y debilidades que
presentan en la actualidad y que presentarian en el futuro el sistema, que en el presente se
viene ejecutando, de residuos solidos industriales, ademas de brindar sugerencias técnicas
en cuanto a la reglamentacion, para la mejora del sistema en la gestion de residuos sélidos
industriales, agroindustriales, y de servicio. Como instrumentos en la recopilacién de
informacion se utilizaron debates, encuestas, entrevistas e, incluso, talleres. El presente
estudio llega a algunas de las siguientes conclusiones: que los generadores de residuos
solidos industriales priorizan algunos aspectos del procesos de gestion como la reduccidn,
reutilizacion, reciclaje o valorizacidn energética en las distintas etapas de la gestion de los

mismos y, generalmente, se preocupan por el menor costo, expresando asi su poca cultura



ecoldgica y, ademéas del deficiente trabajo de gestion y fiscalizacién que realizan las
autoridades, se debe a varias causas, una de ellas es la falta de regulacién especifica en cuanto
a gestion de residuos(p. 1). Como se puede inferir de este trabajo hay algunos instrumentos
macros, pero la regulacion especifica, no hay; para que se lleve a cabo un trabajo eficiente
de gestion y manejo de residuos. Este trabajo, en si dibuja la realidad de muchos paises de
la region con respecto al manejo y la gestion de los residuos sélidos, y aln es mas grave en

el caso de manejo de los residuos solidos industriales.

Quezada, Salas y Romero (2007), en su articulo titulado “Manejo de desechos industriales
peligrosos”, tuvieron como objetivo el describir como es el manejo de los residuos solidos
industriales en el pais. Para este estudio utilizaron instrumentos como la entrevista y el
cuestionario. Los investigadores arribaron a algunas de las siguientes conclusiones: Las
empresas en gran porcentaje manejas de manera deficiente los residuos solidos en el proceso
de acumulacién, tanto asi que mezclan los desechos peligrosos con los ordinarios, no se
manejan recipientes. Ademas, que a la fecha, que existian pocos estudios sobre el manejo de

residuos industriales en Costa Rica (p. 12 — 18).

Solis (2015), en su tesis “Implementacion de una Ley que regule el manejo de desechos
eléctricos y electronicos en Guatemala” consider6 como objetivo de su trabajo de
investigacion determinar el por qué es necesario la existencia de una normativa que regule
el tema de residuos, para ello se realizé un analisis de la legislacién guatemalteca referido al
manejo de los residuos solidos, y de la normativa aplicada especificamente al tema de
residuos eléctrico y electronicos peligrosos, para ello se usé como instrumento una lista de
cotejo. Considerando como unidades de analisis las legislaciones de paises americanos y
europeos. Luego del andlisis cabal, se determind qué aspectos de la normativa internacional
pueden ser adaptados para la normativa guatemalteca que determinen el majo de los residuos
eléctricos y electronicos peligrosos. Concluye el trabajo mencionando la imperiosa
necesidad de promulgar una ley que regule la gestion y el manejo de los residuos eléctricos

y electrénicos en Guatemala (p.1).

Salas (s.f.), en su articulo “Modelo de Gestion integral de desechos sélidos industriales”,
considerd como objetivo la creacion de un modelo de gestion de desechos s6lidos para el
Parque Industrial de Cartago y para que se use el mismo procedimiento en otros parques
industriales del pais, y con el modelo, especificamente, reducir el problema del manejo de

los desechos solidos del Parque Industrial de Cartago. Llega a la conclusion que se puede



desarrollar una actividad formal de manejo de residuos solidos industriales cumpliendo con
las exigencias ambientales, de corte econémico, operacional y social, de una forma que

garantice el cuidado del medio.

Casi el total de trabajos de investigacidn se centran en la descripcion, analisis y propuestas
en el ambito de los residuos sélidos municipales, mas no de los residuos no municipales,
cuando es ahi, precisamente, que se encuentran los residuos peligrosos que afectan en gran

medida de salud publica y el medio ambiente.

En el presente trabajo de investigacion se procuré dar respuesta a las interrogantes

siguientes:

Segun la normativa nacional, ;como debe ser un procedimiento de plan de gestién de

residuos solidos en las industrias de produccion de Lima?

¢Qué conocimientos debe contener el procedimiento del plan de gestion de residuos sélidos

en las industrias de produccion de Lima?

¢Precisa proponer un procedimiento para el plan de gestion de residuos solidos en las

industrias de produccion de Lima?

1.2. Marco teorico

En principio se define conceptos que son recurrentes y de suma importancia para entender

mejor el trabajo.

Luego, se trata el tema del Derecho ambiental y sus principios, ademas de la Ley General

del Ambiente y de los principios ambientales.

Posteriormente, se habla de los residuos: su evolucion histérica, definiciones, los residuos
solidos industriales, ademas de los procesos de gestion de los residuos sélidos, esta
informacion permitié guiar el trabajo para el disefio y elaboracién del procedimiento que se
implemento. Son la Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos publicada el diciembre de
2016 y su Reglamento de diciembre de 2017 los instrumentos legales directrices de la
propuesta del procedimiento que se propuso, por ello se hizo algunas precisiones, también,

sobre estos insumos.
A. Definicidon de conceptos:

Estas definiciones responden directamente a lo sefialado por la LGIRS y su reglamento:
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Almacenamiento

Es la fase operativa en la cual se acumula temporalmente de residuos en condiciones técnicas

de manera que facilite su valorizacion o su disposicion final.
Manejo de residuos sélidos:

El MINAM en su Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016 — 2024 lo
define como la actividad o procedimiento técnico operativo de los residuos sélidos utilizado

desde su generacion hasta su disposicion final.

Por su parte, Ochoa (como se cit6 en Saez y Urdaneta, 2014, p. 124), considera que el manejo
de residuos solidos enmarca todas las labores funcionales u operativas relacionadas con la

maniobra de los residuos solidos desde el lugar de generacion hasta su disposicion final.

Es toda diligencia técnica operativa de residuos solidos que impliqguen manipuleo,
acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final u otro
procedimiento técnico operativo, adoptado desde la generacion hasta la disposicion final
(MINAM, 2015, p. 56)

Minimizacion

Es toda accion operativa que realiza la empresa generadora de residuos sélidos con la
finalidad de reducir al minimo posible la generacion de sus residuos.

Reciclaje:

Es un proceso de valorizacion que consiste en la transformacion material de un residuo para

que sea utilizado nuevamente.
Recoleccion:

Consiste en recoger los residuos segregados y/o almacenados anteriormente, usando el

transporte adecuado, para que se continte con el proceso hasta su disposicion final.
Residuos solidos:

Son aquellos productos o materiales en estado sélido o semisélido, e incluso algunos en
estado liquido o gaseoso que no puedan ser tratados como tales, que se obtienen como
resultado del proceso de un bien o un servicio, que el generador disponga por su propia
voluntad o porqgue la ley le obliga, con la finalidad realizar el manejo a través de los procesos

de valoracién, fundamentalmente, o en todo caso de disposicién final.
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Residuos solidos industriales: Son los residuos generados por la industria en su proceso
productivo. Sean materias primas, productos intermedios, materias auxiliares empleadas en
la produccion. Combustibles, sus envases y embalajes. Todos ellos de los diferentes
subsectores de la industria: textil, maquinarias, automovilistica, goma y curtido de cueros,

metalmecénica.
Residuos solidos peligrosos:

Son aquellos residuos que representan un riesgo significativo para la salud de las personas o
para el ambiente. Son considerados peligrosos los residuos que presenten por lo menos una
de las caracteristicas de peligrosidad.

Segregacion:
Es la accion de separar o agrupar determinados residuos sélidos para que sean manejados
segun sus caracteristicas.

Valorizacion:

Es el proceso del manejo en el cual se opera de forma material o energética para que el

residuo sea reaprovechado.

B. Derecho ambiental

Andaluz (2006), define al Derecho ambiental como la suma de principios y normas que
deben ser cumplidas obligatoriamente por el hombre con la intencién de lograr un equilibrio
en su interaccion con el ambiente, de esta manera conseguir un ambiente saludable y un

desarrollo sostenible (p. 505).

Segun este autor hay tres aspectos que analizar: equilibrio, por un lado, y se refiere a las
modificaciones que el ambiente sufre por la accion del hombre en su afan de cubrir sus
necesidades, pero estas modificaciones no deben llegar al punto de dafar irreversiblemente

al medio.

El ambiente, por otro lado, segln el autor no es mas que la sumatoria de la naturaleza:
elementos bioticos y abiodticos con las manifestaciones humanas: factores socioculturales y

econdmicos, en un espacio y un tiempo especifico.
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En lo referido al desarrollo sostenible, indica que es el uso de los recursos de manera
pertinente por las sociedades actuales de forma que garantice la satisfaccion de las
necesidades de las sociedades futuras.

El derecho ambiental se hace visible a través de la legislacion, de tal forma que las normas
pretenden que el hombre viva en un ambiente equilibrado y de desarrollo sostenible. En el
caso del Per, por ejemplo, se hace visible desde la Constitucion Politica que establece en el
Art. 2, inciso 22, que es un derecho fundamental de la persona vivir en un ambiente
equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida. Que si bien es cierto, esta Constitucion,
protege e incentiva la actividad empresarial, considera como limites de esta, la lesividad de
la salud, por tanto la empresa debe desarrollarse siempre protegiendo la salud publica, por

tanto del ambiente.

Otra norma de jerarquia es la Ley General del ambiente, Ley N° 28611, que tiene como
bondades: el desarrollo los instrumentos de gestion ambiental, las funciones del autoridad
ambiental en la gestion y fiscalizacion, ademas su preocupacion por la prevencion de dafios

y la responsabilidad de los mismos: todo a través de sus principios ambientales rectores.

Otra norma de gran importancia es la LGIRS entrada en vigencia en diciembre de 2017, que
tiene como centro medular la preocupacion por la minimizacion y valorizacion de los

residuos sélidos.
Caracteristicas del Derecho Ambiental

Andaluz, indica que, el Derecho Ambiental al ser una disciplina juridica auténoma, tiene

como caracteristicas, las siguientes:

Apuesta por la prevencion. En vista que los dafios contra el ambiente, muchas veces son
catastroficos e irreversibles, las normas ambientales buscan que estos no ocurran. Le interesa
mas tomar medidas de prevencidn, antes que sancionar las conductas que atentan contra el

ambiente.

Tiene un sustento ecoldgico. Para normar las conductas del ser humano que garanticen el
equilibrio ambiental se tiene que conocer lo basico sobre los niveles de organizacién de vida,

los procesos ecoldgicos y las interacciones que afectan lo bi6tico y lo abidtico.

Sus normas son de orden publico. Las normas ambientales son imperativas para todos, sin

excepcion, no admite incumplimiento de la norma por acuerdos privados.
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Es multidisciplinario. Debido a la complejidad de realidad que es regulada en el Derecho
Ambiental, requiere del concurso de otras multiples disciplinas en la elaboracién de su

normativa.

Es esencialmente politico y no puramente normativo. Para garantizar un ambiente
equilibrado para el desarrollo sostenible, no solo se requieren de normas, sino que el Estado
sea el ente promotor y gestor en todo el proceso de gestion ambiental.

Es un derecho de sintesis. Es un derecho teleolégico, porque para cumplir sus fines se vale
de muchas otras ramas del Derecho.

Tiene una connotacién transgeneracional. De tal forma que las generaciones actuales
reciben el legado ambiental de las generaciones pasadas y deben actuar de manera que

garanticen que las futuras generaciones gocen de un ambiente saludable.

Derecho transfronterizo. “la bidsfera no conoce fronteras”, el ambiente y sus problemas,
por su naturaleza, involucran varios estados, incluso al mundo entero, dejando de lado las

demarcaciones territoriales (p. 512 — 516).
Principios del Derecho Ambiental

Es importante empezar definiendo el término principio, desde el punto de vista legal. Asi,
segun Rubio (1984), los principios son conceptos o proposiciones de caracter axiologico o
técnico que informan la estructura, la forma de operacion y el contenido mismo de las
normas. Puede que estén o no recogidos en la legislacion, pero el que no lo estén no es
impedimento para su existencia y funcionamiento (p. 316). Para Jaquenod (citado por
Andaluz) son postulados fundamentales y de caracter universal que la conciencia especula y
que generalizan, mediante la abstraccion, realidades que atienden a la justicia social y a la
equidad. Estos postulados pretenden suplir las lagunas del derecho; de esta forma, si el
derecho ambiental desapareciera estos razonamientos formarian parte del ordenamiento

juridico general (p. 257).

La Declaracion de Rio, contempla varios principios sobre el ambiente y el desarrollo, los
mismos que han sido tomados por las legislaciones de muchos paises del mundo, el Per( ha

sido uno de ellos. Algunos de estos principios son los siguientes:

1 Vision antropocéntrica del desarrollo sustentable. Por este principio es el hombre, su
tranquilidad y su derecho a una vida sana, el que constituye la mayor prioridad del

desarrollo sustentable.
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10.

Soberania de los Estados sobre los recursos naturales. Por este principio, el Estado es
soberano para aprovechar todos los recursos que le brinda la naturaleza, pero, ademas, es
el responsable de la proteccion y preservacion del ambiente, buscando no dafiarlo ni
dentro ni fuera de su jurisdiccion.

Desarrollo sustentable. Este principio postula que las generaciones actuales aprovechen
todo lo que les brinde la naturaleza de una manera responsable, de tal forma que las
generaciones futuras también puedan gozar de los beneficios del medio.

Erradicacion de la pobreza en el logro del desarrollo sustentable. Todos los Estados
tienen la obligacion de reducir la pobreza, hasta erradicarla, de tal forma que se
neutralicen las disparidades sociales en la busqueda del desarrollo sostenible.

Atencion prioritaria a los paises en desarrollo. En cuanto al tema ambiental se atendera
con caracter prioritario a los paises que presentan necesidades e intereses ambientales,
mas si son vulnerables ante posibles riesgos ambientales.

Responsabilidades comunes pero diferenciadas. Todos los estados estan en la
responsabilidad de velar por la proteccion y preservacion del medio. Los estados que méas
dafos causen al medio, los méas desarrollados, por usar mayor tecnologia, tienen mayor
responsabilidad en la busqueda del desarrollo sostenible por los medios financieros que
disponen.

Eliminacion de produccion y consumo insostenibles. Los Estados estan en la
obligacién de promover acciones que contribuyan al desarrollo sostenible y ecoeficiente,
eliminando conductas irresponsables en la produccién y consumo de materiales con la
finalidad de reducir hasta eliminar estas conductas.

Intercambio de conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Los Estados en busqueda del
desarrollo sostenible deben intercambiar los saberes y tecnologias que no dafien el
ambiente y que contribuyan a la conservacion y proteccion del medio.

Participacion ciudadana. La participacion de todos los ciudadanos en la proteccion y
preservacion del ambiente, es fundamental y corresponde al Estado promover este
involucramiento, incluso en la toma de decisiones.

Promulgacion de leyes eficaces sobre el medio ambiente. Los Estados estan en la
obligacién de legislar en favor del medio ambiente a través de leyes eficaces que busquen
el desarrollo sostenible pero conservando el medio, aunque estas leyes en, algunos casos,

ocasiones un costo social y econdmico para su pais u otros paises.
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11. Criterio de precaucion. El estado no debera dejar de tomar las medidas para proteger al
ambiente, cuando haya peligro de dafios, tomando como argumento la falta de
certidumbre cientifica (citado por Lépez y Ferro, 2006).

Puntualicemos algunos aspectos importantes sobre los principios, que para esta

investigacion son los méas relevantes.

Principio de prevencion. En vista la conducta de una agente puede generar dafios nocivos
e irreversibles contra el ambiente, poco pueden servir las sanciones del derecho penal. Por
ello si se tiene certeza, cientificamente comprobada, de que ciertas conductas o actividades
pueden perjudicar irremediablemente al ambiente se debe tomar las acciones pertinentes para
prevenir y evitar que esto ocurra. El Derecho ambiental tiene por cualidad, fundamental ser

preventivo, antes que sancionador.

Principio precautorio. Si el riesgo de afectacion al ambiente es cientificamente
comprobado, hablamos del principio de prevencion, el agente debe tomar las medidas
necesarias para que estas no ocurran. Pero, ocurren circunstancias, en que no se tiene certeza
cientifica de los riesgos o dafios que las actividades o conductas dafien al ambiente, sobre
todo con el avance de la ciencia y la tecnologia: aqui surge el principio precautorio. Este
principio sefiala que frente a un peligro de dafio al ambiente la falta de certeza cientifica no
es una razon o justificacion para que o se tomen las medidas necesarias con la finalidad de
preservar el ambiente. Este principio esta regulado en el Art. 3 de la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. Y en nuestra legislacion nacional en la Ley
General del Ambiente en el Art. VII.

Principio de interdependencia o de transversalidad de la legislacion ambiental. Este
principio exige que el tema ambiental sea abordado de manera sistémica u holistica con una
legislacion integral, puesto que entre la sociedad y el ambiente todo se relaciona, no hay

nada aislado.

Principio de participacion ciudadana. Si bien el ser humano tiene derecho de vivir en un
ambiente sano para el desarrollo de su vida, y el Estado de garantizar este derecho; también
tiene el deber de participar activamente para que este propésito se cumpla. Es decir, por este

principio, la ciudadania en general participa de la gestion ambiental.
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Principio contaminador pagador o de internalizacion de costos. Por este principio los
agentes de produccion incluyen en los costos de produccion lo que cuesta no dafar el

ambiente. Este principio tiene un caracter preventivo.

En el Perd, la Ley General del Ambiente, Ley N° 28611, que data del afio 2005, contempla
los principios ambientales en sus articulos V al XI.

Art. V. Principio de sostenibilidad. La gestion ambiental para garantizar el derecho a tener
un ambiente sano y desarrollo sostenible se sustenta en la integracién de los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales del desarrollo de la nacion de manera equilibrada,
ademas en la satisfaccion de las necesidades de las actuales generaciones y de las

generaciones futuras.

Art. VI Principio de prevencion. La gestion ambiental busca, fundamentalmente prevenir,
evitar la degradacion del ambiente. Solo si no es posible, buscara la mitigacion de dafios,

recuperar, restaurar y en ultima instancia la eventual compensacion.

Art. VII Principio precautorio. La falta de certeza cientifica ante indicios de riego de dafio
al ambiente, no serd justificacion para no tomar las medidas necesarias en su preservacion o

evitar su degradacion.

Art. VIII Principio de internalizacion de costos. Segun este principio los costos de
proteccion del ambiente: prevencion, vigilancia, restauracion, rehabilitacion, una eventual

compensacion por la actividad desarrollada debe ser asumida por el causante.

Art. IX Principio de responsabilidad ambiental. Quien provoca dafios al ambiente es el
que asume los costos de su restauracion, rehabilitacion, restauracion o eventual
compensacion. Ademas de las responsabilidades administrativas, penales o civiles que su

accionar implique.

Art. X Principio de equidad. Todo accionar del Estado en materia ambiental esta destinado
a alcanzar la equidad efectiva. Buscando erradicar la pobreza y la falta de equidad
econdmica, social en las sociedades menos favorecidas, siempre buscando su desarrollo

sostenible.

Art. X1 Principio de gobernanza ambiental. Las autoridades del sector publico y privado

tienen responsabilidades claramente definidas en la gestién ambiental.

Principios Ambientales recogidos en la LGIRS.
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La LGIRS, recoge, en cambio, en el Art. 5, los siguientes principios. Pero insiste en su
ultimo paragrafo que se acudiran a los principios dela Ley del Ambiente, a los principios del
Derecho ambiental o a los principios generales del derecho, en caso fuera necesario.

a. Economia circular. Se procura el uso eficiente del material en todo el ciclo de vida del
mismo.

b. Valorizacion de residuos. Por este principio que prioriza el proceso de valorizacion, de
tal forma que se maximice el uso de residuos.

c. Principio de responsabilidad extendida del productor. Los generadores son
responsables de que la produccién, en todo su proceso, sea ecoeficente, para evitar lo mas
posible dafar el ambiente.

d. Principio de responsabilidad compartida. Considera a todos los actores de proceso:
generadores, EO RS y las municipalidades como corresponsables de la gestion y manejo de
los residuos. Asi, en el Art. 58 indica que los actores activos en la gestion y manejo de
residuos sélidos son los responsables directos por los dafios que estos ocasionen debido a su
mal manejo. EI Art. 59, refiere que los funcionarios y servidores publicos asumen las
responsabilidades funcionales por los dafios que se ocasiones al ambiente debido al manejo
inadecuado de los residuos. en los Art. 60 al 64 se refiere a las empresas operadores de
servicios: sus funciones y obligaciones, entre ellas, que deben estar registradas en el
MINAN, contar con un profesional especializado y con experiencia en la direccion de la
misma, asimismo deben contar con la infraestructura adecuada, un plan de manejo de
residuos, asi como un plan de contingencias y con seguro en caso realicen manejo de residuos
peligrosos. Que el manejo de los residuos se ajusten a las exigencias del D. Leg. N° 1278.

e. Principio de proteccién del ambiente y la salud publica. Por este principio se protege
la salud de todas las personas sea de manera individual o de forma colectiva, siempre
protegiendo, también, el entorno en que se desenvuelven, para tener una calidad de vida

como lo exige la Constitucion.

C. Definicion de residuos

El término residuo, segun la Real Academia Espafiola (RAE) (2017), es:

1. m. Parte o porcion que queda de un todo.

2. m. Aquello que resulta de la descomposicidn o destruccion de algo.
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3. m. Material que queda como inservible después de haber realizado

un trabajo u operacion.

Para la investigacion presente interesa la tercera definicion, con la salvedad que pudiera ser

inservible para la industria yel proceso de la empresa, pero no para otra empresa 0 proceso.

Para Nique, es “cualquier material generado en los procesos de extraccion, beneficio,
transformacion, produccién, consumo, utilizacion, control o tratamiento; cuya calidad no

permita usarlo nuevamente en el proceso que lo genera” (s.f).

Este autor considera a los residuos como el material que es producto de algln proceso de la
industrializacion, que ya no serd Gtil para ese mismo proceso, sin considerar que, previa

operacion de valorizacion, tranquilamente si puede usarse en otro proceso o en otra industria.

La Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (SPDA) (2009) define a los residuos sélidos
como “todas aquellas sustancias o productos en estado sélido que ya no necesitas, pero que

puedan ser reaprovechados” (p.2).

En este caso, esta entidad, a diferencia de Nique, considera en su definicion de residuo al
material que es producto de un proceso, que no podré ser utilizado en el mismo proceso,
pero si usado en otro. Aqui se esta considerando el rediso como una forma de aprovechar la
materia, y no contribuir en la generacion de basura que terminaria, muchas veces, en

botaderos o en el mejor de los casos en rellenos sanitarios.

El Ministerio del Ambiente (MINAM) (2016), coincide con la definicion de Nique,
indicando que “son todas aquellas sustancias o productos que ya no necesitamos pero que

algunas veces pueden ser aprovechados” (p.8).

Importante la definicion de la entidad mas representativa en cuanto al cuidado del ambiente,
cuando define al residuo como aquellos que no es necesario para el generador, pero que bien

puede ser aprovechado por otro.

Entonces, los residuos solidos resultan ser cualquier material, sustancia o producto que
queda después de un proceso productivo o de un consumo, que no se necesita; pero que,
algunas veces, luego de un proceso de transformacion, puede ser reutilizado por alguien

mas.
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D. Residuos Solidos
Evolucion histdrica de la generacion de los residuos solidos

En la época del paleolitico el hombre era nébmada, es decir, iba de un lugar a otro en busca
de alimento, fundamentalmente. De ahi que los residuos que generaba los dejaba en su paso,
ademas no eran de consideracion. Ya en la época del neolitico, cuando el ser humano se
convirtié en sedentario gracias a la invencion de la agricultura y la ganaderia, el hombre
concentré sus residuos sdlidos en un solo lugar, aunque todavia tenian caracter

biodegradable.

Luego con la edad de los metales y el desarrollo posterior de la metalurgia y la alfareria, la
generacién de residuos se diversificé y aumentd, tanto por las nuevas actividades, como por
la cantidad del crecimiento demografico. Los residuos empezaron a ser un problema en

cuanto a su eliminacion, tanto por su cantidad cuanto por su composicion.

La historia cuenta miles de paginas de plagas, pestes y enfermedades que se ocasionaron por
la gran produccion de residuos apilados enlas calles de las pequefias ciudades romanas, por

ejemplo.

En la Edad Media, esta situacion no mejoro, la literatura cuenta que a falta de servicio de
recojo, y de un lugar donde depositarlos, estos eran arrojados por las ventanas y terminaban
apiladas en las calles. Esto origind la proliferacion de roedores, pulgas que provocaron
enfermedades mortiferas de gran dimensién como la peste bubonica, muriendo gran parte de

la poblacidn.

En aquel tiempo las autoridades concentraron sus esfuerzos en combatir las enfermedades,

mas no la causa de estas: la acumulacion indiscriminada de los residuos.

Es recién en el siglo XVIII, que las autoridades autorizan a los agricultores el retiro de los
residuos organicos para ser usado como abono. Se preocupan por la limpieza publica y por

la construccion de redes de alcantarillado.

En el siglo XIX, la Revolucion Industrial, provoco la generacion de residuos a gran escala,
y su gestion seguia deficiente generando enfermedades como el colera o el tifus. Esta
situacion se volvio casi insostenible. Los paises europeos empezaron a normar sobre el tema,
pero no ha sido suficiente. Es mas la situacion empeoré con la explosién demografica del
siglo XX, la generacion de residuos se multiplico exigiendo crear nuevas estrategias de

eliminacion. Los residuos empezaron a apilarse en gigantescos botaderos clandestinos y
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también la preocupacion de muchos gobiernos del orbe para gestionar los residuos (Colomer,
2011, p. 9 - 16).

A finales del siglo XX se firmaron compromisos, por ejemplo en 1989, luego de las
afirmaciones de las Naciones Unidas que las actividades de produccion generan residuos
peligrosos, es decir, que poseen caracteristicas como: la corrosividad, reactividad,
explosividad o toxicidad, las misma que generan riesgo para la salud del hombre y afectan
el medio ambiente, se suscribi6 el Convenio de Brasilia, por muchos paises del mundo; con
normativas restrictivas y programaticas en materia de medio ambiente. Siempre en busqueda
de un desarrollo sostenible, a través de la aplicacion de politicas control de desechos peligros
y su eliminacion (Granada, Vallejo, Moreno y Toro, 2015, p. 18)

En el Perd, se publica la Ley 27314 Ley General de Residuos Solidos en el afio 2000 siendo
modificada constantemente hasta 2016, cuando a finales de ese afio se promulga Ley 1278,
LGIRS, que busca una gestion y manejo responsable de los residuos sélidos, apostando por
la minimizacion y valorizacién, fundamentalmente, y solo como dltima opcion la disposicion
final, la misma que entra en vigencia un afio después con la publicacion de su reglamento a
través del Decreto Supremo N° 014 - MINAM.

Definicién de residuos solidos

Se entiende como residuos solidos a cualquier basura, desperdicios, lodos y otros materiales
solidos de desecho resultantes de las actividades industriales, comerciales y de la comunidad.
No incluye sélidos o materiales disueltos en aguas domésticas servidas o cualquier otro
contaminante significativo en los recursos hidricos, ni los sedimientos, ni los sélidos
suspendidos o disueltos en los efluentes de aguas servidas industriales ni los materiales
disueltos en las aguas de canales de irrigacion, ni otros contaminantes del agua (EPA, 2014,
p. 19).

Para la OMS (2014) los residuos sélidos son todos aquellos materiales sélidos o semisolidos
que resultan de las actividades del hombre en la sociedad y que son desechadas por su

propietario por considerarlos sin valor para retenerlos (p. 54).

Segin el MINAM (2016), los residuos solidos son “[...] sustancias, productos o
subproductos en estado s6lido o semisélido de los que su generador dispone, o esta obligado
a disponer, en virtud de lo establecido en la normativa nacional o de los riesgos que causan

a la salud y el ambiente [...]”, también lo define de esta manera, “residuos solidos son todas
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aquellas sustancias o productos que el ente generador ya no necesita, pero que algunas veces

pueden ser aprovechados” (p. 8).

La definicion que plantea el ente rector de las politicas nacionales en favor de la
conservacion del ambiente, con respecto a este tema es interesante y muy descriptivo, en
cuanto a la primera definicion, pero hay que observar la segunda, puesto que no todas las
sustancias y/o productos son sélidos. Podrian ser tranquilamente residuos liquidos o

gase0sos que requieren un tratamiento especial.

La LGIRS (2016), indica que:

Residuo sélido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del consumo o uso
de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga la intencién u obligacién de
desprenderse, para ser manejados priorizando la valorizacién de los residuos y en dltimo caso,
su disposicion final.

Los residuos sélidos incluyen todo residuo o desecho en fase sélida o semisélida. También se
considera residuos aquellos que siendo liquido o gas se encuentren contenidos en recipientes o
depositos que van a ser desechados, asi como los liquidos o gases, que por sus caracteristicas
fisicoquimicas no puedan ser ingresados en los sistemas de tratamiento de emisiones y efluentes
y por ello no pueden ser vertidos al ambiente. En estos casos los gases o liquidos deben ser

acondicionados en forma segura para su adecuada disposicion final (p. 34)
La definicion que presenta la ley es mucho méas completa y lata.

De las definiciones expuestas, para esta investigacion se tomard como punto directriz la
definicion proporcionada por la LGIRS y su reglamento. EI mismo que concibe a los
residuos solidos como el material, producto u objeto que derivé de un proceso resultante de
un bien o servicio, del que su generador quiera o deba desprenderse, pero que puede ser
reutilizado, por lo que se debe realizar la correspondiente valorizacion (a través del redso,
reciclaje o compostaje), y dejar como ultima opcion la disposicion final, es decir que

terminen el rellenos sanitarios o de seguridad.

De esta forma, se entenderd como residuos sélidos a aquellos productos o materiales en
estado sélido o semisolido, e incluso algunos en estado liquido 0 gaseoso que no puedan ser
tratados como tales, que se obtienen como resultado del proceso de un bien o un servicio,
que el generador disponga por su propia voluntad o porque la ley le obliga, con la finalidad
realizar el manejo a través de los procesos de valoracién, fundamentalmente, o en todo caso

de disposicion final.
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Clasificacion de los residuos solidos:

La LGIRS (2016), en su articulo 31, clasifica a los residuos sélidos en peligrosos y no
peligrosos, por el manejo al que estdn sometidos; por su gestion, en municipales y no
municipales; dejando abierta la posibilidad de incorporar nuevas categorias en el reglamento
de la ley.

De la lectura de la ley y su reglamento, surge la clasificacion por su origen, y por su

naturaleza. Asi se tiene la siguiente clasificacion:

CLASIFICACION DE LOS
RESIDUOS

[

|
POR SU ORIGEN POR SU GESTION POR SU NATURALEZA

INDUSTRIALES MUNICIPALES ORGANICOS

AR NO MUNICIPALES INORGANICOS

—] COMERCIAL

POR SU MANEIO

PELIGROSOS

NO PELIGROS05

HOSPITALARIOS

DE CONSTRUCCION

AGROPECUARIOS

ELECTRICOS

Figura 1: La clasificacion de los residuos sélidos, segln su origen, su gestion, naturaleza y manejo.
Fuente: Elaboracién propia

En esta investigacion interesa conocer y analizar los residuos de gestién no municipal, de
origen industrial, y de caracter peligroso y no peligroso. Para ello, se debe dar lectura
minuciosa y analitica a los mismos instrumentos normativos: Ley de Gestion Integral de

Residuos Solidos y su Reglamento.

La ley y su reglamento, tienen mayor preocupacion por normar los residuos municipales,
por tanto los residuos domiciliarios y no peligrosos. Descuidando el sector industrial de

produccién.
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Residuos solidos segun su gestion:

Laley N° 1278, indica que los residuos no municipales, “son aquellos de carécter peligroso
y no peligroso que se generan en el desarrollo de actividades extractivas, productivas y de
servicios” (p. 34). Estan en este rubro los residuos que se generan tanto en las entidades
principales como en las demas areas de operacion: aqui se pueden considerar los residuos de
entidades de salud, residuos propios de labores de la construccién, residuos industriales,
residuos del sector agropecuario, residuos de establecimientos o tareas especiales. Todos
ellos, una vez segregados, valorizados (reusados o reciclados) deben ser dispuestos en los
rellenos de seguridad.

El Art. 53 de la ley, esta referido a la gestion y manejo integral de los residuos municipales.
Son las municipalidades provinciales y distritales las encargadas de la gestion de los residuos
en el ambito de su jurisdiccion. Ademas segun esta ley, deben, bajo responsabilidad
funcional, establecer la tasa de arbitrios por limpieza pablica, desarrollando estrategias el
servicio de limpieza publica sea sostenible. Las municipalidades deben preocuparse por la
gestion eficiente de cada una de las operaciones de los residuos, buscando la participacion
de la ciudadania, generando puestos de trabajo vecinales. Independientemente la
municipalidad contrate con terceros para la manejo de los residuos, es el responsable de

verificar que estos procesos sean ejecutados segun las exigencias de la normativa.

El reglamento, desde el Art. 19 al 43 se refiere a los residuos municipales, enfatizando en el

manejo en cada uno de sus procesos.

El Art. 55 se refiere al manejo de los residuos solidos no municipales. Indica que el
generador, el operador o cualquier persona que participa en el manejo de los residuos sélidos
no municipales debe hacerlo respetando la normativa correspondiente. De lo contrario,
siguiendo la normativa de la LGA, seran responsables por los dafios generados al ambiente
y estan en la obligacion de tomar medidas para restaurarlo, rehabilitarlo, repararlo y de no
ser posible esto, la compensacion. Ello no le exime de asumir las responsabilidades
administrativas, civiles o penales. Enumera las obligaciones del generador de residuos
solidos de gestién no municipal. Asi: a. la segregacion y manejo selectivo de los residuos.
b. contar con las areas, instalaciones y contenedores necesarios para el manejo de los
residuos en todos los procesos, salvaguardando la salud y seguridad de los trabajadores. c.
Considerar la valorizacion como la primera opcién de gestion. d. Asegurar el tratamiento y

la disposicidn de los residuos que generen. e. Contar con un registro interno de generacién

24



y manejo de los residuos solidos, con el fin de cumplir con la declaracién anual del manejo
de residuos. f. cumplir con el reporte a través de SIGERSOL de la declaracion anual del
manejo de residuos. g. presentar el plan de manejo de residuos sélidos. h. presentar los
manifiestos de manejo de residuos. i. cumplir con la normativa. j. tomar las medidas
necesarias para asegurar la valorizacion y disposicién de residuos. El hecho de contratar a
terceros para el manejo de los residuos, no exime de responsabilidad a los generadores de

realizar las acciones pertinentes para asegurar el correcto manejo.

El reglamento contempla lo referido a la gestion y manejo de los residuos sélidos no
municipales desde el Art. 46 al 70. Asi en su Art. 46 precisa que los generadores deben
considerar en su plan de minimizacién y manejo de residuos solidos la caracterizacion de
todos y cada una de las operaciones o procesos: desde la minimizacion hasta la disposicion

final, realizada como producto de su proceso productivo.

El Art. 7 del reglamento, en su segundo parrafo refiere que los generadores de residuos no
municipales deben incluir en su plan minimizacion y manejo de residuos, las estrategias que

conlleven a la reduccion méaxima de residuos.
Residuos solidos segun el manejo al que estan sometidos:
Residuos peligrosos:

La Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA), define a los residuos
solidos peligrosos como cualquier material que se presenta de manera solida que es
desechado a través de la incineracion, la quema, la disposicion final o el reciclado. Estos
residuos, pueden ser inscrito, si aparece en la lista presentada el organismo rector, 0 no
inscrito pero que presenta los rasgos caracteristicos que exige la norma para ser calificado

como tal: inflamabilidad, corrosividad, explotabilidad, toxicidad, por ejemplo (2014, p.2).

Segun el Decreto Legislativo N° 1278 “Son residuos solidos peligrosos aquéllos [sic] que,
por sus caracteristicas o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan un riesgo
significativo para la salud o el ambiente” (2016, p. 34 ). Por ejemplo, los residuos que se
obtengan del procesamiento de los metales que contengan en su composicion restos de
plomo o también mercurio, los restos de plaguicidas, restos de herbicidas, residuos
hospitalarios, entre otros. Entonces, se entiende que las empresas generadoras de este tipo

de residuos solidos deben tener muy en claro cudl es el procedimiento a seguir a fin de
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gestionarlos adecuadamente, para no poner en riesgo la salud de los seres en general y el
ambiente que los rodea.

El Art. 30 de la ley, indica las caracteristicas que hacen que un residuo sea calificado como
peligroso: corrosividad, explosividad, la toxicidad, que sea auto combustible, la
patogenicidad y la radioactividad. Ademas indica que los envases de los residuos peligros
adquieren el mismo atributo que estos, por lo que reciben el mismo tratamiento a menos que
a través de un proceso se haya eliminado las caracteristicas que lo califican como peligroso.
En cuanto a la incertidumbre frente a un residuo se espera el pronunciamiento técnico del
MINAM para su calificacion. Art. 54, refiere que el manejo de residuos peligrosos
municipales deben realizarse de manera selectiva y separada de los materiales de limpieza

publica.

El reglamento en su Art. 43, segundo paragrafo, sefiala que los generadores deben segregar
los residuos en peligrosos y no peligrosos. En el primer caso corresponde a las empresas
operadoras 0 a las municipalidades de residuos solidos su manejo, mientras que si son
residuos no peligrosos son manejados por la municipalidad. Siempre garantizando su

adecuado manejo.
Residuos solidos seguin su origen:

Los residuos industriales son los residuos producidos por las actividades de las diferentes
ramas de produccion industrial, como: de la manufactura, de la mineria, de procesos
quimicos, tareas energéticas, procesos pesqueros y otros procesos parecidos. Por ejemplo:
papeles, sedimentos, restos de metal, restos de vidrios, cenizas, plasticos, que por lo general

estan entremezcladas con sustancias peligrosas; por ejemplo: téner, mercurio, plomo.
Operaciones 0 procesos en la gestion y manejo de residuos solidos:

Para esta investigacion son importantes estas definiciones, en la medida que seran el centro

medular de la propuesta del procedimiento.
Pero antes de referirse a los procesos, propiamente, se realizaran algunas precisiones.
Gestion Integral de Residuos Sélidos:

Segun el Decreto Legislativo N° 1278 es “Toda operacion técnica administrativa de

planificacion, coordinacién, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de politicas,
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estrategias, planes y programas de accion de manejo apropiado de los residuos solidos”

(2016, p. 33)

Apoyando esta definicion Gonzales, asevera que gestionar integralmente los residuos sélidos
significa manipularlos adecuadamente en todo sus procesos, desde la generacidn hasta la
disposicién final, utilizdndolos recursos tecnolégicos méas pertinentes con el contexto y
cuidando de darles el destino final mas acorde con la sostenibilidad del medio ambiente
(2012, p. 4)

En tal sentido, se puede inferir que cada empresa debe tener su propio procedimiento de
gestion y manejo de los residuos solidos, teniendo en cuenta la actividad que desarrolla y la
cantidad y clase de residuos que genera.

La gestion tiene que ver con la direccion del procedimiento, mientras que el manejo es el

acto operativo mismo.

Segun el CONPES (2016), el manejo integral de los residuos abarca su generacion,
separacion en la fuente, recoleccion, transferencia y transporte, aprovechamiento,
tratamiento y su disposicion final. Desde este punto de vista, es significativo considerar que
debe haber un orden de medidas conducentes a reducir y gestionar los residuos, lo que es
conocido como jerarquia en la gestion de los residuos. Por razones obvias, esta piramide
tendra la forma invertida, en la cual se establecen en primer lugar medidas de prevencion
con la finalidad de prevenir que se generen residuos, siendo este un propdsito fundamental
en la busqueda del desarrollo de una economia circular. La siguiente medida, segun orden,
consiste en la reducir los residuos, a traves de la reutilizacion y el reciclaje. Luego de esta
medida, siguen las acciones de tratamiento de residuos peligrosos, para dar paso a la medida
Gltima, la disposicién final. Esta, se realizara, ya sea en rellenos sanitarios o de seguridad

segun sea el caso (p.25).

Obsérvese que el CONPES llama medidas a lo que la LGIRS considera como procesos u
operaciones. Considera ademas que se debe dar mayor prioridad al proceso de minimizacion
a través de la medida de prevencion, para que se genere en lo menos posible los residuos,
otro proceso que considera importante es el de valorizacion, esto, significa que una vez
generado el residuo, se debe procurar que se reduzcan a su minima expresion y para ello,
sugiere el CONPES el retso o el reciclaje, aunque hay muchas otras formasde valorizacion
de residuos. La idea es que sea la minima expresion de residuos los que lleguen a la

disposicion final.
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El Art. 32 del Decreto Legislativo N° 1278 menciona los procesos de manejo de los residuos
solidos siendo explicados en el Art. 33 al 44. Pero los que interesa para este estudio son los
siguientes:  Segregacion, almacenamiento, recoleccion, valorizacion, transporte y
disposicién final. Incluso cuando se hable de trasporte, al que se referira seré el transporte
interno, no el realizado por la empresa operadora de servicios. Esto quiere decir, que los
residuos pasan por determinados procesos desde que son generados o producidos hasta su
disposicion final a fin de evitar perjuicio al ambiente. Mientras que el reglamento en su titulo
V se refiere a los residuos no municipales y en su Art. 66 se refiere a las actividades de

acondicionamiento de residuos no municipales.

El enfoque de la gestion de residuos sélidos considera:

Generaciony
segregacion de
residuos

Recoleccion
selectiva

Minimizacion
de residuos

Valorizacion
material
energética

Disposicion

final Transporte

Figura 2: procesos u operaciones en el manejo de residuos solidos, segun la Ley N°1278
Fuente: Elaboracién propia

Operaciones o procesos de gestion y manejo de los residuos sélidos

El reglamento desarrolla ampliamente cada una de las operaciones o procesos de los residuos

solidos.
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Minimizacién:

En la minimizacion de residuos, la produccion de bienes y habitos deben generar la menor
cantidad de residuos posible: ecoeficiencia. En la generacién y segregacion de residuos, se
refiere a la separacion en la fuente. La recoleccion selectiva, los servicios municipales o no,
con recicladores: tener en cuenta los colores en los contenedores. El transporte, los servicios
de recoleccion que usen combustibles limpios. Valorizacidn material energética, ver la
presencia de botellas, papel, residuos organicos, entre otros: apostar por el reciclaje,
compostaje, coprocesamiento. Hay un punto intermedio — la comercializacion de los
residuos valorizados. Disposicion final que es la ubicacion en los rellenos autorizados. El
Art. 8 de la ley, refiere al uso ecoeficiente de los materiales, sefiala la prevencion en cuanto

a la generacion de residuos, y de generarse que sean en minima cantidad.

Sobre la minimizacion el reglamento, en su Art. 7, refiere que los generadores tanto
municipales como no municipales procuren reducir al maximo la generacion de residuos,

considerando en su plan de manejo las acciones que conlleven a este fin.

Incluso la ley diferencia el material de descarte de los residuos, siendo el primero, el material
0 subproducto obtenido después del proceso, tienen caracter de reutilizable, que bien se
puede comercializar como materia prima. Y el segundo que es en material o producto que
no forma parte del proceso del producto, es no reutilizable y deben de ser trasladados por
una empresa operadora de residuos sélidos para su respectiva valorizacion o disposicion
final. El reglamento considera al material de descarte como el producto resultante de las
actividades productivas siempre que sirvan a la misma actividad o a otra. Para su
aprovechamiento la norma exige que lo incluyan dentro de Instrumento de Gestion

Ambiental. Y que su transporte se realiza como cualquier otro insumo.
Segregacion:

Sobre la segregacion, la ley la define como el agrupamiento, la clasificacion de determinados
elementos, materiales, productos para darles un manejo especial. Ademas, la ley exige que
esta se realice obligatoriamente en el lugar donde se encuentre el ente generador o en el lugar
donde esta destinado para su respectiva valorizacion, siempre que este establecimiento
cuento con autorizacién. Otro aspecto importante es que prohibe, la ley, que este proceso se

lleve a cabo o se realice en el lugar de disposicion final.

Los residuos, apropiadamente separados, agrupados, deben ser entregados a los operadores
de residuos s6lidos que cuentan con autorizacion para asegurar su valorizacion y posterior

disposicion final.
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El reglamento indica que la segregacidn de los residuos municipales debe realizarse teniendo
en cuenta sus caracteristicas bioldgicas, quimicas y fisicas de tal forma que se facilite los
procesos posteriores de valorizacion o en todo caso su disposicién final. De la segregacion

de residuos no municipales debe realizarse obligatoriamente en la fuente.
Almacenamiento:

El almacenamiento tanto de los residuos municipales como de los no municipales se llevan
a cabo de manera separada, clasificada, segun la ley, en espacios que estén destinados
exclusivamente para esta finalidad, teniendo en cuenta las caracteristicas fisica, quimicas
como bioldgicas, asi como también las peculiaridades que hacen de los residuos peligrosos
0 incompatibles con otros desechos y, ademas de las reacciones que puedan suceder con el
material del receptaculo que los contenga, con el objetivo de prevenir los riegos que afecten
la salud de los seres vivos o al ambiente. También, se tiene que cumplir con la norma
900.058.2005 “gestion ambiental” con sus codigos de colores, por ejemplo. El
almacenamiento de residuos sélidos debe facilitar la carga, descarga y transporte de los

mismos, y no debe durar un periodo que supere los 12 meses.

El reglamento, en su Art. 20 indica que los residuos municipales deben ser almacenados
teniendo en cuenta sus caracteristicas, diferenciando los peligrosos, por la seguridad de los
operarios. Ademas teniendo en cuenta los recipientes de almacenamiento: impermeabilidad,
resistencia, reuso. En el Art. 26 y 27 exige el cumplimiento del Art. 36 de la ley en este
aspecto. Mientras que en su Art. 52 indica que los generadores no municipales deben
almacenar sus residuos teniendo en cuenta sus caracteristicas, evitando dafiar al ambiente y
facilitando el proceso de transporte. Menciona tres tipos de almacenamiento para los

generadores no municipales: inicial, intermedio y central.

De almacenarse residuos peligrosos debe hacerlo en un area acondicionada para tal fin. La
infraestructura de almacenamiento debe tener ciertas caracteristicas: sistemas de
impermeabilizacidn, drenaje, entre otros. Estos residuos no podran estar almacenados por

lapso mayor a 12 meses.
Valorizacion

La valorizacion esta definida en la LGIRS como cualquier operacion a través del cual
permite que el producto o material sea aprovechado de manera util en otro proceso. Por ello

es una etapa muy importante y se debe priorizar a la etapa de disposicion final. Este proceso
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se lleva a cabo por medio del retso de los residuos llAmese, propiamente reuso, reciclaje,
compostaje, recuperacion, etcétera. Del Art. 47 al 52 de la ley, se contempla todo lo referido
al proceso de valorizacion. Su objetivo: el reaprovechamiento del residuo. Tipos: material o
energética. Las formas de valorizacibn material: compostaje, reciclaje, reuso, bio-
conversion, recuperacion, etecétera. Las formas de valorizaciobn energética:
coprocesamiento, coincineracion, biochar, compost, humus. EI reciclaje consiste en
transformacion de los desechos en material que conserve su finalidad anterior u otra
finalidad. Las municipalidades prestan especial atencion a la valorizacion de los residuos
orgénicos. Sobre el coprocesamiento es el MINAM el que opina favorable o
desfavorablemente sobre los materiales que pueden ser objeto de este forma de valorizacion.

El reglamento en su Art. 65 sobre la valorizacion de residuos no municipales, considera
como algunas operaciones de valorizacion: reuso, reciclaje, el compostaje, bioconversion,
recuperacion de aceites, coprocesamiento, biodegradacion, biochar. Ademas indica que
pueden ser los mismos generadores los que ejecuten estas operaciones respecto de sus

residuos.
Transporte

El transporte, entiéndase por transporte el traslado de residuos sélidos desde el generador o
desde la planta de almacenamiento hasta el lugar donde se realizaran los procesos de
valorizacion o disposicion final. Para este estudio, importa el transporte interno de los
residuos, es decir en la misma planta generadora, al lugar donde se realizara el proceso de
valoracion. El transporte externo sera realizado por las empresas operadoras de residuos
solidos que cuenten con la debida autorizacion y cumplan con la normativa. De ser el caso
de residuos peligrosos, atenderan a la normativa nacional y supranacional, para que de esta

manera se pueda garantizar la salud de todos los seres y su medio.
Disposicion final

La disposicion final es el proceso en el cual los residuos sélidos son ubicados en una
infraestructura apropiada para este fin, de tal forma que no dafien la salud de los seres ni del
ambiente. Para ello, se destina los rellenos sanitarios, rellenos de seguridad y rellenos mixtos

con celdas especificas para cada tipo de residuos.

El reglamento, en su Art. 69, con respecto a la disposicién final de los residuos de

generadores no municipales, indica que debe hacerse de manera separada los peligros de los
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que no lo son, ademas en celdas diferenciadas. Los no peligrosos, refiere, pueden ser

dispuestos en rellenos sanitarios municipales.

Cuando no se realiza adecuadamente la disposicion final de residuos s6lidos, estos generan

serios y graves dafios al ambiente. Por ejemplo:

La contaminacion del elemento vital: cuando se arrojan indiscriminadamente los residuos
solidos en las riberas de los rios, lagos o arroyo estos se contaminan en la superficie.
También se puede contaminar el agua subterranea a través de los liquidos que se filtran
producto de la descomposicion de los residuos solidos en el suelo de los botaderos (Sosa
citado por el OEFA, 2011).

La contaminacion del suelo: la disposicién inadecuada de los residuos sobre el suelo
abierto, lo dafia porque no se encuentra impermeabilizado. Afecta ademas al paisaje.

La contaminacion del aire: Tanto la descomposicion de los residuos, arrojados
indiscriminadamente, como la quema de estos producen gases peligrosos: metano, didxido
de carbono, clorofluorocarbonos, que dafian la atmésfera y perjudican la capa de ozono. El
Protocolo de Kyoto del Convenio Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico

tiene listados estos gases, por ello el Peru los tienen en cuenta, puesto que forma parte de él.

Ejemplos los encontramos muy a menudo en los medios de informacion masiva.

E. La Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos (LGIRS)
La Ley N ° 1278 o Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, publicada en diciembre
de 2016 y vigente desde diciembre de 2017 con la publucacién de su Reglamento segun
D. S. N° 014 MINAM, consta de informacion de suma importancia para la gestion y
manejo de los residuos solidos en el Perd, teniendo en cuenta los diversas esferas de los

organismos competentes.
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Sobre la ley de gestion integral de residuos sélidos se debe acotar que consta de:

8 TITULOS

16 CAPITULOS

83 ARTICULOS

10 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
FINALES

9 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

2 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
MODIFICATORIAS

1 DISPOSICION COMPLEMENTARIAS
DEROGATORIAS

1 anexo de
definiciones

Figura 3. Contenido de la Ley 1278, LGIRS

Fuente: Elaboracién propia

Se debe esbozar primero las fuentes de las que se sirven los encargados de la elaboracién de
esta Ley para dar respuesta a las exigencias mundiales. Asi, en la Cumbre de la Tierra llevada
a cabo en el afio 1992 por la ONU teniendo como sede Rio de Janeiro, se formularoncuatro
areas de programas concernientes a la gestion y manejo de residuos: 1. Reduccién al minimo
de los residuos, 2. Aumento al maximo de la reutilizacion y reciclado ecol6gico de los
residuos, 3. Promocion de la eliminacién y el tratamiento ecolégicamente racional de los
residuos y 4. Ampliacion del alcance de los servicios que se ocupan de los desechos; con la
finalidad de promover el desarrollo sostenible y ecoldégicamente racional para el siglo XXI
en todos los paises (ONU, citado por Saez y Urdaneta, p. 124). Estos programas a los largo
de los siguientes afios se han mantenido vigentes, es mas han sido fortalecidos e

incrementado sus metas en busqueda de un desarrollo sostenible en todas las sociedades.



La LGIRS tiene como novedad que busca fortalecer la institucionalidad en materia de
residuos solidos y clarificar las competencias de cada uno de los tres niveles de gobierno en
la gestion de los mismos, también la sostenibilidad de los servicios de limpieza.

Ya se hablaba de minimizar la generacion de residuos solidos en origen, en la ley anterior,
pero esta ley es mas exigente, ademas promueve la recuperacion y valorizacion (material y
energética) de los residuos (reutilizacion, reciclaje, compostaje, coprocesamiento). Otro
aspecto fundamental, es que esta ley busca cubrir brechas de infraestructura de la gestién de
residuos, sobre todo por el compromiso adoptado por el Pert en el Acuerdo de Paris.

Esta ley crea oportunidades, no solamente para mejorar la gestion de los residuos, sino,
incluso, para la creacion de nuevos empleos relacionados con la conservacion y preservacion

del ambiente.
Contenido de la ley.

Aparte de las definiciones, de articulos referidos a la clasificacion y procesos de los residuos,

que ya han sido consideradas lineas arriba, el contenido de la ley es como sigue:

Ensu Art. 01 menciona que tiene como objetivo la maximizacion en el uso de los materiales
y garantizar el manejo y gestion de los residuos sélidos en general en cumplimiento con la

normativa de la ley.

Ensu Art. 02 este documento considera que tres son las finalidades de la gestion de residuos
solidos: primero la prevencion y minimizacion de residuos solidos; segundo, que en el
procesos de valorizacion se prefiere el retso de los residuos y tercero, que la etapa de
disposicion final sea la Gltima alternativa y que se haga en condiciones adecuadas para el

medio ambiente respondiendo a lo sefialado en la normativa correspondiente.

Se guia por el principio de proteccion al ambiente y la salud, atendiendo asi a los derechos

garantizados en la Constitucion.

En su Art. 7 sefiala los instrumentos que se deben planificar y ejecutar para que se use
eficientemente los recursos. Algunos de los instrumentos de gestibn mencionados son:
Planes, Nacional, provincial y distrital de gestion y manejo de residuos sélidos, Planes de
minimizacion y manejo de residuos sélidos no municipales. Es en este punto donde entra a

tallar el procedimiento que se esta proponiendo en esta investigacion.
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El Art. 9, refiere al material de descarte o “subproductos”, que puedan ser directamente
aprovechadas, pueden ser comercializadas como cualquier producto y no como residuo.
Incluso transportada teniendo en cuenta las prerrogativas de transporte de cualquier
producto. Solo si este material de descarte ha perdido su utilidad, entonces sera considerado

COmo un residuo.

El Art. 10, hace mencidn a aquellas entidades que decidan aprovechar el material de descarte,
deben incluir en sus instrumentos de gestion ambiental, la gestion y manejo del material de

descarte.

En los Art. 12, 13 y 14 se refieren a las obligaciones y acciones de los generadores de
residuos con el fin de prevenir la produccion de residuos o su manejo de ser el caso, por
ejemplo la firma de convenios con municipalidades o empresa operadora de residuos., es

enfatico cuando se refiere a los residuos peligrosos.

El titulo 1V, que comprende los articulos del 15 al 26, se refiere a las competencias de cada

una de las instituciones de los tres niveles de gobierno sobre el tema.

El Art. 29, se refiere a la gestion de cada una de las autoridades competentes en la materia
de residuos no municipales, para la exigencia del cumplimiento de la normativa establecida

en esta ley para asegurar el adecuado manejo de los desechos.

Los Art. 45 y 46, se refieren a la recuperacion o clausura de las areas degradadas debido a la
acumulacion de residuos. La OEFA se encargara de la evaluacion, de tal forma que si es
posible se recuperan, de lo contrario las convierten en area de disposicidn final. Cuando haya
un proyecto de recuperacion, el titular de este contara con la autorizacion de la entidad
responsable de otorgarla. En cuanto a los responsables de recuperar y reconvenir las areas

que han sido degradadas, son los mismos que las han generado la degradacion.

El Art. 56 indica que puede ser el mismo generador o las empresas operadoras de servicio

las encargadas de la comercializacion de los residuos que seran objeto de valorizacion.

Art. 57 prescribe que todo el manejo de residuos deben contar con las medidas de salud,

seguridad y laborales de los trabajadores.
F. Reglamento de la LGIRS.

El documento que reglamenta la LGIRS, aprobada y publicada el 21 de diciembre de 2017,
segun el Decreto Supremo N° 014 — 2017 — MINAM.
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El mismo que esta compuesto por:

13 TITULOS

18 CAPITULOS

136 ARTICULOS

14 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
FINALES

6 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

1 DISPOSICION COMPLEMENTARIAS
DEROGATORIAS

%))
oc
O
=
<
-
o
()
O
I—
P
T
=
<
—J
O
e
(a'

5 Anexos

Figura 4. Contenido del Reglamento de la Ley N° 1278, LGIRS

Fuente: Elaboracién propia
Contenido del reglamento:

Al igual que el contenido de la ley, hay informacion aspectos que ha sido considerada en las

paginas anteriores.

Art. 1 indica que su objetivo es reglamentar la LGIRS. Del Art. 3 al 7 se refiere al uso
eficiente del material, la definicion de material de descarte y de las reglas para su
aprovechamiento y transporte, asi como la minimizacion maxima de residuos en la

produccién.

Del Art. 8 al 15 tratan de los instrumentos de gestién y manejo ambiental, tanto de los

generadores de residuos municipales: el PLANRES, El Plan Provincial de Gestion de
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Residuos Sélidos Municipales y el Plan de Manejo de Residuos Sélidos Municipales, el
Registro de Informacion en el SIGERSOL, entre otros. Ademas de los requisitos para la
presentacion de aquellas entidades que pretenden invertir en proyectos de infraestructura de
RS.

Del Art. 19 al 43 esté referido a los procesos de gestion y el manejo de los residuos solidos

municipales. Desde la segregacion hasta la disposicion final.

Del Art. 46 al 70 trata sobre los procesos de gestién y manejo de los residuos sélidos no

municipales.

Del Art. 71 al 74 contienen aspectos importantes sobre los residuos peligrosos, sus envases

y la opini6n técnica del MINAM.

Del Art. 75 al 83 trata sobre la comercializacion, la exportacion e importacion de los
residuos, asi como su transporte. La exigencia de una pdliza de seguro en caso se transporte
residuos peligrosos. La comercializacion la pueden realizar los generadores de residuos no
municipales, las organizaciones de recicladores, las empresas operadoras. La autorizacion
para la importacion, exportacion y transito de los residuos, es otorgada por el MINAN, con

una vigencia de 12 meses.

Del Art. 87 al 97 se refiere a las empresas operadoras de residuos sélidos, su registro
autoritativo y la revocacion del mismo, operaciones facultadas a realizar, ampliacion de

operaciones, obligaciones de estas empresas.

Del art. 98 al 115, regula lo referido a la infraestructura para la gestion y manejo de los
residuos: centro de acopio, plantas de valorizacién, plantas de transferencia, los rellenos

sanitarios y de seguridad.

De las disposiciones complementarias finales, cabe destacar la cuarta referida al plan de
manejo de residuos solidos y del plan de minimizacién y manejo de residuos sélidos no
municipales y la sexta, en su ultimo parrafo que establece que el MINAM aprueba el

contenido minimo de este plan.

En cuanto a los anexos se debe tomar la mayor atencion en lo referido al namero Il sobre la
clasificacion de infraestructuras, el 111 la lista de residuos peligrosos, el 1V, sobre la lista de
las caracteristicas que hacen a un residuo peligroso y el V de la lista de residuos no

peligrosos.
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G. Procedimiento de manejo de residuos sélidos para industrias de produccion.

Se empezara por definir qué es un procedimiento de manejo de residuos sélidos. Es un
instrumento que establece el conjunto de acciones que tienen que llevar a cabo las empresas
industriales de Lima, para realizar el manejo de los residuos s6lidos que generan hasta su

disposicidn final.

Por su parte, el plan de minimizacion y manejo de los residuos sélidos es definido por la
misma Ley N° 1278, LGIRS, como el documento de planificacién del generador no
municipal que contiene los lineamientos de gestion de los residuos sdlidos que este debe
llevar a cabo con la finalidad de realizar un manejo eficaz de los mismos. Este documento

forma parte del instrumento de gestion ambiental (2016, p. 16).

Segun la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México (2017), el Plan de
Manejo es un documento que tienen como propdsito disminuir en gran medida la generacion
y maximizar la valorizacion de residuos solidos, bajo principios de eficiencia ambiental,

tecnoldgica, economica y social, con base en un diagnostico real de la gestion de residuos.

Son elaborados bajo los principios de responsabilidad compartida y manejo integral,
considerando el conjunto de acciones, procedimientos y medios viables e involucra al total
de generadores de residuos, segun corresponda, ademas a las autoridades competentes del

gobierno (parr. 1,2).

Describe las pautas a seguir para realizar un manejo adecuado de los residuos sélidos
generados empleando técnicas de minimizacion, reaprovechamiento, segregacion y
comercializacion; ademas se definen las consideraciones a tomar para el almacenamiento,

transporte y disposicion final de los mismos (Bravo, Galarza, Baldedn y Césare, 2015, p. 8).

Gallardo (s.f.) La palabra clave en este punto es la planificacion. Y esta tiene grandes fines:
el principal es el bienestar general de los seres humanos en todos los ambitos donde
interviene la gestion. Entre otros: preservar la salud de las personas, garantizar la

tranquilidad y la paz social, la proteccion sostenible del medio ambiente (p.71).

El procedimiento debe incluir en su elaboracion los requerimientos técnicos y
administrativos que exige la ley, en su articulo 55 y su reglamento en su articulo 48. Es decir,

debe constar de:
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a. Los objetivos del procedimiento.

b. La caracterizacion de las actividades que desarrolla la empresa en el proceso productivo,

los flujos de insumos y las &reas donde se generan residuos.

Identificacion de las caracteristicas de los residuos segun su manejo: peligrosos y no

peligrosos. Ademas del volumen anual de produccion de estos. El registro de los residuos

peligrosos y la caracterizacion de peligrosidad de los mismos. Ademas de los procesos a

los que ser&n sometidos.

d. Analisis de alternativas de minimizacion de la generacion de residuos tanto peligrosos
como no peligrosos y las razones del por qué esa cantidad.

e. Descripcién de los procesos internos para la recoleccién, segregacién, transporte,

valorizacién, almacenamiento y disposicion de los residuos.

Definicion del perfil del personal técnico (profesional o técnico) responsable de ejecutar

el plan, asi también del personal encargado del manejo.

g. Definicion de los equipos, la infraestructura, las rutas, las sefializaciones, los horarios que
se emplearan en el manejo interno de los residuos.

h. Capacitacion que recibiran el personal que se encargara del manejo interno de los residuos
en las diferentes infraestructuras.

El plan de contingencia en caso de suceso de hechos fortuitos.

Un plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS) comprende todas las etapas del
manejo de residuos solidos. Ademas, los aspectos técnicos, ambientales, econdmicos,
institucionales y legales que le son propios. (Ronddn, Szanto, Pacheco, Contreras y Galvez,
2016, p. 31).

En cuanto al desarrollo de este plan comprende diferentes alternativas para cada una de las

etapas de la gestion de residuos (Ronddn, et al. 2016, p. 35).

1.3. Formulacion del problema

Las personas salen a la via publica y se encuentran con cimulos de residuos que sobre pasa
los dos metros de altura. Las noticias en la radio, television o periddico son frecuentes sobre
la existencia de residuos en botaderos de la capital. La inadecuada gestion de los residuos
solidos es uno de los mayores problemas que enfrenta nuestro pais. El gobierno ha legislado

sobre el tema, pero no es suficiente. La normativa nacional gestiona los residuos sélidos
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industriales sobre la base qué hacer no cémo hacerlo generando incertidumbre en las

industrias de produccion.

Una de las casusas del inadecuado manejo de residuos es la falta de un procedimiento de
gestién y manejo de residuos sélidos industriales, en este caso, que se operativiza, a través
del Plan de Minimizacion y manejo de residuos sélidos. Y, su consecuencia inmediata, es la

contaminacion ambiental y la afectacion de la salud publica.

Por ello, en el siguiente trabajo de investigacion se abordo:

Problema General

¢Como un procedimiento segun la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos

mejoraria el manejo de residuos en las industrias de produccion de Lima?

De este derivaron los Sub problemas siguientes

Problema Especifico 1

¢Cuales son los lineamientos que exige la LGIRS para la elaboracion del procedimiento?
Problema Especifico 2

¢Qué contenidos debe incluir un procedimiento segun la Ley de Gestion Integral de Residuos

Solidos para las industrias de produccién de Lima?
Problema Especifico 3

¢Qué consideraciones se debe tener en cuenta en la elaboracion de la propuesta de un

procedimiento de manejo de residuos solidos para las industrias de produccion de Lima?

1.4. Justificacion del estudio

Frente al manejo inadecuado de los residuos sélidos en las industrias de produccion de Lima,
la importancia de esta investigacion, radica, fundamentalmente, en el aporte que brinda a
estas, porque el procedimiento de gestidn y manejo que se propone, les permitira manejar

adecuadamente sus residuos sélidos, con ello preservar la salud y el medio ambiente.
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Justificacion tedrica

Normativamente, el tema es tratado desde una perspectiva general por el Decreto Legislativo
N° 1278 Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos, de diciembre de 2016 y su
Reglamento de diciembre de 2017, hay otras normas de menor jerarquia como el PLANRES,
los PIGARS, Planes de Minimizacion y Manejo de Residuos Sélidos no Municipales, etc.
Algunos estan implementados, mas hay otros que requieren implementacion, de ahi la
relevancia de la propuesta que se hace en esta investigacion. EI Art. 06, sobre los
lineamientos, esta ley promueve todo tipo de investigacion que permita una produccion
ecoldgicamente eficiente en todo el proceso, siempre procurando reducir al maximo la
produccion de residuos, luego apostando por la valorizacién de los elementos segregados,
para que solo en ultima opcion quede la disposicion final. Otro aspecto importante es que
orienta que se establezcan acciones con la finalidad de evitar la contaminacion del medio,
siempre promoviendo las buenas practicas ambientales y eliminando las practicas que las

dafian.
Justificacion metodologica:

La presente investigacion siguié los pardmetros exigidos en el desarrollo de una
investigacion cientifica. Por tanto el recojo de la informacion, el andlisis de los datos
recogidos y las conclusiones respondieron inexcusablemente a las exigencias que el

departamento de investigacion de la universidad y la ciencia impuso.
Relevancia social y economica:

El presente trabajo de investigacion tiene una relevancia social y econémica, porque
pretende garantizar el cuidado de la salud y del medio ambiente. Que la gestion adecuada
de residuos solidos generen ganancias a las empresas industriales, antes que pérdidas. La
propuesta de un procedimiento que permita el correcto manejo de estos residuos permitira
a la empresa involucrada, minorar costos, cumplir con las disposiciones legales en el marco
de la legalidad, el manejo responsable con el fin primordial de cuidar el medio en que nos
desarrollamos a través de un desarrollo sostenible y una salud pudblica en una ambiente

equilibrado. Esta es una manera loable de contribuir con la sociedad en favor de la salud.
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1.5. Supuestos y objetivos del trabajo
Supuestos:

Como supuestos del presente estudio se tuvieron:

Supuesto General

El procedimiento segun la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos mejoraria el manejo
de manera positiva, pues daria las pautas necesarias para realizar eficientemente el manejo

de residuos solidos en las industrias de produccién de Lima.
Supuesto Especifico 1:

El procedimiento responde a las exigencias de la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos.

Supuesto Especifico 2:

El procedimiento abarca los contenidos que exigen la Ley N° 1278 y las normaspertinentes

a la materia.
Supuesto Especifico 3:

La propuesta de procedimiento es viable, porque cumple con las exigencias contenidas en la

LGIRS, su reglamento y otras normas pertinentes.

Objetivos:

Entre los objetivos que se persiguieron con este estudio, fueron:

Objetivo General:

Proponer un procedimiento segun la Ley de Gestion de Residuos Solidos para lasindustrias

de produccion de Lima.
Objetivo Especifico 1:

Analizar la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos sobre como debe ser un

procedimiento de manejo de residuos para las industrias de produccion de Lima
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Objetivo Especifico 2:

Desarrollar el contenido del procedimiento de manejo de residuos sélidos para las industrias
de produccion de Lima.

Objetivo Especifico 3:

Elaborar la propuesta de un procedimiento de manejo de residuos sélidos para las industrias
de produccion de Lima.
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1. METODO



2.1. Disefio de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es el cualitativo, porque su meta de investigacion,
segun Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), es “Describir, comprender e interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de

los participantes” (p. 11).

Ademas es de tipo basica, segun la clasificacién de Bunge en 1980, la misma es definida por
Tam, Vera y Oliveros (2008) como aquella que tiene el objetivo de mejorar el conocimiento
por si mismo (p. 146). La intencidn con esta investigacion es contribuir con el conocimiento

cientifico.

Este trabajo es de nivel descriptivo, porque se pretendio describir o caracterizar la realidad
problematica, con el fin de establecer su comportamiento, pero ademas plantea una

propuesta frente a ese comportamiento.

Disefio de la teoria fundamentada. El disefio de una investigacion es un plan esbozado por
el investigador para responder al problema a investigar. Para este trabajo se usé el disefio de
la teoria fundamentada porque pretende la transformacion del concepto a través de los
métodos interpretativos (UCV, 2018, p.36). Segun Glasser, Strauss y Corbin (como se cito
en Universidad Alberto Hurtado, s.f., p.21) la finalidad de la teoria fundamentada es el de
revelar conceptos, hipotesis y relaciones a tomando como punto de partida los datos, de
forma de elaborar teorias de caracter emergente para el entendimiento y explicacion de los

fen6menos.

En este trabajo, la estrategia general y transversal del trabajo para cumplir con el total de
objetivos de la investigacion, fue la revision de literatura de caracter primaria y secundaria
de la informacion, el analisis de la normativa nacional referente a los residuos solidos,
especificamente la Ley 1278 y su reglamento y de los procedimientos nacionales y
extranjeros usados en la gestion y manejo de residuos sélidos. Aunque, al final, se evaluara

que cumpla con los requerimientos exigidos por la LGIRS y su reglamento.
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2.2. Meétodos de muestreo

Por la naturaleza de la investigacion se realiz6 un muestreo no probabilistico, pues como
afirman Baptista, Fernandez y Herndndez (2014), [este método de muestreo] analiza casos
individuales, que posean representatividad estadistica, por los atributos que poseen (p. 12),
en el caso de esta investigacion especialistas sobre el tema. Para cumplir con los objetivos
se realiz6 un analisis exhaustivo de la LGIRS y su reglamento, para ello se us6 como
instrumento la guia de analisis de fuente normativa. Los conceptos son los que fueron
analizados para realizar la propuesta del procedimiento de manejo de residuos solidos. Se
realizd, ademas, una entrevista a 10 personas calificadas, expertos en el tema, desde
diferentes sectores del conocimiento: Derecho Ambiental, Ingenieria Ambiental, Gestion de
Residuos, que trabajan en Instituciones publicas o privadas que tienen que ver directamente
con el tema de investigacion Es el Caso del Ministerio del Ambiente, Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), Municipalidad Provincial de Lima y
Municipalidad Distrital de Comas, Universidades y Ministerio de la Produccion, con el fin
de recoger su vision especializada con respecto a la Ley 1278, al manejo de residuos solidos

en las empresas industriales y al procedimiento que se pretendia proponer.
Escenario de estudio

El estudio estuvo dirigido al andlisis e interpretacion del Decreto Legislativo N° 1278
(LGIRS) y su reglamento Decreto Supremo N° 014 — 2017 — MINAM. Con la finalidad de
elaborar el procedimiento que puede ser utilizado por las pequefias, medianas y grandes
empresas de produccion de Lima. Ademas, el escenario cuenta el espacio fisico donde se

aplicaron las entrevistas a los especialistas que es como se detalla:
Tabla 1

Especialistas consultados y escenario de la entrevista.
Ing. Robinson Calder6n Bances Ministerio del Ambiente (MINAM)

Mg. Ivan Vasquez Ortiz Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA)
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Dr. Santiago Grau Ledn Municipalidad Metropolitana de Lima

Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Mg. Beder Guevara Perez Municipalidad Metropolitana de Lima
Division de Gestion de Residuos Sdlidos
de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Mg. Angela Dalguerre Lamas Municipalidad Metropolitana de Lima

Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Dr. Leoncio Sicha Punil Municipalidad Distrital de Comas

Gerencia de servicios a la ciudad y
Gestion Ambiental.

Mg. Leniks Leon Acosta Oficina legal

Vladimir Yafiez Rodriguez Oficina de Consultoria de estudios
ambientales

Nicholas Andrew Morton Entrevista a través de medio virtual

Gamarra Ramén José Carlos Oficina legal.

Nota: Contiene los nombres de los 10 especialistas consultados a través de la guia de entrevista y sus
respectivos centros de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Caracterizacion de sujetos

Los sujetos consultados a través de la entrevista son profesionales que estan directamente
relacionados al tema ambiental, en especifico en el trabajo directo con residuos solidos:
desde el punto de vista de la gestion y el manejo de residuos solidos, de la fiscalizacion del
manejo de residuos o de asesoria legal al departamento de gestion de residuos en

instituciones publicas o empresas privadas.
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Tabla 2

Descripcion de los especialistas entrevistados.

Ing. Robinson Calderdn Especialista en Residuos Ministerio del Ambiente

Bances Sélidos. (MINAM)

Mg. Ivan Vésquez Ortiz Mg. En Mineria y Medio Organismo de Evaluacion y
Ambiente. Fiscalizacion Ambiental

(OEFA)
Dr. Santiago Grau Ledn Asesor Legal de la Sub Municipalidad Metropolitana de
Gerencia de Gestion Lima (MML)

Ambiental

Mg. Beder Guevara Perez  Jefe de la Division de Gestion  Municipalidad Metropolitana de
de Residuos Sélidos Lima (MML)

Mg. Angela Dalguerre Especialista de Evaluacion de Municipalidad Metropolitana de

Lamas Residuos Sdlidos Lima (MML)
Dr. Leoncio Sicha Punil Asesor de la Gerencia de Municipalidad Distrital de
Servicios a la Ciudad y Comas

Gestion Ambiental

Mg. Leniks Ledn Acosta Catedratico del curso Abogado litigante

Derecho Ambiental y Minero.

Vladimir Yafiez Rodriguez Consultor en estudios Consultora Privada.
Ambientales.
Nicholas Andrew Morton Ingeniero Ambiental Cuerpo de Paz, Institucion de

los Estados Unidos.
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José  Carlos Gamarra Abogado, Catedratico del Abogado litigante.
Ramon curso Derecho Ambiental.

Nota: Esta tabla presenta la descripcion de los especialistas objeto de la entrevista. Fuente: Elaboracion propia.
Plan de analisis

El trabajo necesit6 de una lectura y analisis integro de la Ley 1278, LGIRS y su reglamento,
ademas de leyes de diversos paises de la region y Europa. También experiencias de manejo
de residuos sélidos en diversos paises del orbe. Luego se realiz6 un listado de contenidos
que debia contener el procedimiento. Estos fueron desarrollados, previo a la entrevista, los
mismos que fueron validados por expertos en la Gltima parte de la consulta, informacion que

permitié enriquecer la propuesta del procedimiento de manejo de residuos sélidos.

2.3. Rigor cientifico:

Sobre validez de un instrumento, apunta Corral (2009) “consiste en que mida lo que tiene
que medir (autenticidad) (p. 16)”. Los instrumentos elaborados para el recojo de la
informacion fueron la guia de entrevista y la guia de analisis de fuente normativa, la
informacion recogida fue el insumo mas importante en la discusion de los resultados. Estos
instrumentos fueron validados por medio del juicio de expertos, en un nimero de tres, como
lo recomienda el método de agregados individuales. Con ello se cumple con el criterio de
validez del instrumento. Los tres expertos que validaron la guia de entrevista, como el
instrumento a usarse en esta investigacion fueron: EI Mg Vladimir Lara Ortiz, el Dr. Job
Rosas Prieto Chavez y el Mg. Leniks Ledn Acosta; mientras que la guia de analisis
documental fue validada por: el Dr. Rosas Job Prieto Chavez, Dr. Elias Gilberto Chavez

Rodriguez y Dr. Pedro Pablo Santisteban Llontop.
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos:

Las técnicas utilizadas para el presente trabajo de informacion fueron la entrevista, como
técnica principal y el analisis documental y observacion como técnicas auxiliares. Cabe
precisar que la recoleccidn de datos permite la obtencion de la informacion necesaria acerca
de las categorias, la misma que permitiran realizar el estudio pertinente de la realidad
problematica. En palabras de Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) la recoleccién de

datos en una investigacién cualitativa es la obtencion de informacién de personas, de
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comunidades y al ser de este modo los datos que son interesantes para el estudio son
conceptos, pensamientos, percepciones en su propio lenguaje del participante. Esto con la
finalidad de analizarlos y entenderlos, para de esta manera responder a las preguntas de la
investigacion (p. 397).

Entrevista:

Paz (s.f.) menciona que la entrevista es una técnica de recoleccion de datos. Donde estos se
obtienen mediante un conjunto de interrogantes, orales o escritas, que se les hace a las

personas parte de la muestra en el estudio de investigacion (p.11).
Guia de entrevista:

Es el instrumento que permite la recoleccion de datos a través de una conversacion o
intercambio de informacion entre un entrevistado o entrevistados y un entrevistador
(Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014, p. 403). Su caracter es flexible y pueden ser

estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.

Para este trabajo se llevé a cabo una entrevista no estructurada y la guia de entrevista consto
de 11 preguntas abiertas que pretendieron recoger informacion que respondan al objetivo

general y especificos.
Analisis documental

Esta técnica es peculiar porque permite recoger informacion de fuentes secundarias: libros
periddicos, por ejemplo. En esta investigacion, se recogio informacion, fundamentalmente

de la Ley 1278 y su Reglamento.

Ficha de analisis de fuente documental: este instrumento sirvié para el analisis de la Ley N°

1278 y su reglamento.

2.4. Analisis cualitativo de los datos

El anélisis de los datos producto de aplicacion del instrumento, fueronanalizados aplicando
las técnicas de la interpretacion, es decir, conociendo el espiritu de la realidad, la
comparacion, a través del contraste con la realidad de los paises vecinos y del derecho
comparado. También, a través de la integracion, con la finalidad de dar unidad a la

investigacion.
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Para Schettini y Cortazzo, la preferencia por ciertas estrategias cualitativas significa poner
el énfasis en procesos que no estan rigurosamente analizados o escogidos en razén de
cantidad, monto, intensidad o frecuencia. Quienes llevan a cabo investigaciones cualitativas
insisten en: la construccién social de la realidad, en la relacion intima entre el investigador

y lo que estudia, en las construcciones del entorno que condiciona el estudio (2015, p. 28)
Por tanto, en la presente investigacion se ha utilizado los siguientes métodos de analisis:

El anélisis interpretativo, porque la copiosa informacion encontrada fue reducida o

simplificada de tal manera que fue mas facil de manejar.

El analisis argumentativo: porque el investigador reflexioné frente a la informacion

encontrada emitiendo sus juicios de valor.

El analisis hermenéutico: porque se busco interpretar el significado detras de la palabra

para lograr una explicacion coherente de los conceptos.

El analisis comparativo: Que se realizo en el contraste de los resultados obtenidos en los

instrumentos, con los antecedentes de estudio y el marco teorico.

2.5. Aspectos eticos

El trabajo de investigacion que se realizo, al cumplir con todos los objetivos, servira de
mucho a la vida saludable de hombre y de su entorno. Y el registro que se obtuvo a partir de
los instrumentos de recoleccion de informacion, fueron manejados de una manera iddnea,
cuidando la veracidad y en lo posible la objetividad. Por lo demés, se cumplié con las
exigencias que el método cientifico impone, en cuanto al respeto de la propiedad intelectual.
De por si este trabajo pretende cuidar el ambiente y respetar la biodiversidad, con un trabajo

responsable y de compromiso social.
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I1l. DESCRIPCION DE RESULTADOS



3.1 Descripcion de los resultados de la entrevista:

Corresponde en esta parte del trabajo de investigacion, compendiar los resultados que se han
obtenido producto de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion:
entrevista. El instrumentos fue aprobados por tres expertos, dandole la calidad de valido, el
mismo que permitio recoger los puntos de vista de los especialistas en el tema razon de la

investigacion y que serdn descritos en esta parte de la tesis.

La descripcion de las entrevistas realizadas, consiste en consignar las respuestas de cada
especialista con respecto a las interrogantes formuladas. Estas respuestas estaban dirigidas a

cumplir con los objetivos, general y especificos, propuestos en la investigacion.

Como dice Bourdieu (citado por Schettini y Cortazzo, 2015, p. 74) muchas veces, las

descripciones seran una fuente inspiradora para la tarea interpretativa.

Por ello, se presentaran es esta parte la informacion resultante de la aplicacion de entrevistas
aplicadas entre los meses setiembre y octubre del presente afio. Esta informacién constituye
el elemento de contraste mas importante de la tesis, la misma que esta dividida de la siguiente
manera: cuatro preguntas responden al objetivo general, dos preguntas al objetivo especifico
1, dos preguntas responden al objetivo especifico 2 y las tres preguntas ultimas al objetivo

especifico 3. El destalle se realiza a continuacion.

La entrevista estuvo dirigida a especialista en la gestion y manejo de residuos sélidos, desde
diversas perspectivas: desde el &ambito del Derecho, desde el ambito de la gestion y desde la
ingenieria ambiental: una de la caracteristicas fundamentales del Derecho ambiental es su

calidad de multidisciplinario.
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Objetivo General: Proponer un procedimiento de manejo de residuos sélidos para las
industrias de produccién de Lima.

A este objetivo corresponden las cuatro primeras preguntas:

1 En su opinion ¢la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, responde a la

realidad actual de nuestro pais?, explique.

Respecto de la Ley 1278, Calderdn y Dalguerre (2018), sostuvieron que si responde a la
realidad del pais, poniendo al Per( a la vanguardia de la gestién de residuos en la regién
(Calderdn, 2018), al indicar claramente las responsabilidades del generador de residuos y
contemplando la valorizacion de residuos como uno de los procesos ejes (Dalguerre, 2018).
Por su parte, Grau, Yafiez y Gamarra (2018), sostuvieron que la Ley 1278, LGIRS, no
responde a la realidad de nuestro pais, sefialan que hay vacios (Grau, 2018), que su enfoque
general tiene que ver con los residuos domiciliarios y que en general deberia ser mas
exhaustiva en los residuos industriales donde se encuentran sustancias que dafian en gran
medida el medio ambiente (Yafiez, 2018), ademas indicaron que otorga competencia de juez
y parte en lo que se refiere a la elaboracion y aprobacion de estudios ambientales a las
municipalidades, cuando muchas veces en estas no hay personal idéneo para cumplir con
esta funcion (Gamarra, 2018). De opinion eclética son Beder, Sicha y Vasquez (2018),
indicando que responden medianamente a la realidad actual de nuestro pais, incluso
Véasquez dijo que estaba bastante adaptado a la realidad, pero que hay temas como el
material de descarte que requiere precisiones. Creen que debido a que la Ley se hizo de
manera muy apresurada hay aspectos que estan normados en el reglamento cuando debieron
estar en la Ley. Otra observacidn se refiere a que cae en contradicciones con otras normas
vigentes que no han sido modificadas, como es el caso del SEIA o la Norma de Gestion de
Residuos de las Municipalidades. También creen que el tema de educacion ambiental, sobre

todo el tema de sensibilizacion no esta abordada como exige la realidad.

Véasquez (2018), manifestd: que de la revision del Reglamento del Decreto Legislativo N°
1278, aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, se puede precisar que
este reglamento, esta bastante adaptado a nuestra realidad peruana, sin embargo es necesario
que en una préxima edicién se dejen bien en claro algunos términos para evitar problemas
posteriores, por ejemplo definir exactamente a que se refiere con “material de descarte”.

También, opind que quedaria pendiente por definir en el reglamento, si la modificacion a la
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que hace mencion este articulo, pueda involucrar también la posibilidad de presentar un
Informe Técnico Sustentatorio (ITS), segln el nivel de impacto que implicaria la utilizacion
del material de descarte. En opinion de (Guevara, 2018), la Ley 1278 se realizdé de manera
muy apresurada. Hay aspectos que debieron normarse en esta, pero es recién su reglamento
que lo hace. Ademas hay normas con las que se contrapone, por ejemplo la ley del SEIA, la
ley que norma la gestion de residuos de las municipalidades. Otro aspecto que no se aborda
como debe es el tema de la educacion ambiental, desde la perspectiva de la sensibilizacion
y capacitacion constante. (Sicha, 2018), refirié que la LGIRS responde medianamente a la
realidad actual, porque, insistié permitira resolver parte de los problemas en los aspectos de
minimizacion en la fuente de generacién, posibilitando la obligatoriedad del
almacenamiento y recoleccion selectiva (segregacion en la fuente — Art. 34). Para que
plenamente responda a las expectativas del pais se requiere de la difusion respectiva para
su aplicacion. (Ledn, 2018) afirmé que la ley 1278, LGIRS, no ha cambiado mucho respecto
de la norma publicada durante el gobierno Fujimorista, el cual tenia una linea neoliberal
que buscaba favorecer y facilitar la actividad empresarial, sin tener una linea social que

permita buscar mejorar la calidad de vida de las personas.

Por su parte, Grau (2018), sefial6 que esta ley no responde a la realidad, requiere algunos
ajustes, que no se han previsto en la actual legislacion. A su vez Gamarra (2018), sostiene
que no, principalmente, porque otorga competencia de juez y parte, en lo que corresponde
a la elaboracion y aprobacion de estudios ambientales a las municipalidades provinciales,
que muchas veces carecen de profesionales idoneos para cumplir esta funcion. Yafiez
(2018), opind que no, porque solo esta enfocado a los residuos domiciliarios, que la Ley
tendria que ser mas exhaustiva a lo que es residuos industriales que son los netamente

dafinos al medio ambiente.

Sobre la misma interrogante, Calder6n (2018), sostuvo que efectivamente la nueva LGIRS,
DL 1278 y su Reglamento, si responden a la realidad actual de nuestro pais y nos pone a la
vanguardia de la gestion de residuos en la Region, pues contempla iniciativas como la
valorizacién de residuos. La ingeniera Dalguerre (2018), contestd que esta ley si ha sido
redactada acorde a la realidad actual. Que en la ley anterior habia muchas incongruencias en
cuanto al manejo de residuos sélidos, no estableciendo las adecuadas responsabilidades de
los entes reguladores, esta ley es mas especifica. Ademas, dijo, dentro de las fases de gestion

y manejo de residuos solidos se prioriza el tema de valorizacion. De la misma Opinidn es
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Morton (2018), la ley incluye los procesos de gestién manejo de los residuos, solo que la
dificultad esta en el tipo de empresa.

2 Ensuopinion, ¢como las empresas de produccion de Lima, manejan actualmente

los residuos s6lidos?

Con respecto al manejo de residuos por las industrias de produccion de Lima fue casi
undnime la opinién de que no hay un adecuado manejo de residuos por las empresas de
produccion industrial de Lima. Algunos opinan que las industrias realizan un manejo
“tradicional” que va de la generacion a la disposicion final, sin tener en cuenta procesos
importantisimos como la minimizacion y valorizacion de los residuos (Guevara, 2018). Otra
observacién que hacen los especialistas es que son las grandes empresas, las formales, las
que son auditadas, las que manejan adecuadamente los residuos; pero las microempresas o
las empresas informales, que son la mayoria, en un 90% aproximadamente, en opinion de
un especialista, no realizan ningun tipo de proceso de manejo que exige la norma y mas,
todavia, no se hacen responsables de lo que generan (Calderdn, Dalguerre, Yafiez, Ledn y
Gamarra, Morton, 2018).

Con respecto a esta pregunta, en opinién de Vasquez (2018), las empresas manejan los
residuos basados en la ley 27314, en un contexto de los procesos de implementacion de los
compromisos con los Estados Unidos (TLC) por impulsar la competitividad y la gestion
ambiental. Guevara (2018), coincide con Vasquez, indicando que las empresas usan el
método tradicional. Son pocas las empresas, que tienen en cuenta la minimizacion y
valoracion, sino que van directamente de la generacion a la recoleccion sin clasificacion a la

disposicion final. Enfatizé que todas las empresas tienen plan de manejo, pero no lo cumplen.

Calderdn (2018), manifiesta que, actualmente, las empresas formales vienen cumpliendo
con la normativa ambiental correspondiente, sin embargo no todas lo hacen. En nuestro pais,
sefiald, mas del 90% de empresas son microempresas y esas empresas aun no estan
cumpliendo con sus obligaciones ambientales. La gran y mediana industria si lo hace.
Dalguerre (2018), indic6 que del 100%, un 60% aplican un manejo de acuerdo a su
instrumento de gestion ambiental, tanto en el proceso productivo como en la responsabilidad
social que tienen con el entorno circundante a su empresa a través de medidas ecoeficientes:
forestacion, capacitaciones en temas ambientales, uso de tecnologias renovables, etc. El otro
40%, dijo, solo prepara sus informes técnicos legales para que puedan seguir funcionando,

pero no toman conciencia de la responsabilidad que tienen: No cumplen con el principio
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rector “El que contamina paga”. Para Yafiez (2018), el manejo de residuos de empresas de
produccion solo lo hacen las empresas formales, y, solo unas cuantas que tienen y manejan
un plan de residuos solidos. Gamarra (2018), indicd que aquellas empresas que son auditadas
formalmente si manejan adecuadamente sus residuos, pero este tipo de empresas son una
minoria. El problema mayor, se tiene con las empresas informales, las cuales no realizan
ningun tipo de manejo de residuos, ni se hacen responsables de lo que generan. Morton
(2018), sostiene que si hay empresas que manejan adecuadamente sus residuos y que la

fiscalizacion es importante para todas las empresas cumplan con la normativa.

La opinion de Grau (2018), es que las empresas no cumplen con las leyes ambientales. El
peruano no cumple, dice, con la ley; contamina constantemente. Tal como lo sefalé,
respondio Ledn (2018), tanto la actividad de las empresas como la flexibilidad de la norma
han provocado una linea de conducta basada en intereses individuales y sin tomar en cuenta
el bienestar social, si se toma en cuenta lo que hacen las empresas, es buscar deshacerse lo
mas rapido y practico posible de los residuos, sin una conciencia o politica para tratarlos y

evitar danar el medio ambiente.

Las empresas, dijo Sicha (2018), cuentan con su propia norma, politicas internas,
adiestramiento a su personal y mecanismos de recuperacion de residuos reciclables y
disposicion final de residuos no reciclables (rellenos sanitarios). Se requiere la
implementacion de tecnologia limpia en los procesos de produccion, distribucion y

consumo; para evitar las emisiones, generacion de residuos y contaminacion ambiental.

3. Ensu opinién ¢Cudl seria el instrumento mas idoneo para que las industrias de

produccién de Lima manejen adecuadamente los residuos solidos?

Al respecto Vasquez (2018), Se necesita institucionalidad y persistencia a largo plazo, pero
sobre todo gente comprometida para lograr objetivos y desarrollo. Existe un claro problema
que es la informalidad y que hay que superar es un proceso dificil y muy tedioso. El Estado
debe acompafiar a la poblacion a superar este gran problema como es la informalidad. El
instrumento mas idéneo, segun Calderon (2018), es el instrumento de gestion ambiental
Ilamado Plan de Manejo de Residuos, que viene desde la normativa anterior, pero que se ha

mejorado para esta nueva normativa.

Para Grau (2018), el instrumento es la ley. La Ley 1278 es un instrumento para el adecuado

manejo de residuos sélidos en la medida que se cumpla a cabalidad con todas sus
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estipulaciones. Segln Yafiez (2018), el instrumento es la Ley de Residuos N° 1278 solo que
no tiene el alcance completo para el sector industrial.

En cambio, para Dalguerre (2018), es el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental
(PAMA). Indic6 que las empresas deben cumplir con ese programa. Manifestd, ademas que
es PRODUCE el organismo que tiene que hacer cumplir con esta normativa vigente, sin dar
tolerancia a las empresas como hizo con DOE RUN para que puedan regularizarse. Al final,
como siempre, los mas perjudicados son las comunidades: nifios y ancianos,

fundamentalmente.

Para Guevara (2018), méas que el plan de manejo es una politica de responsabilidad en el
cuidado del ambiente, en el que se incluye el manejo adecuado de los residuos: ahorro de

agua, energia y gestion adecuada de residuos, entre otros.

En primer lugar, dijo Sicha (2018), se debe realizar un estudio de caracterizacion de los
residuos que genera la empresa, tener un plan de manejo, mecanismos de supervision y
seguimiento de los procesos de recoleccidn, transporte y disposicion final, teniendo en

cuenta los mecanismos de minimizacion, valorizacion y disposicion final adecuada.

En opinion de Gamarra (2018), es contar con protocolos de manejo de residuos que les sirva

de guias.

Segun Ledn (2018), se requiere de una permanente fiscalizacion de las labores de las
industrias respecto al manejo de residuos sélidos. Ademas, implementacion de programas y
estrategias para incentivar el tratamiento de los residuos sélidos, seria también una solucion
antes de proceder a desecharlos. También, educacion ambiental para el uso de material

biodegradable, evitar el uso de plastico, entre otros.

4. En su opinion, ;como un procedimiento mejoraria el manejo de residuos solidos

en las industrias de produccion de Lima?

Con respecto a como mejoraria el procedimiento al manejo de residuos sélidos, hubo un
consenso de casi todos los entrevistados que si ayudaria y mucho de diversas maneras,
mencionaron que brindando las pautas, paso a paso de cada uno de los procesos del manejo,
de los contenedores para la segregacion y clasificacion de residuos, estableciendo una en
las responsabilidades del equipo el tema de capacitacion y sensibilizacién a la comunidad
empresarial sobre los objetivos y finalidades de la normativa y el manejo eficiente de

residuos. Aunque parece opinidn contraria, en opinion de la entrevistada, no lo es, el
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especialista Guevara (2018), indicd que no es el procedimiento sino la gestion de la empresa
la que mejoraria el manejo de residuos: el procedimiento es solo parte de esa politica,

sostuvo.

Véasquez (2018), opind que un procedimiento, establece las pautas, las reglas de juego, y
detalla paso a paso qué hacer ante un hecho detectado, sin embargo habréa siempre temas
nuevos que abordar, pero todo debe estar contenido en el marco del buen Desempefio
Ambiental por parte de las grandes industrias. Este tema, puede dar buenos resultados, si
hacemos premiaciones o disminuimos impuestos a cambio de una buena gestién de los
residuos sélidos. La respuesta de Dalguerre (2018), fue que se mejoraria el manejo con un
procedimiento que proponga contenedores adecuados para segregar los residuos sélidos en
la industria y bastante capacitacion al personal. Asimismo, estableciendo equipos de trabajo
de forma mensual que realicen la verificacion y seguimiento de los residuos sélidos
segregados. Para Gamarra (2018), un procedimiento delimita las acciones a realizar durante
el manejo de residuos. Para Yariez (2018), tener un procedimiento seria importante para
poder uniformizar y estandarizar el buen manejo de residuos solidos. El detalle esta, afirmo,
que se tendria que manejar diferentes procedimientos ya que el sector industrial es amplio

y cuenta con diferentes subsectores.

Por su parte, Calderdn (2018), respondid que si todas las empresas cumplieran con presentar
en su debido momento sus Planes de manejo de residuos, se podria tener la informacion mas

actualizada y se podria generar instrumentos correctivos para mejorar la gestion.

Frente a esta pregunta, Grau (2018), respondi6 que si, siempre y cuando, este procedimiento
priorice la sensibilizacion para que la industria generadora de residuos tome conciencia para
respetar la normativa nacional. Insistié que las empresas tienen que tomar conciencia para

cumplir con la normativa con la finalidad de evitar la contaminacion del ambiente.

Entanto, Guevara (2018), dijo que un procedimiento, a su parecer, no cambiaria la situacion.
Insistio que es la politica de la empresa la que tiene que direccionar la actuacion de la misma.

El procedimiento, dijo, es solo parte de esa politica.

El entrevistado Sicha (2018), definié al procedimiento como un disefio secuencial para el
manejo de residuos, si responde a la realidad, dijo, podria optimizar el manejo ambiental y
sanitario de los residuos. Para ello, es indispensable que toda la comunidad laboral esté

debidamente informada, capacitada e involucrada en el cumplimiento de cada uno de los
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procesos operacionales establecidos en el disefio para el manejo de los residuos. Instrumento

que es posible mejorar, ajustar de acuerdo a las circunstancias y situaciones que se presenten.

Morton (2018), indicé que el instrumento mas idoneo seria un plan nacional de manejo de

residuos para las empresas de produccion.

Objetivo Especifico 1: Analizar la normativa nacional sobre como debe ser un

procedimiento de manejo de residuos en las industrias de produccion de Lima

Son las preguntas 5 y 6 las que abordan este objetivo.

5  Ensuopinion: ¢En qué aspectos se debe incidir en el andlisis de la LGIRS para
la elaboracidon del procedimiento de gestion y manejo de residuos solidos?

Los entrevistados coincidieron en que se debe analizar, fundamentalmente, lo referido a las
etapas o procesos de manejo y clasificacion de residuos solidos desde su generacion hasta

su disposicion final (Calderon, Dalguerre, Yafiez, Sicha, Gamarra y Leon, 2018),

Calderon (2018), sefiala que, Todos los aspectos desde la generacion hasta la disposicion
final estan incluidos en la ley y su reglamento. Todos son importantes ya que son un sistema.
Por su parte, Dalguerre (2018), manifestd que se debe realizar una revision de las etapas del
manejo de los residuos solidos, principalmente sobre la generacion, en cuanto a la
minimizacion y valorizacion. Sobre el particular, Sicha (2018), aseverd que se debe incidir
en el aspecto técnico operativo, financiero, asi como también en lo referido a la
infraestructura necesaria para el tratamiento de los residuos que generan. El aspecto mas
importante de todo el proceso, sentencid, es el preventivo. Seria en los aspectos, segun Yafiez

(2018), el tipo de residuo, tipo de giro de la empresa y disposicion final.

Segun Vasquez (2018), los procedimientos deben ser especificos para cada realidad o
industria. Muchas veces son copia de otro modelo de industria y por tanto no abarca el total
del manejo ambiental de los residuos. Grau (2018), opin6 que para aplicar la ley, se debe
hacer un analisis total, en toda su integridad. Se debe hacer, dijo, una interpretacion general.
Para Guevara (2018), se debe, basicamente, evaluar para programar el tema de
sensibilizacion. Para Gamarra (2018), es muy importante incidir en que el generador es el
principal actor del manejo de residuos. Es a quien hay que educar y concienciar de sus
acciones, indicé. Por su parte, Ledn (2018), indicé que en cuanto a la naturaleza territorial
de los residuos exigiria la seleccidén de un lugar idéneo para llevar los desechos a una ruta

Optima alejada de las personas. En el aspecto social, requiere una concientizacion de la
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necesidad del manejo del manejo de los residuos y en el aspecto cientifico una promocion
de medios para tratar el medio ambiente a través de la busqueda de vias para tratar los
residuos sin perjuicio de la naturaleza y la sociedad. Morton (2018), en cambio, consider6

como el punto méas importante de analisis la logistica.

6. Diga usted: ¢(De qué modo las pequefias, medianas y grandes empresas,

cumplirian con las exigencias de la ley N°1278?

La respuesta de Vasquez (2018), fue que, en la medida que estas cumplan con la gestién
integral de los residuos solidos, de acuerdo a las normas locales, regionales, alineadas a las
politicas de Estado, tal como lo sefiala el articulo 9 y el articulo 10 de la nueva Ley N° 1278
referido a los instrumentos de gestién en materia de residuos sélidos. Calderén (2018),
respondio: Cumpliendo con presentar su Plan de manejo de Residuos Sélidos en su debido
momento, que es durante los 15 primeros dias habiles del mes de abril de cada afio. Segun
Grau (2018), la ley es obligatoria para todos, porque las normas son de orden publico.
Dalguerre (2018), indicd que la forma se encuentra en el Art. 55 del D.L. 1278, que indica
el manejo de os residuos solidos no municipales. EI mismo que sefiala que el generador de
residuos sélidos no municipales debe segregar y manejar selectivamente los residuos,
diferenciando los peligrosos de los no peligrosos, de acuerdo a su naturaleza y almacenarlos
en contenedores adecuados en condiciones que eviten la contaminacion del lugar, la

exposicion del personal o de terceros.

Guevara (2018), insistio enérgicamente que con la educacién y sensibilizacion y, claro, en
la Gltima etapa estandarizando el procedimiento de trabajo. Para Sicha (2018), de dos
maneras: primero, afirmo, mediante la sensibilizacién adecuada, es decir, cultura ambiental
y, también, mediante la promocién de incentivos tendientes a la generacion de cultura

ambiental mediante aprovechamiento de recursos.

Yafiez (2018), manifiesta que el cumplimiento se daria a partir de la fiscalizacion.
Actualmente el OEFA es el que tiene competencia para hacer esta labor y las
municipalidades. Son las entidades mencionadas quienes tienen que hacer cumplir la Ley N°
1278. Gamarra (2018), cree que toda empresa, por lo menos en Perl, funciona con sancion

y/o incentivos.
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Objetivo Especifico 2: Desarrollar el contenido del procedimiento de manejo de residuos
solidos en las industrias de produccién de Lima

Este objetivo, también es abordado, por dos preguntas: la 7 y 8.

7. ¢Qué contenidos exige la normativa nacional para la elaboracién de un

procedimiento de gestion?

Vasquez (2018), sugiere: a) Manejar los residuos solidos que generen, teniendo en cuenta lo
establecido en el literal a) del articulo 55 del Decreto Legislativo N° 1278;b) Conducir el
registro interno sobre la generacion y manejo de los residuos sélidos en sus instalaciones,
con la finalidad de disponer de la informacion necesaria sobre la generacion, minimizacion
y manejo de los residuos sélidos; ¢) Contratar a una EO-RS para el manejo los residuos
solidos fuera de las instalaciones industriales o productivas, areas de la concesion o lote del
titular del proyecto; d) Brindar las facilidades necesarias a las autoridades competentes para
el adecuado cumplimiento de sus funciones; e) Adoptar medidas para la restauracion y/o
rehabilitacion y/o reparacion y/o compensacion ambiental por el inadecuado manejo de
residuos solidos no municipales de su actividad; f) Establecer e implementar las estrategias

y acciones conducentes a la valorizacion de los residuos como primera opcion de gestion.

En cambio, Calderdn (2018), refirio: EI Plan de manejo de Residuos Solidos contempla todos
los aspectos de manejo de residuos solidos y debe contener las medidas de generacion,
almacenamiento, recoleccion, tratamiento, valorizacion y disposicion final. Sicha (2018),
considera que debe contener el analisis procedimental en las etapas de generacion,
almacenamiento selectivo, recoleccion, transporte y disposicion final. Para Gamarra (2018),
el contenido mas importante que exige la normativa en la elaboracién de un procedimiento
de manejo son los procesos de manejo de residuos solidos, desde la segregacion hasta la
disposicion final. Para el entrevistado Ledn (2018), primero exige una valorizacion y analisis
de los residuos solidos generados o por generarse, cuantificacion de los mismos,
clasificaciéon, implementando y describiendo los procedimientos de cada etapa de los

mismos, desde la segregacion.

Es opinion de Grau (2018), dada la ausencia de normas especificas internas, se puede
recurrir a la legislacion comparada para ver la estructura que hay a efectos de proponer este
procedimiento. En criterio de Yafiez (2018), buscar las referencias ajenas a nuestro pais para

la elaboracién de procedimientos.
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Para Dalguerre (2018), es de la opinidn que la empresa primero debe elaborar su instrumento
de gestion ambiental adecuado, si es pequefia 0 mediana (EIA detallado o semidetallado) y
si es grande (PAMA), para su aprobacién en la autoridad competente: PRODUCE. Este
luego se someterd al ente regulador y fiscalizador OEFA.

Guevara (2018), afirmo6 que esto no esta normado en la ley, lo menciona en el reglamento,

en la primera disposicién complementaria final.

8 En su opinién, ¢cédmo los contenidos del procedimiento que exige la ley tendrian

relacion directa con la realidad?

Las palabras de Vasquez (2018), fueron que en la medida que se cumplan todo el proceso de
la gestion integral de los residuos: la segregacion y almacenamiento de residuos, partiendo
por la segregacion en la fuente, almacenamiento de residuos solidos segregados, tipos de
almacenamiento de residuos (primario, intermedio y central), almacenamiento central de
residuos solidos peligrosos, entre otros. Calderon (2018), indicd que las empresas deben
elaborar sus Planes de manejo y tienen caracter de Declaracion Jurada, son fiscalizables por
el OEFA (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental) y pasivos a una sancion.
Por lo tanto, deben de estar de acuerdo a la realidad de la empresa. Grau (2018), manifestd
que siempre que responda a las necesidades de la empresa y a las exigencias de la
comunidad: la de vivir en un ambiente saludable. Sicha (2018), considera que mediante la
implementacion practica de los sistemas de almacenamiento, equipamiento para tratamiento,
valorizacion de residuos reciclables (comercializacién) y disposicion final de residuos no
reciclables. Lo ideal, dijo Gamarra (2018), seria cumplir con los procesos, dando prioridad
al principio de minimizacion por parte del generador, luego del tema de valorizacion con lo
cual se reduce enormemente el envio de residuos al relleno sanitario. Mas que una relacién
directa, asevero Ledn (2018), constituyen metas, descripcion de los aportes de cada industria
y de la forma en que tratan o tratarian a dichos residuos, por ende, tienen una relacién
descriptiva con la realidad de dichas industrias, lamentablemente podria ser una descripcion
gue no se apegue tanto a la realidad. Para Dalguerre (2018), primero debe establecerse, la
industria, en zonas especificas para una actividad propia de su area. Luego, esta empresa
debe contar con el plan de manejo de residuos solidos, temas: sensibilizacion, salud
ocupacional, implementacion de sistemas ecoeficientes (valorizacion) y lograr la disposicion
final adecuada. Morton (2018), comparte la idea de cumplimiento con las etapas de manejo

de los residuos generados, insistiendo en la minimizacion.
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En opinion de Guevara (2018), los conocimientos que exige la Ley tienen relacion directa
con la realidad, porque, por ejemplo, a la fecha, cuando se recogen los residuos estan
mezclados los peligrosos con los no peligrosos. Ahi si influye un procedimiento de manejo
de residuos.

En criterio de Yafiez (2018), para que los procedimientos puedan tener relacion directa con
nuestra realidad se tiene que salir a campo y hacer encuestas, recoleccion de datos que
puedan ayudar a contrastar lo escrito en la Ley y su cumplimiento.

Objetivo Especifico 3: Elaborar la propuesta de un procedimiento de manejo de residuos

solidos para las industrias de produccion de Lima.

Este objetivo sera analizado desde la perspectiva de las preguntas 9, 10 y 11.

9 ¢Qué opina Ud. de la propuesta de procedimiento, que pongo a su

consideracion?

En opinion de Vasquez (2018), el procedimiento, esta bien trabajado, porque recoge los
aportes de la presente normativa, sin embargo esta claro que los procedimientos deben ser
por tipo de industria y mejor si es referido a una industria en especifico con datosrecogidos
en campo, tomando como base la documentacion que pueda tener la empresa aprobada a la
fecha y sugiriendo medidas complementarias en su proceso de mejora continua. A su vez,
Dalguerre (2018), indico que le parece que cumple con lo considerado en la Ley 1278,
referente a las etapas de la gestién y manejo de los residuos. Sicha (2018), asevero6 que todo
procedimiento disefiado y elaborado en cumplimiento a la LGIRS y contextualizado a la
institucion o empresa generadora permite optimizar el manejo de los residuos, reducir
sustancialmente el volumen de generacion, reinsertar como capital de la empresa el valor de
los materiales reciclables y reducir los costos de operacion, especialmente aquello referido
a disposicion final. En opinion de Gamarra (2018), el procedimiento propuesto es una
herramienta Gtil para el manejo de residuos sélidos. Indica que si bien no se ajusta al universo
de empresas industriales al 100%, da luces para un manejo responsable de los residuos
generados a sus operadores. Es un procedimiento muy bueno, aseveré Leon (2018), me
parece bastante completo, contest6. Dijo ademds, que toma en cuenta una adecuada
clasificacién de los residuos, un trato diferenciado de acuerdo a la clasificacion, respetando

los procesos, solo falta completar los entrenamientos, indicd. Ademas, dijo, que cree que se
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deberia desarrollar y agregar en el procedimiento el aspecto del reciclaje y para esto

introducir en la valorizacion de los residuos.

Grau (2018), respondi6 que es una propuesta bastante amplia. Tal vez sélo deberia abarcar
un aspecto determinado de un tipo de residuo. En opinidn de Yafiez (2018), la propuesta es
interesante, pero es muy general. Recomienda: Zonificar lugar de propuesta, clasificar los
residuos, segun su tipo de giro y sector industrial, trabajar en micro (empezar por un sector
especifico), generar datos de campo (encuestas, monitoreo), buscar experiencias de afuera

que ya sean reales y aprobadas.

Por su parte, Guevara (2018), aseverd que estd bien, pero debe incidirse en cuanto a
capacitacion y sensibilizacion del personal en cuanto al manejo de residuos. Morton (2018),
opina que esta bien hecho, ademas es mucho més leible que la ley.

10. ¢En qué medida, esta propuesta de procedimiento, responde a las exigencias de

la normativa?

Segun Véasquez (2018), en gran medida lo cumple, porque se considera la gestion integral,
desde su origen en la fuente, hasta su disposicion final. Ante esta pregunta Dalguerre (2018),
juzgo que la propuesta esta enfocada a que las industrias 0 empresas deben abordar las
buenas practicas en favor del cuidado del medio ambiente, por ser un tema agravante en
nuestra sociedad. Para Sicha (2018), el procedimiento propuesto responde a la exigencia de
la norma en el aspecto ambiental, financiero y operacional, reduciendo los costos, asi como
también impactos en el ambiente. Gamarra (2018), indico que el procedimiento responde a
las exigencias de la Ley 1278, LGIRS, en la medida que pone a consideracion los
procedimientos a seguir durante todos los procesos de manejo de residuos, dando luz a
interrogantes que muchas empresas u operadores tienen. Por su parte, Ledn (2018), indicé
que se adapta totalmente, pero, agreg0, que se aplicaria aln mas si se agregarse un proceso
de reciclaje en los residuos no peligrosos, introduciendo al procedimiento en un contexto

mas ambiental.

Grau (2018), considerd que si podria cumplir algunos vacios de la normativa, como para

mejorar el manejo de los residuos sélidos.

Guevara (2018), acerca de la interrogante indico que ayudaria a operativizar el tema de la

valorizacion.
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Seguln Yariez (2018), mas que exigencias, afirma, seria un complemento de la normativa

vigente.

Para Morton (2018), lo més interesante de la propuesta es el sistema de colores para los

contenedores que se ha propuesto en todo el proceso.
n ¢Cree, Ud., que es viable y recomendable el procedimiento propuesto?

La respuesta de Vasquez (2018), fue: Si es posible recomendarlo, tomando dicho documento
de forma general, herramienta base para poder aterrizar en algun procedimiento mas
especifico de acuerdo a la particularidad de cada industria. Para Grau (2018), si es viable, en
la medida que se limite solo a un tipo de residuo. Para Dalguerre (2018), el procedimiento
propuesto si es viable. Refirid6 ademéas que es conveniente aplicar procedimientos teniendo
en cuenta cada empresa segun su rubro. Continuo, seria bueno en el sentido que permitiria
cumplir con la normativa ambiental vigente en cuanto al manejo de residuos sélidos.
Guevara (2018), manifestd que creia que si, pero seria mas viable, propuso, si se aterriza en
un tipo de industria: es muy genérico, enfatizd. También Yarfiez (2018), considera que si es
viable, pero trabajar en micro, para después poder escalar. Sicha (2018), también considera,
al igual que los demas entrevistados, que si es viable el procedimiento propuesto, siempre y
cuando sea de conocimiento pleno de todos los miembros de la comunidad laboral, a quienes
se les debe capacitar para la implementacién del procedimiento y la generacion de conciencia
ambiental. Gamarra (2018), indicd que si era viable, porque se ajusta a la normativa. A
criterio de Ledn (2018), si. Si se aplica la recomendacion sefialada, lo seria ain mas, pero
como esta ya es viable. Morton (2018), al igual que los especialistas anteriores, considera

que también es viable el procedimiento.
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IV. DISCUSION



Esta parte de la investigacion, pretende contrastar la informacion obtenida a través de fuentes
primarias y secundarias (entrevistas, analisis documental: normativa nacional y derecho
comparado, antecedentes de la investigacion y el marco tedrico), haciendo uso de
instrumentos de recojo de datos con la finalidad de evaluar los objetivos y supuestos de la
investigacion, de tal suerte, saber si se llegd a alcanzar los objetivos y a confirmar los

supuestos.

En este sentido, la discusion es como sigue:

Obijetivo general: Proponer un procedimiento de manejo segln la Ley de Gestion de

Residuos Sélidos para las industrias de produccion de Lima.

Supuesto general: El procedimiento segun la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos
mejoraria el manejo de manera positiva, pues daria las pautas necesarias para realizar

eficientemente el manejo de residuos sélidos en las industrias de produccion de Lima.

Hubo un gran consenso de opiniones en que un procedimiento ayuda en gran medida a
mejorar el manejo de residuos, pues sirve de guia, les da las pautas de accion en cada proceso
de manejo (Véasquez, 2018), Se hace mas efectiva la sensibilizacién de la comunidad
empresarial en un manejo adecuado de los residuos para preservar la salud, cuidando el
medio ambiente (Grau, Sicha y Dalguerre, 2018). Seis entrevistados opinaron que la ley no
se ajusta cabalmente a la realidad, debido a su apresuramiento en la promulgacion (Guevara,
2018), a los vacios que presenta (Vasquez y Grau, 2018), a las contradicciones en las que
cae con respecto a otras normas sobre residuos (Guevara,2018) y coincidieron en que son la
minoria de empresas, las formales, las Unicas que manejan adecuadamente los residuos
(Calderon, Dalguerre, Gamarra, Yafiez, 2018), en cambio la gran mayoria de pequefias o
microempresas, sostuvieron, que realizan un manejo deficiente. Sobre esto esbozaron varias
razones: No cuentan con un instrumento adecuado que guie su accionar en el manejo de
residuos (Calderon y Yafiez, 2018), falta de sensibilizacion y capacitacion en el adecuado
manejo de residuos en pro de proteger el medio ambiente (Sicha, 2018), que dejan de lado
varios procesos muy importantes como la valorizacion de residuos, entre otros (Guevara y
Ledn, 2018).
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Mientras que del andlisis de las tesis consultadas, se puede colegir que el procedimiento,
efectivamente mejora de manera positiva el manejo de residuos sélidos, al respecto la
mayoria de investigaciones asi lo confirman. Avendafo (2015), Becerra (2015), Carrillo y
Romero (2012), Lopez (2009), Pacha (2011), Polo (2015), Renteria y Zevallos (2014),
concluyen que es de imperiosa necesidad la implementacion y ejecucion de un plan, guia,
procedimiento para la gestién y el manejo de los residuos solidos, pues de esta manera,
indican, se realizaria un eficiente manejo de los residuos solidos, fundamentalmente si
inciden en los procesos de segregacion y valoracion, preservando asi el medio ambiente y
permitiendo que el ser humano se desarrolle en un ambiente saludable. También insisten,
que actualmente, los generadores, siendo estos personas naturales o juridicas manejan de
manera deficiente los residuos que generan (Quezada, Salas y Romero, 2007), lo atribuyen
a la falta de un plan que les sirva como guia y al proceso de sensibilizacion, teniendo como

politica de actuacion el bienestar social, antes que particular (Chung, 2003).

Desde la Constitucion hasta las normas de menor jerarquia pretenden el cuidado de la salud
del individuo y del medio en que se desarrolla, La Constitucion Politica del Peru (1993) lo
menciona en su Art. 2, Inc. 22. El reglamento de la Ley 1278, indica en su sexta disposicion
final que el MINAM entregara en coordinacion con los demas sectores el contenido minimo
del plan de gestion y manejo de los residuos, a la fecha no hay siquiera este. De la Ley, se
desprende que su objetivo es el maximo uso de los materiales en los procesos de produccién
y que sus finalidades son: en primer lugar la minimizacion, luego la valorizacion y solo en
Gltima instancia, la disposicion final. En definitiva, la Ley 1278 LGIRS, y su reglamento a
través de las responsabilidades dadas al generador pretende que se realicen los procesos del

manejo de residuos y de esta manera se estara brindando a la sociedad un ambiente saludable.

De lo expresado anteriormente, se puede deducir que la propuesta de procedimiento de
manejo de residuos solidos para las industrias de produccion de Lima, segun la Ley 1278,
LGIRS, si mejorara la maniobra de los desechos sélidos, pues brinda las pautas que requiere
las empresas industriales para operativizarlos efectivamente, pretendiendo que se produzcan
en primer lugar la minima cantidad y de lo que se produzca se segregue correctamente con
el fin de valorizarlo y comercializarlo. Ademas, la disposicion final quedaria solo para
aquellos residuos que no se hayan podido tratar o valorizar. De esta manera la sociedad

gozara de un ambiente saludable.
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Obijetivo especifico 1: Analizar la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos sobre como
debe ser un procedimiento de manejo de residuos para las industrias de produccion de Lima.

Supuesto especifico 1: El procedimiento responde a las exigencias de la Ley de Gestion

Integral de Residuos Solidos.

Al respecto, también fue necesario formular algunas preguntas a los especialistas en la guia
de entrevista, la misma que sera contrastada con el analisis documental, las investigaciones

previas y el marco tedrico.

La mayoria de los especialistas consultados Calderon, Dalguerre, Yafiez, Sicha y Leon
(2018), coincidieron en que se debe incidir en el analisis de los procesos de manejo desde la
generacion hasta su disposicion final. Dos de ellos consideraron que es fundamental el
analisis de la norma desde el punto preventivo (Sicha, 2018) y la sensibilizacion (Guevara,
2018), por su parte Gamarra (2018), considerd que el analisis de la norma deberia estar
enfocada en las responsabilidades del generador. Indicaron a su vez que las grandes
empresas formales son las que cuentan con un plan de manejo, pero que este no tiene como
principio fundamental la responsabilidad social, sino su bienestar economico, en cambio las
pequefias empresas, que son la mayoria en Lima, no cuentan con un plan de manejo de
residuos, y, por tanto realizan el manejo de manera deficiente. Para esta investigacion,
también, se realizo el analisis de la normativa nacional, desde la Constitucion Politica, la
Ley del Ambiente, la Ley 1278 LGIRS y su Reglamento, poniendo especial énfasis en el
objetivo, la finalidad, los procesos, las responsabilidades del generador, la clasificacion de
los residuos sélidos, los anexos, con la finalidad de proponer un procedimiento que se ajuste

a los requerimientos de la normay a los intereses de la sociedad.

Avendafio (2015), en su estudio referido al Programa Basura Cero, que se estaba
implementando en Bogota, Colombia, realizd en analisis de la normativa nacional e
internacional. Castillo y Romero (2012), también basaron su investigacion en el andlisis de
la normativa, para llevar a cabo su guia para la elaboracion de un plan de manejo de residuos,
hicieron lo mismo Lo6pez (2009), Pacha (2011), Polo (2015), Renteria y Zevallos (2014),

Salas (s.f.), para realizar cada una de sus propuestas de programas, guias, protocolos de
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manejo; analizaron su normativa con la finalidad que no haya contradicciones con su

propuesta.

Andaluz (2006, p. 505) indica que el Derecho ambiental es el conjunto de normas que las
personas deben cumplir obligatoriamente para vivir en un ambiente sano. Desde esta
perspectiva, el ser humano, como generador de residuos, debe cumplir con ciertas
obligaciones, dadas por la normativa vigente, en este caso, la LGIRS y su reglamento, de

manera imperativa para que la sociedad en general viva armoniosamente.

De lo esbozado anteriormente, se puede colegir que se requiere un analisis exhaustivo de la
normativa, relativa al tema, de la finalidad de la Ley y su Reglamento, de las
responsabilidades del generador de residuos, de los procesos u operaciones de manejo de
residuos, desde la generacion hasta su disposicion final, de la clasificacion de los residuos
para su manejo, del tema de sensibilizacion y de educacién a la comunidad con respecto a la
importancia de manejar adecuadamente los residuos para incidir en el tema de la prevencion,
de las competencias que tienen las autoridades sectoriales, con la finalidad de que la
propuesta que se realice no devenga en contradicciones y atienda a las exigencias de la
misma en cuanto al cumplimiento de obligaciones y el bienestar econdmico y ambiental de

la comunidad.

Obijetivo especifico 2: Desarrollar el contenido del procedimiento de manejo de residuos

solidos para las industrias de produccion de Lima.

Supuesto especifico 2: El procedimiento abarca los contenidos que exigen la Ley N° 1278 y

las normas pertinentes a la materia.

Para verificar el cumplimiento de este objetivo, se procedio, igual que en los objetivos

anteriores.

En opinion de los especialistas los contenidos que debe contemplar el procedimiento son los
contemplados en la normativa. Vasquez y Dalguerre consideran lo comprendido en el Art.
55 de la Ley 1278, sobre las responsabilidades del generador, mientras que los demas

especialistas consideran los contenidos referidos a los procesos de manejo y clasificacion de
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los residuos comprendidos en los Art. 31 y 32 de la LGIRS atendiendo a las exigencias de

la realidad actual.

De larevision de varios procedimientos de empresas nacionales e internacionales de diversos
sectores: salud, produccion, mineria, educacion, entre otros; y del sector de produccion
industrial: textil, metal mecéanica, carpinteria, etcétera. Se infiere que otorgan gran
importancia a los procesos del manejo: minimizacion, segregacion, almacenamiento,
recoleccién, valorizacién, disposicion final. Ademas de la clasificacion adecuada de

residuos.

Del Analisis documental realizado, se apunta que cierto es que el Reglamento de la Ley
1278, LGIRS en su sexta disposicion complementaria final indica que el MINAM, en
coordinacion con los sectores competentes definiran el contenido minimo del plan de manejo
de residuos, pero hasta la fecha de entrega de esta investigacion el MINAM no se ha
pronunciado al respecto. Del mismo analisis de puede colegir el contenido indispensable de
un procedimiento de manejo a partir de la exigencia del Art. 46 de la referida, sobre las
responsabilidades de los generadores de residuos solidos en la planificacion de su plan de
manejo: descripcion de cada uno de los procesos u operaciones del manejo de residuos. Por
su parte, el Gobierno de Chile, referido al en su Guia para la elaboracion de planes manejo
de residuos peligros menciona que, este documento debe contener minimamente lo exigido
en el Art. 46 de su Reglamento: descripcién de las actividades desarrolladas en el proceso
productivo, la caracterizacion y clasificacion de los residuos y cada uno de los procesos que
involucra el manejo de residuos. Siempre priorizando las etapas del manejo como plantea
(Rondon, et al., 2016, p.35).

De lo mencionado lineas arriba, se puede indicar que el contenido de un procedimiento de
manejo de residuos solidos tiene que ver con los Art. 31, 32 y 55 de la Ley N° 1278 en
concordancia con os Art. 46 al 70 de su Reglamento. Es decir, el contenido que debe
contemplar un procedimiento de manejo de residuos solidos esta relacionado con los
procesos de manejo: segregacion, recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion
final. Ademas la clasificacion de los residuos segin su manejo, segin su origen, segun su
gestion, otro contenido importante sefialado en los estudios es la cuantificacion de los
residuos. Asi mismo las medidas frente a contingencias, sin dejar de lado la capacitacion y

sensibilizacion de la comunidad laboral.
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Obijetivo especifico 3: Elaborar la propuesta de un procedimiento de manejo de residuos
solidos para las industrias de produccion de Lima.

Supuesto especifico 3: La propuesta de procedimiento cumple con las exigencias contenidas

en la LGIRS, su reglamento y otras normas pertinentes.

Para cumplir con este objetivo, se requirié de una exhaustiva investigacion de la normativa
nacional, fundamentalmente la Ley 1278, LGIRS y su Reglamento, ademds de la NTP y la
Ley del Ambiente. Ademas de leer y analizar un sinnimero de procedimientos de empresas
peruanas y extranjeras. Por ello, las tres ultimas preguntas de la entrevista pretenden el

andlisis y evaluacion del procedimiento de manejo propuesto.

El total de los especialistas opinaron que la propuesta de procedimiento de manejo de
residuos sélidos para las industrias de produccion de Lima, es interesante, aporta a las
industrias de produccién para realizar un manejo mas eficiente y en concordancia a la
normativa vigente. De tal forma respondieron afirmativamente cuando se les pregunt6 por
la viabilidad del procedimiento. Y las razones esbozadas fueron la mejora y eficiencia del
manejo de los residuos solidos por parte de las empresas industriales de produccion. Y, como
consecuencia la posibilidad de tener un medio menos contaminado y un ser humano mas

Sano.

Del analisis de la normativa, se infiere que exige al generador de residuos que implemente

instrumentos congruentes con la normativa actual.

Varios de los trabajos de investigacion citados en los antecedentes, presentan propuestas de
mejora y cada uno de ellos ha analizado la normativa vigente al momento de la investigacion
de la normativa a la que debe responder su propuesta, cuidando que responda a las exigencias
de esta, ademas en sus conclusiones refieren que han mejorado el manejo de los residuos

solidos en los lugares donde fueron aplicados.

De lo mencionado anteriormente, se desprende que la propuesta de procedimiento de manejo
de residuos solidos para las industrias de produccién de Lima, esta bien trabajado, porque
recoge los aportes de la presente normativa, cumple con lo exigido por la Ley N° 1278,

permite optimizar el manejo de los residuos y reducir sustancialmente el volumen de
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generacién, es una herramienta Util que toma en cuenta la adecuada clasificacion de los
residuos, incide en cuanto a los aspectos de capacitacion y sensibilizacién. Hay la opinion
de los especialistas que la propuesta es bastante amplia y genérica, deberia abarcar un sector
especifico. La propuesta cumple con las exigencias de la normativa, porque considera la
gestion integral desde su origen en la fuente hasta su disposicion final, reduce costos e
impacto al ambiente, operativiza el proceso de valoracion: la propuesta es viable.
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V. CONCLUSIONES



1 Elprocedimiento de manejo de residuos solidos mejora el proceso operativo de residuos
en las industrias de produccién, pues les brinda las pautas que estas requieren para
realizar adecuadamente todas las operaciones del proceso con eficiencia y atendiendo a
la realidad social y cultural del pais.

2 De la normativa nacional e internacional analizada con énfasis en la Ley 1278, LGIRS
y su reglamento se colige que los mas importantes de estos documentos son su finalidad,
la clasificacion de residuos, los procesos o etapas de manejo y las responsabilidades del
generador de residuos.

3. El procedimiento de manejo de residuos solidos propuesto en esta tesis, contiene los
contenidos que la normativa nacional y extranjera exigen para un documento de esta
naturaleza, porque su desarrollo se apega a la normatividad vigente, y se ha logrado
establecer entre su contenido y las exigencias de las leyes peruanas en pro de un

equilibrio medioambiental adecuado.

4. El procedimiento de manejo de residuos solidos para las industrias de produccion de
Lima propuesto en esta tesis es viable, y recomendable su aplicacion, en la medida que
brinda las pautas necesarias para realizar un manejo eficiente de los residuos solidos
peligrosos y no peligrosos en cada uno de los procesos desde la generacion hasta su

disposicion final.
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VI. RECOMENDACIONES
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1. ElI MINAM en coordinacién con las autoridades correspondientes propongan sendos modelos de
procedimientos de manejo de residuos solidos para cada sector: minero, energético, industrial,
agropecuario, agroindustrial, de actividades de la construccion, de servicios de saneamiento o de
instalaciones especiales, de los establecimientos de salud, servicios médicos de apoyo para dar mas

facilidades a las empresas en el manejo de sus residuos y poder exigirle, luego, mayor eficiencia.

2. La Ley 1278, LGIRS, sea revisada a fin de que se haga las modificaciones pertinentes para que
responda cabalmente a las necesidades ambientales de nuestro pais. Sobre todo las referidas al

manejo de residuos de gestion no municipal.

3. El Ministerio de la Produccion (PRODUCE) en coordinacion con el Ministerio del Ambiente
(MINAM), como indica la Ley 1278, debe en el limite de la fecha dada, poner de conocimiento del

publico los contenidos minimos que debe contener el plan de manejo de residuos solidos.

4. Otros estudios posteriores sobre manejo de residuos solidos, propongan procedimientos para cada
uno de los subsectores de la produccién industrial (metal y fundicidn, automovilistico, textil,
quimicas, ingenieria aeroespacial, textileria, panaderia y carpinteria), de tal suerte que las empresas
de cada uno de los rubros tengan mejores herramientas para poder elaborar su propio procedimiento

y asi hacer mas eficiente el manejo de los residuos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CALIDAD DE SERVICIO Y LA CAPACITACION DEL PERSONAL DEL AREA DE LOGISTICA DE LA RED DE SALUD SAN
JUAN DE MIRAFLORES - VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2015
AUTOR: Roxana Fernandez Trujillo

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

., Qué relacion  existe
entre la calidad de
servicio y la capacitacion
del personal del area de
Logistica de la red de
salud San Juan
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo, 20157

de

Problemas Especifico:

., Qué relaciobn existe
entre la calidad de
servicio y el tiempo de
servicio del personal del
area de logisticade la

red de salud San Juan de

Objetivo ageneral:

Identificar si existe la
relacion entre la calidad
de servicio y la
capacitacion del personal
del area de logistica de la
red de salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo, 2015

Objetivos especificos:

O.E.1. Identificar si existe
relacion entre la calidad
de servicio y el tiempo de
servicio del personal del

area de logistica de la red

de salud San Juan de

Hipotesis general:

Existe una relacion entre
la calidad de servicio y la
capacitacion del personal
de logistica de la red de
salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo, 2015

Hipotesis especificas:

H.1. Existe una relacion
entre la calidad de
servicio y el tiempo de
servicio del personal del
area de logistica de la red

de salud San Juan de

Variable 1: Calidad de servicio.

Dimensi Indicadores | items | Niveles o rangos
ones

Satisfacc |-Calidad de 1-8 | 5. Totalmente de

ion  del | atencion 9-11 | acuerdo

Usuario |- 12 .| 4 Deacuerdo
Comunicacion 3. Ni de acuerdo ni
-Servicio 16 en desacuerdo

Empatia |oportuno 2. En Desacuerdo

17 - | 1. Totalmente en

-ldentificacién | 23 desacuerdo

Capacid | €ON el usuario

ad de ., 24 - | Nivel: de la

respuest | -Atencion 27 variable

a inmediata Alta 111-150
-Solucién de 28 ) Media 71-110
consultas 30 Baja 30 -70

Variable 2: Capacitacion de personal.

Dimensi Indicadores | items | Niveles o rangos

ones
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Miraflores — Villa Maria
del Triunfo 2015.

¢ Qué relacibn  existe
entre la calidad del
servicio y el nivel de

preparacion del personal
del &rea de logistica de la
red de salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo, 2015

.,Qué relacibn  existe
entre la calidad del
servicio y el
reconocimiento de

méritos del personal del
area de logistica de lared
de salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo, 2015

Miraflores — Villa Maria
del Triunfo, 2015.

O.E.2. Identificar si existe
relacion entre la calidad
del servicio y el nivel de
preparacion del personal
del area de logistica de la
red de salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo, 2015

O.E.2. Identificar si existe
relacion entre la calidad
del servicio y el nivel de
preparacion del personal
del area de logistica de la
red de salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo, 2015

Miraflores — Villa Maria
del Triunfo, 2015

H.2. Existe una relacién
entre la calidad del
servicio 'y el nivel
preparacion del personal
del &rea de logistica de la
red de salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria,
2015

H.3. Existe una relacién
entre la calidad de
servicio y el
reconocimiento de
méritos del personal del
area de logistica de la red
de salud San Juan de
Miraflores — Villa Mari del
Triunfo, 2015

Tiempo
de
Servicio

Perfil
profesion
al

Reconoci
miento de
méritos

- Edad
- Experiencia
laboral
- Régimen
laboral

-Grado
instruccion

de

Conocimiento
s adquiridos

- Beneficio

laboral

- Estimulos
Brindados

0 b~ B
1

11 -

17

18 -

24

25 -

28
29-30

5. Totalmente de
acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

2. En Desacuerdo
1. Totalmente en
desacuerdo

Nivel:

Alta 111-150
Media 71-110
Baja 30 -70
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
TIPO: El presente trabajo | POBLACION: Variable 1: Calidad de
sera de investigacion _ servicio. _
basica Segun el autor 150 _trabajado_res entre | racnicas: Encuestas DESCRIPTIVA:
Valderrama (2013) define usuario y trabajadores del Instrumentos:

sobre este de
investigacion: “...Es
conocida también como
investigacion tedrica,
pura o fundamental. Esta
destinada a aportar un
cuerpo organizado de
conocimiento  cientifico
no produce
necesariamente

resultados de utilidad
practica inmediata. Se
preocupa por recoger

tipo

area de logistica de la red
de salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo.

TIPO DE MUESTRA:

La muestra es al 100% de
la poblacion

TAMANO DE MUESTRA:

La muestra en lapresente
investigacion estuvo

Cuestionario de 30 items
escala de Likert

Autor: El alumno

Ano: 2015

Ambito de Aplicacion:
Se aplicara el
cuestionario a los
trabajadores del area de
logistica de la Red de
Salud San Juan
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo.

de

Se utilizara el aplicativo de Excel, para la elaboracion
de la base de datos y el SOFWARE SPSS V21 para
determinar los rangos preponderantes las variables

INFERENCIAL:

correlacion de Pearson




86

informacion de larealidad
para enriquecer el

conocimiento tedrico
cientifico, orientado al
descubrimiento de

principios y leyes.

DISENO: No
experimental, por cuanto
no se manipulan las
variables; correlacional
descriptiva simple
comparativa

METODO: El método que
se aplicara serd de
observacional

constituida por 150
trabajadores que
pertenecen a la Red de
salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo.

Variable 2: Capacitacion
de personal

Técnicas: Encuestas
Instrumentos:
Cuestionario de 30 items
escala de Likert

Autor: El alumno

Ano: 2015

Ambito de Aplicacion:
Se aplicara el
cuestionario a los
trabajadores del area de
logistica de la Red de
Salud San Juan de
Miraflores — Villa Maria
del Triunfo.
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Anexo 2: Matriz de datos

Item110

Item24 | Ite

Item23

Item22

Item21

Item20

Ite119

Item18

Iltem17

Iltem16

Iltem15

Item14

Item13

Item12

Item11l

Item9

Item8

Item7

Item6

Item5

Item4

Item3

Item2

Item1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

isticade la Red de Salud San Juan de Miraflores Villa Maria del

Anexo 3: Encuesta - Calidad de servicio del area de lo

Triunfo

Marca con una X la alternativa que usted considere conveniente.

Respuesta de las alternativas: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo



N |Variable: CALIDAD DE SERVICIO
Satisfaccion del Usuario

1 ¢ El horario establecido por la unidad de logistica, para la atencién al
usuario es el adecuado?

5 ¢El personal de la unidad de logistica brinda la atencion al usuario en
el horario establecido?

3 | ¢ El servicio que brinda la unidad de Logistica es con calidad?

4 ¢ El servicio que brinda la unidad de logistica responde en el plazo
establecido?

5 ¢El personal de logistica se capacita periédicamente para
desempeniar sus funciones en la unidad?

6 ¢El personal de la unidad de logistica muestra eficiencia en el
desempeiio de sus funciones?

7 ¢ El personal de la unidad de logistica aplica las normas de
procedimiento logistico adecuadamente?

8 ¢ El personal de logistica debe conocer todo lo relacionado sobre la
administracion publica?

9 ¢ El personal de la unidad de logistica brinda atencion individualizada
a los usuarios?

10 (;Esté satisfecho con la informacién que le brinda el personal de
logistica como usuario?
¢ El jefe de unidad logistica programa capacitacion de actualizacion de

11|las normas periddicamente con los usuarios para que los
requerimientos que se soliciten se realice de forma clara y precisa?

12 ¢ Para u§ted es importantg gue la unidad de Iog'l'stica cuente con
tecnologia moderna para brindar una buena atencion a los usuarios?

13 ¢La unidad de logistica utiliza medios tecnoldgicos para su atencion
oportuna?

14 | ¢El servicio que recibe del personal de logistica es el adecuado?

15 | ¢ El ambiente de la unidad de logistica es el adecuado?

16 ¢El personal.d(_e Iogl’st_ica informa al usuario s_obre _Ia§ o_bservaci_ones
en su requerimiento sin esperar que el usuario solicite informacion?
Empatia

17 | ¢ El personal de logistica esta identificado con su respectivo fotochek?

18 | ¢ El personal de la unidad de logistica muestra respeto a los usuarios?
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19

¢En la unidad de logistica se observa el trabajo en equipo?

20

¢El personal de la unidad de logistica se identifica por sus
requerimientos?

21

¢ El personal de la unidad de logistica comprende sus necesidades?

22

¢El personal de la unidad de logistica brinda atencion individualizada
a los usuarios?

23

¢ El personal de logistica al brindar informacion utilizando un lenguaje
claro y preciso?

Capacidad de respuesta

24

¢ El personal de la unidad de logistica absuelve sus interrogantes a la
brevedad?

25

¢ El personal de logistica desarrolla sus actividades proactivamente?

26

¢ El personal de logistica utiliza el E-mail para comunicarse con los
usuarios?

27

¢La unidad de logistica cumple con los plazos para atender los
requerimientos solicitados por los usuarios?

28

¢ El jefe de la unidad de logistica cuenta con el perfil profesional para
absolver las consultas?

29

¢ El personal de logistica convoca periddicamente a reuniones de
trabajo con los usuarios?

30

¢, Los requerimientos que usted realiza, son observados con criterio
técnico por el personal de logistica?
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Anexo 4: Encuesta - Capacitacién de personal del area de logisticade la Red de Salud San Juan de Miraflores Villa Maria

del Triunfo
Marca con una X la alternativa que usted considere conveniente.

Respuesta de las alternativas: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

N

Variable: CAPACITACION DE PERSONAL

1

2

3

4

5

Tiempo de servicio

¢ Para laborar en la unidad de logistica importa la edad del trabajador?

N

¢ Para usted es importante el tiempo de servicio que tiene el trabajador en la administracion

publica?

¢ Para usted cual es el tiempo de servicio que debe tener el trabajador, mas de 2 afios para

laborar en la unidad de logistica?

¢ El personal de logistica debe permanecer en la unidad como minimo 3 afios?

¢ El personal de la unidad de logistica debe ser siempre de nivel profesional?

¢ El personal de logistica es rotado constantemente?

¢ El personal para trabajar en la unidad de logistica no debe contar con sancion
administrativa por acciones por omision a la ley de contrataciones y adquisiciones?

¢En la unidad de logistica solo debe laborar personal nombrado?

© [0 N |0~ W

El personal de la unidad de logistica al ser personal contratado debe ser capacitado
periddicamente?

¢En la unidad de logistica los es importante ser personal nombrado para ocupar un cargo
de jefe de Area?

Perfil profesional

11

¢ El personal de logistica debe estar conformado solo por profesionales?

12

¢ El personal de logistica debe estar conformado por personal profesional y técnico?

13

¢ El personal de logistica debe conocer sobre la Ley de contrataciones y adquisiciones del
Estado?

14

¢ El personal de la unidad de logistica debe estar acreditado por la OSCE?

15

¢ El personal de logistica debe ser evaluado peridodicamente?

16

¢Para usted es importante que la unidad de logistica este conformada solo por
profesionales abogados?

17

¢La unidad de logistica cuenta con un area de asesoria legal para la unidad?

18

¢ El personal de logistica debe tener conocimiento en la Ley de contrataciones y
adquisiciones?
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¢ El personal de logistica debe tener conocimiento sobre la Normas de la administracion
publica?

20

¢ El personal de logistica debe tener conocimiento también en las normas que regula el
proceso disciplinario administrativo?

21

¢ Es importante que se deba realizar reuniones periddicas sobre actualizacién de normas
con el personal como minimo cada 2 meses?

22

¢, Se debe tener una programacion de capacitacion anual para el personal de la unidad de
logistica para reforzar sus conocimientos?

23

¢El area de capacitacion de la Red de salud hace difusion de la programacién de
capacitacion?

24

¢ El personal de logistica paga sus propias capacitaciones?

Reconocimiento de méritos

25

¢ El personal de la unidad de logistica es reconocido con sus beneficios laborales como
capacitacion, pago sus bonificaciones de tiempo de servicio?

26

¢ La remuneracion que percibe satisface sus necesidades?

27

¢ El personal de logistica cuenta con equipos de computo en buenas condiciones?

28

¢ El personal contratado de la unidad de logistica participa en las capacitaciones
programas?

29

¢ El personal de logistica tiene una programacion de capacitacion anual?

30

¢Al personal de la unidad de logistica se le brinda periédicamente una bonificacion
econdmica para capacitarse?
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE SERVICIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1. Satisfaccion del Usuario Si , No Si No Si ,| No
¢El horario establecido por la unidad de logistica, para la atencién al / / /

1 usuario es el adecuado? / / , /

El personal de la unidad de logistica brinda la atencién al usuario en /' / f %

2 | el horario establecido? / / o

3 ¢El servicio que brinda la unidad de Logistica es con calidad? // / / / I
¢ El servicio que brinda la unidad de logistica responde en el plazo / /

4 | establecido? / 2 y
¢El personal de logistica se capacita periédicamente para / /

5 desempefiar sus funciones en la unidad? ¥ 4 /! -
¢ El personal de la unidad de logistica muestra eficiencia en el / / /

6 desempeiio de sus funciones? / /
¢ El personal de la unidad de logistica aplica las normas de / / /

7 procedimiento logistico adecuadamente? / / Y.
¢El personal de logistica debe conocer todo lo relacionado sobre la ( / /

8 administracién publica? b / /

El personal de la unidad de logistica brinda atencion individualizada \/ / /

9 a los usuarios? 3 ¥ .
; Esta satisfecho con la informacién que le brinda el personal de |/ : / /

10 | logistica como usuario? 79 /
¢El jefe de unidad logistica programa capacitacién de actualizacion

1 de las normas periodicamente con los usuarios para que los l/ / /
requerimientos que se soliciten se realice de forma clara y precisa? /] / P
¢Para usted es importante que la unidad de logistica cuente con

12 | tecnologia moderna para brindar una buena atencién a los \/ / { /
usuarios? / p
¢La unidad de logistica utiliza medios tecnolégicos para su atencién \I \I ) /’

13 | oportuna? R f 9 4

14 | 4El servicio que recibe del personal de logistica es el adecuado? \V/ J/ yZ

15 | ¢El ambiente de la unidad de logistica es el adecuado? i {] 7 r
¢ El personal de logistica informa al usuario sobre las observaciones % J /

16 | en su requerimiento sin esperar que el usuario solicite informaciéon?

Si No Si [ Si o
DIMENSION 2. Empatia 4 //N ,/N

17 | ¢El personal de logistica esta identificado con su respectivo

fotochek? !/ / /
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18 | ¢El personal de la unidad de logistica muestra respeto a los / / /
' | usuarios? A P 3
19 | 4Enla unidad de logistica se observa el trabajo en equipo? ) P y 4
20 | ;El personal de la unidad de logistica se identifica por sus
requ%rimientos? » . // ’/,
21 | ;El personal de la unidad de logistica comprende sus necesidades? /) A d%
22 | ;El personal de la unidad de logistica brinda atencién individualizada i
a los usuarios? i ,/
23 | ¢El personal de logistica al brindar informacion utilizando un lenguaje / 7
claro y preciso? /
Si No Si No Si No
DIMENSION 3. Capacidad de Resp ! R
24 | (El personal de la unidad de logistica absuelve sus interrogantes a la / / / /
brevedad? v/ /| y
25 | ;El personal de logistica desarrolla sus actividades proactivamente? rd vV r
26 | (El personal de logistica utiliza el E-mail para comunicarse con los / =
usuarios? / P
27 | ;Launidad de logistica cumple con los plazos para atender los / 7
requerimientos solicitados por los usuarios? - // / / /
28 | ;Eljefe de la unidad de logistica cuenta con el perfil profesional para 7 /
absolver las consultas? / / ,/
29 | ,El personal de logistica convoca periédicamente a reuniones de “ / / /
trabajo con los usuarios? ,,/ y / /
30 | ¢Los requerimientos que usted realiza, son observados con criterio / ‘/ f

técnico por el personal de logistica?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

10




A VALLESD

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE SERVICIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Satisfaccion del Usuario Si No Si No Si ,| No
¢El horario establecido por la unidad de logistica, para la atencion al / / /

1 usuario es el adecuado? / / : /
¢ El personal de la unidad de logistica brinda la atencion al usuario en /' / o /

2 | el horario establecido? / 7§ P

3 ¢El servicio que brinda la unidad de Logistica es con calidad? l// / / / I
¢ El servicio que brinda la unidad de logistica responde en el plazo / / /

4 | establecido? / 2 /
¢ El personal de logistica se capacita periédicamente para /

5 desempenar sus funciones en la unidad? '/ ¥ 4 / =
¢ El personal de la unidad de logistica muestra eficiencia en el / ; / /

6 desempefio de sus funciones? / / /
¢El personal de la unidad de logistica aplica las normas de / / /

T procedimiento logistico adecuadamente? / / /
¢El personal de logistica debe conocer todo lo relacionado sobre la l / /

8 administracién pablica? / / /

El personal de la unidad de logistica brinda atencion individualizada \/ / ,/

9 a los usuarios? . / /
; Esta satisfecho con la informacién que le brinda el personal de ‘/ / /

10 | logistica como usuario? 7 /|
¢El jefe de unidad logistica programa capacitacién de actualizacion

1 de las normas periédicamente con los usuarios para que los {/ / /
requerimientos que se soliciten se realice de forma clara y precisa? /] / 7
¢Para usted es importante que la unidad de logistica cuente con

12 | tecnologia moderna para brindar una buena atencién a los J / / /
usuarios? I fl
¢La unidad de logistica utiliza medios tecnoldgicos para su atencion \‘ /’

13 | oportuna? Ju f y 4

14| ,El servicio que recibe del personal de logistica es el adecuado? \ [/ V7

15 | ¢El ambiente de la unidad de logistica es el adecuado? y {] .
¢ El personal de logistica informa al usuario sobre las observaciones \/ J /

16 | en su requerimiento sin esperar que el usuario solicite informaciéon?

Si No Si o Si o
DIMENSION 2. Empatia / //N ,/N

17 | ¢El personal de logistica esta identificado con su respectivo

fotochek? l/ / /
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de la administracién publica? P

¢ El personal de logistica debe tener conocimiento también en las
20 | normas que regula el proceso disciplinario administrativo?

¢ Es importante que se deba realizar reuniones periddicas sobre
21| actualizacién de normas con el personal como minimo cada 2
meses?

2 personal de la unidad de logistica para reforzar sus conocimientos?

¢El rea de capacitacion de la Red de salud hace difusion de la
23 | programacion de capacitacion?

24 ¢ El personal de logistica paga sus propias capacitaciones?

¢Se debe tener una programacion de capacitacion anual para el y
Si

DIMENSION 3. Reconocimientos de méritos No Si No

¢ El personal de la unidad de logistica es reconocido con sus 7
25| beneficios laborales como capacitacion, pago sus bonificaciones de
tiempo de servicio?

¢La remuneracién que percibe satisface sus necesidades?

Al e S YA
N

26

¢ El personal de logistica cuenta con equipos de computo en buenas
27| condiciones?

N
N

28 | capacitaciones programas?

N

29 | anual?

¢Al personal de la unidad de logistica se le brinda periédicamente
30 | una bonificacién econémica para capacitarse?

v
A
= A
¢ El personal contratado de la unidad de logistica participa en las / / / /
/
? .

¢El personal de logistica tiene una programacién de capacitacién

Observaciones (precisar si hay suficiencia): %{M

Opinién de aplicabilidad: Aplicable yél Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validadoy Dr/ Mg: ./f %, 4 o

/’ e Z .
Especialidad del validador-:...........Z. M&’Q ...............................................................................................................................

)

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma de %to Informante.
son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAG
A8 VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE SERVICIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1. Satisfaccion del Usuario Si No Si No Si No
¢ El horario establecido por la unidad de logistica, para la atencién al e
1 usuario es el adecuado? v
¢El personal de la unidad de logistica brinda la atencién al usuario en
2 | el horario establecido? il ~ z
3 ¢ El servicio que brinda la unidad de Logistica es con calidad? P o >
¢ El servicio que brinda la unidad de logistica responde en el plazo P e 21
4 establecido?
¢ El personal de logistica se capacita periédicamente para -
5 desempenar sus funciones en la unidad? ool il il
¢ El personal de la unidad de logistica muestra eficiencia en el L
6 desempenio de sus funciones? il & il
¢El personal de la unidad de logistica aplica las normas de s S
T procedimiento logistico adecuadamente? &
¢El personal de logistica debe conocer todo lo relacionado sobre la g P i
8 administracion publica?
¢El personal de la unidad de logistica brinda atencion individualizada 5 7 o
9 a los usuarios?
¢ Esta satisfecho con la informacién que le brinda el personal de P "™ &
10 | logistica como usuario?
¢El jefe de unidad logistica programa capacitaciéon de actualizacion
11 | de las normas periédicamente con los usuarios para que los | .~ v e
requerimientos que se soliciten se realice de forma clara y precisa?
¢Para usted es importante que la unidad de logistica cuente con
12 | tecnologia moderna para brindar una buena atencién a los | &~ & ez
usuarios?
¢La unidad de logistica utiliza medios tecnolégicos para su atencion v - i
13 | oportuna?
14 | ;El servicio que recibe del personal de logistica es el adecuado? = ~ -
15 | ¢(El ambiente de la unidad de logistica es el adecuado? | — ~
¢ El personal de logistica informa al usuario sobre las observaciones o >
16 | en su requerimiento sin esperar que el usuario solicite informacién? 27
Si No Si No Si No
DIMENSION 2. Empatia
17 | ¢El personal de logistica esté identificado con su respectivo > = -«
fotochek?




18 | ;El personal de la unidad de logistica muestra respeto a los 4 P &
*| usuarios?

19 | ;En la unidad de logistica se observa el trabajo en equipo? -~ « <

20 | ,El personal de la unidad de logistica se identifica por sus s o i
requerimientos?

21 | ;El personal de la unidad de logistica comprende sus necesidades? [ o /

22 | ,El personal de la unidad de logistica brinda atencién individualizada = G 2
a los usuarios?

23 | ;El personal de logistica al brindar informacion utilizando un lenguaje | , ~ P > g
claro y preciso?

Si No Si No Si No

DIMENSION 3. Capacidad de Resp

24 | ;El personal de la unidad de logistica absuelve sus interrogantes ala | £~ v 27
brevedad?

25 | ;El personal de logistica desarrolla sus actividades proactivamente? -~ b &z

26 | ,El personal de logistica utiliza el E-mail para comunicarse con los 4 4 P
usuarios?

27 | ¢Launidad de logistica cumple con los plazos para atender los v P4 P
requerimientos solicitados por los usuarios? - &

28 | ;El jefe de la unidad de logistica cuenta con el perfil profesional para v G 27
absolver las consultas?

29 | ¢ El personal de logistica convoca periédicamente a reuniones de 4 ¥ i
trabajo con los usuarios?

30 | ;Los requerimientos que usted realiza, son observados con criterio v v e
técnico por el personal de logistica?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Zi Z;: i en Cown e W //Q/za ez~ a;/z/& ‘cac@ s

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)‘] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Eaced CA(V’W) oNt.... O YOS

2=
o=

Firma del E\]perto Informante.
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CeNan VALtE

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE - CAPACITACION DE PERSONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1. Tiempo de Servicio Si No Si No Si No
1 ¢Para laborar en la unidad de logistica importa la edad del
trabajador? - A =
¢Para usted es importante el tiempo de servicio que tiene el 2 P F
2 trabajador en la administracién publica?
3 ¢Para usted cual es el tiempo de servicio que debe tener el & P LD
trabajador, més de 2 afios para laborar en la unidad de logistica?
4 ¢El personal de logistica debe permanecer en la unidad como 7 e e
minimo 3 afos?
5 ¢El personal de la unidad de logistica debe ser siempre de nivel S 7 i
profesional?
6 | ;El personal de logistica es rotado constantemente? = - - <
¢ El personal para trabajar en la unidad de logistica no debe contar
7 con sancion administrativa por acciones por omision a la ley de e A =
contrataciones y adquisiciones?
8 ¢En la unidad de logistica solo debe laborar personal nombrado? ek
El personal de la unidad de logistica al ser personal contratado debe P o
9 ser capacitado periédicamente? =
10 | jEnla unidad de logistica los es importante ser personal nombrado 7 A -
para ocupar un cargo de jefe de Area?
. Si No Si No Si No
DIMENSION 2. Perfil profesional
¢El personal de logistica debe estar conformado solo por Z b 4 P
1| profesionales?
¢ El personal de logistica debe estar conformado por personal / i
12 | profesional y técnico? -~
¢El persqnal de logisti.cg debe conocer sobre la Ley de o i =
13 | contrataciones y adquisiciones del Estado?
¢ El personal de la unidad de logistica debe estar acreditado por la P /
14 | OSCE? -
15 | ;El personal de logistica debe ser evaluado periédicamente? - <
¢Para usted es importante que la unidad de logistica este 7 7 P
16 | conformada solo por profesionales abogados?
¢La unidad de logistica cuenta con un area de asesoria legal para la P g o
17| unidad? #
¢ El personal de logistica debe tener conocimiento en la Ley de P -
18 | contrataciones y adquisiciones?
» ¢El personal de logistica debe tener conocimiento sobre la Normas | y, /
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de la administracién publica? # s
. El personal de logistica debe tener conocimiento también en las -

20 | normas que regula el proceso disciplinario administrativo? i <

'| ¢ Es importante que se deba realizar reuniones periédicas sobre S

21 | actualizacién de normas con el personal como minimo cada 2 o >
meses?
;Se debe tener una programacion de capacitacion anual para el /

22 | personal de la unidad de logistica para reforzar sus conocimientos? Z 7
¢ El area de capacitacion de la Red de salud hace difusion de la 2

23 | programacion de capacitacion? il il

24 | ;El personal de logistica paga sus propias capacitaciones? o #~ v
DIMENSION 3. Reconocimientos de méritos Si No Si No Si No
¢ El personal de la unidad de logistica es reconocido con sus A .

25 | peneficios laborales como capacitacion, pago sus bonificaciones de & 7
tiempo de servicio?
¢La remuneracion que percibe satisface sus necesidades?

26 P S ¥
. El personal de logistica cuenta con equipos de computo en buenas

27 | condiciones? _ #~ & 2 N
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