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PRESENTACION

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Pregrado de la Universidad César Vallejo
- Cede Los Olivos, presento la Tesis titulada: “Estudio de la experiencia turistica de los
visitantes nacionales que realizan senderismo hacia las cataratas de Antankallo, Matucana
20187, en cumplimiento del Reglamento de Titulos de la Universidad César Vallejo para optar
el grado de Licenciado en Administracion de turismo y hoteleria.

El presente estudio estd conformado por siete capitulos: El capitulo |, presenta la
aproximacion tematica, trabajos previos, ademas de las teorias relacionadas al tema, asi como
la formulacion del problema de investigacion, justificacion del estudio, objetivo general y

objetivos especificos de la investigacion.

El capitulo 11, estd conformada por la metodologia de la investigacion, que contiene el disefio
de la investigacion, variables, operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos, métodos de andlisis de datos y aspectos éticos.

En el capitulo Ill, se narra los resultados del trabajo de campo, el cuél fue producto del

procesamiento de los instrumentos de la investigacion.

En el capitulo IV, se presenta la discusion de los resultados encontrados. La cual se ha
realizado tomando en cuenta los resultados hallados y se contrastan los resultados con el
problema y objetivos de la investigacion, trabajos previos y bases tedricas para la elaboracion

de criticas en la investigacion.

En el capitulo V, se aborda las conclusiones, para conocer si se alcanzd los objetivos
correspondientes y seguidamente en el capitulo VI, se presentara las recomendaciones de la

investigacion.

Y finalmente, en el capitulo VII, se expondré las referencias seguidamente de los anexos de la

investigacion.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es explicar la experiencia turistica de los visitantes nacionales
que realizan senderismo hacia las cataratas de Antankallo, estudio que se comenzo6 con la
pregunta (Como es la experiencia turistica de los visitantes nacionales que realizan
senderismo hacia las cataratas de Antankallo?, también el estudio se basé en tres dimensiones
como las expectativas, la percepcion y la satisfaccion, todo ello en base del Manual de disefio
de Experiencias turisticas del afio 2016, que fue desarrollado por el SERNATUR, en el pais
de Chile; para ello se realiz6 un analisis cualitativo, de tipo aplicada y de disefio
fenomenoldgico, donde se aplico entrevistas a profundidad a los visitantes nacionales que
llegaron a Matucana para realizar senderismo hacia las cataratas de Antankallo. Los
resultados que se obtuvieron mostraron que se cumplié con la experiencia turistica de viaje
que tuvieron los visitantes ya sea antes, durante y después de llegar al atractivo eco turistico,
siendo para ellos una experiencia satisfactoria y memorable, ademas se recomienda revalorar
la infraestructura turistica en el distrito como también de optar por el mejoramiento del
sendero y crear mas conciencia turistica en los visitantes y en los mismos pobladores, para asi

poder minimizar los impactos negativos como lo es la basura.

Palabras claves: Experiencia turistica, senderismo, expectativa, percepcion, satisfaccion.
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ABSTRACT

The objective of the present study is to explain the tourist experience of the national visitors
that make trekking to the Antankallo waterfalls and we started with the question: What is the
tourist experience of the national visitors that make trekking to the Antankallo waterfalls?, in
three dimensions such as expectation, perception and satisfaction, all based on the Design
Manual of Tourism Experiences of 2016, which was developed by SERNATUR in Chile, for
which a qualitative analysis of applied type was carried out and of phenomenological design,
in which we applied in-depth interviews to national visitors who came to Matucana to go
trekking to the Antankallo waterfalls. The results that were obtained showed that visitors'
travel experience was accomplished before, during and after arriving at the attractive tourist
eco, thus being a satisfactory and memorable experience for them in the place, and it is
recommended to revaluate more the tourist infrastructure in the district as in the same eco-
tourism attraction and at the same time create more tourist awareness in the visitors as well as

in the inhabitants themselves, in order to minimize the negative impacts such as garbage.

Keywords: Tourist experience, trekking, expectation, perception, satisfaction.



