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CESAR VALLEJO

Presentacion
Sefores miembros del jurado:
Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccién de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacion Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado: “DATAMART PARA LA EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL EN EL AREA DE SISTEMATIZACION DE
INFORMACION PNP”,
La investigacion tiene como propésito fundamental: determinar como la
implementacion del datamart en el desempeiio laboral en el area de sistematizacion
de informacion PNP.
La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:
En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema, incluye formulacion
del problema, los objetivos, la hipédtesis, la justificacion, los antecedentes y la
fundamentacién cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco
metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de la
variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el tercer capitulo corresponde a la
interpretacion de los resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusion del trabajo
de estudio. En el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto capitulo
las recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias

bibliogréaficas
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Resumen
El presente investigacion detalla el desarrollo de un Datamart para la Evaluacion del
Desempefio laboral en el area de sistematizacion de informacion PNP, el cual ha
mejorado notoriamente en la explotacion de la informacién de desempefio y
ausentismo laboral. El objetivo de esta investigacion fue determina la influencia de un
datamart para la evaluacion del desempefio laboral en el Area de Sistematizacion de
Informacion de la PNP.
Para ello se utiliz6 la metodologia HEFESTO y para el desarrollo PENTAHO, base de
datos MySQL y la interfaz de usuario en PHP a fin de automatizar las tareas a diarias
del personal encargado de este proceso. El tipo de investigacion es aplicada, el
disefio de la investigacion es Pre-experimental, la poblacion para la presente
investigaciéon est4 conformada por el nimero de consultas de reportes realizados con
respecto al indice de desempefio siendo estas 23 consultas de un total de 500
efectivos y para el indicador indice de ausentismo 23 consultas de reportes de un
total de 500 efectivos, la técnica de recoleccion de datos fue le fichaje y el
instrumento utilizado fue la ficha de registro los cuales fueron validados por expertos.
Finalmente, la implementacién del Datamart cumplié con los objetivos planteados en
la presente investigacion, el indice de ausentismo laboral para la evaluacion del
desemperio laboral de 2,94 % y con la implementacion del Datamart llego a 1,42 %,
y el indice de ausentismo de 2,65 % y con la implementacién del Datamart llego a
0,09, los resultados obtenidos de los indicadores usados en la investigacion, se
concluyé que el Datamart evalu6 mejor el desempefio laboral en el area de
sistematizacion de informacion de la PNP.
PALABRAS CLAVES: DATAMART, INDICE DE AUSENTISMO, INDICE
DESEMPENO LABORAL, HEFESTO.
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ABSTRACT

The present investigation details the development of a Datamart for the Evaluation of
the labor Performance in the area of systematization of PNP information, which has
improved notoriously in the exploitation of performance information and labor
absenteeism. The objective of this research was to determine the influence of a
datamart for the evaluation of work performance in the Information Systematization
Area of the PNP.

For this purpose, the HEFESTO methodology was used, as well as the PENTAHO
development, the MySQL database and the PHP user interface in order to automate
the daily tasks of the personnel in charge of this process. The type of research is
applied, the design of the research is Pre-experimental, the population for the present
investigation is made up of the number of queries of reports made with respect to the
performance index, being these 23 consultations of a total of 500 personnel and for
the index of absenteeism index 23 queries of reports of a total of 500 personnel, the
technique of data collection was the signing and the instrument used was the
registration form, which were validated by experts.

Finally, the implementation of the Datamart met the objectives set out in this
research, the rate of work absenteeism for the evaluation of work performance of
2.94% and with the implementation of the Datamart reached 1.42%, and the rate of
absenteeism of 2.65% and with the implementation of the Datamart reached 0.09, the
results obtained from the indicators used in the investigation, it was concluded that
the Datamart evaluated better the work performance in the area of information
systematization of the PNP.

KEYWORDS: DATAMART, ABSENTEEISM INDEX, WORK PERFORMANCE
INDEX, HEPHAESTUS.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION
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1.1 REALIDAD PROBLEMATICA
Para (Basantes, 2013), “la empresa globalizado de informacién abunda y son
cada vez mas los negocios que la estructuran estos analisis son posibles que
sean abordados con programas simples y hojas de calculo, el nivel de gestién de
datos que puedan obtener siempre presentara una limitacion”. Para (Gartner
Group, 2016, p.38), “en cambio, las soluciones Bl estan delineadas con los
mecanismos para brindar al usuario un andlisis con una mayor profundidad,
diversas opciones en relacion al acopio y gestion de datos ya sean cualitativos o

cuantitativos”.

Asi como también Quintero y Faria (2018), detalla que el desempefio laboral
como la evaluacién de personas de cualquier area de trabajo, es muy importante
por tal motivo es aceptable tener en conocimiento como se despliega un
trabajador tiene que tener tareas que se desenvuelve en las motivos diferentes
trabajos que hacen en la organizacion, dicha examen y evaluar procedimiento
esquematizado para evaluar y determinar el actuacion y consecuencias que

planea una persona (p.3).

La Direccién de planeamiento y presupuesto de la PNP, considera que esta area
tiene un nivel completo y dentro de ella se encuentran con diversos problemas
tanto estructurales, de presupuesto y de organizacion, ello trae como
consecuencia una afectacion al desempefio operativo y administrativo de la
institucién, lo cual peligra que afecte a la modernizacion y a un optimo servicio a

la ciudadania.

La actual investigacion se ejecutd en la divisibn de sistematizacion de la
informacion de la carrera policial, en ella se evallan los procesos de renovacion
de oficiales de la PNP, véase la entrevista realizada con el Jefe responsable del
area. (Ver anexo 1), cada operador en el area es responsable de recopilar
informacion de diferentes oficiales con el fin de hacer la entrega de reportes para

el Director responsable quien a su vez tal informacion la usa para analizar,
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depurar, consultar, ordenar y clasificar los datos que se obtiene, actualmente la
indagacion conseguida no es obligatoriamente confiada, llevarse de la manera de
la forma tradicional, se propone mucho tiempo y los efectos que adquieren no
siempre son correctos, esto se debe a, que las personas tienden a procesar una
gran cantidad de datos, el operador estd expuesto a consumar faltas, resaltando
muy complicado, incitando atraso en la aplicacion de requisitos lo que hace
muchos materias la trasmisiéon de la informacién no se de acuerdo a lo requerido

y se genere amonestacion administrativa a los operadores responsables.

Actualmente cada Operador adquiere cuadernos de hojas excel como resultado
del proceso que se realizan para conseguir los reportes, de forma que no es
permitido detallar con informacién auténtica del Personal Oficial PNP y que apoye
a la tomar las decisiones a la Direccion de Oficiales PNP (ver anexo 02) El
primer problema que se identific6 es cuando el Director de Oficiales solicita al
area de sistematizacion conocer el porcentaje de oficiales que se ausentan en un
periodo de tiempo determinado, proceso por el cual actualmente viene siendo
engorroso debido que el proceso manual trae consigo que los reportes no sean
fiables, por consiguiente la toma de decisién no esta siendo la adecuada y no se
esta tomando las acciones correctivas contra los oficiales que se ausentan sin
previa validacion de sus superiores, de acuerdo a la ficha pre-test el indice de
ausentismo laboral fue de 2,94 % en un periodo de tiempo del 4 de Abril del 2018
al 4 de Mayo del 2018 (ver anexo 03)
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Figura 1. Indice de Ausentismos Laboral
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El siguiente problema identificado se generd cuando el Director de Oficiales
PNP solicita al area de sistematizacién de informacién un reporte del indice de
sanciones laborales de los suboficiales, este reporte sirve para conocer el
namero de suboficiales de en el grado 3era (SO3) Grado que han sido
sancionados por acciones indisciplinarias, esto tiene como fin de conocer el
desempeio de sus efectivos, proceso en el cual al seguir siendo manual la
informacion no estd siendo la esperada, dicha informacion es de vital
importancia debido a que al conocer de forma oportuna y correcta que oficiales
estan generando un impacto positivo a la poblacion, asi como también, a su
jurisdiccién se podrian tomar acciones para salvaguardar la imagen institucional
con efectivos con un alto desempefio laboral, de tal manera que se reforzaria a
tomar las decisiones en la ubicacion del personal en el nivel que le
corresponde, aportar indicadores objetivas para su ascenso y la evaluacion
para la permanecia en la institucion.,segun ficha Pre-Test el indice de
sanciones laborales de Suboficiales fue de 2,65 % en un periodo de tiempo 4
de Abril del 2018 al 4 de Mayo del 2018 ( ver anexo 04)
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Figura N° 2. indice de Sancién Laborales

Indice de Sanciones Laborales
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Fuente: Elaboracion Propia
1.2 Trabajos Previos
Para conseguir lo trazado del Propdsito, se inicié priora investigacion por
diferentes repositorios de universidades internacionales y nacionales en el
donde se hallé variedades de tesis y obras que apoyaron a completar la mejora
de la tesis y a tener una superior perspectiva junta de la evaluacion del
desempeino laboral mediante un Datamart, entre las tesis buscados

encontramos tenemos:

1.2.1. Antecedentes Nacionales

El afio 2017, Chavez Fiestas, Rolando Claudio en tesis para alcanzar del titulo
profesional de la carrera desarrolla en la UCV, la instauracion de un sistema
inteligente de Mercadeo apoyado en la metodologia de Kimball. Para mejorar el

paso de Sistematizacion del Nivel de logro de competencias de los estudiantes
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del VI ciclo del I.E.S.T.P. El Buen Pastor” el autor senala sobre la problematica
en el grado de eficiencia del proceso de Sistematizacion de las Competencias
de los estudiantes. La finalidad fue la Ejecucion de un Sistema Inteligencia de
negocios basado en la metodologia Kimball, mejora el proceso de
Sistematizacion del beneficio de competencias de los estudiantes del VI ciclo
del ILE.S.T. P. “El Buen Pastor. Concluye que el proyecto logra elevar el grado
de eficiencia del proceso a través del disefio nuevos reportes dinamicos,
actualizando la informacién del repositorio de datos en tiempo real. La
recoleccion de datos se utilizaron fichas de recoleccion, en los resultados se
encuentra que los informes reciben una mejora de acuerdo a la eficacia de la
informacion, si se implementa un DT en el proceso de tomar una decision de

ventas aumenta su nivel de eficiencia.

En el afio 2016, Vilca Ypanaque, Jorge Alberto en la investigacion titulada “
implementacion de un sistema de consultas analiticas, en |.E publicas basado
en un Datamart mediante HEFESTO, segun el autor la problematica que se
presenta va en aumento debido a que conforme pasan los afios hay un
aumento en la cantidad de docentes y estudiantes lo que generan datos
relevantes con un periodo de informacion antiquisimo, los docentes no tienen
acceso a estos datos por lo que se ven obligados a revisar s6lo datos actuales
no son consumidos o son utilizados vagamente en la realizacion de las juntas
de retroalimentacion por lo que los profesores estan restringidos a revisar datos
actuales no tienen un enfoque retroceso. El objetivo es implementar un sistema
de consultas mediante el uso de un Datamart, que disminuya el periodo de
recopilacion de la informacién y permita acceder a datos mas antiguos. Se

concluye gue la aplicacion propuesta cumple el objetivo de esta investigacion.

De este antecedente se tomara en cuenta el manejo y el facil acceso a datos
historicos y la implementacion de la metodologia en la investigacion del

progreso de la tesis.
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En el afio 2016, Riveros Caceres, Cecilia y Zevallos Yapias, Mariano Alonso,
realizaron una investigacion titulada “Bunises inteligence para seguridad
ciudada mediante la metodologia de Ralph Kimball’, el problema que
evidenciaron fue que la forma como los serenos se dirigen a sus puestos de
trabajo demanda de mucho tiempo, ya que no tienen la informacion pertinente
para tomar una decision, lo cual genera que se cometan fallas con frecuencia.
El objetivo fue implementar un proyecto de Bl; para mejorar la situacion antes
mencionada. En conclusién, el proyecto de Bl para tomar la mejora decisiones
en el &rea de Seguridad Ciudadana del distrito. En conclusion, menciona que se
lograron los objetivos planteados y que seria necesario implementar este tipo

de trabajo en instituciones de mayor alcance como la Policia Nacional del Pera.

De este antecedente se tomard en cuenta la problematica por que se asemeja a
la investigacion que se esta realizando, por ser trabajadores del sector Publico y
con ellos tomar en cuenta los Objetivos en que se estan trazando como

investigacion del desarrollo de la tesis.

En el 2013 Montalvo Navidad, Miguel Angel, realizo la tesis con el titulo
“‘influencia de una mineria de datos para el proceso de toma de decisiones en
el area de ventas de una organizacién, se plantea que las empresas de
trasporte carecen de una administracion optima del volumen de informacion,
cuyo objetivo fue la implementacion un buen soporte a las insuficiencias del
departamento de ventas mediante soluciones inteligentes de negocios. La
poblacion es 13 reportes. Los resultados fueron que se logra menorar el tiempo
de busqueda de informacién en un 59.51% incrementando asi la eficacia en un
48.82%.

Se utilizd6 como referencia el indicador eficacia de la informacion, debido a que
se hace referencia en la presente investigacion el indice de sanciones, dicho

indicador nos servird para contrastar posteriormente la hip6tesis planteada.
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En el 2017, en la Universidad Nacional del Centro del Peru, Bobadilla Merlo,
California realizo la investigacion “Clima Organizacional y Desempeiio laboral
en Institutos técnicos de Huancayo”. La problematica fue si en desempeno
laboral era adecuado en relacion a su desempefio profesional. El objetivo fue
medir la relacién de las dos variables en mencion. El universo es de 250
docentes cuya muestra es de 104. Los resultados dieron estadigrafo de
0.0088 determind la existencia de un trato positivo suave entre las variables
en estudio lo que respecta al ausentismo.

Concluye que los institutos indagados se atinan ubicados en dos niveles de
organizaciéon y la relacion con el desempefio labora es muy débil. De este
antecedente se tomo los datos de la relacion del desempefio laboral para la

contrastacion de la hipotesis planeada en esta tesis.
1.2.2 Antecedentes Internacionales

Izil Guratan el 2013 en su investigacion designada datawharehouse using sales
database. andreqirements of a retail group” manifiesta que hoy en dia los
productores se sienten identificados mediante el comercio minorista, siendo
esto lo que les genera garantia para el consumo, asi mismo determina la
calidad y tiempo que perece un producto y la entrega optima en los tiempos
estipulados,. El aumento de estos negocios pequefios pero que dan buenos
resultados puso a los inversionistas a usar tecnologias recientes y modernas,
utilizando asi métodos electronicos para llegar de manera mas efectiva a sus
clientes, es por ello que se ve la necesidad de procesar la el comportamiento y
transformarlo en algo que realmente tenga significado. Es por ello que es
necesario implementar un Dathamar y como prueba de su eficiencia se tiene
como resultado en la investigacion que el 77%de la informacion se incremento y

el trabajo del personal en la formacion en un 66.20%.
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Esto ayud6 en la investigacion de la experimento de hipétesis trazadas con
respecto al indice de ausentismo del personal, ya que se mide también el

desempefio de cada oficial dentro de la institucién Policial.

Segun Chiang y San Martin (2015), realizaron un estudio titulado “Analisis del
desempenio laboral y satisfaccion en funcionarios de una municipalidad”. Cuyo
objetivo fue analizar la relaciébn entre las dos variables, 258 funcionaron
conformaron la poblaciébn. En los resultados se concluye que existen
correlaciones positivas entre las variables lo que significa que a mejor relacién
de jefatura con el personal administrativos se amentara el desempefio laboral,
en cuando al ambiente fisico significa que a mejor desempefio laboral mayores
indices de del trabajo del personal se evidencia en la municipalidad.

De esta relacién se tomd conceptos para enriquecer el cuadro tedrico del actual

tesis.

1.3 Teorias relacionadas al Tema

1.3.1 Datamart.
Para Nettleton David (2017) “define al DataMart como un DataWarehouse
concreto para una area de trabajo. Asi se entiende que si el DataWarehouse
reserva datos incluidos de todas las areas de trabajo (area de Compras,
Comercial y Contable), un DataMart acumularia datos adheridos sélo del area.
Comercial para las labores promocionales, con precios y demandas

establecidos”.

Para Inmon William (2002) “la acumulacién de datos, estan desligado, se utiliza
diferentes bases de datos que suprimir los datos y asi crear informacién
confiable para tomar decisiones dentro de la empresa, asi mismo dan
resultados solicitados por los usuarios lo cual es importante. Centrandonos en
el Datamart este es creado como un almacén para un proposito definido o

concreto .
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Caracteristicas del Datamart:
Segun Durand (2006) menciona que las caracteristicas de un Datamart son:
Tematico: Desde el entorno operacional se hace la integracion para generar
datos necesarios y asi el conocimiento del negocio. Los datos presentan una

organizacién adecuada para permitir su facil acceso para los clientes.

Historico: La informacion alcanzada de un Datamart, se basa en un periodo de
supuesto. Los datos expresan los resultados y la eficacia del sistema y del

negocio en el presente.

No volatin: El contenido en el almacén de investigacion de un datamart que
existe para procesado, pero no transformado. EI manejo de la informacién es
latente, o que genera una actualizacion automatica del Datamart y se agregan

los ultimos datos que dieron las variables sumergidas.

Proceso de Extraccidon, Transformacion y Carga del DataMart
Se extraera solo los datos que seran utiles en el ambiente del DataMart; en la
etapa de transformacion se realiza la correccion de errores, decodificacion,
borrado de campo, generacién de claves, agregaciones de informacion de los
datos estriados de las diferentes fuentes y por udltimo la carga hacia el
DataWarehouse o DataMart” (Duque, 2010, p.21).

Explotacién del DataMart

OLAP: Procesamiento analitico en linea que ofrece un conjunto de
funcionalidades que facilitan el analisis de datos multidimensionales para tomar
de decisiones aligera e informada. Se caracteriza por la rapidez de
procesamiento de los datos y la interactividad entre los datos y el analista
(Mazon, Pardillo y Truijillo, 2011, p. 69).
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ETL: proceso mediante el cual se sacan datos de diversas fuentes para hacer

un conglomerado de informacién, aplicar las normas del negocio y subirlos al

DataMart.

Ventajas de un Datamart

Almacena menos clientes en relacién a un Darawarehouse.

Recuperaciéon mas agilizada de informacion que requiere el cliente.

El proceso de datos se logra de manera rapida, asi como también las consultas.
El solicitar una consulta mediante la aplicaciéon cliente es diferente del servidor
gue la procesa.

Los gastos que se generan en su creacion son menores.
1.3.2 Evaluacién de Desempefio Laboral

El MINTRA peruano (2014), refiere que evaluar el desempefio trata de
evaluar el desempefio concreto y las habilidades que tienen los colaboradores,
considerandose asi un instrumento. Para Wayne y Noe (2005) es un sistema en
el que radica la formalidad de exploracién del aspecto laboral en grupos de
personas o de manera individual, las empresas centran su atencion en el
trabajador y su individualidad sin prestar atencion a evaluar el logro de objetivos
y metas. (p.252)

Para Iturralde (2012, p.22) menciona que el valor de desempefio laboral

tiene los principios mencionados a continuacion:

Relevancia. Efectos de la Evaluacion del Desempefio estaran apreciados en

datos valiosos y relevantes para la ilustracion de objetivos eficaces y la
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personalizacion de indicadores que manifiesten admisibles dentro de las
alteraciones y colaboracion de oficinistas y espectadores de la institucion.
Confiabilidad: el resultado debe reflejar los requisitos exigidos para el puesto
con lo estipulado por el servidor, relacionado a los resultados.
Confidencialidad: la informacion debe ser manejada de manera adecuada de
tal manera que la informacion que se ha solicitado solo llegue a quien ha pedido

y esta autorizado a conocerlo.

Fases de la Evaluacién del Desempefio Laboral

Para Gémez (2018, p.186) “Al evaluar el desempefio laboral en un determinado
trabajador o conjunto de trabajadores, el empresario logra indagacién de toma
de decisiones: si el trabajo es menor a lo fijjado como objetivo, tienen
emprenderse acciones correctoras: por el inverso, si es placentero debe ser
esforzado. Se debe tener en cuenta que los principios inspiradores de una

evaluacion de desempefio deben contemplar”:

El progreso de los individuos en la compaiiia.
Definicién de forma clara y sin ambigledades de los objetivos del aplicativo de
la evaluacion de desempefio.

Encargo y colaboracién activa de todos los trabajadores.

La evaluaciéon del desempefio laboral debe ser un momento esperado por el
trabajador y no suponer un elemento de presién y rechazo debiendo, entre otros

aspectos a lo divide en las siguientes etapas:

Figura 03
g
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[}
§ Fases de la evaluacién de desempefio
L
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Segun Uria (2011, p.28-29) define que para medir la evaluacion del

desempenfio personal en una organizacion parte de las siguientes etapas:

Reciprocidad: si la persona tiene la percepcion que las remuneraciones que
estd alcanzando en la empresa es mayor al esfuerzo que realiza entonces
considerara que ha tenido éxito, caso contrario al no tener esta percepcion, esta
en peligro la relacién con la empresa empeore, esto conllevara a que abandone

la funcion.

Responsabilidad: se amerita a la politica de Talento Humano patrocinada por
la organizacion, el compromiso en la evaluaciéon de los empleados puede
imputar al gerente, al mismo trabajador, jefe de area o divisiones de Talento
humano, o a una misién de evaluaciéon del desempefio laboral. Cada uno de

estos dilemas envuelve una filosofia de accion.

Compromiso Organizacional: se manifiesta cuando el empleado tiene una
Optima identificacion con la organizacion generando asi un deseo natural de
continuar colaborando en ella. La continuidad de evidencia con la toma de
conciencia de los costos agrupados a dejar la alineacién, de manera que los

empleados persisten porque creen que necesitan el vacante.

El analisis de la Aportacion se emprendera mediante los siguientes parametros:

Intercambio de informacién: Se evalla el grado de responsabilidad

organizacional de los personales con la difusion de la informacion.

Implicacion en el cambio: Mide la adaptabilidad del personal dentro de una

organizacion.

indice de la productividad: Mide la eficiencia del personal dentro de la

organizacion.
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indice de ausentismo: Guerrero et al (2014, p.49). “Define que Indicador que
mide el ausentismo laboral en la unidad de policia, se realiza comparando el

total del personal con la sumatoria de dias dejados de labor”.

indice de ausentismo laboral

AL Numero total de reportes de inasistencia por efectivo 100
= *
Total de reportes de asistencia por efectivo

Medicidn: en este proceso se mide el desempefio de los trabajadores, en el
cual se comparan los estandares con el desempefio, es importante tener en
cuenta aspectos importantes ya que deben aplicar los mismos procesos de
evaluacion para todos dentro de la organizacion. Los indicadores a tener en

cuenta son: niveles de desempefio, nivel de rendimiento.

indice de Sanciones: Si bien el indice de Desempefio Policial se construye
sobre la base del niumero de acciones disciplinarias sobre el total de efectivos
policiales sancionados, para Guerrero et al (2014, p.49), define que el

desempenio policial se mide a través de:

indice de sancién Laboral

Numero total de reportes por desempeiio por efectivo

ID = * 100

Total de reportes consultados

1.3.3 Metodologia para el desarrollo del Datamart

Metodologia Hefesto
Segun Bernabéu, Ricardo (2012, p.85-90) manifiesta que HEFESTO es un
metodo propio el cual tiene fundamento en investigaciones de muchos afios,
vivencias propias en creacion de almacenes de datos el cual aun continua en

evolucion.
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Esta metodologia estd compuesta por 4 fases que se describen a continuacion:
Pasos y aplicaciéon de la metodologia

Analisis de requerimiento: en primer lugar se evaluara lo que el usuario necesita
conseguir, luego con la aplicacion de un cuestionario de preguntas los usuarios
aran conocer cuales son los objetivos de su empresa. Se hara el analisis de la
informacion para determinar los indicadores, que se considerardn en la
construccion del disefio de DW. Para finalizar de daran a conocer los resultados

mediante una teoria conceptual.

Analisis de los OL TP: posteriormente se analizara la informacién del OL TP para
esclarecer mejor los indicadores y ampliar en cuanto al margen teorico del paso

anterior teniendo como resultado un mayor y mas amplio campo conceptual.

Modelo lI6gico de DW: se elaborara la teoria de DW, tomando como linea base el
disefio tedrico disefiado en los pasos anteriores, luego se ejecutaran las tablas con

las dimensiones e indicadores para el uso pertinente de esta informacion.

Integracion de datos: posteriormente se hard mediante métodos de depuracion y
buenos datos utilizando diversos técnicas ETL y el modelo ya formulado, para su

actualizacion se definen politicas y reglas asi como la explicacion de cada proceso.
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Fuente: Bernabeu
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Metodologia Hefesto — Pasos

Metodologia Ralph Kimball

Para Durand (2014) Se basa en denominar Periodo de vida Dimensional de la

Industria. Este método es considerado como un método elegido al momento de

realizar la construccion de un Datawarehouse. Y medidas para las tablas”

Elementos:

Hechos:

Segun Durand (2014) “son recopilaciones de segmentos de datos de contenido.

El hecho avala parte del ejercicio, de una compostura o un suceso”. (p.35)

Dimensiones:

Segun Durand (2014) “son colecciones de partes, elementos o personas de

igual ejemplar”. (p.35)
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Medidas:
Segun Durand (2014) “representan las propiedades en base a nimeros de un

hecho avala comportamientos del negocio y una dimension.” (p.36)

Las labores de esta metodologia (en cada periodo de vida) se exponen en la

siguiente figura:

Figura N° 05
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Figura N° 5. Tareas de la metodologia de Kimball
Bill Inmon

Para Rojas (2013, p.25) indica que “tiene la iniciatica de transportar informacién
a un determinado zona y los datos sean manejados para un andlisis, tiene las
siguientes caracteristicas: Se orienta a temas, es integrado, No volatil y es
variante en el tiempo, este enfoque hace referencia como Topdown. De los
sistemas de operacionalizacion los datos son obtenidos por procesos ETL y
cargados en diferentes areas de Stage. Asi mismo se documentan de forma

entendible y precisa por los metadatos.
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Enfoque de la metodologia de Bill Inmon

De acuerdo a las, metodologias mas relevantes de desarrollo de software, se
aplicé la validacion de expertos en ingenieria, tal como se muestra en la
siguiente:

Tabla 1: Evaluacién de Metodologia

INMON KIMBALL HEFESTO

Mg. Chumpe Agesto, 16 17 18 HEFESTO
Juan Brues Lee
Mg. Guevara Jiménez, 14 14 18 HEFESTO
Jorge A.
Mg. Cortez Alvarez, 14 15 18 HEFESTO
Erika

TOTAL 44 46 54 HEFESTO

Fuente: elaboraciéon Propia

De esta manera vemos que el proyecto de investigacion y se obtuvo las
metodologias por expertos, se establece como metodologia del Datamart a
Hefesto
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1.4. Formulacién del Problema
1.4.1. Problema General

¢,De qué manera influye un datamart para la evaluacion del desempefio laboral en el

Area de Sistematizacion de Informacién de la PNP?

1.4.2. Problema Especifico

¢De qué manera influye un datamart en el indice de ausentismo laboral para la
evaluacion del desempefio laboral en el Area de Sistematizacion de Informacion de
la PNP?

¢De qué manera influye un datamart en el indice de sancién laboral para la
evaluacion del desempefio laboral en el Area de Sistematizacion de Informacion de
la PNP?

1.5. Justificacion de Estudio

1.5.1. Justificacion Institucional

“La poblacién imite juicios negativos acerca de la Policia Nacional del Peru,
incrementa significativo del crimen, que surgen en el dia a dia, como el
deficiente desempefio laboral del Personal PNP. Promover en la Policia
Nacional del Pert un conocimiento de gestion de eficacia y de eficiencia, que

fortalezca una imagen institucional Orientada a la prestacién de la ciudadania”

Con la presente en el area de sistematizacion de informacion mejoraré
considerablemente su imagen institucional debido a que obtendran con mayor
claridad los reportes de acuerdo al desempefio y ausentismo de los efectivos
Policiales y podran poder tomas las acciones en ubicar al personal PNP en el

lugar que le corresponda segun el rendimiento Profesional y técnico. Para asi
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garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas mediante indicadores de

desempeiio.

1.5.2. Justificacion Operativa

Segun el Plan operativo Institucional de la PNP (2017, p. 7) “La PNP disefia un
modelo de desarrollo organizacional, el asiento de los juicios de calidad e
integridad en los servicios policiales, para garantizar su acercamiento a la
ciudadania y el uso de tecnologia para brindar servicios de calidad y generar

valor publico, durante el periodo de su labor policial.

Con la implementacion del datamart, el area de sistematizacion de informacion
de la PNP podra tomar mejores decisiones mediante la medio de la informacion,
las medidas se daran de forma mas rapido, disminuyendo el tiempo de
respuesta, en consecuencia, el datamart automatizara los procesos dentro del
area de sistematizacion de la informacion el indice de sancion laboral y

ausentismo laboral.

1.5.3. Justificacion Econdmica

El area de sistematizacion de informacion de la PNP podra contar con
informacion precisa y veraz de la PNP, con esta aplicacion se tomara mejores
decisiones, las cuales permitirdn disefiar nuevas maniobras para reducir el
indice de ausentismo y mejorar el desempefio laboral, ya que dicha informacién
permitira reducir costos de hora hombre para la elaboracion de reportes por
efectivo. Actualmente el area de sistematizacién tiene un coste por produccién
de efectivo es de S/.100 al dia, se esta generando un promedio un ausentismo
de S/. 3000.00, la aplicacién pretende reducir el ausentismo con el fin de bajar

los costes.
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1.5.4. Justificacién Tecnoldgica

Segun Plan Estratégico de Tecnologia de informacion de Ministerio del interior
(2017, p. 14) “implantacion de sistema de inteligencia de negocio que consigue

juntar informacion de una diversidad de fuentes.

La presente investigacion contribuye al desarrollo de una herramienta de
tecnologia de informacion y comunicacion que tiene como resultado el columna
de un datamart a la toma de decisiones para la evaluacion de desempefio
Laboral, ya que se mejora la exactitud y presentacion de los reportes e informes
al Jefe Oficial PNP.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivos Generales

Determinar la influencia de un datamart para la evaluacién del desempefio

laboral en el Area de Sistematizacién de Informacion de la PNP.

1.6.2. Objetivos Especificos

Determinar la influencia de un datamart en el indice de ausentismo laboral para
la evaluacion del desempefio laboral en el Area de Sistematizacion de
Informacioén de la PNP.

Determinar la influencia de un datamart en el indice de sancion laboral para la
evaluacion del desempefio laboral en el Area de Sistematizacion de Informacion
de la PNP.
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1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General

El datamart influye en la evaluacion del desempefio laboral en el Area de
Sistematizacion de Informacion de la PNP.

1.7.2. Hipé6tesis Especificas

El datamart disminuye el indice de ausentismo laboral para la evaluacion

del desempefio laboral en el Area de Sistematizacion de Informacion de
la PNP.

El datamart disminuye el indice de sancion laboral para la evaluacion del

desempefio laboral en el Area de Sistematizacién de Informacion de la
PNP.
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2.1 Disefio de Investigacion
Tipo de Estudio
El presente proyecto pretende evaluar los resultados obtenidos por la variable
dependiente, su finalidad optimar el paso de Toma de Decisiones en la division
de sistematizacion de informacion de la direccién de oficiales PNP. El estudio

es aplicado- experimental.

Aplicada: “La investigacion tiene un tipo aplicada, porque a largo tiempo va
permitir aplicar el instrumento creado, generando asi nuevo conocimiento”
(Martinez, 2010, p.7)

Experimental: Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.121), La
exploracion es experimental, porque puede manipular una o ambas variables
que son independientes para asi lograr identificar la variable dependiente y la

existencia de la misma.

Disefio de Estudio
El disefio es Pre-Experimental debido al por el minimo de control. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) menciona que un disefio Pre experimental.
Consiste en conocer el nivel de grupo mediante la aplicacion de una medicién

de una o mas variables. (p.136)

Figura N° 7
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Donde:

G: Grupo observado del &rea de sistematizacion de informacién

O1: Observacion experimental antes de la implementacion del Datamart.

X: Aplicacion del Datamart para evaluar el desempefio laboral.

02: Observacion experimental después de la implementacion del Datamart

para evaluar el desempeiio laboral.

El grupo observado corresponde a la poblacién de la presente investigacion, dicho
grupo sera evaluado antes de implementar un datamart que corresponde al Pre Test
y posteriormente con la aplicacion del datamart que viene a ser el PostTest. El

resultado es la modificacion sucedido desde el Pretest hasta el PostTest.

2.2 Variable y Operacionalizacion

a. Variables

La investigacion estd conformada por dos variables que son los siguientes:

Variable Independiente (VI): Datamart
Variable Independiente (VI): Datamart
Guevara et al (2009), define que “es un subconjunto del DataWarehouse de la
empresa. Normalmente da soporte a un elemento de la empresa. La
organizacion de la informacion en un DataMart refleja las necesidades del

elemento de la empresa al que da soporte “(p.255).

Variable Dependiente (VD) Desempefio Laboral: Segun Faria y Niria (2018)
el DL es buscar los objetivos trazados mediante el 6ptimo comportamiento de

un trabajador, utilizando diversidad de estrategias.
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Definiciones Operacionales

Variable Independiente (VI): Datamart

Permite generar reportes propios del area de sistematizacién de informacion, el
cual sirve como una fuente importante para brindar las informaciones
necesarias para el director de Oficiales PNP que son encargados en la realizar

decisiones.

Variable Dependiente (VD): Desempeiio Laboral
Métodos de evaluacion de desempefio laboral, evaluara el ausentismo vy
desempenfio del trabajo del policia con el fin de tomar decisiones correctivas.
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2.2.1 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2 Variable dependiente

TIPO Variable Dimension Indicador Descripcion Técnica Instrumento
Se va evaluar el
- indice d ausentismo  laboral
L I1:Indice de | 4o |os oficiales de la _ Ficha de
Participacion ausentismo PNP Entrevista .
Registro
laboral
Variable
Dependient | Desempefio
€ Personal Se va a evaluar el
namero de acciones
Medicié 12: indice de | disciplinarias POT 1 Entrevist Ficha de
edIcion | sancion Laboral | reportes. nirevista Registro
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2.2.2 Operacionalizacién de los Indicadores

Tabla 3 Indicadores

. o Unidad de Escala de .
Indicadores ; i Descripcion ) . . Foérmula
Dimensién p Medida Medicion
Se va evaluar el
o ausentismo laboral Numero total de reportes de inasistencia por efectivo 100
1: Indlt(_:e de Participacion de los oficiales de Punt Razoén Total de reportes de asistencia por efectivo
ausenusmo la PNP por reportes untos
laboral
Se va a evaluar el
namero  acciones
disciplinarias  por
12: indice de reportes de N ld d i ;
~S Medicién efectivo. Razén _ Numero total de reportes por desempeiio por efectivo 100
Sancion Puntos Total de reportes consultados *
Laboral
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2.3. Poblacion Muestra y Muestreo

Poblacién: “Elementos que reunen las condiciones relacionadas a las
caracteristicas del estudio y que permiten obtener informacién, ello permitira

una posterior seleccion” (Tomas, 2010, p.21).

El universo del presente estudio esta conformado por el nimero de consultas
de reportes realizados con respecto al indice de sancion laboral siendo estas 23
consultas de un total de 500 efectivos y para el indicador indice de ausentismo
23 consultas de reportes de un total de 500 efectivos tomados aleatoriamente
en un periodo de tiempo del 4 de abril de 2018 al 4 de mayo de 2018.

Muestra: Segun Ortega. (2009) lo define la seleccién de una cantidad de la
poblacién la cual sea representativa de la misma. Para calcular la muestra

aplicamos la férmula que se detalla (pp. 111- 170)

__ NZ’p(1—p)
1= Nez + Z2p(1 —p)

Donde:

n; Muestra

N = numero de elementos poblacion
Nivel de Conflanza=95% — Z=1096
e = (error muestral admisible) = 0.05
p=05
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Muestra para el indicador indice de ausentismo

_ 23%1962+0.5(1—0.5)
1= 2340052+ 1.962 % 0.5(1 — 0.5)

= 21,70075

La muestra para el indicador indice de ausentismo es de 21.
Muestra para el indicador indice de sancion laboral

B 23 % 1.962 x 0.5(1 — 0.5)
~ 23%0.052 + 1.962 * 0.5(1 — 0.5)

n = 21,70075

El indicador indice de sancién es 21

Al ser la muestra pequefia tomaremos la poblacién en general como muestra en
la presente investigacién, 23 consultas de reportes para indice de sancion

laboral y 23 consultas de reporte para el indice de ausentismo laboral.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Entrevista: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 239) “reside en la
eleccion de una persona calificada a la cual el evaluador realiza unas preguntas
y toma nota de las respuestas brindadas, se efectué una evaluacion para saber
la situacion actual en el area de sistematizacion de la PNP (Anexo 1).

Cuestionario: segun Hernandez (2010), se basa en preguntas, abiertas o
cerradas (p. 217). Esta herramienta se emplea en cuestionario realizada al jefe

del &rea de digitalizacion de la PNP (anexo 2).

Instrumentos

Ficha de registro: Se toma apuntes de las indagaciones elaboradas en un

experimento. Se usa el registro de informacion que se forma su resultado de la
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relacion entre el observador y el contexto que se visualiza. (Carrasco, 2006:
313).

En la tesis usaremos para registrar la poblaciones de los indicadores
(Anexos 3y 4).
FO1: Ficha de Registro el indice de ausentismo laboral

FO2: Ficha de Registro el indice de sancion laboral

Validacién y Confiabilidad del Instrumento

Validez: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, P. 277) “menciona la validez
como grado de herramienta realmente calcula la variable que se requiere
medir”.

En la investigacion se ejecuta la validez de la herramienta en la obtencién de
datos, se realizard una validacién por los juicios de expertos de tres docentes

(anexos 7- 8).

Tabla 4 Validez de las fichas de registro

Grado
N° Expertos Académico Puntaje Observacion
1 Chumpe Agesto, Magister 94% Excelente
Juan Brues Lee
2 Guevara Jiménez, Magister 80% Excelente
Jorge A.
3 Cortez Alvarez, Magister 86% Excelente
Erika
PROMEDIO 87% Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, P. 202) “menciona una
herramienta de medida hace referencia a un estudio repetido y el grado en el

mismo sujeto u objeto produciendo resultados iguales.
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Andlisis de Confiabilidad para el Instrumento indice de Ausentismo.

Tabla 5 Correlaciéon de indice de Ausentismo

Correlaciones

RETEST PRETEST
RETEST Correlacion de Pearson 1 T30
Sig. (bilateral) 000
M 23 23
PRETEST Correlacion de Pearson 7397 1
Sig. (bilateral) 000
M 23 23

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Evidenciamos que la correlacion de Pearson es de 0, 739 entonces se acepta

la confiabilidad al superar el 0,7.

Andlisis de Confiabilidad para el Instrumento indice de sancién laboral

Tabla 6 Correlacion de indice de Desemperio

Correlaciones

RETEST | PRETEST

RETEST Correlacion de Pearson 1 7407
Sig. (bilateral) oo
i 23 23
PRETEST  Caorrelacian de Pearson 40 1
Sig. (bilateral) ,000
M 23 23

*= | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Evidenciamos que la correlacion de Pearson es de 0, 740 entonces se acepta la
confiabilidad al superar el 0,7.
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2.5 Método de analisis de datos

El estudio y confrontamiento de informacién se ejecuta con el manejo de la
estadistica inferencial. Segun Martinez (2005), “son pruebas de hipétesis
porgue se sabe la varianza muestral y se conoce la dimensién de la muestra es
menor que 30, por ello se usa la reparticion T Student” (p. 452). Este es el
asunto de los guias indice de desempefio y ausentismo laboral.

Definicidon de variables

la: Indicador medido antes del estudio del Datamart para evaluar el
desempenio laboral para el area de sistematizacién de informacion de
la PNP.

lg.: Indicador medido después del estudio del Datamart para evaluar el
desempefio laboral para el area de sistematizacion de informacién de
la PNP.

Hipotesis estadistica

A. Hipotesis Especifica 1 (HE;): Un Datamart disminuye el indice de
sancion laboral en el area de sistematizacidon de informacion de la
PNP.

Variables:

la1: Indice de sancion laboral medido antes del estudio de DataMart.

lsi: Indice de sancion laboral medido después del estudio de
DataMart.
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B. Hip6tesis Nula (Ho): El aplicativo DataMart no disminuye el indice de

sancion laboral en el area de sistematizacion de informacion de la
PNP.

C. Hipotesis Alternativa (Ha): El aplicativo DataMart disminuye el indice
de sancién laboral dentro del area de sistematizacion de informacion de la PNP.

HA: Ial > Id1

D. Hipotesis Especifica 2 (HE;): Un datamart reduce el indice de
ausentismo en el area de sistematizacion de informacién de la PNP.
Variables:

l.2: Indice de ausentismo medido antes del sistema de un DataMart.

lg2: Indice de ausentismo medido después del sistema de un DataMart.

Hipotesis Nula (Ho): Un datamart no oprime el indice de ausentismo en el
area de sistematizacion de informacion de la PNP.

Hyp:lo =15
Hipotesis Alternativa (Ha): Un datamart oprime el indice de ausentismo en
el area de sistematizacién de busqueda de la PNP.

. i} . ] Hﬁ: [az == ]dz
Nivel de significancia

Nivel significancia (a): 0.05
Nivel confianza (y = 1-a): 0.95
Varianza muestral (s?)

Segun Ortega ef al. (2009, pp. 99-100), la varianza muestral se
calcula con la siguiente formula:

o ZE (x —x)°
g2 = 2=l 7 X7

n—1
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Donde:
x. Media muestral
¥i valores variables

N: tamafio de la poblacion

Varianza poblacional (c°)

Segun Ortega et al. (2009, pp. 99-100), varianza de la poblacién se evalta la

62 — Z?‘r:l(xf - P:):

formula: N

donde:
H: media poblacional
¥ valores de la variable

N: tamafio de la poblacion

Region de rechazo

Segun Ortega et al. (2009, pp. 182-184), “por haberse sefialado el nivel de
confianza igual 0.95 por tanto, la tabla de distribucién normal Z, el punto critico
Zy es 1.645. Observamos en la Figura 3, la zona de rechazo de la hipétesis nula

(RR) como valores de Z mayores que el punto critico Z, es 1.645”.

Figura N° 8

RA

Valor Critico

Fuente: © Ortega et al

Punto critico

Prueba unilateral de cola a la derecha
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Ddénde:
Zx. Punto critico
RR: Regidon de rechazo de la hipétesis nula

RA: Region de aceptacion de la hipdtesis nula

2.6 Aspectos Eticos

Dentro del aspecto ética se presente siguientes valores:
Compromiso en el avance y cesién del instrumento tecnoldgica a la Area

De Sistematizacion De Informacién PNP

Objetividad dentro del disefio de la situacién problematica, el objetivo
encaminada a la solucién del problema mediante el analisis y sapiencias
del encargado. Obtiene mayor énfasis al realizar las consultas, no utiliza
frases que no usan doble significado o existan ataques.

Honradez del cientifico al avalar la investigacién manejada y propuesta en

el Area De Sistematizacién De Informacién PNP; es incontrastable.

También se basa en el proceso de instrumento tecnoldgico con el acta de
ejecucion del Datamart para evaluar el desempefio laboral en la division de
Sistematizacion de Informacion de la PNP (ANEXO 09).
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Il RESULTADO
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3.1 Anélisis Descriptivo

La tesis empleé un Datamart para tasar el indice de sancion laboral vy
ausentismo laboral de efectivos del desemperfio laboral en el departamento
de Sistematizaciéon de Informacién de PNP, lo cual se empled pre-test,
permitiendo saber las situaciones primeras de los indicadores, aplicando el
post-test posteriormente de la realizar el Datamart, la evaluacion los

estados actuales de los indicadores.

Indicador: indice de Ausentismo

Se muestran consecuencias descriptivas evaluadas en el indicador indice
de ausentismo laboral.

Tabla 7 Resultados descriptivos indice de Ausentismo Laboral

N Minimo | Maximo Media Desy.
Desviacion
Prelest 23 200 3,60 29478 62149
Pos]est 23 60 200 1,4261 35830

Fuente: Elaboracion Propia

El indicador de indice de ausentismo laboral, en el pre-test de la muestra
logra un valor en la media a 2.94%, posteriormente de implementar el
Datamart resulto 1,42%, esto menciona la oposicion del antes y después
de realizar el Datamart, asimismo el indice de ausentismo laboral pequefio
del proyecto antes de realizar estuvieron 2,0 % y después de la
instauracion es 0,8 % de la equivalente el indice de ausentismo laboral
maximo antes de realizar estuvieron 3,80 % y luego de la instauracion es
2,00%.

Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El 52

Area De Sistematizacién De Informacién PNP Melgarejo Alcedo, Elen



\l UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Figura 9. Indice de Ausentismo Laboral

3.00%
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2.00%
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Indice de Ausentismo Laboral

2.94%

Pre Test

Post Test

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1. Podemos visualizar la disminucion de indice de ausentismo laboral
después de realizar el Datamart.

Indicador indice de Sancién Laboral.

Tenemos los resultados descriptivos estimados en el indicador indice de

sancion laboral.

Tabla 8 Resultado descriptivo indice de Sancion Laboral

Pre-Test 1,60 4,20 2,6522 57277
Post-Test 002 018 ,00930 ,005138
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Figura 10. indice de Sancién Laboral post

Indice de Sancion Laboral

3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
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Pre-Test Pos-Test

indice de Ausentismo laboral, en el pre-test de la muestra tiene valor de
2,94%, despues de realizar el Datamart se obtuvo 1,42%, nos menciona una
diferencia entre el antes y después de instauracion el Datamart, ademas el
indice de sancion laboral en el pre test se logr6 una media de 2,65% vy al

instaurar el datamart se obtuvo 0,09%.
3.2 Anélisis referencial

Prueba de Normalidad
Al ejecutar el experimento de normalidad por el método de Shapiro-Wik

porque el universo tiene dos indicadores es pequefio a 50.

Se ejecutara ingresando los datos en el aplicativo estadistico SPSS, el nivel de
confiabilidad del 95%.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. = 0.05 adopta una distribucion

normal Dénde:
Sig.: p- valor o nivel critico de contraste
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Indicador indice de Ausentismo Laboral.

El proposito seleccionar la prueba de hipoétesis; las informaciones son
sometidos a la demostracion de su reparticion, esencialmente datos del nivel

de servicio de las novedades describian con la reparticion normal

Tabla 9. Prueba de normalidad para el Pre-Test y Post Test del indicador indice
de Ausentismo Laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pretest ,922 23 ,073
Postest ,934 23 ,132

Observamos que el valor del Pre-test del indicador es mayor a 0.05, se acoge
una colocacién normal. Asi también como Post-test es mayor a 0.05 entonces
acoge una reparticion normal.

Estadistico descriptivo

Figura 11. Menciona el indice de ausentismo laboral del pre-test logrando una

media de 2,95 % y desviacion estandar 0,621.

Figura 11. Descriptivo Pre-Test indice de Ausentismo Laboral

Indice de Ausentismo

5 [ Medlia = 2,95
Desviacion estandar = 621
M=23

Frecuencia

PreTest

Fuente: elaboracion Propia
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Figura 12. Observamos el indice de ausentismo laboral del post-test se logra

una media de 1,43 % y una desviacion estandar de 0,358.

Figura 12. Descriptivo Post-Test indice de Ausentismo

Indice de Ausentismo

Media =143
Desviacion estandar = 358
3

Frecuencia

PosTest

Indicador indice de Sancién Laboral.

Tiene por fin optar la prueba de hipétesis; datos introducidos a la
demostracion de su distribucién, esencialmente cuando datos Eficacia la

informacion tenian la distribucion normal.

Tabla 10 prueba de normalidad para el Pre-Test y Post Test del indicador indice de Sancion

Laboral
Shapiro-
Wilk
Estadistico al Sig.
Pretest 954 23 360
Poslest 923 23 077

Se observa que el valor del sig. Del Pre-test del indicador es mayor a 0.05
entonces acoge una distribucion normal. Para el Post-test del indicador es

mayor a 0,05 entonces acogemos colocacion normal.
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Estadistico descriptivo
Figura 13. Observa la eficacia del pre-test y logrando una media de 2,65% y una

desviacion estandar de 0,573.

Figura 13. Descriptivo Pre-Test indice de Sancién Laboral

Indice de Sancion Laboral

Mecia = 2,65
Desviacion estandar = 573
N=23

Frecuencia

PreTest

Figura 14. Se observa el indice de desempefio laboral del post-test y se

logra una media de 0,09% y una desviacion estandar de 0.05.

Figura 14 Descriptivo Pos-Test indice de Sancion Laboral

Indice de Sancion Laboral
8 Media = 009
De_s\riscicn estandar = 005

S
o
15
c
Lh]
3
(5]
o
[T

000 oos o0 s 020
PostTest
Fuente: elaboracion Propia
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3.3Prueba de hipbtesis

Hipotesis de Investigacion:

Hipotesis Hla: El Datamart disminuye dentro del indice de Sancion laboral
para evaluacion del desempefio laboral en el Area de Sistematizacion de

Informacion de la PNP

Indicador: indice de Sancion Laboral.

Hipoétesis Estadistica

Definicién de variables.

la1: Indicador antes de utilizar un Datamart para evaluar el desempefio laboral

para el departamento de sistematizacion de informacién de la PNP.

lg: Indicador después del utilizar un Datamart para evaluar el desempefio laboral

para el departamento de sistematizacion de informacién de la PNP.
Hipotesis estadistica

A. Hipotesis Especifica 1 ( HE;): Un Datamart disminuye el indice de

Sancion laboral en el area de sistematizacion de informacion de la PNP.

Variables:
lo1: Indice de Sancion laboral antes de aplicar el DataMart.

lg2: Indice de Sancién laboral luego de aplicar el DataMart.

Hipdtesis Nula (Ho): El aplicativo DataMart no disminuye el indice de Sancion

laboral del area de sistematizaciéon de informaciéon de la PNP.

Hg: Lgy = gy
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Hipotesis Alternativa (Ha): El DataMart reduce el indice de Sancion laboral en

el area de sistematizacion de informacion de la PNP.

Hﬂ.: [31 = I,_-U_

Tabla 11. Prueba t-student para el indice de Sancién Laboral

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas t Gl 5ig.
Medi | Desv. Desy. 95% de intervalo (bilater
a Desvia Error de confianza de la al)
cion promed diferencia
io Inferior | Superio
r
Pa | Prelest 2 64 57301 ,11948 23950 28906 | 221 22 000
ri - 287 0 1 81 58 20
Post]est 0

Figura 15 Region de rechazo y Aceptacion para el indicador de Sancién Laboral

- ey

- ZC

|

Va

T Terico 1.71

~_
l//__

.
=

2w

.

T calculado 22.10

Tabla 11. Se visualiza el valor siguiente es 000 por que es pequefio que 0.05 lo

cual se refuta la hipodtesis nula admitiendo la hipotesis con 95% de confianza

entonces tendremos ejecutar el cotejo teniendo nimero que nos otorga la tabla

T-student, la muestra, para el indicador indice de sancién laboral el punto de

cotejo 1,71 como tc=22,10 es mayor ubicAndose en la region de rechazo de la

hipotesis nula, entonces el Datamart disminuyo el indice de sancién laboral.
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Hipotesis de Investigacion 2:

A. Hipotesis Especifica 2 (HE): Un datamart reduce el indice de

ausentismo del area de sistematizacion de informacion de la PNP.

Variables:
l.o. Indice de ausentismo medida antes del estudio del DataMart.

lg2. Indice de ausentismo medida luego del estudio del DataMart.

Hipotesis Nula (Ho): El datamart no reduce el indice de ausentismo en el area

de sistematizacion de informacion de la PNP.

Hg:lan = 3o

Hipotesis Alternativa (Ha):El datamart reduce el indice de ausentismo en el

area de sistematizacion de informacion de la PNP.

H.&.: ]az = [dz

Tabla 12. Prueba t-student para el indice de ausentismo laboral

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t al Sig.
{bilate

Media Desy. Desv. 95% de intervalo de ral)

Desviacio Error confianza de la
n promed diferencia
i Inferiar Superior
Par 1 Pretest - 152174 73791 15386 1,2026 1,540383 9,89 22 000
PosTest 4 0
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IV.  DISCUSION.
Como resultado final se lograron analizar un semejante del indice de
ausentismo laboral y sancion laboral en la evaluacion de desempefio laboral, a
causa que la investigacion técnicas centrales, calcular la evaluacién del
desempefio laboral se ejecut6 la comparacién al hacer la instauracion con otras
investigaciones que realizan las evaluaciones de los mismos indicadores para

instrumentales de inteligencia de negocio.

El indice del ausentismo laboral para la evaluacién del desempefio laboral en el
pre-test obtuvo 2,94 % y con la instauracion del Datamart obtuvo 1,42 %. Nos
indican que se disminuy0 a 1,52 %, el indice de ausentismo laboral para evaluar
el desempefio laboral en el Area de Sistematizacion de Informacién PNP.

Superando a lo mencionado por Bobadilla Merlo, California en su tesis “Clima
Organizacional y Desempefio Laboral en Institutos Superiores Tecnolégicos de

Huancayo, alcanzando el ausentismo laboral con el desempefio fue 0, 0088%.

El indice de sancién laboral para la evaluacion del desempefio laboral en el pre-
test alcanzo 2,65 % y al instauracion del Datamart llego a 0,09 %. Esto nos
indica que disminuyd a 2,56 % en el indice de sancion laboral para evaluar el
desemperio laboral en el departamento de Sistematizacién de Informacion PNP.
Esto supera a lo mencionado en la investigacion realizada el afio 2013, por Izil
Guratan en su tesis titulada “the design and development of a datawarehouse
using sales database. andrequirements of a retail group” concluye la reduccién

del desempefio laboral fue a 66,20%.
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V. CONCLUSIONES:

El indice de ausentismo laboral para evaluar el desempefio laboral en el Area
de Sistematizaciéon de Informacion PNP disminuyo con la implementacién de un
datamart debido a que el indice de ausentismo laboral para la evaluacion del
desempefio laboral en el pre-test se logron 2,94 % y con la ejecuciéon del

Datamart lleg6 a 1,42 esto indica que se disminuy6 en un 1,52 %.

El indice sancion laboral para evaluar el desempefio laboral en el Area de
Sistematizacion de Informacion PNP disminuyo con la implementacion de un
datamart debido a que el indice de ausentismo laboral para la evaluacion del
desempefio laboral en el pretest logro los 2,65 % y con la implementacion del

Datamart llego a 0,09 %. Esto indica que se disminuyo en un 2,56 %.

Para finalizar tras haber analizado los resultados logrados de los indicadores de
la presente tesis, determina que el Datamart evalia de mejor el desempefio

laboral del departamento de sistematizacion de informaciéon de la PNP.
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VI. RECOMENDACIONES

a) Se sugiere incentivar a la toma de conciencia la utilizacion de Datamart
para una buena toma de decisiones al momento de evaluar el desempefio
laboral, ya que la herramienta por si sola no podra disminuir ni tomar mejores

decisiones.

b) Es muy importante tener en consideracion que el Datamart debe ser
revisado mensualmente considerando realizar una comparacién con otras
empresas que se dediquen al mismo rubro, para identificar a tiempo posibles

fallas y se pueda mejorar y corregir los errores encontrados.

C) Se recomienda capacitar con los avances tecnolégicos al personal de la
PNP, ya que esto permitird conocer la manera de pensar de los altos mandos
de la institucion y tener un analisis completo que nos permite integrar de

manera asertiva entre colegas.
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__OLICIA NACIONAL DEL PERU

Direccion de Recursos ANEXNQ” 1PENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN EL
Depanamnéode s';‘o icgg;e&‘@so DE TOMA DE DECISIONES DEL AREA DE SISTEMATIZACION
= laJEaF::\?rrJRA DE INFORMACION DE LA PNP.

[ T FiCHA DE ENTREVISTA N° 1 7
| Nombre del | MARCELINO CABANACONZA TEJEIRA Javier |
Entrevistado f

e TR |
i _Cargo  ljefe de Area de Direccién de Oficiales ]
L Fecha _ |03/04/2018 - = -

1. Cudles son las Principales Funciones que se realizan en la Direccién

De Oficiales PNP?

Encargado de Planificar, organizar, controlar y supervisar el cumplimiento
de las diferentes tareas asignadas en ei Area de Sistematizacion. Instruye
permanentemente ai personal en cuanto a procedimientos, normatividad,
Casuistica y formulacion de documentos a efecto’ de lograr un
mejoramiento continuo en e desempefio funcional.

2. ;Cuenta con alguna herramienta de informacién para el proceso de

registro de la informacisn de Ia Situacion de del Personal PNP. En
€aso que existiera indicar el nombre y las funcionalidades del
mismo?
Contamos con sistema transaccional en donde se registran a las
Situaciones Policiales, Situaciones especiales, ascenso, deméritos y
otros, el sistema instalado fue creado en el lenguaje Visual Fox Proy el
motor de base de datos en e MS SQL SEVER 2008 R2.

3. En la actualidad que tipo de problema se presenta al realizar los
procesos de las Situaciones Policiales del Personal de Oficiales de
la PNP.

Al realizar los diferentes procesos que se realizan en esta area, surgen un
sin nlmero de errores al querer tener una informacion del Personal de
Oficiales PNP.
Los Operadores en el 4rea de sistematizacién son los encargados de
realizar fa recopilar de Ia informacién de los diferentes oficiales con el fin de
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- ' a entrega de los reportes para luego ser analizados, depurados y
OLICIA NACIONAL DECFERD .

o - |
ieccion de Recursos Humiiasificado los -
D'S:;anamento de Sister_vm-xxzacmn
de la Carrera Policial
- JEFATURA

Donde las informaciones obtenidas no son confiables porque lo realizan de
forma tradicional, y se invierte mucho tiempoyy los resuitados que obtienen
3 no siempre son exactos porgue aqui en este érea se maneja grandes
i cantidades de datos y donde el operador esté propenso a cometer errores,
- provocando retraso en la atencion de requerimientos y se genere
amonestacion administrativa a los operadores responsabiles y es un error
donde qué area de sistematizacion de informacion no brinda la informacion
adecuado, para las diferentes decisiones que se realiza por parte del
comando PNP.

B 4. (En la actualidad los diferentes sistemas que manejan cuenta con una
. herramienta para la toma de decisiones del proceso que usted tiene a
- cargo?

El sistema no cuenta con informacion para la Direccion de Oficiales para la
toma de decisiones de f4cil acceso, al realizar los diferentes procesos son

demasiados limitados y nos da un resultado no acorde lo que se espera.

5. ¢En la actualidad las informaciones remetidas por el drea de
s sistematizacién de informacién, son ejecutadas para realizar toma de
decisiones eficaz?
Las informaciones son tomadas para realizar para las diferentes Aprobaciones
que realiza la Superioridad, al ejecutar los reportes se demorar y las
informaciones no son como son solicitados por la Superioridad PNP y
tampoco se tiene un Backup de los reportes Histéricos.

A-285244
yARCELINO CABANACONZA TEJEIRA
J COMANDANTE PNP
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“BOLICIA NACIONAANERO BERNrREyisTA pARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN EL

Direceion o o dc SisteanZsaisioO DE TOMA DE DECISIONES DEL AREA DE SISTEMATIZAGION
Dep Gela CameraPoiical - DE INFORMACIGON DE LA DIRECGION DE OFIGIALES PN

- " JEFATURA R -

& __ FICHA DE ENTREVISTAN°2 ]

] | Nombre del  T'CAP PNP HUISA CONDORT Javier T
. Entrevistado | TE———————

- | Cago | lefeds Areade BasedeDatos |

;’ Fecha | 03/04/2018 7

B 1

- . ¢Cudles son las Principales Funciones que se realizan en el Area de
3 Sistematizacion De Informacién de la PNP?

5 Es el encargado de controlar la recepcion, tramitacién, atencion y devolucién de la
documentacién dirigida a esta area, para luego Planifica y optimiza la ejecucion de
los Procesos a su cargo (Situacion del Personal PNP, Lista de Revista, actualizacion
de datos del personal PNP, etc.), organizando sus archivos, programas, equipos,
software y otros enseres con la debida anticipacion.

Se encarga de establecer y controlar procedimientos de seguridad de las

informaciones, con la finalidad de garantizar laintegridad de los Sistemas de
iformacién, previniendo y evitando cualquier registro indebido de datos.

¢En la actualidad los diferentes sistemas que manejan cuenta con
una herramienta para la toma de decisiones del proceso que usted tiene a
= cargo?

El area de Sistematizacion de Informacion no contamos con ninguna

herramienta que realice la toma de decisiones de nuestros datos que tenemos
registrados en nuestra base de datos.

_ 3. ¢Como realizan la presentacion de los reportes que son solicitados
» por la Direccién de Oficiales?

Las presentaciones de ios reportes se tienen que enlazar muchos médulos
manualmente que no siempre se muestran lo que se pide los graficos para la
toma de decisiones. En muchos ocasiones se tiene que cargar a Excel para

poder tener un buen reporte para la Direccion de Oficiales o cual conlieva mucho
tiempo.
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e 3
} LT )
: A 2 tieng jnformacion Historica? gDesde qué afio?
EL i W
'POL'C‘QJ.}‘? Rce{:?r':o’:‘;lu #-cuertan con informacion del Personal PNP desde el 2003,
D';)eec ;anamemo de S‘lSte(ﬂ.’ﬂ:;dum.
de la Carrera Policizi

decisiones cual seria los beneficios sj contara con una herramienta
informatico que solucionara dichas carencias? ;Qué le gustaria tener de
3 reportes?

v" Reportes de porcentaje de oficiales que se ausentan en un periodo de
~ tiempo determinado.

v Reporte de porcentaje de efectividad del proceso de integridad de log
- oficiales.

- v Reportes que son pedidos por ef comando, eto.

6. {Cuanto tipos de reportes de porcentaje de oficiales que se ausentan en
un periodo de tiempo determinado, Reporte de porcentaje de efectividad
del proceso de integridad de los oficiales realizan Y con qué frecuencia lo

0 realizamos reportes integrados del Personai de Oficiales PN. La frecuencia
'\\%’ ; S/ en que se piden los reportes es todos los dias, pero eso depende de los.,
T NGy

Requisitos que piden la Direccion de Oficiales de la PNP para sus necesidades

2 que tengan, pero esos reportes son incompletos o no son realizados el servicio
iz de reportes es mala, totalmente deficiente.

7. ¢Se siente satisfecho con la informacién que es proporcionada por el
— area de informéatica?
No, porque Ia informacién que proporcionamos a la Direccion de Oficiales PNP
donde ellos nos envia e pedido mediante documento O por correo explicando el
contenido y no brindamos informacién requerida. Pero nos gustarfa contar con
una herramienta mas amigable que nos permita ver en tiempo real y consolidado
. la informacién valiosa para la toma de decisiones.

n elgarejo Alcedo, Elen
Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral I?Dn El 71 Melgarej
Area De Sistematizacion De Informacion PN
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Re
N NAL DEL PERU : . ;
PT mgﬁn'}:\,g'c?,?@hu angConsidera usted que El area de Sistematizacién de Informacién se
de Sist tizacion " . <
- .part::l;ﬂg;":m';:" neficiaria con el uso de estos sistemas de informacién (Datamart)
- SRR Claro que si se beneficiarla mucho ya que nos brindaria mayor conocimiento

informacién del Personal de Oficiales de la PNP. Y poder bridarles ia mayor

calidad se servicio, al realizar el proceso adecuado.

CAPITAN PNP

Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El 72

Melgarejo Alcedo, Elen
Area De Sistematizacion De Informacién PNP
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Anexo N° 03 Ficha de Registro

- N é:gg N T g = :

 cia NACONAL BEEHEDT T Elen Holgarejo |
1A s Huanos © ol

"%ﬂgcion de Recursps rea de

Siste
artamento de Pt
e dela 2

J

I
|

PNP

J | Fecha I 0410412018 a1

Sistematizacién de J
Informacién de la

| Consultada | 04/05/2018 - ,
8 0 I | } UNlDAﬁéT'

| _INDICADOR | DESCRIPCION | TECNICA | _MEDIDA |
- | Mide elausentismo | |
S I indice de | laboral en eldrea de | | ,
_ ! ausentismo | sistematizacidn de ! Observacién ! Cantidad

| laboral informacion de la f |

S T T B .

del Indicador indice de Ausentismo

Numeroa total de reportes de inasistencia por efectivo

Total de reportes de asistencia por efective

indice de Ausentismo l'

g | Fecha COnsummm ndice d nti |
| l reportes de l Total, de reportes de S AR
- ! ] inasistencia por | asistencia por efectivo Iab;;ral l
- ),_g - efectivo " L £ i
g R\ o0 | 1| o 280 |
> o5/0a/2018 | i | 500 | 3,20
S 06/04/2018 16 500 3,20 *
= i 09;04;2718 - J‘_ 15 500 3,00 |
B\ S 10/04/2018 | © 50 240 ]
= N e (_‘_;1/04/2018 o ‘f 13 500 2,60 ot
— 12/04/2018 18 | 500 3,60 r
) [ joepois | 10 500 B |
o L 16/04/2018 13 500 N S
) ST W s0 [ 3
i 18/04/2018 ; 17 ! so(c)) | 3,40
- ! 19/04/2018 19 i 501 { 3,80
- 20/04p018 [ 18 | 500 ;Téo—“ﬂ
- . 23/04/2018 | 17 — ] 340 __j
” | 24/04/2018 B 16 500 i _ 320 |
; S o N R 1 400
L 26/04/2018 AL | 500 220
- B _27/04/2018 | 14 | 500 | 280
- | 30/042018 - | 50 220 |
- | oyospois | e - 500 320 |
- P_MZEE’_ - S L 340
- _03/05/2018 7 500 3,40 q
0405018 | 16— PR .- oo L S
" L ;
P A e o
MARCELINO CABANACONZA TEJEIRA
N CCMANDANTE PNP

JEFE DEPSICP DIVSICPAL-DIRREHUM PNP

Datamart Para Evaluar El Desempefio Le}l,)oral En El
Area De Sistematizacién De Informacién PNP
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0““'"
“c*' ‘ Anexo N° 04 Ficha de Registro del Indicador indice de Sancién Laboral

“°0LICIA NACIONALIEEtREREr Elen Melgarejo g
—  Direccion de Recursos Humanos Alcede ‘
T T s de Sanc |
O'i abicead si rudehd Indice de Sancién Laboral ’
JEFATURA Investigada istematizacién de .
|nfonnaci6n de la - Numero totel de reportes por desempeno por efectivo |
— PNP N Total de reportes consultados =100 }
» Fecha | 04/04/2018 al !
Consultada | 04/05/201 8 | ]
- i ' ! UNIDADDE | ]
g INDICADOR |  DESCRIPCION J( TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO <[
- Mide el desempeiio laboral ' l d
= Indice de porsanciones por efectivo » !
s ; S iabesis :;;e(d;:lt:;s;?;t:; :e::;(a):z: Observacion Porcentaje Ficha de registro )
" las sanciones faborales !
) | ]
B \’ | Nimero de Reportes Totaide _ ”
- Fecha consultada de desempefio laboral Reportes Indice de Sancién
_ | por efectivo Consultados "
5 04/04/2018 14 560 2,80 ]
05/04/2018 16 500 3,20
- 06/04/2018 13 500 2,60
il 09/04/2018 ) 12 500 240
— 10/04/2018 15 500 3,00
s 11/04/2018 12 500 2,40 B
12/04/2018 L 12 500 2,40
B 13/04/2018 13 500 2,60 T
16/04/2018 14 500 2,80
- 17/04/2018 8 500 1.60 1
- 18/04/2018 10 500 2,00
- | 19/04/2018 12 500 240
20/04/2018 11 500 220 |
. | 23/04/2018 B 14 ‘ 500 280
) 24/04/2018 17 500 340
25/04/2018 13 500 260
- L 26/04/2018 14 500 2.80 o
- 27/04/2018 14 500 2,80 ]
o . 30/04/2018 : 15 500 3,00
& # 01/05/2018 | 16 500 320
. 02/05/2018 8 500 1,60 1
03/05/2018 il 21 500 4,20
N ; 04/05/2018 , R R R
” 81 , > e O
N ARCELI'\U CABANACONZA TEJEIRA
— COMANDANTE PNP
JEFE DEPSICP DIVSICPAL-DIRREHUM PNP
Datamart Para Evaluar EI Desempefio Laboral En El 74 Melgarejo Alcedo, Elen

Area De Sistematizacién De Informacién PNP
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N&Hexo N° 03 Ficha de Registro del Indicador indice de Ausentismo POST

VA Esﬂﬁmn Melgarejo ; T wTEe ﬁ

Direccion de Humanos NP | Alocds - i
Departamento de btsditatziGian | Areade j indice de Ausentismo '
- dela arrel’nwmgada Sistematizacion de | l
EFA ( Infonnamon de la ] Numera total de e reportes de inasistencia por efectivo <100 |
) i PNP Tote! de reportes de asistencia por efectivo |
. I}- " Fecha 0470412018 a |
Consultada ~04/05/2018 - - o i
= ——g— s —_—
- [ ' f UNIDAD DE | y
f INDICADOR { DESCRIPCION | TECNICA | MEDIDA | INSTRUMENTO |
= | | Mide el ausentismo I i ,' i
" f indice de | laboral en eldrea de [ {‘ | |
ausentismo | sistematizacion de , Observacion | Cantidad ! Ficha de registro |
- taboral J informacidn de la ; | i |
- L L e TR |
B [ Fecha Consultada | Nimero total de indics dissiisantsmo |
| ! reportes de Tota, de reportes de laborat !
R | l inasistencia por | asistencia por efectivo B % . |
y L__ e __ efectivo | ] i
| T 1,60
_ N 04/04/2018 . o 1
W) 05/04/2018 | 4 - | 500 S
\ 06/04/20187 PO | 8 500 R 1,60
09/04/2018 7 500 | 1,40
Y I S —— ' 50—
\ 7 10/04/2018 | 10 500 | I i
R el | 11/04/2018 [N 9 . 500 _]_ 180
| 12/04/2018 10 500 200

|
=i B
13/04/2018 4 s
- | 16/04/2018 6 - E
| 17/0a/2018 8 ) 160

{
- 5 18/04/2018 K R
- | 19/04/2018 6 _;@7 120
~ f 20/04/2018 s 500 R l
S ; 23/04/2018 | 6 500 12
S ___24/04/2018 el 0 - e 1
_25/04/2018 7 500 140 ,
R F 26/04/2018 ﬁ 7 500 | 140
5 s Ve i _.‘_._i_ﬁ s B s S —
27/04/2018 {7 i 500 N 1,40 _‘
= | 30/04/2018 | A 500 120 |
- | 01/05/2018 L, . 500 180 |
. i 02/05/2018 . a 500 | 80
| 03/05/2018 | 6 | se0 120 !
~ e e e
L 04/05/2018 8§ | s | o _s
— 82 —.. et
B macamo CAB%‘%OEW&“T“E‘RA
- MAN
= e DEPSICP DIVSICPAL DIRREHUM PP
Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El 75 Melgarejo Alcedo, Elen

Area De Sistematizacién De Informacién PNP



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

| Elen Melgarejo
__Alcedo
“Area de

Sistematizacion de

Informacion de la

~POLICIA NACIONAL BET 9289 |
Direccion de Recy, ! |

= Departamento de Siste fion |
dela Carrera Polljestigada |

JEFATURA

1
|
.

Anexo N.° 04 Ficha de Registro del Indicador indic

indice

Numero total de reportes por desempeiio

e de Sancion POST

de Sancién Laboral

efectivo
il LT

|
|
|
|

L PNP | Total de reportes consultados
. " Fecha 0404120788 |
|__Consultada | 04/05/2018 - o -
~ [ R T | unibapDe | ]
- | INDICADOR |  DESCRIPCION TECNICA | . MEDIDA | INSTRUMENTS |
- J Mide el desempefio | E [ .
| laboral por efectivo | i |
@ | indice de mediante reportes b } : ‘ e, ) !
. | Sancion Laboral | realizados por dia con Observacion ’ Porcentaje ! Ficha de registro I
’ el fin de conocer las | {
! ‘ sanciones , ’ (
. TS IS L —— ]
- | X Nimero de Reportes | Totalde i i de Sanclin i
" { Fecha consultada de Sanci6n laboral por Reportes f % !
_ L efectivo Co_nsultados | _)
o4foo/2008 | 3 T |
05/09/2018 3 500 [ 006 .
06/09/2018 / 500 i 014 5
_09/09/2018 AP‘_ 1 | so0 T o0z -
__10/0%/2018 | s ] 500 £ AN
11/09/2018 ! 500 _ #90%
’ __wjopois | s 500 e
[ 13/09/2018 4 | 500 | ol
L 16/09/2018 | 1 i 500 | 002
‘ L woopeis T | s00 [ o0
- , 18/09/2018 6 | s00 R
- | 19/09/2018 | 7 « md s00 | o
| 20/09/2018 | 4 500 008 .
- __23/09/2018 - S ] se0 | A8
: L 24/09/2018 3 500 i
L 25092008 [ s R
- | 26/09/2018 s 500 018
2 ( 27/09/2018 | 3 500 /006
~ | 30/09/2018 _%I‘ 8 | s | 008
S | 01/10/2018 | N ] 500 014
- f 02/10/2018 1 [ 500 1002 |
P Bfwpos | 2 | se0 | o ,=
) L oyigpeis | 7 1 so ] 77 e |
....... Galaobzad
- MARCELING cm&r\l&g%@ﬂ”
- JEFE DE(F:S(-?‘\S,‘{?‘?}SSICPAL-DIRP{HUM PNP

Datamart Para Evaluar El Desempefio Le}l,)oral En El
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Anexo N° 6 - TABLA DE EVALUACIONES DE EXPERTOS
{Metodologia de desarrollo de Datamart)

Datos de Expertos:

|
OV Qb

Apellidos y Nombres: 6 VEN () | eveR

Rcye A

Cargo que sustenta: <0 ceJ7E. T T
Grado Académico: HA Aiste &

Autor: Melgarejo Aicedo Elen

Fecha2/0f/ ;o

Tesis:

> DATAMART PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL EN EL AREA DE
SISTEMATIZACION DE INFORMACION PNP

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las

diferentes metodologias para el desarrollo del Datamart. Asi mismo le exhortamos en la

- correccion de Ios items indicando sus observaciones o sugerencias, con la finaiidad de
determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacion.

% ITEM | Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios | Hefesto | Bill Ralpk
Inmon | Kimball
1 El enfoque va acorde a las fases de la creacién - - =5
del Datamart en esta Investigacion. .2 b
- 2 Es una metodologia de rapida % 2 7.,
. Implementacién. - &
3 La metodologia considera que los Datamart % B 5
¥ sean derivados del Datawarehouse. ke
- 4 Sus fases son detalladas y faciles de dar j - 3
seguimiento < & -
5 Los objetivos y resultados esperados en cada 2, - 2
fase se distinguen facilmente. — et .
o 6 Se aplica tanto para Datawarehouse como % ~ 3
& para Datamart > .
) TOTAL Ty [ 1o
Sugerencias:
v Q\é)o'&i
Firma del experto
Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El 77
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Anexo N° 6 - TABLA DE EVALUACIONES DE EXPERTOS

(Metodologia de desarrollo de Datamart)

Datos de Expertos:

Apellidos y Nombres: C.ovles Alvanez Evika
Cargo que sustenta: _ Docente T oy

Grado Académico: __ P9 .  Educac. o

Autor: Melgarejo Alcedo Elen

Fecha28/ ot/ 2ut®

Tesis:

SISTEMATIZACION DE INFORMACION PNP

DATAMART PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL EN EL AREA DE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facuitad de evaluar las
diferentes metodologias para el desarrollo del Datamart. Asf mismo le exhortamos en la

correccién de los ftems indicando sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de
determinar la metodologia adecuada a implementar en la investigacién.

) ITEM | Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
=4 Criterios Hefesto | Bill Ralpk
” Inmon | Kimball
g 1 Et enfoque va acorde a las fases de la creacion | -
del Datamart en esta Investigacion. é ?3 '?)
= 2 Es una metedologia de répida
L Implementacion. 3 ‘. 2
3 La metodologla considera que los Datamart | - - o
sean derivados del Datawarehouse. _5 - 3
- 4 Sus fases son detalladas y faciles de dar )
seguimiento =2 . 2
- 5 Los objetivos y resultados esperados en cada
fase se distinguen faciimente. 5 % 2
- 6 Se aplica tanto para Datawarehcuse como )
’ " para Datamart 2 o Z
i TOTAL A3 15 4
Sugerencias: - o
- Firma del experto
Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El 78

Area De Sistematizacién De Informacién PNP

Melgarejo Alcedo, Elen



CESAR VALLEJO

Anexo N° 6 - TABLA DE EVALUACIONES DE EXPERTOS

(Metodologia de desarrollo de Datamart)
Datos de Expertos:

1. Apellidos y Nombres: %Mﬂ //@é-iz y, _;,_,‘ <
2. Cargo que sustenta: Docinle — Zoverrs 7 - ’
3. Grado Académico: o PRI

. 4. Autor:Melgarejo Alcedo Elen
5. Fecha3/ ¢/ zo,y

LS. Tesis:

DATAMART PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL EN EL AREA DE
SISTEMATIZACION DE INFORMACION PNP

- [ ITEM | Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
Criterios Hefesto | Bill Ralpk
I Inmon | Kimball
1 El enfoque va acorde a las fases de la creacion

g del Datamart en esta Investigacion.
= 2 Es una metodologia de rapida

. S - =
- umplementacién. l = >
3 3 La metodologia considera que los Datamart [7 2 - 3
sean derivados del Datawarehouse. !

4 Sus fases son detalladas y faciles de dar
seguimiento

Los objetivos y resultados esperados en cada
fase se distinguen faciimente. |
Se aplica tanto para Datawarehouse como[ 2

- ’ _| para Datamart | = JJ s

|
TOTAL | /% A 7F ]
) Sugerencias:
- N
- -_— /
9y — SN /N

M/ 7 Firma del expe
M

Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El 79

Melgarejo Alcedo, Elen
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Anexo N° 7 - VALIDACION DE INSTRUMENTO
= DATOS GENERALES

Apeilidos y Nombres: ¢ v '\le.l A—] Vo Cn Koy
> Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela de Ingenieria de
o Sistemas

» Nombre del motivo de evaluacién: Ficha de Observacién- indice de desempefio
laboral

- > Titulo de Inv estlgacmn DATAMART PARA EV ALUAR EL DESEMPENG
* LABORAL EN EL AREA DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION PNP

ASPECTOS DE LA VALIDACION

3 [ INDICADORES CRITERIOS } Deficiente | Regular ' Bueno | Mu | Muy i Excelente | i
{ i [ 0-20% [ 21-50% ] 51-70% ! Bueno | 81-100% |
= L | ! 71-80% | ,’

|
= ! CLARIDAD Esta formado con o] | ! g’
. "___ | lenguaje apropiado ! ; | é
i OBJETIVIDAD | Fsta e expresado en ! | i i

: conducta observable
- ( ORGANIZACION | Es adecuado al avance
e f de Ia ciencia v

1}
| tecnologia f
SUFICIEVCH | Comprende los aspectos i i | i [ = |
| de cantidad v calidad | | | i i K é ]

NTENCIONALT | | Adecuado para valorar i | |
DAD ! |

!

|

J aspectos del sistema

l

(

;_

| &

|

l

| metodologico v
< ’r | cientifico

|

CONSISTENCIA | | Esta basado en aspectos |

! téenicos, cientificos

U,

(

|
| acordes a la tecnologia
| a

1
|
!
i {
adecuada, | | "
S ____\JEH\?_\

_ [ COHERE’VCIA | Entre los indices, |
|
|
|
|

| | indicadorss y ;’
1
|

i i du‘qen.ﬂoneo
_\MM\‘M
j! METODOLOGIA | Responde e] proposito

iy | | del trabajo bajo los [ ! %7 14 l
| f objetivos a lograr. | |

B ,: PERTINENCIA i Elinstrumento es | [ | [ f h‘«!

" I J adecuado al tipo de i | ! [ ! g é !

_ I investigacion, I | | i | i

PROMEDIO DE VALORACION: .. ...
OPCION DE APL CABILIDAD:

- (¢} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

s () El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
08 ¢ }_1\05 :SW‘O lo .. del 2018

Firma del Experto

“

jo Alcedo, Elen
Datamart Para Evaluar EI Desempefio Laboral En El 80 Melgarejo A

Area De Sistematizacién De Informacién PNP
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- Anexo N° 7 - VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

- Apellidos y Nombres: 6‘/‘&}&( q 5 fevet ;}}(‘YQ A -

» Institucion donde Labora: Universidad César Vsllejo. Escuela de Ingenieria de

Sistemas

» Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Observacién- indice de desempeiio

« laboral

» Titulo de Investigacion: DATAMART PARA EVALUAR EL DESEMPENO
LABORAL EN EL AREA DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION PNP

s ASPECTOS DE LA VALIDACION

= INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
= 0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado con el UZ/
lenguaje apropiado ? ”
- OBJETIVIDAD Esta expresado en
. conductp; observable (i(é’
ORGANIZACION | Es adecuado al avance ;
- de la ciencia y [[ 57
. tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos r/
de cantidad y calidad AL
INTENCIONALI | Adecuado para valorar
— DAD aspectos del sistema -/
o metodolégico y 70 e
cientifico

- CONSISTENCIA | Esté basado en aspectos
— técnicos, cientificos
acordes a la tecnologia
adecuada.

974

COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y
dimensiones.

451>

METODOLOGIA | Responde el propésito
del trabajo bajo los
- objetivos a lograr.

7’5"/;

PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion.

7%

¥ PROMEDIO DE VALORACION: .....uvveeeeeeeeeeneeennnnnnnssesssnses

g OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

= Los Olivos,. lf} YU B oo del 2018

N

Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El 81
Area De Sistematizacion De Informacion PNP
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Anexo N° 7 - VALIDACION DE INSTRUMENTO

- DATOS GENERALES
g Apellidos y Nombres: %—"/’Z /41 el W L -
- % Institucién donde Labora: Unfversidad Céar Valléjo. Escuela de Ingenieria de

Sistemas
5> Nombre del motivo de evaluaciéon: Ficha de Observacién- indice de desempeiio

e laboral .
- » Titulo de Investigacion. DATAMART PARA EVALUAR EL DESEMPENO

LABORAL EN EL AREA DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION PNP

ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%

71-80%

1 CLARIDAD Esta formado con el 3 ”
C lenguaje apropiado
' OBJETIVIDAD Esta expresado en
- conducta observable ¥
; ORGANIZACION | Es adecuado al avance
: delacienciay ¥
tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos %5
de cantidad y calidad
INTENCIONALI | Adecuado para valorar
DAD aspectos del sistema g5
metodologico y
cientifico
- CONSISTENCIA | Esté basado en aspectos
) técnicos, cientificos Yo
acordes a la tecnologia
adecuada.
= COHERENCIA Entre los indices, 57
indicadores y o
dimensiones.
. METODOLOGIA | Responde el proposito
> del trabajo bajo los Yo
objetivos a lograr.
PERTINENCIA El instrumento es
: adecunado al tipo de Do
= investigacion. )
PROMEDIO DE VALORACION: ........... - 1 ——
OPCION DE APLICABILIDAD:

(XPEl instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
- () El instrumento debe ser mejor tes de ser aplicado.
- Los 01ivos,...2%./ 66........del 201 '

rma del Experto \

Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El 82
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Anexo N° 8 - VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

& 1 &
Apelhdos y nombres: 6 vevaq ) nwe :YY‘ Ve 'A :
g Institucién donde Labora: Universidad César Vallejo. Escuela de Ingenieria de
¥ Sistemas
Nomibre del miotivo de evaluacion: Fichia de Observacién- indice de Ausentismio
Titulo de Investigacion: DATAMART PARA EVALUAR EL DESEMPENO
R LABORAL EN EL AREA DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION PNP

A\

ASPECTOS DE LA VALIDACION

- INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
o CLARIDAD Esta formado con el NE
. lenguaje apropiado 40 é
OBJETIVIDAD Esta expresado en S
= conduc:)a observable // J é"
il ORGANIZACION | Es adecuado al avance
- de la cienciay 7 Si
tecnologia )
SUFICIENCIA Comprende los aspectos nef
de cantidad y calidad : ?& Z
- INTENCION ALI Adecuado para valorar
_ DAD aspectos del sistema
metodoldgico y ?‘.52/"
cientifico
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos ;
. técnicos, cientificos )
- acordes a la tecnologia ?")Z
i adecuada.
COHERENCIA Entre los indices,
; indicadores y %’Z
g dimensiones.
% METODOLOGIA | Responde el proposito
o del trabajo bajo los 50°4
objetivos a lograr.
PERTINENCIA El instrumento es /
< adecuado al tipo de ? 7S
investigacion.
_ PROMEDIO DE VALORACION: ........coovvuvrerirnei
B OPCION DE APLICABILIDAD:

}ci El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Los Olivos, . ‘} ‘}u N 4el 2018

Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El 83 Melgarejo Alcedo, Elen
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Anexe N°8 - VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: (. cov fe Alvertz SEkyg

> Institucién donde Labora: Universidad César Valiejo. Escuela de Ingenieria de
Sistemas

»  Nombre del motivo de evaluacién: Ficha de Observacion- indice de Ausentismo

> Titulo de Investigacion: DATAMART PARA EVALUAR EL DESEMPENO
LABORAL EN EL AREA DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION PNP

ASPECTOS DE LA VALIDACION

E INDICADORES | ! CRITERIOS | Deficiente ;T{egular Bueno TMuy ; ‘Excelente _:
g |0-20% 121.50% | 5170% | Bueno | 81.100% |
! !

| | |
| ! | 71-80%
| CLARIDAD | Esta formado con el | ] ) i

e —— | lenguaje apropiada ' |
| OBJETIVIDAD | Esta expresado en

,f , | %'
. | conducta observable ] | ! L i i g b
[ ORGANIZACION | Es adecuado al avance | - , |
! | | |

1 | de la ciencia y | ’,f
|

|
| | tecnologia ! : ' !
f‘,‘f\'—r\‘ = N\;K—ﬁ‘&-‘
f SUFICIENCIA | Comprende los aspectos ’ ) f ,

r | de cantidad y calidad | j | |

!’ INTENCIONALI { Adecuado para valorar | o ' '
| DAD

|

i
aspectos del sistema I‘
|
|

]

| metodoldgica v

|
| |
| W | cientifico ! { = }
| CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos | ! | ; f
| | f
! |

| técnicos, cientificos "

; | acordes a la tecnologia ] -
L e | adecuada, i | ! |
}?OHERENCIA | Entre los indices, i ﬁ_\r\}
| indicadores y |

f

] i

! | |

| | |
| | dimensiones. | | g é f
T = T e & e i
’ METODOLGGIA } Responde el propésito ! ,] { { '

i i f

! !

[ | del trabajo bajo los |

) | objetivos a lograr. !

RTINENCIA | El instrumento es / { i ]

; ’I gdecligdo _arl tipo de I | ,,! ’l g & ;

L { Investigacion, ! i i i i
PROMEDIO DE V. ALORACION:

OPCION DE APLICABILIDAD: '

I El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

.() Bl instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Los Olives, IO O 20 el 2018

N
fﬁﬁi%gﬁébé&& o
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Anexo N° 8 - VALIDACION DE INSTRUMENTO

K DATOS GENERALES
Ape].hdos y nombres: / am,é'z /Ja e Z ; v E
- Institucion donde Labora: Univ€rsidad César VallejJ Escuela de Ingenieria de
- Sistemas
» Noimbre del miotivo de evaluacién: Fichia de Observacién- indice de Ausentisnio
» Titulo de Investigacion: DATAMART PARA EVALUAR EL DESEMPENO
- LABORAL EN EL AREA DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION PNP

ASPECTOS DE LA VALIDACION

e INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
- 0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno 81-100%
71-80%

= CLARIDAD Esta formado con el
~ lenguaje apropiado Jo
OBJETIVIDAD Esta expresado en
conducta observable do
ORGANIZACION | Es adecuado al avance
— de la ciencia y &2
tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos fo
de cantidad y calidad
- INTENCIONALI | Adecuado para valorar
s DAD aspectos del sistema
metodologico y Fo
cientifico

~ CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos
g técnicos, cientificos e
acordes a la tecnologia
adecuada.

- COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y o
dimensiones.
METODOLOGIA | Responde el propésito
st del trabajo bajo los 5
" objetivos a lograr.
PERTINENCIA El instrumento es
adecuado al tipo de 5o
e nvestigacion.

OPCION DE APLICABILIDAD:

MEI instrumento puedc ser aphcado tal como esta elabomdo.
()Elmstmmen 3

~ Los Olivos, A2 ‘5
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Anexo N° 5 MATRIZ DE CONSISTENCIA
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIO- | INDICADO- INSTRU- METODOLOGIA
WIARUAEILE NES RES MENTOS
Problema principal: Objetivo principal: Hipdtesis General
Tipo de Estudio:
PP: (De qué manera | OG:  Determinar  la | HG: El uso de un Aplicada-Experimental
influye un DataMart para | influencia de un DataMart | DataMart mejora la DataMart Disefio de Estudio: P
la  Evaluacién el | para la Evaluacién el | evaluacién de E)'(s;)eenr?meﬁtalsu 10- Fre-
Desempefio Laboral en el | Desempefio Laboral en el | desempefio laboral en
area de Sistematizacion de | &rea de Sistematizacion de | el area de Muestra 23 reportes de
Informacién de la PNP? Informacién de la PNP sistematizacion de indice de  Sancién
Laboral
Problemas secundarios: | Problemas secundarios: Hipotesis Especificas Muestra: 23 Reportes de
Indice de Ausentismo
PS1: ¢De qué manera | OEL: Determinar la | HE1: El uso de un Indice de Ficha de
influye un DataMart en el | influencia de un DataMart Pat_aMart disminuye_ ,el Desempefio Sancion Registro | Tecnicas e instrumentos
indice de sancién laboral | €N el indice de sanc!én indice de sancion Laboral de recoleceion de datos:
i laboral para la Evaluacion | laboral para la
para la Evaluacion de . -
. de Desempefio Laboral en | Evaluacion de Técnicas:
Desemper?o Labgral.en el | of 4rea de Sistematizacion | Desempefio Laboral en - Entrevista
area de Sistematizacion de | ge Informacion de laPNP | €l area de . - Observacion
Informacion de la PNP? Sistematizacion de | Desempefio
Informacién de la PNP. Laboral Instrumentos:
- Ficha de
PS2: De qué manera | OE2:  Determinar  la | HE2: El uso de un Registro
influye un DataMart en el | influencia de un DataMart I?at_aMart reducer! el Métodos de analisis de
indice de ausentismo | en el indice de ausentismo | indice de ausentismo indice de Ficha d datos:
laboral para la Evaluacion | laboral para la Evaluacion | laboral —— para  la Participacion | Ausentismo | o= * | T Student
de Desempefio Laboral en de Desempeﬁo Laboral en | Evaluacion de Laboral g
el area de Sistematizacion el area de Sistematizacion Desempeﬁo Laboral en
de Informacién de laPNP | de Informacion de laPNP | el area de
Sistematizacion de
Informacion de la PNP
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METODOLOGIA DE DESARROLLO
A continuacion se describe el desarrollo de la metodologia HEFESTO
empleada para la construccion de un DATAMART para el proceso de
desempeiio personal en el area de Sistematizacion de Informacion de la
Direccion de Oficiales PNP.
Fase 1.Analisis de Requerimiento

a. ldentificacién de preguntas del negocio: En este paso se organizo

una reunion con el area de sistematizacion de informacion, en la reunion
se formularon preguntas a los involucrados a través de un cuestionario.
La toma de decisiones abarca el area de sistematizacion de informacion
de la direccién de oficiales PNP, especificamente en el proceso de
desempefio de personal, asistencia de efectivos y sanciones, para el
area es de vital importancia para el apoyo de toma de decisiones, se
busca conocer el nimero de asistencias e inasistencias por mes de los
efectivos policiales, asi como también el nUmero de sanciones que se
vienen realizando por efectivo esto con el fin de conocer el desempefio
del personal policial.

Preguntas relacionadas con el negocio realizado al jefe del area de
sistematizacién y al asistente de registro:

- Se desea conocer cuantos efectivos asistieron en un tiempo
determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun grado asistieron en un
tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun especialidad asistieron en
un tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun unidad asistieron en un
tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun distrito asistieron en un
tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun provincia asistieron en un
tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun departamento asistieron
en un tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos fueron sancionados segun el
motivo en un tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun grado fueron sancionados
segun el motivo en un tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun especialidad fueron
sancionados segun el motivo en un tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun unidad fueron
sancionados segun el motivo en un tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun distrito fueron
sancionados segun el motivo en un tiempo determinado.

- Se desea conocer cuantos efectivos segun provincia  fueron
sancionados segun el motivo en un tiempo determinado.
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b. Identificacion de Indicadores y Perspectivas
De las preguntas anteriores, se identifican los respectivos indicadores y
sus perspectivas de analisis.

Efectivos Ausentes por Grado en un Tiempo determinado.
| J | J

Indicador Perspectivé
- Efectivos Ausentes por Unidad en un Tiempo determinado.
—ndicador —— ' Perspectiva '

Efectivos Ausentes por Especialidad en un Tiempo determinado.
J

I
Indicador

Perspectiva

Efectivos Ausentes por Distrito en un Tiempo determinado.
| J | |
I

I
Indicador Perspectiva

Efectivos Ausentes por Provincia en un Tiempo determinado.

I
Indicador Perspectiva

Efectivos Ausentes por DePartamento en un Tiempo determilnado.
| J
I

I
Indicador Perspectiva

Efectivos Sancionados por Grado en un Tiempo determinado.
| J | J

I I
Indicador Perspectiva

Efectivos Sancionados por Unidad en un Tiempo determinado.
| J | J

I I
Indicador Perspectiva

Erfectivos Sancionadols por Equcialidad en un Tiempo determinacﬂo.
I I

Indicador Perspectiva

- Elfectivos SancionadosI por Distrito en un Tiempo determinado.
| J
I I
Indicador Perspectiva

- Efectivos Sancionados por Provincia en un Tiempo determinado.
| | | |

L . I
Indicador Perspectiva

- Efectivos Sancionados por Departamento en un Tiempo determinado.
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Indicador Perspectiva

Efectivos Sancionados segiin motivo por Grado en un Tiempo determinado.

Indicador Perspectiva
Efectivos Sancionados segiin motivo por Unidad en un Tiempo determinado.

[ !ndipaan | | Perspectjva |
- Efectivos Sancionados segn motivo por Especialidad en un Tiempo determinado

| Indicador L Perspectiva
- Efectivos Sancionados seglin motivo por Distrito en un Tiempo determinado.

| Indicador | | Perspectiva |
- Efectivos Sancionadbs segin motivo por Provincia en un Tiempo determinado.

. | - .
| Indicador | Perspectiva

- Efectivos Sancionados segin motivo  por Departamento en un Tiempo
determinado

| | | |
Indicador Perspectiva

- Indice de ausentismo de efectivos por Unidad en un mes.

Indicador Perspectiva

- Indice de ausentismo de efectivos ppr Grado en un afio.
I | I

J T

Indicador Perspectiva

- Indice de desempefio de efectivos por Unidad en un mes.
| | L J
Indicador Perspectiva

- I'nldice de desempefio dle efectivos por Grado en un afo.
I I

Indicador Perspectiva
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Tabla 13. Proceso de Desempefiio Personal

PROCESO DE DESEMPENO PERSONAL

Indicador Perspectiva

Grado

Unidad

Especialidad

Efectivos Ausentes Distrito

Provincia

Departamento

Asistencias

Grado

Unidad

Efectivos Sancionados Especialidad

Distrito

Provincia

Departamento

Grado

Unidad

Especialidad

Efectivos Sancionados por motivo | Distrito

Provincia

Departamento

Grado

S . Unidad
Indice de Ausentismo

Especialidad
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Distrito

Provincia

Departamento

Asistencias

Grado

Unidad

Especialidad

indice de Desempefio .
Distrito

Provincia

Departamento

Fuente: Elaboracion propia

Modelo Conceptual

A partir de los indicadores y perspectivas encontradas de las tablas
anteriores, se construyen los respectivos modelos conceptuales, cada
modelo conceptual presentados a continuacién, se encuentran
compuestos por las perspectivas de analisis, hecho y sus respectivos
indicadores.

En la siguiente figura se muestra el modelo conceptual para el hecho
Desempefio, que se encuentra compuesto por los respectivos: efectivos
sancionados, efectivos ausentes, numero de efectivos ausentes por
unidad, por grado, especialidad, efectivos sancionados por unidad,
grado, especialidad, indice de ausentismo laboral, indice de desempefio

laboral.
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Figura 16. Modelo Conceptual

Efectivo

Especialidad

Grado

indice de Ausentismo

M ativa

Ti p -
1o Indice de Desempeno

Sanciones
Laboral

Sanciones

Promedio de

Inasistencias

Situaciones

Unidad

Departamento

Provincia

Distrito

Tiempao

Asistencias

Fuente: Elaboracion Propia

Datamart Para Evaluar El Desempefio Laboral En El a1 .
Area De Sistematizacion De Informacién PNP Melgarejo Alcedo, Elen



CESAR VALLEJO

) Modelo Conceptual

- Indice de Ausentismo: Es el numero de inasistencias por efectivo
sobre el total de efectivos en un periodo determinado.

- Indice de sanciones Laboral: Es el nimero de sanciones recibidas
por efectivos sobre el total de efectivos en un periodo determinado.

- Promedio de Inasistencias: Se mide como el promedio de
inasistencias por cada unidad, grado, distrito, departamento,
provincia sobre el total de asistencias.

- Tasa de Sanciones: Se mide como la tasa de sanciones recibidas
por unidad.

Anélisis de los OLTP

Introduccién: El analisis OLTP de la metodologia HEFESTO es para
establecer como estaran calculados los indicadores con el fin de crear
las respectivas correspondencias, entre el modelo conceptual creado en
el paso anterior y los origenes de datos. Posteriormente, se desarrollara
el modelo conceptual con la informacion obtenida en este paso.

Propdsito: Es la realizacion de un modelo conceptual ampliado donde
se muestre el resultado del analisis de los OLTP para la construccion del
DATAMART.

Conformacion de Indicadores:

- Indice de Ausentismo
Hechos: Ausentismo Laboral
Funcion de Sumarizacion: SUM

- Indice de sancién Laboral
Hechos: Sanciones Laborales
Funcion de Sumarizacion: SUM

- Promedio de Inasistencias
Hechos: Total de Inasistencias/ Total de Efectivos
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S

Establecer Correspond

encia

El objetivo de establecer correspondencia es que al examinar el

OLTP se identifiqguen

las correspondencias entre el

modelo

conceptual y la fuente de datos extraida. Para determinar dichos
elementos se mostrara las tablas que componen a la base de datos

transaccional OLTP.

Figura 17. Modelo de datos OLTP

| thi_roles v _] tbl_trabajadores ¥ —] thl_motivo v
id_rol INT{ 10) id_tra INT(10) id_mo INT{10)
> nombre_rol V ARCHAR(100) "'_i > nom_tra Y ARCHAR(100) 7 nombre_mo VARCHAR{100)
> I » paterno_tra Y ARCHAR(100) >
| *materno_tra Y ARCHAR{100) F
_ thl_especialidad ¥ e dni_tra VARCHAR(100) + _1| I
id_es INT(10) > user_tra VARCHAR(100) | '
» nombre_es VARCHAR{100)  pass,_tra VARCHAR(100) I - —I
= & fi_rol INT{10) | [
: ] tbl_grado v wo| J'_
= id_gra INT{10) | /M
* ‘ > nombre_gra V ARCHAR(100) : —J thi_sanciones ¥
:| thl_efectivos ¥ > | id_san INT{10}
id_efie INT(10) T t g dessan LONGTEXT
> nombre_efe VARCHAR(100) | # fecha_san DATE
s paterno_efe VARCHAR(10D) [ N —| thl_unidad v @ fkmotivo_san INT(10)
> materno_efe V ARCHAR(100) id_uni INT(10) ] d &ﬁpo_fan INT(10)
> direccion_efe VARCHAR{100) > nombre_uni VARCHAR{100) | @ fkirabajador_san INT(10)
> dni_efe V ARCHAR{100) S———— 47 7 7 "3 direccion_uni VARCHAR(100) [T T @ fkunidad_san INT(10)
@ fkgrado_efe INT(10) ¥ fdistrito_uni INT(10) >
@ funidad_efe INT{10) > l}{
& fisituacion_efe INT{10) B — — — — q v !_ L
 fkespecialidad_efe INT(10) I !_ N _i
. | i g
v i —| tbl_distrito v ] tbl_tipo v
-*L —4 W s - id_distrito INT(10) id_ti INT{10)
_] thi_asistencias v id_si INT(10) * fi_pravincia INT(10) nomere. VARCHARUDT
id_zsis INT(10) > nombre_si VARCHAR( 100) »nombre_distrito VARCHAR{150)
fecha_asis DATETIME(45) > #
observacion_asis \ ARCHAR(100) #
¥ fhestado_asis INT(10) R |
Z # m tbl_de partamento v
¥ _] tbl_provincia v id_departamento INT{10)
E; id_provincia INT{10) r'% > nombre_departam ento VARCHAR(150)
] thl_estado \/  nembre_provincia V ARCHAR{150) lJl 1 mere y
id_estado INT(10} -
nombrel_estado V ARCHAR(45) - N
>

Fuente:

elaboracién Propia
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Asistencias

Efectivo

Especialidad

Figura 18. Correspondencia de Hechos Vs base de Datos transaccionales
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En las siguientes tablas se aprecian de una mejor forma las correspondencias con
OLTP para las perspectivas iniciales.
Tabla 14. Correspondencia Perspectiva OLTP

PERSPECTIVA | TABLA CAMPO
Especialidad Especialidad nombre_especialidad
Trabajadores Trabajadores nombre_trabajador
Efectivos Efectivos nombre_efectivos
Grado Grado nombre_grados
Unidad Unidad nombre_unidad
Situaciones Situaciones nombre_situaciones
Asistencia Asistencia asistencia
Departamento Ubigeo Departamento
Distrito Ubigeo Distrito
Motivo Motivo nombre_motivo
Estado Estado nombre_estado
Tiempo Sanciones Fecha_sancion
Asistencia Fecha_inasistencia

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla se puede apreciar de una mejor forma las correspondencias con el OLTP
para los indicadores iniciales.
Tabla 15. Indicadores

PERSPECTIVA | TABLA CAMPO
Indice de Asistencias Porcentaje de
Ausentismo Inasistencias
Indice de Sanciones Porcentaje de
Desempefio Desempefio
Promedio de Asistencias NUmero de
Inasistencias inasistencias

Fuente: Elaboracion Propia
Nivel de Granularidad
Para obtener el nivel de granularidad se agrupan las perspectivas y se relacionaron
a los campos OLTP correspondientes.
Perspectiva Motivo

Tabla 16. Se muestra los campos relevantes para la perspectiva motivo

Columna | Descripcion
id_mo Representa el id de la tabla motivo
nombre_mo | Nombre del motivo

Fuente: Elaboradn Propia
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Perspectiva Situacién

Tabla 17. Se muestra los campos relevantes para la perspectiva situacién

Columna | Descripcién
id_si Representa el id de la situacion
nombre_si | Nombre de la situacion

Fuente: Elaboracién Propia

Perspectiva Trabajador

Tabla 18. Se muestra los campos relevantes para la perspectiva trabajador

Columna

Descripcion

id_tra

Representa el id del trabajador

nom_tra

Nombre del trabajador

paterno_tra

Apellido paterno del trabajador

materno_tra

Apellido materno del trabajador

dni_tra

Dni del trabajador

fk_rol

Llave foranea del rol

user_tra

Usuario del trabajador

pass_tra

Contraseria del trabajador

Fuente: Elaboracion Propia

Perspectiva Unidad

Tabla 19. Se muestra los campos relevantes para la perspectiva Unidad

Columna | Descripcion
id_uni Id de la unidad
nombre_uni | Nombre de la unidad
fkdistrito_uni | Llave foranea de la tabla distrito
direccion_uni | Direccion de la unidad
Fuente: Elaboracion Propia
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Perspectiva Sanciones

Tabla 20. Se muestra los campos relevantes para la perspectiva Sanciones

Columna

Descripcion

id_san

Id se sanciones

fktrabajador_san

Llave foranea del trabajador que registro sancion

fkmotivo_san

Llave foranea del motivo

fktipo_san

Llave foranea del tipo

des_san

Descripcion de la sancion

fecha_san

Fecha registrada de la sancion

fkunidad_san

Llave foranea de la unidad

Perspectiva Provincia

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21. Se muestra los campos relevantes para la perspectiva Provincia

Columna Descripcion

id_provincia Id de provincia

id_departamento | Id departamento

nombre_provincia | Nombre de la provincia

Perspectiva Efectivo

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 22. Se muestra los campos relevantes para la perspectiva Efectivo

Columna

Descripcion

id_efe

Id del efectivo

nombre_efe

Nombre del efectivo

paterno_efe

Apellido paterno del efectivo

materno_efe

Apellido materno del efectivo

fkgrado_efe

Llave foranea del grado

fkespecialidad_efe | Llave foranea de la especialidad
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PERSPECTIVA TABLA OLTO -CAMPO ANALISIS
DE DESEMPENO
Especialidad Especialidad Id_especialidad
nombre_especialidad
Trabajadores Trabajadores Id_trabajador
nombre_trabajador
Efectivos Efectivos Id_efectivos
nombre_efectivos
Grado Grado Id_grados
nombre_grados
Unidad Unidad Id_unidad
nombre_unidad
Situaciones Situaciones Id_situacones
nombre_situaciones
Asistencia Asistencia Id_asistencia
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fksituacion_efe

Llave foranea de la situacién

fkunidad_efe

Llave foranea de la unidad

direccion_efe

Direccién del efectivo

dni_efe

Dni del efectivo

Perspectiva Distrito
Tabla 23. Se muestra los campos relevantes para la perspectiva Distrito

Fuente: Elaboracién Propia

Columna Descripcion
id_distrito Id de distrito
id_provincia Id de provincia
nombre_distrito | Nombre de distrito

Perspectiva Departamento
Tabla 24. Se muestra los campos relevantes para la perspectiva Departamento

Fuente: Elaboracion Propia

Columna

Predeterminado

id_departamento

Id departamento

nombre_departamento

Nombre de departamento

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25. Nivel de Granularidad
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asistencia
Departamento Ubigeo Departamento
Distrito Ubigeo Distrito
Motivo Motivo Id_motivo

nombre_motivo
Estado Estado Id_estado

nombre_estado
Tiempo Sanciones Afio

Asistencia mes

seleccionados y bajo cada indicador su respectiva forma de célculo.

Fuente: Elaboracion Propia

Modelo Conceptual Ampliado
En este paso y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos anteriores,
se ampliara el modelo conceptual colocando bajo cada perspectiva los campos
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Figura 19. Modelo concepiual ampliado

Urnidad
Id. unidad
Mombre, unidad
Y
p . indice de Desempefic
Efectivos Mumero de
Id_efectiva, sanciones/Total de
Bornbre. efestivn sanciones
b
-
Tiempo
E‘ggﬁ’ﬂ'@;;@% indice de asistencia
Afio Mumero de
\ inasistencias/Total de
asistencias
-
Motivo
Id. mativg,
MNombre_mativo,
\.,
Promedio de
p
Ti inasistencias
ipo
Id_ tipo
Mombre. tipg,
N A
/' ™
Departameanto
Id. departamentg
Mombre, Departame,
fyine}
LN I
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Dimensiones

DIM_TIEMPOC
DIM_DEPARTAMENTO DIM_UNIDAD
DIM_EFECTIVOS DIM_TIPO
DIM_ASISTENCIAS DIM_MOTIVD

Fuente: Requerimientos Funcionales del Personal PMP

Modelo de datos Dimensional del Datamart
- Descripcién de la Tabla HECHOS

La tabla Hechos representa las sanciones y inasistencias de los efecticos
realizados por departamento. Las medidas de la tabla son: niumero de
sanciones y numero de inasistencias

- Descripcién de las Dimensiones

v Dimensiéon DIM_TIEMPO: Esta dimensién abarca las fechas de las
sanciones y de las inasistencias.

v Dimension DIM_UNIDAD: Esta dimension abarca las unidades
asignadas por efectivo.

v Dimension DIM_DEPARTAMENTO: Esta dimension abarca el
departamento donde se encuentra ubicado los efectivos.

v Dimension DIM_EFECTIVOS: Esta dimension abarca a los
efectivos que pertenecen a unidad, departamento.

v Dimension DIM_ASISTENCIAS: Esta dimension abarca las
asistencias de los efectivos.

v Dimensiéon DIM_MOTIVOS: Esta dimension abarca los motivos de
las sanciones.

v" Dimensiéon DIM_TIPO: Esta dimension abarca los tipos de sancion
por efectivo.

Datamart Para Evaluar EI Desempefio Laboral En EI 101 .
Area De Sistematizacion De Informacion PNP Melgarejo Alcedo, Elen



CESAR VALLEJO

Figura 21. Modelo Dimensional

_] DIM_Tipo v ~] DIM_Motivo v
id_ti INT{10) id_mo INT(10)
*nombre_ti WARCHAR{100) *nombre_mo VARCHAR(100)
3 »>
+ +
| |
_] DIM_Efectivos v ' — Hechos_sanciones ¥ |
) " | id_san INT{10} |
id_gfe INT(10) | |
> nombre_efe VARCHAR(100) I " des_san LONGTERT Pl—————— ] —| DIM_Unidad v
* paterno_efe VARCHAR(100) e facha-_san DATE o id_uni INT{10)
»materno_efe VARCHAR (100) )ﬁm?mm—san INT“ID" » nembre_uni ¥ ARCHAR(100)
*direccion_efe VARCHAR(100) # fitipo_szn INT(10) Pl »direccion_uni VARCHAR(100)
> dni_efe V ARCHAR(100) ———— & funidad_sen INT(10)
- Y — — — — —<3 % fkefectivo_san INT(10)
# fkdepartamento_san INT{10) ;1———————| *
& frtiempo_san INT{10) |
. |
W |
I | |
r-- T |
+ |
_| DIM_Tiempo v 5 +
id_tiempo INT DIM_Departamento ¥
- . . id_departamento INT{10)
dia_tiem po VARCHAR(45)
i *nombre_departam ento WARCHAR(150)
mes_tiempo VARCHAR(45)
anio_tiem po VARCHAR{45)
> 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26.
Dimension: DIM_TIPO, la dimension Tipo esta conformada por:
Nombre de la | Tipo de Dato | Nulo Descripcion PK | FK
columna
Id_ti Int No | Codigo de Informacion de tipo | S No
Nombre_ti Varchar(100) | No | Nombre de tipo No | No
Fuente: Diagrama de base de datos del datamart en MySq|
Tabla 27.
Dimension: DIM_UNIDAD, la dimensién Unidad esta conformada por:
Nombre de la | Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
columna
Id_uni Int No | Codigo de Informacion de la Sl No
unidad
Nombre _unidad | Varchar(100) | No Nombre de la unidad No | No
Fuente: Diagrama de base de datos del datamart en MySq|
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Dimensién: DIM_DEPARTAMENTO, la dimension departamento estad conformada

Tabla 28.

por:

Nombre de la columna | Tipo de Dato | Nulo Descripcion PK | FK

Id_departamento Int No | Cédigo de Informacion Sl No

de departamento
Nombre departamento | Varchar(150) | No | Nombre de departamento | No | No
Fuente: Diagrama de base de datos del datamart en MySq|
Tabla 29.
Dimensiéon: DIM_MOTIVO, la dimensiéon motivo esta conformada por:
Nombre de la | Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
columna
Id_mo Int No | Cddigo de Informacion de Sl No
motivo
Nombre mo | Varchar(100) | No | Nombre de motivo No | No
Fuente: Diagrama de base de datos del datamart en MySq|
Tabla 30.
Dimension: DIM_TIEMPO, la dimension tiempo esta conformada por:
Nombre de la | Tipo de Dato | Nulo Descripcién PK | FK
columna

Id_tiempo Int No | Codigo de tiempo Sl No

dia_tiempo Varchar(45) | No | Diade la semana No | No

Mes tiempo | Varchar(45) | No | Mes del afio No | No

Afo_tiempo | Varchar(45) | No | Afio No | No
No No

Fuente: Diagrama de base de datos del datamart en MySq|

Tabla 31.
Dimension: DIM_EFECTIVOS, la dimension efectivo esta conformada por:
Nombre de la | Tipo de Dato | Nulo Descripcion PK | FK
columna

Id_efe Int No | Codigo de efectivo SI No
nombre efe | Varchar(100) | No | Nombre de efectivo No | No
paterno_efe Varchar(100) | No | Paterno de efectivo No | No
materno_efe | Varchar(100) | No Materno de Efectivo No | No
Direccion_efe | Varchar(100) | No | Direccién de efectivo No | No
Dni_efe int(8 No | Dni de efectivo

Fuente: Diagrama de base de datos del datamart en MySq|
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Disefio del Sistema de Extraccién, transformacion y carga ETL
Para la realizacién de los ETL se utiliz6 la herramienta para transformar datos de
Pentaho, la cual cuenta con una amplia disponibilidad de origenes y destinos de

datos.
Asimismo se considero realizar dos ETL para la depuracion y la adecuada carga de

los datos.

Figura 22. Flujo de ETLs con la base de datos

Depuracion . -
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Desarrollo de la aplicacién en Pentaho Business analytics

1. Acceso a la pagina de Pentaho

Figura 23. Login

HITACHI

Pentaho User Console

User MName:

Admin|

Password:

Login as an Evaluator

Fuente: Elaboracion propia.

2. Se ingresa a la pantalla Principal de pentaho Business Analytics

Figura 24. Pantalla Principal de pentaho

Browse Files

Pentaho Business Analytics

Create New

Manage Data Sources
your knowledge.

|
|

Get help and contribute with
‘ Get help t f
l

Documentation Find here some ways how
you can do it.
Recents
You haven't opened
anything recently.
Browse your files.
Documentation Forums

| Browse Files

- |

.
S o \,
B Y
\*qii‘ﬁj, v A NN
N
A S Y
SN
\ AN AR
L N N L NS
L N
RSO R S o
SRR S S
8 AR
L A S
- LSRN SR N O N
Mailing Lists Blogs

3.

Luego accedemos a CREATE NEW
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Figura 25. Creacion de Nuevo

Browse Files

Create New

Manage Data Sources

Documentation

Fuente: elaboracion Propia

4. Luego creamos un Nuevo Query

Figura 26. Creacion de Nuevo Query

‘ Browse Files ‘

Pentaho Business Analytics

Create New . )
Pivotd] View

‘ Manage Data Sources ‘

JPivot View

‘ Documentation ‘

CDE Dashboard

Recents

Data Source

You haven't opened
anything recently.

- £.1

and contribute with
wledge.

e some ways how
do it.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Hacemos Nuevo reporte de andlisis y seleccionaremos el cubo
Figura 27. Creacion de Nuevo Reporte

-

) For favor, seleccione un esquema y un cubo para crear un
reporte de analisis.

—

Catalogo PNF =

Cubo |Cubo | » |

+ Aprobar

Fuente: Elaboracion Propia.

6. Se realiza el cubo con SCHEMA WORKBENCH

Figura 28. Creacion de CUBO PNP.
Schema Workbench

File Edit View Options Windows Help

Schema - PNP (pnp.xml)

| QA A 5s & Y Y

@ Schema ‘l Schema
¢ €@ cubo Attribute |
Table: Sanciones :
o A Wotive_Din
o A, Tipo_om
o A unidad_bm
o A_ Efectivos_pin
o }\_ Departamento_DIM
o A Tiempo_Di

R, cantidad

Fuente: Elaboracién Propia
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7. Luego Accedemos al Cubo PNP

Figura 29. Creacion del Cubo PNP del desempefio Laboral

Pivot4] View

£ Navegador OLAP ™ Resultado de la consulta

Cubo |Cubo = m

Estructura de cubo ) Es necesario poner al menos un nivel o medida en columnas y fil

ivote.
fod ;’ﬁ; Measures - P

“ Cantidad
» ﬂ'}; Motivos_jer
» ﬂ'ﬁ Tipo_jer
» ;’ﬁ; Unidades_jes
> ;E‘E; Efectivos_je

» ;';'.'E;. Departamento_jer
Iy g :

|

E Columas "_

BFilas

-

Fuente: Elaboracion Propia.

8. Se puede verificar en la parte izquierda del Pentaho, se encuentra
Las dimensiones que se utilizé para el desempefio laboral

Figura 30. Dimensiones desempefio Laboral
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e o -
=

g Tipo_jer Bl Tiempo_jer Efectivos_je D cantidad
Unidades_jes
&% Efectivos. &) Tiempo ALDO REY
= (A ADEMIR PEDRO
- Efectivos ALDO ENRIQUE
A% Departamento_jer R 2018 ADEMIR PEDRO
Tiempo_jer i
- (am en ADEMIR PEDRO
~ Afio - ADEMIR PEDRO . ,t
. - = &= Por favor
E Columas
- Ei‘; Measures o
% Cantidad
B rFilas

- ;'i;‘; Tiempo_jer o

- (Al
* Afio
= Mes » Ejecutar * Restablecer

~ Dia 1 ?EL?CT[NCN EMPTY [Measur-es]][(f‘arrt:il::llall::l] ]ol[l orin.ww? NON EMPTY Crossl

: " 11 Tiempo DIM.Tiempo_jer].[2018].[11].[@2]), |[Efectivos_DIM.Efec

~ A& Efectivos_je .0 . [Efectivcs_DIH.E‘Fect:l.vos_je] [wI LDER ZENON " [EF

- Efectivos . [Efectivos_DIM.Efectivos_Jje].[JAIME . LEF
WILINGTON 1. [Efectivos DIM.Efectivos je].[JAIME ARTURO

LEf?(tivos_DIM.Efe:tivo5_je] . [I_?DI?OLFO CELESTINO 1. [E-F?ct

= - RS ; e <t

Fuente: Elaboracion propio.

9. Se genera un reporte de las sanciones de los efectivos de la PNP

Figura 31. Reporte de sanciones desempeiio Laboral

™ Resultado de la consulta I

Filtro |

Tiempo_jer Motivos_jer Efectivos_je ([ Cantidad

e Tiempo FALTA DE RESPETO | ALDO REY
POR INASISTENCIA ADEMIR PEDRO

| 73 Tipo_jer

i3 Unidades_jes

b2 Efectivos_je ALDO ENRIQUE
= (Al

* Efectivos
fl‘:. Departamento_jer
.2 Tiempo_jer = N

rucutura pivote ..
8 Columas '
- ;'fi‘;. Measures o

%> Cantidad

Fuente: Elaboracion propio.

10. También puedo reflejarlo los datos con histogramas. En la parte derecha se
puede tomar la opcion de qué manera podemos exportarlo

Figura 32. Reporte de Gréficos de sanciones desempefio Laboral
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Fuente: Elaboracion Propia

10. Se genera reporte de grafico de sanciones y ausentismo por Afio, mes y dia.
Figura 33 reporte.

s =T 1 = 3 3 E] ¥ 2 ts o = =
n
Inef f s 5ean 24 R RE
EXPONE
& B~ Imens Telmzone & 1-Imponia
E.500 |H|
500 L
s3] ik,
200
] fit
Iz00 - b i
- ks al
. o
300 .
1.5 L] .
13 5 e
- o
L ] =
L ] L ] _— LI *
B EED Y SIS B . . S L
I £ E £ E B E - i 5 i :
P w  ow w == £ d
: £ E oz 8 - 3
= = £ = 2z =
T 3 T EozoE £ 2 H 99
:ip gl i 2 3a
T & 5 3 = E =
£ 3 £ 28 G | s
a N s B B = - - - = .
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Fuente: Elaboracion Propia
11. Se genera reporte con la cantidad de motivos de sanciones

Figura 34
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Motivos_jer

& Motivos

FALTA DE RESPETO

DENUNCIA POR CIUDADANO

AL NO ESTAR PRESENTE EN LA LISTA DE DIANA

AL NO HABER DEJADO EN EL SERVICIO DE GUARDIA

CONTRA EL SERVICIO POLICIAL

POR EXTRAVIAR SU CARNE DE IDENTIDAD PERSONAL

CONTRA LA DISCIPLINA

POR LLEGAR CON RETRAZO

POR ALEJARSE DE LAS INSTALACIONES

OMITIR Y NO CONTESTAR EL SALUDO

» Ejecutar + Restablecer

Fuente: Elaboracién Propia

12. Se genera reporte con tipos de sanciones

Figura 35 reporte.

O cantidad

T, o al. . ol 5
2 Consulta MDX

Tipo_jer

Measures LEVE GRAVE MUY GRAVE

) Cantidad

13. graficamente de tipos de sanciones

Figura 36

Fuente: Elaboracion
Propia

Show selected memeber

LEVE

GRAVE

MUY GRAVE

I

M| Cantidad M| Cantidad

M| Cantidad

é.” ‘

1 Consulta MDX

Fuente: Elaboracién Propia
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14. reporte de sanciones por unidad

Figura 37

Tipo_jer
Unidades_jes GRAVE MUY GRAVE
SECEJE_DIRREHUM_DIVMRH_DEPARTAMENTO DE REASIGNACIONES
SECEJE_DIRREHUM_DIVMRH_DEPARTAMENTO DE DESTAQUES
SECEJE_DIRREHUM_DIVPNIBPP_DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y NOMBERAMIENTO

SECEJE_DIRADM_SEC_OFICINA DE ADMINISTACION
SECEJE_DIRREHUM_SEC_UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
SECEJE_DIRREHUM_SEC_OFICINA DE ADMINISTACION
SECEJE_DIRADM_SEC_AYUDANTIA
SECEJE_DIRREHUM_SEC_JEFATURA DE ORDENES

Fuente: Elaboracion Propia
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