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Presentacién

La presente investigacion tuvo como proposito describir la Calidad de Servicio
y Satisfaccion de las Usuarias del Centro Emergencia Mujer de la comisaria de

Buenos Aires — Nuevo Chimbote, esto en una poblacion de 40 usuarias.

El tipo de investigacion es correlacional bivariado. Para el recojo de los datos se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de ---- items
con respuesta del tipo escala de Likert (Siempre 5, Casi siempre 4, A veces 3, Casi
nunca 2, Nuncal,; la confiabilidad del instrumento es regular y fue determinada por
medio de la prueba estadistica de Alfa de Cronbach (a= 0,20), su validez a criterio
de juicio de expertos. Y, para el analisis de los datos se utilizé la estadistica

correlacion y el método interpretativo, obteniéndose como conclusiones:

Que existe relacion significativa la Calidad de Servicio y Satisfaccion de las
Usuarias del Centro Emergencia Mujer de la comisaria de Buenos Aires — Nuevo
Chimbote esto por la conformidad que sienten las usuarias al acudir a la institucion

y sentirse protegidas y bien atendidas y satisfechas. Y de manera especifica

La Autora
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Resumen

La presente investigacion titulada “Calidad de Servicio y Satisfaccion de las
Usuarias en el Centro de Emergencia Mujer de la Comisaria de Buenos Aires,
Nuevo Chimbote-2018” conforme a la linea de investigacion denominada Gestion

de Politicas Publicas, ademas del esquema de la UCV.

El informe de investigacion tuvo como finalidad Determinar la relacion existente
entre la calidad de servicio y la satisfaccion de las usuarias del Centro Emergencia
Mujer de la Comisaria de Buenos Aires, Nuevo Chimbote-2018. Teniendo de
hipdtesis existe relacion significativa entre la calidad de servicio y la satisfaccion de
las usuarias del centro emergencia mujer. El tipo de estudio fue un disefio No
Experimental correlacional bivariado. La muestra estuvo conformada por las
usuarios que acuden al Centro Emergencia Mujer de la Comisaria de Buenos Aires,
Nuevo Chimbote-2018 cuya cifra fue 40. Se utilizé la encuesta, en el caso del
instrumento se empled un cuestionario para medir las variables, los datos obtenidos
se procesaron a través de la estadistica. Llegando a la conclusién general que
existe la relacion entre la calidad de servicio y la satisfaccion de las usuarias del
Centro Emergencia Mujer de la Comisaria de Buenos Aires, Nuevo Chimbote-2018,
donde se concluye que existe correlacion positiva, directa y buena entre la calidad
de servicios y la satisfaccion de las usuarias del Centro de Emergencia, entonces

la correlacién es significativa, por o que se rechaza la Ho y se acepta la Hi.
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Abstract

The present research entitled "Quality of Service and Satisfaction of Female Users
in the Women's Emergency Center of the Commissioner of Buenos Aires, Nuevo
Chimbote-2018", according to the line of research, Management of Public Policies,
in addition to the UCV scheme.

The purpose of the research report was to determine the relationship between the
care service and the satisfaction of the users of the Women's Emergency Center of
the Commissioner of Buenos Aires, Nuevo Chimbote-2018. Having hypotheses,
there is a significant relation ship between the quality of service and the satisfaction
ofusers of the emergency woman center.The type of study was an experimental
correlational bivariate design. The sample consisted of the users who went to the
Women Emergency Center of the Commission of Buenos Aires, Nuevo Chimbote-
2018, whose figure was 40. The information was in place. It is processed through
statistica. Reaching the general conclusion that there is a relationship between the
guality of service and the satisfaction of users of the Emergency Center for Women
of the Commissioner of Buenos Aires, Nuevo Chimbote-2018, where it is concluded
that there is positive, direct and good correlation between quality of services and the
satisfaction of the users of the Emergency Center, then the correlation is significant,
so the Ho is rejected and the Hi is accepted.
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