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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tendra como objetivo poder realizar un aplicativo
mévil con realidad aumentada y georreferencia para la identificacion de lugares turisticos,
por ello es necesario entender que en la actualidad los turistas optan por realizar itinerarios
lo cual estos optan por realizar dichas actividades segun los gustos y preferencias que
tienen, para ello es necesario realizar una bisqueda de informacidn, lo cual se basa en una
ardua tarea. De igual forma, la metodologia utilizada ayudo a la elaboracion del sistema,
siendo 6ptimo de principio y la culminacion del aplicativo movil. Por otro lado, se logro

obtener un mejor andlisis de datos, segun los indicadores.

En resumen, el resultado de los analisis de datos de los indicadores se fue mostrados con
efectivad, como resultado se logro un incremento de los puntos de interés detectados,
validos y recomendados, dando una mayor informacion y precision para la identificacion
de lugares turisticos, para ello fue necesario conocer el nivel de acceso al aplicativo movil
mediante un total de visitas, de igual forma incrementando como a su vez la satisfaccion
del usuario por la usabilidad que da la realidad aumentada y georreferencia mostrando

una mejor perspectiva al usuario.
El tipo de estudio sera aplicado y de disefio de tipo cuasi experimental.

Palabra clave: Aplicativo movil, realidad aumentada, georreferencia, metodologia XP,

sitios turisticos,

Xl



ABSTRACT

This research work will aim to make a mobile application with augmented reality and
georeferencing for the identification of tourist sites, so it is necessary to understand that
nowadays tourists choose to make itineraries which they choose to perform these
activities according to the tastes and preferences they have, for this it is necessary to
conduct a search for information, which is based on an arduous task. Similarly, the
methodology used helped the development of the system, being optimal in principle and
the completion of the mobile application. On the other hand, it was possible to obtain a
better data analysis, according to the indicators.

In summary, the result of the data analysis of the indicators was shown effectively, as a
result an increase in the detected, valid and recommended points of interest was achieved,
giving greater information and precision for the identification of tourist places, for it was
necessary to know the level of access to the mobile application through a total of visits,
in the same way increasing as well as the user satisfaction for the usability that gives the

augmented reality and georeferencing showing a better perspective to the user.

The type of study will be applied and design of quasi-experimental type.

Key word: Mobile application, augmented reality, georeferencing, XP methodology,

identification, tourist sites.

Xl
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1.1. Realidad Problematica

Actualmente tanto el turismo y las tecnologias de informacién tienen un impacto lo cual
fue revolucionando al sector turistico. Por ello, se comprende que nos brinda una mejor
informacion e incluso nos permite localizar dicho destino turistico como los que tiene
cada cuidad, por ejemplo: Museos, Restaurantes, Hospedajes, Parques Acuaticos,
Instalaciones deportivas, Zooldgicos entre muchas cosas mas, asi como el turismo trae
consigo beneficios econémicos puede afectar negativamente en los patrimonios

culturares por la falta de discrecion al cuidado patrimonial.

Por otro lado, (Arenas, 2017) segun los acontecimientos en diferentes partes del
mundo existen temores al viajar a puntos de encuentros que nunca antes visitaron, asi

mismo a esto lo llaman la “turismofobia”. (parr. 8).

Sin embargo, cuando queremos planificar un viaje uno se deja influenciar por las
falsas expectativas que tienen varias agencias de viaje, lo cual gracias a los avances
tecnoldgicos y medios de comunicacion podemos tener una mejor perspectiva del lugar a
visitar. Por ello, es necesario conocer e informase del lugar a donde uno quiere visitar, asi
mismo poder comprender mas el ambiente y servicios que puede tener el lugar para una

mejor estadia.

Segun (Arenas, 2017) se conoce que el turismo esta llegando a ser una de las
principales industrias mas destacables del mundo, generando grandes mayores ingresos a

su pais. De igual forma, ocupa uno de los primeros lugares de exportaciones. (parr. 2).

Por otro lado, la economia y el turismo consigo traen una serie de ganancias y
beneficios a los paises que tienen dicho ingreso economico y también generando una
mejor imagen hacia el lugar turistico con los servicios y amabilidad que pueden

percibir.

(Lozada, 2014) La informalidad y la falta de planificacion son los
principales problemas turisticos en Arequipa, segun concluyendo en el
Seminario “Turism: Problematica y Alternativas”. En el caso Valle del
Colca, el 50% de los guias turisticos (de 400 en total), son informales y no
brindan un buen servicio a los 115 mil visitantes que se reciben al afio, segin
el informd el Gerente de AUTOCOLCA, Miguel Velasquez. (parr. 1).

14



Por otro lado, podemos comprender sobre esta problematica que presenta diversos
paises con esa inestable seguridad social, lo cual genera una mala imagen para el
visitante tanto personal y social, por ello, es necesario preveer estos incidentes y tomar
medidas de seguridad.

Manifiesta, (Carpio, 2015) Se conoce que en nuestro pais, existe bastante inseguridad
lo cual genera desconfianza al cuidadano, de igual forma tanto la contaminacion
ambiental y el servicio que ofrece el transporte publico brindan un servicio inaudito,
lo cual tambien se vieron casos donde el trato al turista es el menos adecuado, lo cual
genera mayor desconfianza, pero de igual manera esta industria sigue con un impulso

imparable. (parr. 2).

Por este mismo modo, los problemas que general al medio ambiente 0 a las
patrimonios culturales estan centrados a una descordinacion de seguridad para el cuidado
de estos mismo y poder no generar dafios al lugar donde se visita, por ello es necesario

tomar conciencia y mostrar una mejor educacion.

Por otro lado, (Carpio, 2015) Manifiesta que el sector turisticos en el Peru llego a
tomar el segundo puesto de retribucion nacional, dejandolo por muy debajo a las
exportaciones textiles, agrarias. (parr. 3). Asi mismo, podemos entender que en el Peru al
transcurso de los afios se fue generando un mejor crecimiento a nivel economico gracias

al turismo, generando mayores ingresos al pais.

Por ello, es necesario comprender gracias a PerG y su biodiversidad
conjuntamente con el turismo puede crecer considerablemente, generando mayores
ganancias y estabilidad econdmica. De igual modo, el Perd cuenta con una gran
biodiversidad y cultura que no es conocida por muchos peruanos e extranjeros lo cual
hace dificil poder comprander todas las riquezas y maravillas que tiene el Peru para poder
brindarle a turismo una mejor experiencia en el conocimiento de nuestras culturas, por
ello es necesario comprender estas carencias para poder realizar un mejor estudio y

organizacion en el mercado del turismo, en resumen: (Carpio, 2015)

Para empezar en el Per( por falta de conocimiento y poder aceptar las
posibilidades de crecimiento en mejorar la cultura que vamos teniendo por
afios, Por otro lado, el Per( cuenta con una amplia variacion de recrusos

tanto naturales nombrada megabiodiversidad. (parr. 18). De igual modo, se
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caracterizan como: bosques amazonicos, cotes, serranos, desiertos, playas,
lagos, entre otros, asu vez recursos recursos arqueologicos, las cuales son

patrimonios de magnitud universal. (Carpio, 2015, pérr. 18).

Por ello, comprendiendo un poco mas de Per( y la economia y el turismo que
interfiere en el desarrollo sostenible del pais, por ello durante los afios fue creciendo
considerablemente. De igual modo, resaltando todos los servicios que ofrece el sector del
turismo lo cual cuenta con una serie de paquetes turisticos para brindar una mejor

experiencia al conocer y comprender nuestra cultura peruana. Por otro lado:

Segun el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016). Se conoce al
turismo como una de las industrias que fue contribuyendo al avance
economico de diferentes paises a nivel mundial. De igual forma, esto fue
ayudando considerablemente a mitigar la pobreza en aquellos sector con

mayor indice de ese factor social. (p. 4).

Por ello, es necesario comprender que los turistas y los servicios que brinda el sector
turistico generan una mejor experiencia y esto genera mejores ingresos a la economica

peruana. Por otro lado, el (Portal del turismo, 2016). Indica que:

El atlimo adjunto del PBI del turismo se ve reflejado para aquellas
actividades que estan enfocadas al turismo, las cuales son generadas por
aquellos gastos o consumos que realian los turistas ya sea mediante servicios

turisticos u otros medios. (parr. 2)

De igual modo, se entiende que el turismo da lugar a una serie de actividades de descanso
y al tiempo libre que se puede dedicar en ciertas actividades, como conocer nuevos
sectores, culturas, biodiversidades, entre otras cosas. Por lo tanto, el impacto que trae
consigo a las acciones que los turistas son los requerimientos o la demanda que se puede
ejecutar para poder mejorar un mejor servicio turistico, entre ellas tenemos las siguientes:
Nivel ecoldgico, econdmicos, sociales y culturales. De igual modo, tenemos que tener en
cuenta la duracién de la visita, la época del afio en la que se presenta mayor movimiento
turistico y el visitante las actividades que puede realizar o comportamiento ya sea

negativo o positivo que podria traer consigo mismo.

Por otro lado, (Carpio, 2015) Menciona que:
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La potencia economica que existe en el Peru a través del turismo es debido
a la gran mega biodiversidad que tiene nuestro pais; por ejemplo, a sus
riquezas, costumbres y la cultural que maneja cada sociedad por la historia
que le toco vivir a cada uno de los pobladores en tiempos pasados los cuales
se fueron fomentando por generacion y generacion. Sin mas predmbulo
también se indico ser en la actualidad uno de los motores econémicos que
tiene el pais, fue creciendo considerablemente con forme pasen los afios

segun el ranking mundial de turismo. (parr. 17).

Para ello, es necesario explotar nuestros recursos y plantear nuevas estrategias
para poder difundir el turismo en el Per( y poder generar un mayor impacto a nivel

nacional tanto internacional.

De igual modo, el siguiente trabajo de investigacion esta centrado a poder brindar
una nueva estrategia para poder difundir el turismo mediante una aplicacion mévil con
realidad aumentada para poder identificar el lugar y observar de una forma més presencial
e informativa. Por otro lado, también esta enfocada a poder tener la facilidad de ubicar
dicho lugar, para ello estamos brindando un servicio de georreferencia para poder
localizar con mayor precision lo cual también puede ser utilizado ser utilizado por las
personas que utilizan el transporte pablico ya que brinda una informacion de los paraderos

mas cercanos a los centros turisticos mas cercanos.
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Tabla 1: Llegada mensual de turistas internacionales

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

2015
298 225
295 126
274 152
262713
268 354
275926
332 645
305 699
270 498
301735
272 924
297 712
3 455 709

2016
304 712
324 365
300 342
276 086
296 146
276 779
365 320
339 081
303223
324 565
299785
334 057
3744 461

2017
327 642
325 001
205 655
312 587
301 189
318 588
388 939
361 264
340 535
352 679
331 844
376 416
4032 339

2018

388 534
372 409
404 112

1165 055

Totzl Turistas Internacionzles = Turstas exdranjeros + Tunsias peruanos residentes en &l exterior

2018 GCifra preliminar

FUENTE: Superintendencia Nacional de Migraciones.
ELABORACION: MINCETUR/VMT/DGIETA-DEFTA
Con informacidn disponible 2 Mayo del 2015

Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Ingreso trimestral de 1/ y 2/M (US$)

Tabla 2: Ingresos trimestrales

2015
298 225
295126
274 152
262713
268 354
275 926
332645
305 699
270 498
301735
272 924
297 712
3 455 709

2016
304 712
324 365
300 342
276 086
296 146
276 779
365 320
339 081
303223
324 565
299785
334 057
3744 461

2017
327 642
325 001
295655
312 587
301 189
315 588
388 939
361 264
340 535
352679
331 844
376 416
4032 339

2018

388 534
372 409
404 112

1165 055

Totzl Turistas Internacionales = Turistas exiranjeros + Turistas peruanos residentes en el exterior

2018 Cifra preliminar

FUENTE: Superintendencia Macional de Migraciones
ELABORACION: MINCETURNMT/DGIETA-DEPTA
Con informacion disponible 2 Mayo del 2018
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2015 2016 2017 2018

1/ De acuerdo a lo publicado por el Banco Central de Reserva del Perl, en Ia Balanza de Pagos: Servicios, es equivalenta a la suma de |as cuentas de Crédito
(ingresos) de \Visjes y Transporte de Pasajeros

2/ Sustento metodoldgico: Organizacién Mundial del Turismo. Documents "Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, 2008". Pagina 82
FUENTE: BCRP - Noia semanal N° 12 (24 de mayo de 2018)

ELABORACION: MINCETURNVMT/DGIETA

Con informacion disponible al 24 de mayo de 2018

Por otro lado, la problemética que presenta un proceso de identificacion de sitios
turisticos se basa en la toma de decision a los lugares que se quiere viajar, por lo tanto al
no conocer dicho lugar se opta por tomar como referencia a servicios turisticos o
informacion tecnologica lo cual le brinde una informacion detallada de aquel lugar pero
no obstante se considera dicho punto turistico como una zona segura al momento de

movilizarse, a diferencia que tienen transporte de servicios las entidades de turismo.

Figura 1: Flujograma de proceso de identificacion de sitios turisticos

Realizar
itineratio

“alidar wisita a
realizar

i

Buscar lugares . /
turisticos en el IRy Encontro?
aplicativd web e:nuesta

Mo

Inicio

Turista

Recibir

Consulta a Respuesta

terceros

Acepta

Pagina web

Realizar Eniar
Busqueda respuesta "y

PROCESO DE DENTFICACION DE $ITIOS TURKTICOS

Otios

Recibe Realiza
{ Cansulta > Busqueda HDaFRespuesm]

Fuente: Elaboracion propia

Para poder mejorar el proceso de identificacién contaremos con los siguientes

indicadores:

Segun (Leiva, Guevara, Rossi, & Aguayo, 2014) indica que, los puntos de interés
detectados: Te brinda una informacion de los lugares turisticos que se tienen por lo

general. (p 53).
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Puntos de interés validos: Podremos ya tener una valoracion media de dicho lugar
turistico. (Leiva, et al. 2014, p. 53).

Puntos de interés recomendados: Son aquellos sitios turisticos que tuvieron mayor
frecuencia de visita y no obstante se obtuvo una mejor valoracion de dicho lugar. (Leiva,
et al. 2014, p. 53).

Total, de visitas: Lleva a cabo a las visitas que tiene el aplicativo mévil, mayor valoracién
y clasificacion de los lugares de interés se tienen una mayor valoracion y conocimiento

del aplicativo movil

Satisfaccion del usuario: Segun: (Luders, Castillo, & Gandara, 2016) Es la valoracion y
el grado de satisfaccion que tiene el usuario por la aceptabilidad y usabilidad de aplicativo

movil por el servicio que esta generando. (p. 423)
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1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Nacionales

(Salazar, 2013). En su tesis titulada Disefio e implementacién de un sistema para
informacidn turistica basado en realidad aumentada tuvo como principal objetivo poder
“brindar una comunicacién o informacién del turismo de forma interactiva como la
animacion 3D de determinados lugares turisticos que existen en el Pert”. (p. 2). En
resumen aquellas actividades que se realiza en el Per( con un enfoque hacia el turismo es
gracias a aquellos fenomenales atractivos turisticos que fueron llamando la atencion por
personas locales y extrajeras por afios y afios, por ello de acuerdo a la investigacion del
siguiente trabajo se vio reflejado que un aplicativo movil con realidad aumentada
ayudaria a generar mayor cantidad de interés por parte de los turistas. (p. 12). De igual
modo para dejar a lado aquellos folletos turisticos o catalogos que optan los turistas para
tener informacion de dichos lugares. (p. 12). Finalmente “concluyo que aquellos usuarios
que evidentemente utilizaron la aplicacion mdvil quedaron complacidamente satisfechos

y por ello otro porcentaje la utilizaria en sus viajes a través del Pert.” (p. 64).

(Merino, 2017). En su tesis titulada Implementacion de una solucion informatica para
gestionar y distribuir informacion del patrimonio cultural de una cuidad usando
geolocalizacion y realidad aumenta, lo cual tuvo como objetivo poder implementar un
aplicativo movil lo cual con aquellas herramientas de geolocalizacion y RA se puede
brindar una mejor informacion de las cuales en la actualidad tienen mayor impacto los
patrimonios culturales de cada cuidad y asu vez brindar una ubicacién exacta hacia el
destino. (p. 4). Finalmente llego a la conclusion que a nivel nacional no se ve reflejado
que aprovechen la tecnologia que hoy en dia nos brinda, lo cual asi lograr que la
informacion de aquellos contenidos culturales e historicos a los cuidados sea mas
accesible. (p. 24). Por otro lado, Rubin & Chisnnel (2008) manifiestan que este proceso
no solo ayuda a la informacion turistica individual si no a diferentes grupos de usuarios

dependiendo a las necesidades o gustos que tienen cada uno de ellos. (p. 56).

(Carrion, 2016) segun su tesis titulada: Visualizacién de puntos de interés en el campus
universitario usando realidad aumentada tuvo como objetivo generar una BD que tenga
la informacion de aquellos puntos de interés de la universidad, lo cual se crearia una

interfaz para que los usuarios puedan obtener una mayor informacion de aquellos lugares
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de interés, a su vez tener la ubicacion de los lugares de interés con realidad aumentada,
de igual forma una plataforma web para poder administrar toda la informacién que estaria
brindando el servicio del aplicativo movil. (p. 18). Por otro lado, la metodologia que
utilizaron para poder medir la usabilidad fue la evolucion heuristica, lo cual se basa en
hallas defectos en el disefio del sistema con la cual los usuarios pueden interactuar. (p.
15). Por ello, concluyo en que aquella problematica que existe en la actualidad con el uso
de aplicaciones moviles, es poder que estas apps puedan ser intuitivas y de un facil manejo
para obtener la informacion. (p. 62).

(Benavente, Meza, Ureta, & Zafra, 2018) en su tesis titulada, Planeamiento estratégico
para la industria Arequipefia del turismo, lo cual tuvo como objetivo, aumentar aquel
namero a nivel nacional de turistas, ya sea sean extranjeros o locales que visiten la region.
(p. 100). Por otro lado, la metodologia usada permitiria establecer una mejor ubicacion
conforme hablamos del turismo y a su vez identificar estrategias lo cual donde se puede
desarrollar dicho proyecto. (p. 108). En sintesis, concluyd en que aquel impulso
econdmico que brinda el turismo en la ciudad de Arequipa ha sido limitandose por falta
de los recursos necesarios para poder comercializar diferentes actividades turisticas lo

cual también se muestra reflejado ello en los sectores competidores. (p. 143).

(Asmat, Vargas, Cortina, Pinillos, & Vallejos, 2016). En su tesis titulada Plan estratégico
de marketing de turismo cultural arqueoldgico ruta moche tuvo como objetivo poder
poner como segundo lugar de destino turistico mayor visitado a la ruta de moche en el
Per(, siendo un lugar turistico arqueoldgico mas importante en el Per( después de Machu
Picchu, alcanzando el flujo de vacacionistas extranjeros anual de 125,000 visitantes para
el afo 2021.” (p. 56). Se obtuvo como resultado “Un 78.6% de turistas entrevistados
manifestaron interés por regresar al Peru para conocer el circuito Ruta Moche, lo que es
una gran oportunidad para este plan de estratégico. Sin embargo, el 64% manifesto su
intencién de no extender su viaje después de conocer la informacion de la Ruta Moche
presentada, muchos de ellos porque ya tenian un programa planificado.” (p. 156). En
sintesis, se concluyo que “el Gobierno de la region de La Libertad y Lambayeque son los
que deben plantear una nueva reforma de estrategia para el Marketing para Ruta Moche
siendo subsector turistico| Cultural Arqueoldgico con un producto turisticos que integre
ambas regiones y orientado a los vacacionistas extranjeros; entre los cuales, uno de los

principales es Estados Unidos porque tiene un ticket de gasto mayor y mas dias de
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permanencia en el destino.” (p. 120). Por ello, es necesario que existan aspectos
favorables en el uso de la tecnologia y que cada vez mas los vacacionistas la utilizan como
canal principal de informacién. Sin embargo, los operadores de turismo no utilizan en
gran medida herramientas tecnoldgicas. De otro lado, los factores por mejorar son el
desconocimiento de la marca Ruta Moche y la falta de promocion para el destino turistico

con un concepto y mensaje comunicacional estratégicamente elaborado. (p. 54).

(Serna, 2015). En su tesis titulada Sistema de gestion para la mejora de los servicios
turisticos de la region Cusco, PerQ; propuesta actual, por eso mismo tuvo como objetivo
determinar el modo como la administracion indole lo cual, podré facilitar una mejor
eficacia. Asi mismo, generar una nueva forma para mejorar la calidad de aquellos
recursos, lo cual podria ser de mayor adaptacion en las empresas. Por otro lado,
concretizar de manera enfatizando el analisis y un mejoramiento de los recursos conforme
a la calidad que brindan. (Serna 2015, p. 19-20). Por otro lado, aquellos procesos de
medicion que continua gracias al seguimiento del proyecto, las organizaciones deben
generar una metodologia lo cual a ella le permita generar un mejor proceso de bienes y
servicios. (Serna 2015, p. 74). Finalmente, concluyo que aquel modo de la administracion
indole favorecera poder mejorar los trabajos en el turismo en la ciudad de Cusco, lo cual
al intervenir con la gestion de bienes y comparacion que existe para los turistas se brinda

un mejor servicio. (p. 176).

(Zapata C. , 2014) en su tesis denominada Desarrollo de una aplicacion movil para la
medicion del nivel de ruido integrado la metodologia y técnicas de usabilidad. Lo cual
tuvo como objetivo integrar una practica para las plataformas tecnoldgicas
especificamente a usuarios mediante una serie de estudios que buscé identificar la
importancia del uso de un dispositivo movil en la actualidad para determinar el uso de
buenas préacticas orientadas en el usuario; plantando para ello el uso del Scrum como
proceso de desarrollo agil y dinamico. El tipo de investigacién empleada en este trabaja
fue aplicativo. Obteniendo dos resultados fundamentales. El primero, indic6 que las
practicas realizadas mediante un prototipo, formularios y examenes son integradas en las
metodologias scrum, por lo tanto, la prueba realizada es para el verificar el proceso de
interaccién. Del mismo modo, se observo que el uso de técnicas de usabilidad durante las
interacciones permite reducir la gravedad de los problemas manifestados durante la

usabilidad. De esta forma, se concluye que la implementacion de un Sprint 0 facilito
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detectar y dar un mejor resultado a las necesidades que tiene un usuario, enfatizando que
la identificacion de la correcta funcionalidad de cada tipo y patron permite que el usuario

exprese su aceptacion del producto y experimente la sensacién de familiaridad.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

En Espafia, segun (Leiva, Realidad Aumentada bajo Tecnologia Movil basada en el
Contexto Aplicada a Destinos Turisticos, 2014) tuvo como objetivo “realizar un sistema
movil que tenga la funcionalidad 3D de lugares turisticos a los cuales se pueda visitar, lo
cual aquellos usuarios que puedan acceder a este instrumento de para poder realizar
itinerarios de viajes lo cual permita orientarte y elegir a tus expectativas y preferencias de
gustos a los lugares que se desea visitar.” (p. 7). Por otro lado, en la actualidad se muestran
diferentes tipos de recomendacion de sistemas que estan personalidad a las necesidades
de los usuarios, asi mismo esto resalta a aquellos lugares que recomienda el sistema
movil. (Leiva, 2014, p. 8). Finalmente concluyé que las preferencias que tienen las
personas para diferentes actividades se enfocan considerablemente a aquellas
preferencias segun sea el gusto o interés que tengan, por ello se manifiesta que los
aplicativos webs cuentan con este sistema para la recomendacion. (p. 138). De igual
forma, (Balabanovic y Shodam, 1997). Citado por Leiva, J. (2014). Es un método turistico

para poder interactuar de una forma parecida con el turista o cliente. (p. 138).

En Espafa, (Leiva, Guevara, Rossi, & Aguayo, 2014) En su articulo titulado Realidad
aumentada y sistemas de recomendacion grupales: Una perspectiva en sistemas de
destinos turisticos tuvo como objetivo enfatizar el turismo. Lo cual dicho proyecto se baja
de un sistema mdvil que integra la gestion de informacidn de una serie de puntos o lugares
turisticos lo cual tienen valoraciones por toda una comunidad de turisticas. (p. 42). Por
otro lado, dicho sistema se centra para que el turista se le permita localizar con mayor
facilidad puntos de interes de forma detallada segin los destinos de costa del sol .(p. 57).
Finalmente, se realizad pruebas con 177 turistas y 59 turistas individualmente. Lo cual
indican que el 94% de ellos manifiestan que es de suma utilidad las recomendaciones que
tiene el sistema, lo cual un 97% afirman que seguirian utilizando dicho sistema propuesto
por aquellas herramientas que brinda el sistema de recomendacion. (p. 57). En sintesis,
se concluy6 que la implementacion de una moderna infraestructura tecnologica que te

brinda una mejor comunicacién de los destinos que visita el turista lo cual también estan
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basado en la tecnologia de realidad aumentada y el sistema para la recomendacion, por
otro lado, no aporta aquellas necesidades conforme a las expectativas de un usuario con
aquellos sistemas que ya fueron integrados sin cumplir las especificaciones o
requerimientos que un turista necesita. Para ello es necesario y fundamente contar con un
sistema de recomendacion de destinos turisticos con una mejor informacion tanto de

destinos y servicios que ofrece la industria del turismo. (p. 57).

En Colombia, (Tovar, Bohorquez, & Puello, 2014). En su articulo titulado Propuesta
metodoldgica para la construccion de objetos virtuales de aprendiza basados en realidad
aumentada tuvo como principal objetivo brindar una metodologia enfatizada para la
elaboracion de aplicativos virtuales que se enfocan a la ensefia en realidad aumentada,
por ello se plante6 un procedimiento metodoldgico lo cual brinda una mejor ensefianza
que anélisis, obtencion, disefio, desarrollo, evaluacion e implementacion (AODDEI). (p.
11). Por ello, el examen realizado a los estudiantes de la universidad de Cartagena
correspondiendo a un 40% de tercer semestre. (p. 17). En sintesis, concluyé que la
metodologia le permitio plantear un andlisis de viabilidad para aplicaciones futuras. La
ISBC fundamenta a AODDEI a su vez logrando ser las atil y optima lo cual también se
pueden realizarse en realidad aumenta en aplicativos moviles. Lo cual es necesario
resaltar que los alumnos aprenden mas de forma didactica lo cual estad enfocado a M-
Learning para ello se en focaliza al aprendizaje y la ensefianza de una forma mas

emprendedora a los usuarios jovenes. (Tovar, Bohorquez & Puello, 2014, p. 18).

En Chile (Alvarez, Castillo, & Geldes, 2016). en su articulo titulada Analisis
Bibliométrico de la realidad aumentada y su relacion con la administracion de negocios,
seglin (Cabarcas et al., 2015) citado por Alvarez et al., (2016). Menciona que, al
implementar tecnologia de RA a las empresas, estas mismas se pueden volver en una de
las herramientas mas utilizadas en este sector gracias a enfoque dinamico con el usuario.
(p. 58). En resumen, la tecnologia de RA en los Gltimos afios fue volviendo en una de los
temas mas polémicos en relacion al desarrollo de las empresas las cuales exploraron por
optar este tipo de tecnologia para llegar o enfatizar mas mayor impacto a los clientes. (p.
62). Finalmente, concluyo gue la dicha tecnologia ha crecido en el transcurso del tiempo,
lo cual se predice que de aca de un par de afios, dicha tecnologia podrd dar unas
perspectivas con forme va evolucionando la tecnologia y da una nueva énfasis a los

requerimientos o necesidades del usuario. (p. 63).
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En Chile, (Acufia, 2013) en su tesis titulada Mercado de turismo en Peru plan de negocio
para un operador turisticos tuvo como objetivo plantear un disefio para un nuevo plan
estratégico para poder dar un mayor crecimiento para las empresas en el sector turisticos
del norte del Perd, siendo asi una de mayoristas de agencias de viajes que tiene y a su vez
a diferentes servicios turisticos que muestre el mercado. (p. 7). Por otro lado, como
objetivos especificos planted traer consigo como resultado un negocio sostenible e
exitoso lo cual le pueda permitir tener mayores ingresos y a su vez incrementar los
recursos que se pueden darse a largo plazo. (p. 8). Finalmente concluy6 que “aquellos
desenlaces del comercio turisticos nos indica que es uno de los principales motores
economicos que impulsan al pais, gracias a su gran biodiversidad que tienen nuestro pais
por ello es necesario poder invertir y apostar por el turismo ya que cada afio va
aumentando considerablemente siendo uno de los principales ingresos economicos por
los extranjeros que quieren conocer muestro riqueza, cultura que ofrece todo el Perd.” (p.
86).

En Colombia, (Gasca, Camargo, & Medina, 2013), realizo la investigacion titulada:
“Metodologia para el desarrollo de aplicaciones moviles”. Su objetivo facilito una
creacién con nuevos desarrollos y servicios exitosos. El tipo de investigacion fue
descriptiva. En conclusion, al aplicar un desarrollo de software se tiene que considerar las
diferentes caracteristicas que tienen estos sistemas porque asi podemos garantizar un
mejor resultado porque nos brinda mayor y comodidad. De igual modo, nos ayuda obtener
informacion en lugares inaccesibles cuestion que ello no era hace unos afios atras
solucionando dicho problema. Esta tesis es importante para este trabajo de investigacion
por cuanto a las metodologias agiles que se aplica fundamenta mejor el trabajo e describe
la investigacion a la importancia de desarrollar aplicaciones mdviles definiéndose con el
impacto que se va empleando y las multiples utilidades que puede dar una solucién moévil
que esta al alcance de las manos de las personas y reduciendo tiempo y procesos de

informacion.

En Ecuador, (Cajilima, 2015) en su tesis mencionada Desarrollo de una aplicacién para
dispositivos méviles que permita administrar pedidos y control de rutas de vendedores,
aplica a la empresa: Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda. Division perfumeria. Por ello, su

objetivo permitié reducir tiempos de operacion hasta sus facturaciones ya que pueden
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utilizar un aplicativo movil lo cual permita simplificar estas tareas de administracion de
pedidos. El tipo de investigacion utilizada en este trabajo fue aplicado y en un nivel
comparativo. En conclusion, en la actualidad el uso de desarrollo de aplicaciones moviles
0 en la plataforma de Android nos da una gama de herramientas gratuitas para desarrollar

estas aplicaciones moviles con esta mayor facilidad de ejecucion.

En Colombia, (Raad & Villa, 2014) titulada Disefio y desarrollo de una aplicacion movil
para dispositivos Android para un sistema de alerta temprana de los arroyos de la cuidad
de Barranquilla. En la cual sustentd como objetivo desarrollar un dispositivo mévil con
el SO Android mediante la tecnologia que brinda google maps, lo cual permitira incluir
de manera grafica en los dispositivos moviles de los ciudadanos la instalacion de los
caminos de los regueros existentes, incluyendo de igual forma, el encargo de avisos
precautorio a estos méviles sobre las situaciones que puedan poner en riesgo su vida e
integridad como el alto caudal de los arroyos. Esta investigacion de tipo aplicativo, obtuvo
como resultados la realizacion de una aplicacion que genera a partir de suministros de
informacion dirigida al usuario que utiliza la aplicacion al respecto de los regueros lo cual
hacen evidentes los diferentes lugares del departamento o cuidad, también el
entendimiento tecnologico, ideologico referente a la autenticidad de la historia permitiran
brindar una reflexién permanente de los problemas que afectaron y afectan a la poblacion
desde sus inicios. Por lo que se concluye que el sistema de Alertas Temprana (S.A.T.)
resulta ser una herramienta esencial por los ciudadanos de Barranquilla, ya que es un
dispositivo que brinda en tiempo gracias a los sensores localizados en puntos estratégicos
en la ciudad real la informacion sustancial de aquellos peligros que podrian afectar a las
personas tanto de su integridad, salud como también los gastos que genera una reparacion

de bienes afectados.

En México, (Ruiz, 2012) en su articulo titulado La realidad aumentada un nuevo recurso
dentro de las tecnologias de la informacion y comunicacion para los museos del siglo
XXI. En resumen, ha alcanzado una potencia en los diferentes sectores de conocimientos,
asi como ha mostrado una variabilidad y la casualidad o posibles nuevas tendencias
tecnologias que brinda la realidad aumentada y virtual. Por ello, la veracidad que tiene al
introducir o disefiar objetos 3D trajo consigo una mejor perspectiva de un conocimiento
o aprendizaje tecnoldgico con una mayor calidad lo cual permite que se mostrar espacios

culturales mas atractivos desde tu propio celular generando una apreciacion e interés de
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conocer dicho lugar por ello también en el lado estudiantil fue generando mayor interés
de aprendizaje. (p. 44). Finalmente, concluyo que el nuevo paradigma de la RA se fue
adaptando de forma relevando con el aprendizaje virtual para los usuarios en este caso
con los museogréficos que tienen una mayor vanguardista. Por ello, es necesario entender
que dicha tecnologia se mescla con la realidad, generando una percepcién de otro nivel
al 0jo humano de igual modo relacionado a los objetos culturales, dando una mayor
significancia. (p. 42).

En Cuba (Gonzalez, Delgado, Capote, & Cruz, 2017) en su articulo titulado Método para
sistemas de recomendaciones sensibles al contexto en entornos turisticos. En la cual tuvo
como objetivo mostrar métodos de informacion mediante sistemas de diferentes destinos,
a su vez generar preferencias segun a los perfiles de los usuarios que podria almacenarse
con forme va generando nuevas actividades. (Gonzales, et al., 2017, p. 70). Asi mismo se
puede entender que, aquellos métodos para poder brindar una mejor recomendacion a los
usuarios mediante la variedad de destinos por la base de datos generada dan una mejor
accesibilidad de informacion, de acuerdo a las preferencias que tienen los usuarios.
Finalmente, concluyeron que la tecnologia movil en la vida cotidiana se fue
desarrollandose y generando un nuevo paradigma de mayor sensibilidad a los contextos
gue manejan dicha herramienta, por eso es necesario que estos sistemas generan una

mayor significancia a la hora de recomendar dichos sectores turisticos. (p. 78).

En Ecuador (Tomaico, 2013) en su tesis titulada “Mapa Georeferenciado de los atractivos
turisticos culturales y naturales del Canton Latacunga”. Lo cual tuvo como objetivo
ofrecer informacion georeferenciada fiable y actualizada al turista con tendencias
tecnoldgicas actuales, para lo cual se implementa un mapa turistico adecuado que guia a
los turistas hacia los atractivos turisticos naturales y culturales asociando de manera
responsable las actividades turisticas que generen multiples beneficios a los pobladores
locales, es decir permitira dinamizar la economia del canton Latacunga. Mediante la
aplicacion de un mapa de los atractivos turisticos culturales y naturales contribuira a la
direccion de turismo del Canton Latacunga para ser conocido a nivel nacional e
internacional, provocando el interés en los turistas, por conocer y vivenciarlos. (p. 4). Por
otro lado, llego a la conclusion de demostrar las caracteristicas y clasificacion de los
atractivos turisticos que debe llevar un inventario turistico, segln su tipo, categoria, etc,

a través de fichas de los atractivos, se realizé y actualizé los inventarios turisticos del
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Cantdn Latacunga, de igual modo, se integraron las nuevas tecnologias de informacién
para orientar a los visitantes, hacia los atractivos turisticos naturales y culturales en el

Canton Latacunga. (p. 101).

En Espafa, (Villalba, 2016) en su tesis titulada: “Geolocalizacion en el sector turistico”
tuvo como objetivo generar un mejor contexto al geomarketing lo cual los problemas
reflejados en esta actividad se basan en los precios, productos entre otros puntos. Por ello,
es fundamental dar una solucién a aquellas problematicas que tiene el sector del
marketing digital, como las que mas frecuentan como: precios, distribucion,
comunicacion y producto. Haciendo que los sectores de marketing con mayor prestigio,
de igual forma estas su nivel de estrategia a nivel de mercado es mayor lo cual la Ilaman
“geomarketing” lo cual tanto las pymes suelen optar por estas estrategias que tienen
empresas a nivel nacional. (p. 12) Por otro lado, se entiende que la geolocalizacion en la
actualidad es uno de los medios o herramientas que el usuario las utiliza frecuentemente,
lo cual en el sector de marketing es uno de sus principales pilares para generar una mejor
oferta, lo cual también se enfatiza mediante las redes sociales para la utilidad o alcance

de sus clientes, logrando mejores ingresos. (p. 65)

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Aplicativo Movil
(Enriguez & Casas, 2014). Informan que: Aquellas aplicaciones moviles
con la nueva vanguardia que trajo consigo la tecnologia estd generando
nuevos avances tecnologicos (p. 35). Por ello, también consideramos que
las aplicaciones moviles sirven para diversas actividades, por ejemplo, para
guardar u obtener informacion lo cual en la actualidad es fundamental esta

necesidad e inclusive realizar otras tareas tecnoldgicas.

Por ello, las tecnologias se van desarrollando constantemente y esta
mas disponible a la mano del ser humano, asi mismo poder tener una mejor
experiencia con forme pasan los afios en un entorno de utilidad y experiencia

de usuario.
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(Mobile application market in western europe to grow at 29.94% CAGR by
2018, 2014) Manifiesta que:

El mercado de aplicaciones mdviles en Europa occidental se
puede segmentar en tres divisiones: nativas, web mavil, hibridas.
Lo cual una aplicacion nativa es la que estan alojadas en los
teléfonos moviles. Las aplicaciones moviles nativas tipicas
consisten en despertador, calendario, bloc de notas, calculadora e
incluso juegos. Las aplicaciones moviles que usan y pueden
depender del acceso a Internet para funcionar son aplicaciones
web. Las aplicaciones mdviles basadas en la web se producen
para crear una interaccion de una interaccion del usuario con otros
al mismo tiempo generando una comunicacion continua. Los
sitios llamados redes sociales y los juegos son plataformas
populares para aplicaciones web moviles. Las aplicaciones
moviles hibridas son aplicaciones que tienen caracteristicas
nativas pero que estan al mismo tiempo basadas en la web, en
otras palabras, una combinacion de aplicaciones nativas y web.
Facebook y Skype son algunas de las aplicaciones mdviles

hibridas conocidas. (p.1)

La tecnologia y la comunicacion en la actualidad es uno de los pilares mas
grandes que evoluciono con el transcurso de los afios, por ello se comprende
que ahora los teléfonos moviles que tienen estos softwares de comunicacion
nos generan mayor integridad con la sociedad. Por otro lado, las
aplicaciones mdviles se pueden dividir o desarrollar en las siguientes

funcionalidades: Por ejemplo;

1.3.1.1. Aplicaciones Mdviles Nativas

(Enriguez & Casas, 2014). Indicaron que:

Aquella aplicacién nativa consta de una serie de cualidad y
permisos que se pueden acceder desde el celular como las
funcionalidades de cémara, almacenamiento, GPS, mensajes,
entre los demas servicios que ofrece un dispositivo mdvil a

diferencia de una aplicacion web limitando el uso a estas
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caracteristicas que tiene. Pero como bien se saque que al realizar
todas estas complejas tareas se requiere de un mayor tiempo de
desarrollo de software a implementar incrementando costos de
desarrollo. (p. 35-36).

Podemos comprender que, las aplicaciones nativas estan hechas
netamente para dispositivos méviles, lo cual se pueda dar una mayor
funcionalidad de los recursos del celular, como: Céamara, GPS,

Almacenamiento Interno e Externo entre otras funcionalidades.

1.3.1.2. Aplicaciones Web Mdviles
(Enriquez & Casas, 2014). Manifiestan que:

En sintesis son aquellas aplicativos web, lo cual se diferencian
en que estas no pueden realizar funcionalidades que tiene el
mismo celular, lo cual nos da mas una perspectiva 0 una
adaptacion para poder visualizar en estos dispositivos, asi
mismo, se asemeja bastante a un aplicativo movil lo cual estas

estas desarrolladas en HTML, JavaScript, Css. (p. 36).

En relacion a una aplicacion web maovil esta mas centrado en una
aplicacion de escritorio o una pagina web que es adaptable a todo
dispositivo, como, por ejemplo: Celulares, Tablet, Laptop y

Ordenadores de escritorio.

1.3.1.3. Aplicaciones Moviles Hibridas
Por otro lado, segun (Angulo, 2013). Indicé que:

Las aplicaciones hibridas es un conjunto de combinaciones con
las aplicaciones web y aplicaciones nativas brindando mayores
caracteristicas de uso. De igual forma, para estas aplicaciones en
la actualidad se utiliza la versién actualiza que es HTMLYS5, lo cual
fue dando a pasos agigantados en entorno a desarrollo una gran
suma de aplicaciones, de las cuales podemos observar en el

mercado. (p. 81),

En sintesis, en el concepto de desarrollo de software mdvil

podemos encontrar una adaptabilidad de recursos ya sean web y movil
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1.3.1.4.

1.3.1.5.

para una mayor expansion de portabilidad de software, tanto como
escritorio y movil, lo cual las aplicaciones hibridas tienen una relacion

correlacional con esta serie de actividades u funcionalidad.

Georreferencia
Segun (Avendafio, Narvaez, & Quinteno, 2015). Indicaron que:

El principal objetivo con respecto a la georreferenciacion se
basa en la ubicacion de espacios geograficos mediante las
coordenadas que tiene dicho sistema. Asu vez se esto permite
al usuario una referenciacion exacta del lugar geogréfico en el

mapa. (p. 24).

Para ello, podemos entender que en la actualidad es muy
necesario poder localizarnos y guiarnos a donde podemos ir mediante
las coordenadas e direcciones que precisa una georreferencia lo cual
genera una gran aceptabilidad en personas que realizan visitan a
diferentes lugares que no tienen una orientacion para identificar el
lugar.

Google Maps

(Dincer & Uraz, 2013). Manifiestan que:
La ubicacidn se esta convirtiendo en un tema muy popular dia
a dia, y Google es uno de los principales cambiadores de
juegos en esta area. La mayoria de los sitios web tienen una
pagina de contacto con Google Maps que muestra la ubicacion
del negocio. Este es el uso mas simple de la API de JavaScript
de Google Maps. También hay otros usos avanzados para
mostrar informacion diferente en los mapas. [...] Existen
diferentes partes que componen la APl de JavaScript de
Google Maps, como las capas de raster / vector, controles,

eventos y servicios, que se tratan en los siguientes capitulos.
(p- 5)

Por ello, es complementario utilizar un google maps para la ubicacién
exacta del lugar que se visitaria e incluso dicha herramienta en la

actualidad te brinda el tiempo del recorrido de la ruta a seguir.
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Existen alternativas de cddigo abierto y comerciales para la
API JavaScript de Google Maps, como OpenLayers, Leaflet,
Bing Maps, MapQuest y Here Maps (anteriormente, Nokia
Maps), pero la APl JavaScript de Google Maps tiene un gran
soporte en mapas base, satelitales imagenes, y la AP en si. Por
ejemplo, la API se puede usar para mostrar solo una ubicacion
0 todos los datos de una agencia gubernamental en un mapa.
(Dincer & Uraz 2013, p. 5)

1.3.1.6. Android Studio

1.3.1.7.

Podemos comprender que tras la llegada de la plataforma para el
desarrollo o programacion de app moviles genero un gran impacto en
la comunidad de este tipo de desarrollo lo cual brinda una mejor
interacciones y adaptabilidad a los usuarios que realizan trabajos de

desarrollo de software movil.

Segun (Zapata B. , 2013). Se conoce que:

Android tiene caracteristicas que lo hacen agradable a los
desarrolladores, como el cddigo abierto y un cierto nivel de
desarrollo impulsado por la comunidad. Android siempre ha

sido impugnando con iOS (el sistema movil de Apple) en

todo y con XCode, iOS se presentd como un entorno de

desarrollo mas centralizado. El nuevo IDE Android Studio
hace que esta centralizacion finalmente esté disponible para
los desarrolladores de Android y hace que esta herramienta
sea indispensable para un buen desarrollador de Android. (p.
1)

Realidad Aumentada
(Valencia, Restrepo, & Mufioz, 2017). Sefialan que la RA se
manifiestan en aquellos objetos en animacién 3D lo cual optan las
perspectivas con la vida real, lo cual tanto genera una mejor

aceptacion a los usuarios. (p. 88)

Por ello, es necesario comprender el entorno grafico que

maneja la realidad aumentada, nos puede brindar una mejor
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experiencia de usuario y una satisfaccion al utilizar aplicaciones con

gréficos relativamente mejores que los tradicionales.

Por otro lado, se puede clasificar a donde esta orientado el uso de

realidad aumentada como:

1.3.1.8. Unity

Patrimonio cultural: brinda una remodelacion virtual de
aquellas estatuas las cuales no son accesibles al ojo humano,
por ello se brinda esta tecnologia lo cual te muestra en un
pasado de aquel patrimonio cultural. (Leiva. J. et al., 2014. p.
43).

Guias turisticos: Brinda una recomendacion de como tener
acceso a aquella informacion turistica en un tiempo concreto

gracias a los teléfonos inteligentes. (Leiva, et al, 2014, p. 43).

(Menard, Wagstaff, & Smith, 2015). Manifestaron que:

La herramienta de desarrollo de juegos Engine de Unity es
un motor y editor multiplataforma, todo en uno. Es una
herramienta de desarrollo ideal para desarrolladores y
estudiantes independientes, y muchos estudios profesionales
recurren a ella para crear rapidamente prototipos. Unity
permite a los desarrolladores crear un solo juego y lanzarlo

en muchas plataformas, incluyendo Android, iOS y la web.

Se entiende que, los desarrolladores tanto de video juegos 0 a

nivel de estudios para el aprendizaje se haria presente la realidad

aumentada. Lo cual, esta enfocado para poder realizar trabajos de esa

magnitud al alcance del pablico en general.

(Creighton, 2010). Indico que: “Unity 3D es una nueva pieza
de tecnologia que se esfuerza por hacer la vida mejor y mas
facil para los desarrolladores de juegos. Unity es un motor de
juego lo cual le permite a la comunidad de desarrollo o a

personas creativas como usted crear videojuegos” (p. 7)
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1.3.1.9.

Por ello, se entiende que mayormente las aplicaciones en 3D o
realidad aumentada se desarrollan para fines de actividades de
recreacion video juegos y otras actividades, dejando de lado un poco
el factor de la educacion e informacién que puede brindar con este
impacto tecnolégico que hay en la actualidad.

Comprender cémo trabajan Unity y Android juntos
(Finnegan, 2013). Indic6 que, Porque Unity maneja
proyectos y activos de una manera genérica, no es necesario
crear multiples proyectos para multiples plataformas de
destino. Esto significa que puede comenzar facilmente el
desarrollo con la wversion gratuita de Unity y las
computadoras personales de destino. Luego, en una fecha
posterior, puede cambiar los objetivos a la plataforma
Android con solo hacer clic en un botén. Tal vez, poco
después del lanzamiento de su juego, tome al mercado por
sorpresa y hay una gran convocatoria para llevarlo a otras
plataformas moviles. Con solo otro clic del boton, puede
apuntar facilmente a iOS sin cambiar nada en su proyecto. (p.
10).

Por lo mismo, se puede rescatar que cuando utilizamos ambas
herramientas de programacion para el desarrollo de software con
realidad aumentada nos puede brindar una mayor facilidad y
accesibilidad para poder realizar nuevos prototipos de trabajos e

incluso poder utilizar de estas herramientas de forma gratuita.

Presencia — Ausencia

(Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2014). Indica que: “es aquel
condicién que un conjunto se declara lo cual no se aplica a adverso
grupo, haciendo que comparen ambos grupos, asi mismo, poder
generar un resultado del experimento”. (p. 131). Por ello, se
comprende que al realizar un dicho estudio a una poblacién del caso
el aplicativo mévil, se vera reflejado a aquellas personas que utilicen
dicho sistema movil les dificultara el nivel de busqueda y precision

para una confiabilidad del sitio a visitar.
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1.3.2.

Identificacion de sitios turisticos

En la actualidad los lugares turisticos tienen un gran valor al ambito social,
ya que brinda una gran serie de atractivos turisticos. Por ejemplo, los lugares
turisticos se identifican en un entorno cultural, ambiental, social entre otros.

Por otro lado, conceptualmente

Para (Covarrubias, 2015). Manifiesta que para poder identificar un lugar
turistico se base en la deteccion de sitios con mayor interés dependiendo a
sus cualidades e atributos que tienen estos centros culturales e histéricos, lo

cual ayuda a una mejora hacia la demanda turistica. (p. 57).

Por ello, al identificar un lugar turistico dependiendo el motivo o interés se
realiza un recorrido para poder conocer la zona geografica y asi mismo

dandole un mayor valor a la industria del turismo.

“Otro de los recursos que muchas veces motivan el desplazamiento de las
personas son aquellas que guardan un valor cultural muy importante y

trascendental para un determinado destino” (Covarrubias, 2015, p. 21).

De igual modo, las actividades que un turista realiza genera un
interés social por el hecho de venir de diferentes partes del mundo incluso
se puede generar se realiza un estudio por el cual se realizan sus visitan por
ejemplo en la siguiente tabla indicando los tipos de turisticas que existe y

un aproximado de edad.

Tabla 3: Caracteristicas por tipos de turistas

TIPOS DE CARACTERISTICAS
TURISTAS STATUS
EDAD ECONOMICO

18 a 33 afios

Mochileros  grupo mas numerosos entre Medio—bajo
22 a 27 afios

Religioso ?’g : ?g 228: Medio -alto
18 a 65 arios :

Descanso 25 2 50 afios Medio -alte

Aventura 22 a 35 afios Medio -alte
35% tienen menos de 35 afios

Cultural y €l 25 % tienen mas de 50 Medio -alto
afios

Ambiental 24 a 45 afios Medio -alto

Médico 80 afios en adelante Medio -alto

Tabla 1. Caracteristicas por Tipo de Turista
Fuente:(Bigne & Front, 2000) (Li, Pan, Law, & Huang,
2017)
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(da Conceicdo, 2012) Indico que “el turismo comprende de una serie de
tareas que realiza en el tiempo que dura su viaje y estadias en sitios
diferentes lo cual realizan dichas actividades dependiendo a las preferencias
y gustos de ellos segun a sus edades y grupos con los cuales realizan. (p.
128). Lo cual, se comprende que el turista que viaja con aquel fin de realizar
actividades de relajo para poder distraerse y generar experiencias nuevas en

los lugares que no son habituales en su localidad.

En conclusion, la publicidad y el turismo llevan de la mano para
poder fomentar y poner conocer un poco mas de la cultura y sociedad
donde se encuentra dichos lugares turisticos conociendo sus costumbres

de la region.

1.3.2.1. Accesibilidad Turistica
Segun estudios la accesibilidad turistica se base en las actividades que

realizan durante su viaje dependiendo el final u objetivo.

Segun (Lopez, Fadul, & Palomeque, 2016) mencionaron:

El proceso de tener un acceso a los sectores turisticos, lo define
la (OMT, 1994) como la accesibilidad aquel enfoque al tiempo
de permanencia en el lugar como motivos de trabajo, ocio o
inclusive otras razones. Lo cual, a su vez se base esta teoria al
querer dejar de lado el lugar donde frecuentaron por toda su
vida y poder experimentar nuevas experiencias en diferentes

atractivos turisticos. (p. 118).

1.3.2.1.1. Puntos de interés:
Segun Leiva, et al., (2014) manifiesta que en lo habitual son
aquellos lugares lo cual estan siendo recomendados para gque un
visitante pueda tener una mejor referencia del lugar, de igual
modo, asi teniendo ya la ubicacion y las preferencias que puede
tener para realizar dicho viaje. (p. 41). Por ello, se comprende
que los lugares mas visitados son uno de los principales destinos

turisticos con una mayor probabilidad de viajar a dicho lugar.

37



1.3.2.1.2. Puntos de recomendacion:

Segln Leiva, et al. (2014). Manifiesta que los puntos de
recomendacién son aquellos médulos que te muestran una lista
de recomendaciones de diferentes puntos de interés. (p. 41).
Para ello, es necesario tener en cuenta al tener diferentes puntos
de interés se generan una lista de puntos de recomendaciones.
Por ello, Fesenmair, Werthner & Wober (2006) citado por
Leiva, et al. (2014). Manifiesta que los aplicativos con
recomendacién de destinos turisticos son mas deducibles porque
asi nos brinda una mejor percepcion del lugar en base a
recomendaciones por usuarios que Yya vivieron dicha
experiencia ya sea de un producto o punto de interés turistico.
(p. 44).

Por lo tanto, los puntos de interés del turista nos pueden
brindar unos resultados precisos donde indiquen donde esta
centrado la mayor cantidad de visitas y conocer porque dichos

centros turisticos tienen mayor prestigio que otros.

Para llevar a cabo este sistema de recomendacion para los
turistas, segun Leiva et al. (2014)
Plantearon el siguiente método para la recomendacién de puntos

turisticos como:

Leivaet al. (2014) sefialo que: Los puntos de interés que muestra
a seleccionar dicho conjunto en RA. Se basa a la deteccion de

puntos turisticos de interés detectados. (p. 53).

Sitios turisticos

Total =
Puntos de interes detectados

De igual forma como segundo paso, al crear dicho conjunto de
puntos turisticos detectados validos, deberia cumplir dicha
propiedad. (Leiva, J., et al. 2014, p 53).

Vi€ PITD,sidc; e Cofiec; AAVF

£; = c entonces i € PITDV
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Puntos de interes validos

Total = -
Punteos de interes detectados

Continuando con la explicacion:

Como tercer paso, cada punto de interes valido se debe valorar
para obtener una recomendacion de dicho lugar, lo cual se vera
reflejado en el sistema o perfil del turista. De igual forma, se
estandariza por las categorias para delimitar con mayor
precision la recomendacion. (Leiva, et al. 2014, p. 53).

Como punto final, Segun Leiva. et al., (2014) Se debe obtener
dicha informacion de todos los puntos de interes con
valoraciones por parte de los turistas que realizaron dicha
experiencia, tambien denominada LSRPu, que se basa a la lista

de especificaciones de puntos recomendacion segun el sistema.
(p. 54).

Puntos de interes recomendados
Total =

Puntos de interes validos

Por lo tanto, es necesario comprender que es todo un
proceso para poder identificar un punto o lugar de interes lo cual
nos facilitara un mejor direccionamiento y conomiento de dicho
lugar para su futura visita.

1.3.2.2. Nivel de acceso
El nivel de acceso incrementa gracias a aquel interés que se refleja al
usuario tanto como las herramientas que te brindaria, lo cual puede
generar grandes sumas de ganancias y un valor o respeto al producto.
Por ello, (Vavra, 1993; Kotler et al., 1994) citado por (Gavilan,
Marques, & Merreiro, 2015). Indicaron que aquella satisfaccion se
basa en el nivel de grado y expectativa transmitida hacia las personas
mediante los servicios o lo productos que te pueden brindar. (p. 530).
De igual forma, se define un grado de aceptacion por el uso del

servicio.
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Por otro lado, (Valls, 1996; Crompton &Love, 1995; Kozak &
Rimmington, 200) citado por (Gavillan, M. et al. 2015) sefial6 que
para los turisticas es fundamental generar un buen servicio ya que
ayuda a aumentar el marketing y los ingresos anuales a dicha
comunidad por la aceptabilidad que logran obtener y a su vez generar
aquella intencion de querer regresar. (p. 531). Por ello, un turista al
ser entrevistado mostrara un apego al lugar de visita, dando un valor
al lugar por su estadia he indicado si volveria o recomendaria dicha

experiencia.

Aquel interés por poder lograr la fidelidad por los turisticas se
manifestd dandose como uno de los procesos mas continuos en la
actualidad. Ya que, se conoce que al generar o cumplir dicho progreso
se genera mayor ingreso economico, por eso Se busque poder
promover aquel gusto necesario en el lugar visita. (Gavillan, et al.
2015, p. 543). Por lo que es necesario generar una mayor recreacion

para poder mejorar la satisfaccion de lo turista.

1.3.2.2.1. Nivel de Acceso del turista o usuario
(Luders, Castillo, & Gandara, 2016) Identificaron que El grado
de satisfaccion se enfoca a aquello desempefio que se vio
reflejado gracias al servicio de los lugares turisticos, durante la
experiencia obtenida, segun a la comparacion de aquella

expectativa que hubiese podido tener el turista. (p. 423).

Segun Santos (2013) citado por Lurders, et al. (2016) Indica que
el nivel de acceso de los turisticas se ve mediante aquella
satisfaccion que se genera por los diferentes lugares turisticos
que tienen mayor éxito lo cual cumplen con las expectativas e

incluso necesidades de las personas. (p. 423).

Segun el MININTERIOR la escala de calificacion para poder

medir el nivel de satisfaccion
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Tabla 4: Calificacion de satisfaccion

Calificacion Escala Porcentaje

Muy bueno 5 100

Bueno 4 75
Ni bueno ni malo 3 50
Malo 2 25
Muy malo 1 0

Por ello, se genera una descripcion general por aquel destino
percibido, de igual forma se llegaria a profundizar cual seria la
causa para que no genere una satisfaccion necesaria. (Luders, et
al., 2016, p. 423).

Por lo tanto, los turistas y los servicios que se le
brinda pueden optimizar el proceso de calidad de servicio y
con ello poder conocer nuestras insatisfacciones y generar
mejores resultados y poder traer mejoras a las expectativas
de un usuario o visitante y tener compresion a detalle de lo

que requeria mejora.

1.3.2.2.2. Satisfaccion en los servicios turisticos.
Se puede comprender que para llevar a cabo la
satisfaccion del consumidor. Segun (Olague & Trevifio,
2013) las industrias que traen consigo los servicios
turisticos tienen una amplia competitividad lo cual tras
el transcurso de los tiempos fue generando una
restauracién de diferentes atractivos y actividades
turisticas para que asi pueden mantener o brindar un

mejor servicio. (p. 120).

Podemos entender que: A nivel mundial el turismo es uno de los
Servicios que genera mayor ingreso economico, generando
ganancias por las actividades que realizan para una mejor

experiencia en la concentracion de su visita.
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Tabla 5: Estudio sobre satisfaccion realizado en servicios
Turisticos: (Olague, José & J. Trevifio, Eduardo. 2013, p .123).

Calidad de servicio

Satisfaccion del cliente

Lealtad del cliente

1.3.3. Metodologia de desarrollo

1.3.3.1. Metodologia XP (Extreme Programming)
(Ordoriez, Escobar, Velandia, & Cobos, 2015) Indicaron que esa una
de las metodologias que maneja una interaccion directa con los que
estan involucrados segun el proyecto y a su vez se puede manejar a
equipos de trabajo concisos. (p. 221). Por ello se entiende que, se
puede realizar aplicaciones moviles en un menor tiempo y no estar

enfocado a un gran nimero de programadores.

De igual forma, Ordofiez, et al. (2015) manifestaron que se
enfatizan a ser una de las metodologias agiles en el entorno de
aplicaciones moviles que existen, ya que permite ser desarrollada para
los clientes conforme se requiera su necesidad en periodos cortos. (p.
222). Por lo tanto, siendo una de las metodologias de desarrollo
altamente efectiva, se comprende en poder realizar proyecto en un

menor tiempo.

Por otro lado, la metodologia XP se basa en cuatro atapas: Como
la, exploracion, planificacion, desarrollo y pruebas para poner en
marcha la produccion. (Ordofiez, et al. 2015, 223). Por otro lado,
tenemos la siguiente tabla de las etapas y pasos de la metodologia
mencionada.

Tabla 6: Etapas de la Metodologia XP

ETAPA PASOS
Planificacion e Recoleccion de informacion

e Elaboracion de bocetos de
objetos y/o personas

Disefio o Modelado de objetos
e Disefio de libro didactico
Desarrollo e Programacion de la
aplicacion
Pruebas e Pruebas de funcionalidad

e Resultados
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1.3.3.2. Metodologia XP — Ciclo de vida

1.3.3.2.1.

1.3.3.2.2.

1.3.3.2.3.

1.3.3.2.4.

Modelo en cascada

Segin (Joskowicz, 2008), “El modelo esta centrado
relativamente en que los detalles o requerimientos estén
enlazados mutuamente y asi poder empezar con el proceso de
la codificacidn y avance del sistema que engloba al ciclo de
vida del sistema.” (p. 6).

Modelo incremental

“Dicho proceso se basa en el desplegar la arquitectura
completa del sistema, por ello es necesario comprender que
cada incremento se realiza en el proceso de desarrollo lo cual,
evita que se vea afectado el anterior proceso y a su vez que
no afecte la interfaz y funcionalidad” (Joskowickz, 2008, p.
6) Por otro lado también afirma que al generar un incremento
al sistema ya no se realizan cambios pero si se pueden dar
correcciones que pueda traer consigo errores en el sistema.
(p. 6). Por ello, es necesario comprender que, al realizar
cambios al sistema o0 mejoras, se tiende a generar posibles
fallas al sistema.

Modelo evolutivo

Segun (Joskowicz, 2008) “Tanto al modelo incremental
tienen una semejansa, lo cual admite que no esta
completamente determinado al inicio del ciclo de vida del
proyecto, durante las demas ampliaciones seran
modificaciones uniformes que generen “deltas” de
explicaciones de los requerimientos.” (p. 7).

Modelo espiral

“Este tipo se centra a las riesgos que puede tener el proyecto,
por ello se toma a consideraccion la definicion compleja de
objetivos y la evaluacion para asi reducir riesgos en el
desarrollo del sistema. (Joskowicks, 2008, p. 7). De igual
forma, Joskowics afirmo que dicha metodologia funciona
con grandes sistema pero no es recomendable usar en

pequefios 0 medianos sistema. (p. 7). Por ello, fue que no se
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realizo este tipo de proceso en el siguiente proceso para la
elaboracion del sistema movil de la siguiente investigacion.
1.3.3.2.5. Modelo XP

Segun (Joskowicz, 2008) “Define el costo, tiempo, calidad y
alcanse como cuatro de las variables para realizar cualquier
proyecto de software, lo cual se enlaza al cliente y jefe de
proyecto” (p. 7). De igual motivo, “se propone un proceso
vigoroso, ya en casos generalizados los clientes no tienen la
capacidad necesaria para determinar sus requisitos que

deberia tener el sistema” (Joskowics, 2008, p. 7-8)

Figura 2. Metodologia XP

En cascada Iterativo XP

h][mllﬂuﬂm

Tiempo [m[|]]
"
Pruebas ﬂ]ﬂu]]m]

Iy,

Alcance
(a) (b) (c)

Segun la figura mostrada, se puede entender que dicha metodologia se base en reglas y
practicas para cada proceso segun sea los requerimientos del sistema, de igual forma estas

estan relacionadas con fases como: exploracién, planificacidn, iteraciones y produccion.
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1.4.

1.4.1.

Formulacién del Problema

Problema general

¢En qué medida el uso de una Aplicacion Movil con Realidad Aumentada y

Georreferencia, mejorara la Identificacion de Sitios Turisticos?

1.4.2.

1.5.

Problemas especificos

¢En qué medida el uso de una Aplicacion Movil con Realidad Aumentada y
Georreferencia, aumentara los puntos de interés detectados en la Identificacion
de Sitios Turisticos?

¢En qué medida el uso de una Aplicacion Mdvil con Realidad Aumentada y
Georreferencia, incrementara los puntos de interés validos en la Identificacion
de Sitios Turisticos?

¢En qué medida el uso de una Aplicacion Mdvil con Realidad Aumentada y
Georreferencia, aumentard los puntos de interés recomendados en la
Identificacion de Sitios Turisticos?

¢En qué medida el uso de una Aplicacion Mdvil con Realidad Aumentada y
Georreferencia, incrementara el total de visitas por la Identificacion de Sitios?
¢En qué medida el uso de una Aplicacion Mdvil con Realidad Aumentada y
Georreferencia, incrementara la satisfaccion del usuario por la Identificacion de

Sitios Turisticos?

Justificacion del Estudio
Como objetivo de la siguiente investigacion nos podemos referirnos a poder
comprender los siguientes aspectos como: justificacion teorica, metodoldgica,

practico, tecnoldgica y social.

1.5.1. Justificacion teérica

De igual modo, (Gasca, Camargo, & Medina, 2013) Indicaron que:
Los proyectos que son indicados por los clientes, piden un conjunto de
caracteristicas que tienen que tener el sistema y asi mismo pueda brindar
las tareas o conjunto de fases que pueda generar. Por ello, es necesario la

utilizacion de una metodologia para poder mitigar los problemas y poder
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1.5.2.

1.5.3.

obtener la necesidad que tiene el cliente y asi brindarle una experiencia
mediante su dispositivo mévil (p.25).

De igual forma, al obtener estos instrumentos o pre requisitos facilita el trabajo de
igual forma se trabaja de mejor forma y mas eficiente ya conociendo mas
detalladamente las caracteristicas que puede tener o no la aplicacion que se vaya

a desarrollar.

Por otro lado, Gasca, et al. (2013) indicaron que “al obtener los requisitos que
vaya a tener el sistema se puede optar por priorizar las primeras funcionalidades

que se vayan a desarrollar con sus respectivos requerimientos” (p.25)

Por ello, se entiende que al conocer los requisitos que quiere el sistema se
opta por ver las funcionalidades que va poder realizar y en que entorno
tecnoldgico podria llegar. Lo cual este estudio realizado trae diferentes puntos de

vista las cuales se puede rescatar las mas destacables.

Justificacion metodologica

Se trabajo de manera cuantitativa, lo cual se esta utilizando la metodologia de
desarrollo XP que nos brinda un mejor desarrollo de software en el entorno de
aplicaciones Mdviles siendo mas eficaz y eficiente. Por ello cuenta con las
siguientes etapas de desarrollo: Planificacion, Disefio, Desarrollo y Pruebas. Por
otro lado, la metodologia de estudio que se utilizo en esta investigacion costa de:
Enfoque: Cuantitativo, Investigacion: Proyecto de Investigacion, Disefio:

Experimental; Tipo de investigacion: Aplicada.

Justificacion Practico

Al respecto Covella (2005) mencioné que:

El tipo de desarrollo de estudio brinda una suma de caracteristicas y necesidades
y el objetivo por el cual se realiza para poder obtener los resultados de una forma
equitativamente y ello genera una relacion méas estructurada dependiendo a las

cualidades que se vaya a agregar en la ejecucion del sistema (p. 53).

Por lo tanto, desde una perspectivalpractica, dicholestudio seljustifica en
la medida que permite el impacto de una aplicacién movil. Lo cual este estudio

mostrara la relevancia que puede tener en el mercado al desarrollar dicho sistema.
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1.5.4.

1.5.5.

Justificacion tecnoldgica

Una de los principales factores tecnoldgicos como la realidad aumentada y digital
fueron uno de los pilares para la educacion lo cual te brinda un mejor
entendimiento y conocimiento de diferentes temas educativo, por otro lado,
también se expandid a entornos de video juegos sin fines no educativos. Por otro

lado;

Segun (Vivanco, 2015) indic6 que: Aquellas tecnologias que en la
actualidad se utilizan generan un proceso de educacién adverso hacia la sociedad
lo cual hay no todas estan centradas para poder brindar una mejor educacion
mediante la tecnologia que existe hoy en dia. (p. 299). Por ello, si bien sabemos
la era digital en la actualidad tanto como en la sociedad fueron enfocados para
bienes de diversion y educacion lo cual fueron creciendo y expandiéndose a nivel

mundial.

Justificacion social

Al implementar una aplicacion movil en el entorno social turisticos,
impulsamos y promovemos el turismo con un fin de generar una mejor experiencia
de usuario que utilice la aplicacion movil, con un fin comin de conocer y
comprender la cultura que tiene cada pais, también costumbres y ahi poder
identificar lugares de interés que puedan realizar una visita al lugar. Por otro lado;

Segun (Carrasco, Baldivieso, & Di Lorenxo, 2018). Indican que tanto la
educacion y la tecnologia se fue concretando con forme pasaba los afios, haciendo
asi una de las herramientas mayor usadas en ambitos para la educacion de las
personas y asi poder obtener mejores resultados de aprendizaje o conocimiento de
dicho tema Ilamado también cultura general en énfasis de un entorno global. (p.
2). Por ello, es necesario comprender que con el transcurso de los afios la sociedad
y las mejoras tecnoldgicas generan una mejor comprension y mejor entendimiento

con forme a la educacion.
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1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis General
Si se usa una Aplicacion Movil con Realidad Aumentada y Georreferencia, mejorara la
Identificacion de Sitios Turisticos.
1.6.2. Hipdtesis especificas
= El uso de un Aplicativo Mdvil con Realidad Aumentada y Georreferencia,
aumentard los puntos de interés detectados en la identificacion sitios
turisticos.
= El uso de un Aplicativo Moévil con Realidad Aumentada y Georreferencia,
aumentard los puntos de interés validos en la identificacion de sitios
turisticos.
= El uso de un Aplicativo Movil con Realidad Aumentada y Georreferencia,
mejorara los puntos de interés recomendados en la identificacion de sitios
turisticos.
= El uso de un Aplicativo Mdvil con Realidad Aumentada y Georreferencia,
incrementara el total de visitas por la identificacion de sitios turisticos.
= El uso de un Aplicativo Mdvil con Realidad Aumentada y Georreferencia,

incrementara la satisfaccion al usuario por la identificacion de sitios turisticos.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Mejorar el proceso de identificacion de sitios turisticos mediante un Aplicativo

Movil con Realidad Aumentada y Georreferencia.

1.7.2. Objetivos especificos
OE1: Aumentar los puntos turisticos de interés detectados
OE2: Aumentar los puntos turisticos de interés validos
OE3: Aumentar los puntos turisticos de interés recomendados
OEA4: Incrementar el total de visitantes

OES5: Incrementar la satisfaccién del usuario
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1. METODO
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2.1. Disefio de la Investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Enfoque de la investigacion
En sintesis el presente trabajo de investigacion se trabajé con un enfoque

cuantitativo, experimental.

Es cuantitativo: Segun (Herrera, 2008) menciona que “nos ayudara a
poder seleccionar selectivamente conceptos de diferentes contextos
relacionados con las variables a trabajar y poder analizar correctamente”
(p. 4). Por ende, la recoleccion de datos y la manipulacion de variables que
Ileva el siguiente trabajo lleva consigo una serie de conceptos relacionados
al tema, lo cual nos ayudara a conocer con mayor facilidad el

entendimiento de nuestras variables.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio fue de investigacion aplicada, Segun (Vargas, 2009)
menciona que se caracteriza por llevar a un analisis con la realidad que
tienen la sociedad para poder descubrir una mejora de forma creativa e
innovadora. (p. 158). De igual forma, es fundamental entender que las
novedades tecnologicas surgen nuevas mejoras e innovaciones tecnologias

lo que permite realizar una mejor investigacion al estudio realizado.

Disefio de Estudio

Por otro lado, se trabajo mediante un enfoque experimental.

Segun Babbie, (2014) citado por Hernandez, et al. (2014) indique que al
realizar un trabajo experimental, se centra a la aceptacion de 2 teorias lo
cual se pueda elegir o realizar dicha accién conforme se sea reflejado

aquellas consecuencias del estudio. (p. 129). Por otro lado;

Hernandez, et al. (2014). Manifiesta que aquel uso de ya la menciona
experimentar se basa en la mezcla de diferentes sustancias para poder
generar una reaccion diferente o al generar un cambio fisico en nuestro
aspecto y eso lo que trae consigo una causa al entorno social de aceptacion

0 negacion social. (p. 129).
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Por otro lado, en sintesis, al realizar un estudio experimental estamos
tratando de analizar el efecto que trae consigo una aplicacion o software

en alguna entidad o procesos administrativos o en general.

El disefio de la investigacion para el presente proyecto sera
cuasiexperimental, puesto que existe grupos de comparacién y los
participantes no seran escogidos al azar, donde Hernandez, et al. (2014)
sefialo: “El disefio cuasi experimental manipula  aquella variable
independiente con el fin de tener un efecto ante el estudio, de ser el caso
que se vea afectado en la variable dependiente de igual manera ambos
grupos no se pueden asignarse al azar, ya que estos se muestran antes de
realizar aquel experimiento. (p. 151).

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Definicion Conceptual

2.2.1.1. Variable independiente: Aplicativo Mdavil con Realidad
Aumentada y Georrefencia.
(Enriquez & Casas, 2014). Informan que el avance tecnologico en las
aplicaciones moviles trae consigo nuevas oportunidades a futuras
generaciones. (p. 35). Por ello, se comprende que las aplicaciones
moviles en la actualidad son utilizadas para poder brindar un mejor
servicio por la movilidad y accesibilidad ya que el uso de las
aplicaciones que brinda un dispositivo movil son mas completas para
el uso de transacciones, busqueda de informacion entre otros temas

importantes.

Tabla 7: Conceptualizacion: Presencia - Ausencia

Presencia - Ausencia

Se manifiesta en dos criterios, ausencia se basa cuando no se realizo la solucion del
aplicacion maévil con RA y georreferencia para la identificacion de sitios turisticos, lo cual
aln se encuentra en proceso de elaboracion, por otro lado, al realizarse se manifiesta la
presencia de la elaboracién culminada del sistema movil con realidad aumentada y
georreferencia para la identificacion de sitios turisticos esperando obtener mejores

resultados.
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2.2.1.2. Variable dependiente: Identificacion de sitios turisticos
Para ello, es necesario comprender que en el turismo al obtener
informacion de los patrimonios culturales y actividades de
relajacion es necesario conocer donde podemos localizar el lugar,
y poder conocer que demanda e importancia tiene dicho lugar

para poder comprender mas sobre su cultura.

Segun (Covarrubias, 2015), manifiesta que:

Al realizar diferentes actividades para ir a un lugar turisticos,
se realizan reuniones en un punto de encuentro que son
previstas por los servicios de turismo que ofrece, ya sea para
realizar una excursion a diferentes lugares naturales o
culturales que tienen los principales atractivos turisticos. (p.
31).

2.2.2. Definicion Operacional

2.2.2.1. Variable Independiente: Aplicativo Movil con Realidad
Aumentada y Georreferencia.
Un aplicativo mévil permitird la identificacion de sitios turisticos en
realidad aumentada y georreferenciacion a los lugares de interés lo
cual permita un mejor manejo de localizacién e informacion real al
momento de verificar o localizar dicho atractivo turistico, por ello es
fundamental el uso de un aplicativo mdvil que te brinde estas
funcionalidad e informacién por el cual la siguiente investigacion
brindara una mejor interaccion con el usuario y una mejor satisfaccion

e interés por la cultura e interacciones turisticas que existen.

Tabla 8: Tabla operacional - indicador, presencia - ausencia

Indicador Indice

Presencia — Ausencia No, Si

2.2.2.2. Variable dependiente: Identificacion de sitios turisticos
Se mide a través de dos dimensiones que consiste en la accesibilidad

turistica y satisfaccion turistica a medida de mayor accesibilidad
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turistica que exista y la informacion necesaria para la identificacion
de lugares de interés turisticos, lo cual ello se mostrara un grado o

nivel de satisfaccion gracias a la aplicacion mavil que brinda estas
funcionalidades.

Tabla 9: Tabla operacional de indicadores

Indicador Definicién Operacional
Puntos de interés detectados Es el total de puntos de interés turisticos
detectados
Puntos de interés validos Es el total de puntos de interés turisticos
validos
Puntos de interés recomendados Es el total de puntos turisticos
recomendados
Total, de visitas Es el total de visitas que tiene el uso de la
aplicacion
Satisfaccion del usuario Es total de descargas de manual de usuario

para poder medir su nivel de satisfaccion

con forme se base al uso del aplicativo.
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Tabla 10: Matriz operacional de la variable

. L L . ) . . Escala de Unidad de Unidad
Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicador ieslieien TR Formula T
Aplicativo “Los avances tecnoldgicos y el
Movil con impacto que trajo consigo genero una  Un  aplicativo  movil  permitira la
Realidad nueva percepcion de nuevas identificacion de sitios turisticos en

Aumentada y tecnologias como las que se ven realidad aumentada y georreferenciacion
Georrerencia reflejadas en la actualidad”. (p. 35). alos lugares de interés lo cual permita un
Por ello, se comprende que las mejor manejo de localizacion e
aplicaciones moéviles en la actualidad  informacion real al momento de verificar o
son utilizadas para poder brindar un  localizar dicho atractivo turistico, por ello Presencia -
mejor servicio por la movilidad y es fundamental el uso de un aplicativo Ausencia
accesibilidad ya que el uso de las  mdvil que te brinde estas funcionalidad e
aplicaciones que brinda un dispositivo  informacién por el cual la siguiente
movil es mas completas para el usode investigacion  brindara una  mejor
transacciones, busqueda de interaccion con el usuario y una mejor
informacion  entre  otros temas satisfaccion e interés por la cultura e
importantes. (Enriquez & Casas, 2018, interacciones turisticas que existen.
p. 35)
Segun Covarrubias (2015) Los lugares ~ Se mide a través de dos dimensiones que Puntos de #de sitios Total o o
turisticos con mayores visitas permiten  consiste en la accesibilidad turistica y interés turisticos de _ Sitios turisticos Ficha de
generar mejor desarrollo econémico,  satisfaccion turistica a medida de mayor detectados Ordinal interés " Puntos de interes detectados Observacion
por ello dichos lugares se volvieron accesibilidad turistica que exista y la (Leiva, et al. detectados
patrimonios culturales que no pueden informacion necesaria para la L 2014, p. 53) (Leiva, et al. 2014, p. 53)
verse afectados u ocasionalmente identificacion de lugares de interés Acce§|pllldad p d Total
generar dafios patrimoniales. De igual turisticos, lo cual ello se mostrara un (Létuerzlzsnlé::dul inte?gsto\faligos #de sitios _ Puntos de interes validos Ficha de
modo esto genera mayor demanda grado o nivel de satisfaccion gracias a la Ppl ’ Lei tal Ordinal turisticos de " Puntos de interes detectados ob o
turistica. (p. 57) aplicacion moévil que brinda estas y rajomeque (Leiva, et al. interés validos servacion
funcionalidades. (2016) (p. 118) 2014, p. 53) (Leiva, et al. 2014, p. 53)
Puntos de #de sitios Total
interés o Puntos de interes recomendados .
recomendados Ordinal tur!sncqs de = Puntos de interes validos Ficha de,
(Leiva, et al. interés Observacion
Sitios 2014, p. 53) recomendados (Leiva, et al. 2014, p. 53)
Turisticos
Total, de visitas Ordinal # de visitas/dia Total = visitas * dia Ficha de
Observacion
Nivel de % de
Acceso satisfaccion
(Luders, Satisfaccion del Ordinal %d )
Castillo & usuario Insatisfaccion = %o e Indice de satisfacciéon
Gandara, (Luders, o] aceptabilidad _ Usuarios Satisfechos Ficha de
2016, p. 423) Castillo & ) N - i Observacion
Gandara, 2016, Satlsfa(;(:lon—[l— i de Total de usuarios
p. 423) 1 insatisfaccion
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2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Unidad Muestral
Proceso para la identificacion de sitios turisticos
Restricciones: los turisticas que usaran el dispositivo movil.
= Son procedentes de Lima
= Distrito: Lima metropolitana
= Que tengan celular

= Que tengan el aplicativo movil

Poblacion

(Lepkowski, 2008). citado por Herndndez, et al., (2014) indico que es
aquel grupo de poblacion que traen consigo la misma aceptacion de dicho
estudio. (p.174). De igual modo, indica que es fundamental tener claro las
caracteristicas de la poblacion, lo cual se puede delimitar segin a la
conveniencia del estudio a realizar. (p. 174). Por ello, dicha poblacion esta
conformado por los procesos de identificacion de sitios turisticos lo cual
sera realizado en la Cuidad de Lima (lima metropolitana) por aquellas

personas que tengan celular y tengan instalado el aplicativo mavil.
N=Indeterminado

Por otro lado, Segun Hernandez et al. (2014) se debe especificar a detallar
el tiempo y lugar segun las caracteristicas del contexto de investigacion.
(p. 174). Por ello, es necesario identificar de forma clara y especifica

nuestra poblacién.

Muestra

En sintesis, segun Hernandez, et al., (2014) La muestra de un estudio es la
fuente o en resumen el grupo seleccionado de la poblacién. (p.175). Lo
cual, se entiende que es la representacion de una poblacién. Por ello, esta
investigacion la muestra estara conformada por un minimo de 30 procesos

de identificacién de lugares turisticos en Lima metropolitana.
n=30

Por otro lado, Battaglia (2008) citado por Hernandez, et al. (2014) sefial6:

que las muestras se basan a la disponibilidad de la poblacién que concuerda
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con dichas caracteristicas. (p. 390). Esto no indica que, las personas seran
delimitadas con ciertas cualidades.

2.3.4. Tipo de Muestreo: Probabilisticos, aleatorio simple
En dicha actividad todos aquellos que conforman por la poblacion
tendrian la misma posibilidad de ser elegidos para la muestra del estudio
a realizar y asi definir aquellas caracteristicas que puede tener la
poblacién. (Hernandez, et al., 2014, p. 175)

Por lo tanto, aquella muestra de la siguiente investigacion estara
considerada de 30 procesos de identificacion de lugares turisticos lo cual
seran elegidos aleatoriamente, como el claro ejemplo del nimero que seria
premiado en un sorteo, dandole la probabilidad de ser elegidos. Por ello,
cada sujeto de la poblacion de la poblacion o universo tendria la
posibilidad de ser escogido.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

2.4.1.1. Observacion
Segun Cerca (1991) manifiesta que es aquella herramienta la cual se
verd reflejado el resultado del estudio de la investigacion dependiendo
el conocimiento que tenga el ser humano. (p. 237). Por eso es
necesario comprender al realizar dicha actividad en un entorno social

para asi poder conocer mejor el proceso de aquel estudio a realizar.

2.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

2.4.2.1. Ficha de observacion
Los instrumentos para la observacion fueron tomados con la finalidad
de recolectar los datos para poder validar los datos y poder medir los
indicadores como “puntos de interés detectados” lo cual realiza un
registro de un total de lugares turisticos y luego para poder encontrar
“puntos de interés validos” se tiene que seleccionar los lugares
turisticos de mayor valoracion por lo tanto, al conseguir dicha
informacién podremos validar “puntos de interés recomendados” lo
cual se podra obtener este registro por nuestra poblacion que tienen

preferencia en los lugares turisticos. Para medir el indicador de “total
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de visitas” se recolecta datos informativos mediante play store donde
fue publicada la aplicacion o mediante la base de datos por los
registros de usuarios. Por otro lado, para recolectar los datos de
“satisfaccion del usuario” se considera entrevistar a los usuarios por

el servicio que brinda la aplicacion.

2.4.3. Validez
Segun (Ventura, 2017) indic6 que: “La validez puede ser entendida como
“el grado en que la evidencia y la teoria apoyan la interpretacion” (p. 818).
Por ello, también es conocido por juicio de expertos es un procedimiento
que se aplicd en la siguiente investigacion con 3 jurados para poder

cerciorar la validez del instrumento que sera utilizado.

2.4.4. Confiabilidad
Segun Ventura (2017) indicé que la confiabilidad se centra al margen de
error que puede tener dicho estudio conforme se realice diferentes
investigaciones de igual similitud para asi brindar una medicion confiable.
(p. 819). De igual modo, teniendo en cuenta que el instrumento que fue
utilizado en la investigacion fue registro de observacion, lo cual no se
calcula la confiabilidad, por lo que la informacion sera reportada por el

sistema.

2.5. Método de Analisis de Datos
Al analizar dicho dato que dispone esta investigacion, se basa en una estadistica
descriptiva: Argumenta Hernandez, et al. (2014) que tener un andlisis de todo dato
a estudiar y aquellas valoraciones o puntos que fueron obtenido por las variables
del estudio. (p. 282). De igual modo, para la investigacion el software que se uso el
SPSS (Statistical Packege for the Social Sciences para poder medir los datos

estadisticos de la informacion recolectada.

2.5.1. Estadistica Descriptiva
2.5.1.1.Moda

La moda es un dato que se repite Hernandez, et al., (2014) indico
que: “es el dato que mas se repite, si son dos bimodal, si son 3 es
trimodal.” (p. 286)
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Figura 3: Moda

4

2.5.1.2.Mediana
Hernandez, et al., (2014), menciona que: “dato central, si son dos se

saca la media de estos”. (p. 286).

Figura 4: Mediana

50%|50%
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2.5.1.3.Media
Hernandez, et al., (2014) indica que “se basa en el promedio 0 suma

de los datos dividido entra la cantidad de los mismo.” (p. 286).

Figura 5: Media

/

2.5.1.4.Rango
Hernandez, et al., (2014) “es igual a aquella valoracion entre un

minimo y maximo valor para hallar la diferencia de dicho valor”. (p.

288).

2.5.1.5.Desviacion Estandar
Hernandez, et al., (2014) “es el indice que muestra cuando se
diferencian una puntuacion comuin y la media de un grupo de

puntuaciones.” (p. 288).

XY (X — X)?
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2.5.1.6.Varianza

Hernandez, et al., (2014) “es la variabilidad que da cuenta del grado

de homogeneidad de un grupo de observaciones”. (p. 288).

2
L 2 Z('Yr o 'rm ) ’ ”j
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2.5.1.7.Asimetria
Hernandez, et al., (2014) indica que es aquella medicion para la

distribucion lo cual es considerada curva normal. (p. 290).

Figura 6: Asimetria

_>Media

23 4 5 6 7 8 91 2 A4 867 &9:.% 2.3 45 6.7 89
Asimetria negativa Simétrica Asimetria positiva

2.5.1.8.Curtosis
Hernandez, et al., (2014) plantea que es aquella medida estadistica

que se dicho valor mide la mayor o menor cantidad de dato que se

agrupa a la moda. (p. 290).

Figura 7: Curstosis

/N

/ ; \ _—>Curtosis grande
[\
23
F 2 il ™ ,_
/ \,»-:;Curtos& pequefia
Wl i 50

7// : e

2.5.2. Estadistica Inferencial

2.5.2.1. Nivel de Significancia
Herndndez, et al., (2014). Es aquel corte del resultado que se expresa
en un término de 0.05 y 0.001 segun aquella distribucién de la

muestra como una adecuada probabilidad segun a la distribucion de

datos estadisticos. (p. 303).
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Figura 8: Nivel de significancia

Nivel de significancia del 0.01 Nivel de significancia del 0.05

Media hipotética de Media hipotética de
la poblacion la poblacidn

X

C

0.5% del drea 990% del drea 0.5% del rea 2.5% del drea
99% de confianza y 1% de riesgo 95% de confianza y 5% de riesgo

950 del drea 2.5% del drea

2.5.2.2. Pruebat
Considera Hernandez, et al., (2014) que es la prueba para poder
obtener un resultado con diferentes grupos con relacion a realizar 1

0 2 dos muestras para comparar la media de la muestra. (p. 310).

2.6. Aspectos Eticos
Teniendo como consideracion se sustenta los principales factores profesionales
éticos, lo cual se muestra la validez de los datos recolectados respetando las normas
de privacidad y principios normativos a la recoleccion de datos obtenidos para la

sustentacion de temas relacionados con el tema de investigacion propuesto.

2.6.1. Informe Belmont
Justicia
Respeto a las personas
Beneficencia

2.6.2. Cddigo de Nuremberg
Beneficios a la sociedad

2.6.3. Pautas de la CIOMS
Confidencialidad
Consentimiento informado
Justificacion ética

2.6.4. Declaracion de Helsinki
Normas éticas

Confidencialidad de Informacion
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I1l. RESULTADOS
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Para el siguiente capitulo se describird aquellos resultados los cuales se han obtenido. de
la presente investigacion, en base al uso de los indicadores ‘“Puntos de interés
Detectados”, “Puntos de interés Validos”, “Puntos de interés Recomendados”, “Total de

visitas”, “Nivel de Satisfaccion”.

3.1. Prueba de normalidad en anélisis estadistico

Se realizd el usé del método de “Shapiro Wilk” lo cual se vera aplicada en los
indicadores “Puntos de interés Detectados™, “Puntos de interés Validos”, “Puntos
de interés Recomendados”, “Total de visitas”, “Nivel de Satisfaccion”, ya que la
muestra u objeto de investigacion es < 50. Los datos que se obtuvieron por cada
indicador se procesaron en la aplicacion SPSS para poder lograr una confiabilidad

de un 95% con las siguientes condiciones:
Sig. < 0.05, entonces adopta una distribucion no normal.
Sig. > 0.05, entonces adopta una distribucion normal.

Doénde: “Sig.” es el nivel critico del contraste: Luego de aplicar la prueba de
normalidad a los indicadores descritos, se obtuvieron los siguientes resultados:

3.2. Indicador puntos de interés detectados
A. Prueba de Normalidad

PreTest — PostTest

Pruebas de normalidad

Kaolmogaorov-Smirnoy® Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FPreTest Indicador 1 AT 30 000 742 30 000
FPostTest Indicadaor 1 AAT 30 Jooo A4 30 ooo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
lHustracion 1 Prueba de Normalidad para el indicador N° de Lugares Turisticos Detectados
B. Plantear hipdtesis

Hipotesis Nula (H10): El uso de un Aplicativo Movil con Realidad Aumentada y
Georreferencia, no aumentara los puntos de interés detectados en la identificacion sitios

turisticos.
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Hipdtesis Alternativa (H1A): El uso de un Aplicativo Movil con Realidad Aumentada
y Georreferencia, aumentara los puntos de interés detectados en la identificacion sitios

turisticos.

C. Prueba de Wilcoxon

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
[+l promedio rangos
PostTest Indicador 1 - Rangos negativos o® o] o]
PreTest Indicador 1 - b
Fangos positivos 30 156,60 465,00
Empates o®
Total 30

a. PostTestIndicador 1 = PreTest Indicadar 1
b, PostTest Indicador 1 = PreTest Indicador 1
c. PostTest Indicador 1 = PreTest Indicadar 1

Estadisticos de p-ruel:-afEI

FPostTest
Indicador 1 -
PraeTest
Indicadar 1
z -4,879"
Sig. asintdtica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se hasa enrangos negativos.
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Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Pruebha Sig. Decisidn
Frueha de
La mediana de las diferencias entre  '3N908 CON Fechazar la

1 PreTest Indicador 1 y PostTest signo de 000 hipdtesis

: . : llcoxon para
Indicadar 1 es igual a 0. musstras nula.

relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05

3.3. Indicador lugares de interés validos
A. Prueba de Normalidad

PreTest - PostTest

Pruebas de normalidad

Kalmogaorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest Indicador 2 473 30 oo B26 30 Jaoo
FostTest Indicador 2 406 30 000 G612 30 000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

lHustracion 2 Prueba de Normalidad para el indicador N° de Lugares Turisticos Validos

B. Plantear hipdtesis

Hipotesis Nula (H10): El uso de un Aplicativo Movil con Realidad Aumentada y

Georreferencia, no aumentara los puntos de interés validos en la identificacion de sitios

turisticos.

Hipotesis Alternativa (H1A): El uso de un Aplicativo Mévil con Realidad Aumentada

y Georreferencia, aumentara los puntos de interés validos en la identificacion de sitios

turisticos.

C. Prueba de Wilcoxon
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Fango Suma de
[+ promedio rangos
PostTest Indicadar 2 - Rangos negativos o® 00 00
PreTest Indicadar 2 - b
Rangos positivos 25 13,00 325,00
Empates 5t
Total 30
a. PostTest Indicador 2 = PreTest Indicador 2
h. PostTest Indicador 2 = PreTest Indicador 2
¢. PostTest Indicador 2 =PreTest Indicador 2
Estadisticos de pnruelmEI
FPostTest
Indicador 2 -
FreTest
Indicador 2
z -4,562P
Sig. asintdtica(bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se hasa enrangos negativos.
Resumen de prueba de hipotesis
Hipodtesis nula Prueha Sig. Decision
Prueha de
La mediana de las diferencias entre ;ainﬁunsdgnn Rechazar la
1 PreTest Indicador 2 y PostTest iIcoxan para 000 hipdtesis
Indicadar 2 es igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn es de 05

3.4. Indicador lugares de interés recomendados
A. Prueba de Normalidad
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PreTest - PostTest

Pruebas de normalidad

Kaolmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FreTest Indicador 3 457 a0 000 554 a0 000
FostTest Indicador 3 354 a0 000 G637 a0 000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

lHustracion 3 Prueba de Normalidad para el indicador N° de Lugares Turisticos Recomendados

B. Plantear hipotesis

Hipotesis Nula (H10): El uso de un Aplicativo Movil con Realidad Aumentada y
Georreferencia, no mejorara los puntos de interés recomendados en la identificacion de

sitios turisticos.

Hipatesis Alternativa (H1A): El uso de un Aplicativo Movil con Realidad Aumentada
y Georreferencia, mejorara los puntos de interés recomendados en la identificacion de

sitios turisticos.

C. Prueba de Wilcoxon

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Fango Suma de
[+l promedio rangos
PostTest Indicador 3 - Rangos negativos o* 00 00
FreTest Indicador 3 i b
Fangos positivos 256 13,00 325,00
Empates 5¢
Total 30

a. PostTest Indicador 3 = PreTest Indicador 3
b. PostTest Indicador 3 = PreTest Indicadar 3

¢. PostTest Indicador 3 = PreTest Indicador 3
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Estadisticos de p:nruel:nauEI

FostTest
Indicador 3 -
FreTest
Indicador 3
z -4,507"
Sig. asintdtica(bilateral) 000
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxan

h. Se basa enrangos negativos.

Resumen de prueba de hipoétesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Prueha de
La mediana de las diferencias entre gimﬁgsdecm Rechazar la
1 PreTest Indicador 3 y PostTest iicoxon para 000 hipotesis
Indicador 3 es igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,

3.5. Indicador total de visitas
A. Prueba de Normalidad

PreTest - PostTest

Pruebas de normalidad

Kaolmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sin. Estadistico gl Sin.
FreTest Indicador 4 372 a0 000 632 a0 000
FostTest Indicador 4 423 a0 Qoo 587 a0 Qoo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

lHustracion 4 Prueba de Normalidad para el indicador Total de Visitas

B. Plantear hipdtesis
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Hipdtesis Nula (H10): El uso de un Aplicativo Mdvil con Realidad Aumentada y
Georreferencia, no incrementard el total de visitas por la identificacion de sitios

turisticos.
Hipotesis Alternativa (H1A): El uso de un Aplicativo Mdvil con Realidad Aumentada
y Georreferencia, incrementaré el total de visitas por la identificacidn de sitios turisticos.

C. Prueba de Wilcoxon

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
[+l promedio rangos
FostTest Indicador 4 - Rangos negativos o® .00 .00
FreTest Indicador 4 i b
Rangos positivos 28 14,60 406,00
Empates ek
Taotal 30

a. PostTest Indicador 4 = PreTest Indicador 4
b. PostTest Indicador 4 = PreTest Indicador 4

c. PostTest Indicador 4 = PreTest Indicador 4

Estadisticos de p-ruel:-zv[a

FostTest
Indicador 4 -
PreTest
Inclicador 4
z -4,824b
Sig. asintdticalhilateral) Loon
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxaon

h. Se basa enrangos negativos.
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Resumen de prueba de hipoétesis

Hip dtesis nula Prueba Sig. Decision

Frueba de

La mediana de las diferencias entre gsimﬁgsdgun Rechazar la
1 PreTest Indicador 4 y PostTest 000 hipotesis

- . : llcoxon para
Indicador 4 es igual a 0. mMuestras nula.

relacionadas

Se muestran significaciones asintaticas. El nivel de significacidn es de 05,

3.6. Indicador satisfaccion del usuario
A. Prueba de Normalidad

PreTest - PostTest

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest Indicador & 488 a0 ooo 442 a0 ooo
FostTest Indicador & a2 30 .ooan 63z 30 .ooan

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

lustracion 5 Prueba de Normalidad para el indicador Satisfaccion del Usuario

B. Plantear hipdtesis

Hipotesis Nula (H10): El uso de un Aplicativo Mévil con Realidad Aumentada y
Georreferencia, no incrementara la satisfaccion al usuario por la identificacion de sitios

turisticos.

Hipotesis Alternativa (H1A): El uso de un Aplicativo Mévil con Realidad Aumentada
y Georreferencia, incrementara la satisfaccion al usuario por la identificacion de sitios

turisticos.

C. Prueba de Wilcoxon
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Fango Sumade
[+ promedio rangos
PostTest Indicador & - Rangos negativos o® 00 00
PreTest Indicador 5 - b
Rangos positivos 30 15,60 465,00
Empates o®
Total 30
a. PostTestIndicador & = PreTest Indicador 5
b. PostTestIndicador & = PreTest Indicadar &
¢. PostTest Indicador 5= PreTest Indicador &
Estadisticos de ;:'-ruehalEl
FostTest
Indlicador & -
FreTest
Indicador &
z -4,889"
Sig. asintdtica(hilateral) ooo
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
h. S5e basa enrangos negativos.
Resumen de prueba de hipétesis
Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Frueha de
La mediana de las diferencias entre ;ainﬁnnsdgun Rechazar la
1 PreTest Indicador 5 y PostTest iicoxon para 000 hipdtesis
Indicadors es igual a 0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05,
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3.7. Analisis de Resultados

Se realizo el andlisis para el indicador puntos de interés detectados, lo cual se
estimd, un incremento a un 96.19% para la identificacion de sitios turisticos, por
ello segun el sistema, aglomera aun total de las categorias a nivel de lima

metropolitana.

Se realizo el analisis para el indicador puntos de interés validos, lo cual se estimo,
un incremento de un 92.67% para la identificacion de sitios turisticos, por ello
segun el sistema, delimita ciertos lugares segin cada categoria que muestra el

sistema a nivel de lima metropolitana.

Se realizo el analisis para el indicador puntos de interés recomendados, lo cual se
estimd, un incremento de un 84.44% para la identificacion de sitios turisticos, por
ello segun el sistema, se muestra dichos atractivos turisticos, tras la recopilacién
de data con mayor frecuencia entorno a visitas a nivel de lima metropolitana.

DIMENSION 1

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAJE

PostTest

PreTest

Indicador Indicador Indicador
1 2 3

M PreTest 76.11% 80.83% 63.33%
M PostTest 96.19% 92.67% 84.44%

Ilustracion 6. Resultado de la dimension 1
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Se realizo el andlisis para el indicador total de visitas lo cual tiene un incremento
de un 83.33% y en base a la satisfaccion de usuario un incremento de un 85.56%

segun el nivel de acceso.

DIMENSION 2

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

PORCENTAJE

PostTest

PreTest

Indicador Indicador
4 5

M PreTest 43.33% 20.00%
B PostTest 83.33% 85.56%

llustracion 7. Resultado de la dimension 2
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IV. DISCUSION
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Segun la comparacion de resultados que fueron obtenido y analizados, se pudo contrastar
que el siguiente trabajo de investigacion tuvo una a proximidad alta en torno a la
comparacion de objetivos que concierne al tema, por otro lado, segin Ruiz (2012)
concluyo que la que el nuevo paradigma de la RA se fue adaptando de forma relevando
con el aprendizaje virtual para los usuarios en este caso con los museograficos que tienen
una mayor vanguardista. Por ello, es necesario entender que dicha tecnologia se mescla
con la realidad, generando una percepcién de otro nivel al ojo humano de igual modo
relacionado a los objetos culturales, dando una mayor significancia. (p. 42). Asu vez
segun (Villalba, 2016) concluyo que, se entiende que la geolocalizacion en la actualidad
es uno de los medios o herramientas que el usuario las utiliza frecuentemente, lo cual en
el sector de marketing es uno de sus principales pilares para generar una mejor oferta, lo
cual también se enfatiza mediante las redes sociales para la utilidad o alcance de sus

clientes, logrando mejores ingresos. (p. 65)

Por otro lado, sirvieron para poder medir los indicadores de puntos de interés de lugares
turisticos detectados, por ello, manifiesta que se identifica por demostrar las
caracteristicas y clasificacion de los atractivos turisticos que debe llevar un inventario
turistico, segln su tipo, categoria, etc, a través de fichas de los atractivos, se realizé y
actualizé los inventarios turisticos del Canton Latacunga, de igual modo, se integraron
las nuevas tecnologias de informacion para orientar a los visitantes, hacia los atractivos
turisticos naturales y culturales en el Canton Latacunga. (Tomaico, 2014, p. 101). De
igual modo, los puntos de interes validos, segun (Asmat et al., 2016). Se obtuvo como
resultado “Un 78.6% de turistas entrevistados manifestaron interés por regresar al Pert
para conocer el circuito Ruta Moche, lo que es una gran oportunidad para este plan de
estratégico. Sin embargo, el 64% manifest6 su intencion de no extender su viaje después
de conocer la informacion de la Ruta Moche presentada, muchos de ellos porque ya tenian

un programa planificado.” (p. 156).

De igual forma, el indicador de puntos de interés, segin (Carrion, 2016), objetivo generar
una BD que tenga la informacién de aquellos puntos de interés de la universidad, lo cual
se crearia una interfaz para que los usuarios puedan obtener una mayor informacién de
aquellos lugares de interés, a su vez tener la ubicacion de los lugares de interés con
realidad aumentada, de igual forma una plataforma web para poder administrar toda la

informacion que estaria brindando el servicio del aplicativo movil. (p. 18). Por otro lado,
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dicho sistema se centra para que el turista se le permita localizar con mayor facilidad
puntos de interés de forma detallada segun los destinos de costa del sol. (p. 57).

“un sistema mavil que tenga la funcionalidad 3D de lugares turisticos a los cuales se
pueda visitar, lo cual aquellos usuarios que puedan acceder a este instrumento de para
poder realizar itinerarios de viajes lo cual permita orientarte y elegir a tus expectativas y
preferencias de gustos a los lugares que se desea visitar. (Leiva, 2014, p. 7). Finalmente
concluyé que las preferencias que tienen las personas para diferentes actividades se
enfocan considerablemente a aquellas preferencias segun sea el gusto o interés que
tengan, por ello se manifiesta que los aplicativos webs cuentan con este sistema para la
recomendacion. (Leiva, 2014, p. 138). De igual forma Segun Merino tuvo como objetivo
poder implementar un aplicativo movil lo cual con aquellas herramientas de
geolocalizacion y RA se puede brindar una mejor informacion de las cuales en la
actualidad tienen mayor impacto los patrimonios culturales de cada cuidad y a su vez

brindar una ubicacion exacta hacia el destino. (Merino, 2017, p. 4).

Finalmente, (Gonzales et. al 2017) concluyeron que la tecnologia mdvil en la vida
cotidiana se fue desarrollandose y generando un nuevo paradigma de mayor sensibilidad
a los contextos que manejan dicha herramienta, por eso es necesario que estos sistemas
generan una mayor significancia a la hora de recomendar dichos sectores turisticos. (p.
78). De igual forma, en resumen, aquellas actividades que se realiza en el Pert con un
enfoque hacia el turismo es gracias a aquellos fenomenales atractivos turisticos que
fueron llamando la atencion por personas locales y extrajeras por afios y afios, por ello de
acuerdo a la investigacion del siguiente trabajo se vio reflejado que un aplicativo moévil
con realidad aumentada ayudaria a generar mayor cantidad de interés por parte de los
turistas. (p. 12).
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V. CONCLUSION
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Las conclusiones segln la presente investigacion fueron:

1. El uso de un aplicativo mévil con realidad aumentada y georreferencia ayuda
considerablemente al turista, siendo asi una de las herramientas mas utilizadas por
personas que no tienen informacién detallada de los lugares turisticos e inclusive
con la herramienta de realidad aumentada, se muestra una perspectiva del lugar
que se va a visitar, dandole asi al usuario mayor interés por conocer el lugar.

2. El uso de un aplicativo movil con realidad aumentada y georreferencia permite
aumentar los puntos de interés en base a la identificacion de los lugares turisticos
enun 92.67%

3. El uso de un aplicativo movil con realidad aumentada y georreferencia permite
aumentada los puntos de interés recomendados en base a la identificacion de los
lugares turisticos en un 84.44%

4. Por otro lado, el uso de un aplicativo moévil con realidad aumentada y
georreferencia permitio incrementar el interes de conocer dichos lugares turisticos
segun los usuarios que fueron ingresando y registrandose al aplicativo movil, y
asi posteriormente aumentada el nivel de acceso segun la satisfaccion del usuario
que aumento en un 83.33%

5. Ensintesis, se logré concluir que al obtener satisfactoriamente los datos sobre los
siguientes indicadores de dicha investigacion, el uso de un aplicativo movil con
realidad aumentada y georreferencia aumenta la accesibilidad turistica segun los
puntos de interés detectados, validos y sobre todos los puntos de interés
recomendados, siendo asi una recomendacion propia del aplicativo movil para la
identificacion de lugares turisticos de mayor interés, posteriormente aumentada el

nivel de acceso, incrementando el total de visitas y la satisfaccion del usuario.
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VI. RECOMENDACIONES
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Para proximas investigaciones se recomienda lo siguientes puntos:

1. Se recomienda establecer categorias, segun las necesidades que busca el turista,
haciendo asi una mayor preferencia para identificar con facilidad sus puntos de
interés que tiene el usuario, e incrementar modulos de aprendizaje, con
preguntaras interactivas para asi conocer un poco de la historia que tienen dicho

atractivo turisticos tras su larga historia.

2. En profundidad de la realidad aumentada, se recomienda generar perspectivas de
los lugares tanto de su actualidad y su antigiiedad, mostrando asi un atractivo
turistico de hace varios miles de afios y percibiendo con mayor interés los lugares
turisticos e interactuando visualmente con ello, a su vez poder realizar mas lugares

turisticos en RA a medida que va creciendo la popularidad de dicho lugar.

3. Serecomiendo realizar un aplicativo web para tener una mayor informacion desde
los hogares de los usuarios, pudiendo realizar reservas en hospedajes, agencias de
viajes, restaurantes entre otros intereses propios segun a la necesidad de los

usuarios y del lugar donde se vaya a visitar.

4. Se recomiendo desarrollar aplicativos méviles en Android y 10S, de igual forma
trabajar con software libre, asi te ayuda a reducir gastos innecesarios, por otro

lado, consumir recursos-

5. Finalmente se recomienda agregar modulos de comentarios entre usuarios para
que tenga mayor interactividad entre ellos, asi conociendo las experiencias de
cada uno de ellos y asi poder solventar algunas dudas que pueden tener cada

usuario en general.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Aplicativo M6vil con
Realidad
Aumentada y
Georreferencia para
la Identificacion de
Sitios Turisticos

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable independiente

¢En qué medida el uso de una Aplicacion
Mévil  con Realidad Aumentada vy
Georreferencia, mejorara la Identificacion de
Sitios Turisticos?

Desarrollar un Aplicativo Movil con
Realidad Aumentada y georreferencia,
para mejorar la identificacion de sitios
turisticos.

Si se usa una Aplicacion Movil con Realidad
Aumentada 'y georreferencia, entonces
mejorard la Identificacion de Sitios Turisticos.

Aplicativo Mévil con Realidad
Aumentada y Georreferencia

Presencia-Ausencia

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

Variable dependiente

¢En qué medida el uso de una Aplicacion
Mévil  con Realidad Aumentada vy
Georreferencia, aumentara los puntos de
interés detectados en la Identificacion de
Sitios Turisticos?

OEL1: Aumentar los puntos turisticos de
interés detectados

El uso de un Aplicativo Mévil con Realidad
Aumentada y Georreferencia, aumentara los
puntos de interés detectados en la
Identificacion Sitios Turisticos.

¢En qué medida el uso de una Aplicacién
Moévil  con Realidad Aumentada vy
Georreferencia, incrementara los puntos de
interés validos en la Identificacion de Sitios
Turisticos?

OE2: Aumentar los puntos turisticos de
interés validos

El uso de un Aplicativo Mévil con Realidad
Aumentada y Georreferencia, aumentara los
puntos de interés validos en la Identificacion
de Sitios Turisticos.

¢En qué medida el uso de una Aplicacién
Moévil  con Realidad Aumentada vy
Georreferencia, aumentard los puntos de
interés recomendados en la Identificacion de
Sitios Turisticos?

OE3: Aumentar los puntos turisticos de
interés recomendados

El uso de un Aplicativo Mévil con Realidad
Aumentada y Georreferencia, mejorara los
puntos de interés recomendados en la
Identificacion de Sitios Turisticos.

¢En qué medida el uso de una Aplicacién
Mévil  con Realidad Aumentada vy
Georreferencia, incrementara el total de
visitas por la Identificacién de Sitios?

OE4: Incrementar el total de visitantes

El uso de un Aplicativo Mévil con Realidad
Aumentada y Georreferencia, incrementara el
total de visitas por la identificacion de sitios
turisticos.

¢En qué medida el uso de una Aplicacién
Mévil  con Realidad Aumentada vy
Georreferencia, incrementara la satisfaccion
del usuario por la lIdentificacion de Sitios
Turisticos?

OES5: Incrementar la satisfaccion del
usuario

El uso de un Aplicativo Mévil con Realidad
Aumentada y Georreferencia, incrementara la
satisfaccion al usuario por la Identificacion de
Sitios Turisticos.

Sitios turisticos

Accesibilidad turistica

(Lépez, Fadul y
Palomeque (2016) (p.
118)

Puntos de interés
detectados
(Leiva, J. & et al.
2014, p. 53)

Puntos de interés
validos
(Leiva, J. & et al.
2014, p. 53)

Puntos de interés
recomendados
(Leiva, J. & et al.
2014, p. 53)

Nivel de Acceso
(Luders, D., Castillo,
M., & Gandara, J.
2016, p. 423)

Total, de visitas

Satisfaccion del
usuario
(Luders, D., Castillo,
M., & Gandara, J.
2016, p. 423)
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Anexo 2. Ficha de recoleccion de datos: Indicador 1

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Desarrollar Aplicativo Mévil con Realidad Aumentaday

Apellidoy Nombre:

Fecha de Toma de Muestra:

INDICADOR 1
Proceso PreTest PostTest
Total Dato Total Dato
1 27 5 40 7
2 27 5 37 7
3 24 4 39 7
4 22 4 40 7
5 30 5 33 6
6 25 4 40 7
7 24 4 37 7
8 26 5 38 7
9 27 5 34 6
10 24 4 40 7
11 23 4 37 7
12 28 5 37 7
13 22 4 34 6
14 22 4 33 6
15 28 5 35 6
16 31 6 40 7
17 26 5 36 7
18 27 5 37 7
19 24 4 38 7
20 21 4 39 7
21 27 5 39 7
22 26 5 39 7
23 29 5 37 7
24 27 5 40 7
25 22 4 40 7
26 22 4 40 7
27 25 4 35 6
28 21 4 32 6
29 31 6 37 7
30 23 4 35 6
Promedio 25 137 37 202
Porcentaje 76.11% 96.19%
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Anexo 3. Ficha de recoleccion de datos: Indicador 2

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Desarrollar Aplicativo Mévil con Realidad Aumentaday

Apellidoy Nombre:

Fecha de Toma de Muestra:

INDICADOR 2
Proceso PreTest PostTest
Total Dato Total Dato
1 18 3 23 4
2 22 4 29 5
3 18 3 28 5
4 18 3 24 4
5 19 3 27 5
6 17 3 26 5
7 16 3 30 5
8 18 3 21 4
9 20 3 26 5
10 22 4 24 4
11 20 3 27 5
12 19 3 26 5
13 24 4 27 5
14 20 3 21 4
15 18 3 26 5
16 19 3 21 4
17 24 4 22 4
18 19 3 21 4
19 16 3 30 5
20 21 4 25 4
21 16 3 26 5
22 25 4 21 4
23 17 3 28 5
24 18 3 27 5
25 19 3 30 5
26 19 3 27 5
27 17 3 28 5
28 23 4 22 4
29 20 3 29 5
30 16 3 28 5
Promedio 19 97 26 139
Porcentaje 80.83% 92.67%
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Anexo 4. Ficha de recoleccion de datos: Indicador 3

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Desarrollar Aplicativo Mévil con Realidad Aumentaday

Apellidoy Nombre:

Fecha de Toma de Muestra:

INDICADOR 3
Proceso PreTest PostTest
Total Dato Total Dato
1 9 1 14 2
2 6 1 20 3
3 10 1 19 3
4 7 1 14 2
5 13 2 13 2
6 13 2 20 3
7 11 p 15 2
8 10 1 20 3
9 6 1 11 2
10 8 1 18 3
11 6 1 19 3
12 7 1 16 3
13 8 1 15 2
14 9 1 18 3
15 14 2 14 2
16 14 2 17 3
17 7 1 13 2
18 10 1 15 2
19 1 13 2
20 1 20 3
21 12 2 15 2
22 1 16 3
23 1 15 2
24 14 2 19 3
25 9 1 20 3
26 11 2 15 2
27 9 1 17 3
28 7 1 16 3
29 6 1 14 2
30 6 1 17 3
Promedio 9 38 16 76
Porcentaje 63.33% 84.44%
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Anexo 5. Ficha de recoleccion de datos: Indicador 4

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Desarrollar Aplicativo Mévil con Realidad Aumentaday

Apellidoy Nombre:

Fecha de Toma de Muestra:

Proceso

INDICADOR 4

PreTest

PostTest

Total

Dato

Total
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Anexo 6. Ficha de recoleccion de datos: Indicador 5

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Desarrollar Aplicativo Mévil con Realidad Aumentaday

Apellidoy Nombre:

Fecha de Toma de Muestra:

Proceso

INDICADOR 5

PreTest

PostTest

Total

Dato
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Anexo 7. Requerimientos funciones del sistema movil

Cadigo Descripcion

RF001 Login de usuario para ingresar a la aplicacion

RF002 Identificar al usuario por su cédigo y clave

RF003 Autentificacion de usuario

RF003 Visualizar categoria del sistema

RF004 Visualizar mapa principal

RF005 Visualizar mapas secundarios (Puntos de interés 1,2,3)
RFO006 Visualizar informacion de los lugares turisticos
RF007 Visualizar lugares turisticos en Realidad Aumentada
RF010 Cerrar Sesion

Anexo 8. Requerimientos técnicos para el aplicativo movil

Cadigo Descripcion

RTO003 Windows SO

RT002 Java — Leguaje de Programacion
RTO003 Mysql - DB

RT004 Xampp

RTO005 Sublime text

RT006 Unity

RTO007 Android Studio

Anexo 9. Disefio del sistema

£ mundopla_login usuarios

@ user : varchar(20) p. .4 63

2 pwd : varchar(20)

& names : varchar(50) Lima Tours  turismo

llustracion 8. Base de datos login e iconos del sistema
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Lima Tours Lima Tours

Bienvenido
Introduce tu correo y contrasefia .
Registro de Usuario

Ingrese su Usuario: Introduce tu datos

Ingrese su Cohtrasefia: Nombres:

INICIAR SESION #]
Usuario: -

REGISTRAR USUARIO
Contras
REGISTRAR USUARIO

. i -

INICIAR SESION

o "

llustracién 10. Registro del sistema

4139%@9:53 p. m

PEOR

Lima Tours

|Bienvenido a1a cuidad de Limal’

qlrlgﬂ‘f;t' Direccion, Ciudad o Cédigo Po

Lima. Ciudad de los Reyes g
Lima respeta su pasado y logra la armonia perfecta n -@
entre la tradicion y la arquitectura contemporanea.
Recorrer sus calles es admirar sus iglesias, sitios e icamarss Q
arqueoldgicos y casonas con balcones que conviven
eon modernos edificios.

LOS UNIDOS
s ENRIQUE
GRUPO 6 N MONTENEGRO
g SECTOR 2
a1 ROY
= 28 DE
CRUZ DE ® DICIEMBRE
CRUZ'DE MOTUPE
Ubicacion: En la costa centro oeste del Pert MOTUPE GRUPO 4 LAS TERRAZAS
Extension: Lima Metropolitana: 2672.3 km? GRUPO 2
A 1 DE MAYO
SAN JOSE
OBRERO
% Google
lustracién 11. Informacién del Sistema lustracion 12. Mapa Principal
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La Blsqueda, el Asistente

Voice
rm— A /o] v

3
o Cemro@;alud
QQ y biend@gir L

Centro De'Salud
Enrique Montenegro

6 ::r,/, !/""/
8 © p

Montenegro

@

£ Colegio r°tor
0 Escudero Otero

¢ 9

Cevicheria El Rey .",‘:

Goidgle
Q Seleccionar la ubicacién

O elegir un lugar cercano

Posta Enrique Montenegro
San Juan de Lurigancho, Pert

BOTICAS

Enrinna Mantananra Enrininia Mantananra Qantar 1

llustracion 13. Google maps places

angrmo Direccion, Ciudad o Cadigo Postal

0

¢
e Complejo Deportivo Montenegro
Direccion: San Juan de Lurigancho, Peru &
Nuimero de Celular:
Sitio Web: null
Valoracion: 3.8

LOS UNIDOS '

anexo zz|icamarca

Club nocturno
Kamasutra Night Club

&%UT%,EE ENRIQUE
GRUPO 6 & MONTENEGRO
‘ SECTOR 2
wat B — XA
CRUZDE ,@ DICIEMBRE
CRUZDE ~ MOTUPE
MOTUPE  GRUPO 4 LAS TERRAZAS
GRUPO 2
1 DE MAYO
SAN JOSE
OBRERO o
Google

llustracion 15. Detalle del lugar, valoracion
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¢Deseas usar este lugar?

Complejo Deportivo Montenegro
San Juan de Lurigancho, Peru

CAMBIAR UBICACION Seleccionar

llustracion 14. Google places, preferencias

38% @ 9:54 p. m

Qplaza de armaa de Iimd

[ Plaza de Armas de Lima

Cercado de Lima, Pert

q Plaza Mayor de Lima
Cercado de Lima, Peru
Direccién: San Juan de Lurigancho, Perd &
Numero de Celular:
Sitio Web: null
Valoracion: 3.8

LOS UNIDOS
CRUZDE ENRIOUE
(5) Lima Lina luna v

TH203 45§61 7)189)0

giwilelrfitiyljuffiflolp
aflsjdifligihlibkii!}n
o Wzlxfjcjvib]n]mpgs
#1 o, Espaiol (US) S

llustracion 16. Google maps, motor de auto busqueda



DEek: Q B N{@ 2 =00 38%@9:54 p. m.
&« @ ‘ Tu ubicacién

@ | Jirén de la Union 300

@~ fanm & 9mn

B BANO
Plaza de Armas de Lima DE OTE|
Direccion: Cercado de Lima 15001, Perd  cogmarca
Numero de Celular: 105 San.Jua de
Sitio Web: null Lurigancho
Valoracién: 4.5 cl
Nazarenas
g Desamyg@ados [ Q Basilicay Convento « "
O \ San Francisco de Lin 2ncia

Plaza de Armas de Lima

a8 3 9 e Museo de la Inqui
a8 y del Congreso

a % p Plaza Itali L? @
o Rimac
8 Plaza $an
Madin "gs BARRIO CHINO in @
2 Pdheon de 5§ dirency, El Agustino  Santa Ariitd’ :
A Los Héroes <
v BolNgA 2 4 i 39 min (16 km)
Civico Q ® &f Z T S E
S z o : . La ruta més rapida, el trafico habitual
a 3 o
3 Hospit m r
Go gle Via Expresa G2 A‘rmemmlvguycn = PASOS Y MAS A INICIO
llustracion 17. . Identificacion del lugar
llustracion 18. Mejor ruta
@0t

Lima Tours Lima Tours

Centros Histdricos de Lima

Museos de Lima
Conocida como “La Ciudad de los Reyes”, el Centro
Historico de Lima es la prueba tangible de la gran

Los Museos de Lima guardan todos los secretos de una
importancia que tuvo el Virreinato del Pert entre los siglos

ciudad milenaria, en esta guia te contamos los museos
que no puedes perderte durante tu viaje y en donde

Para mayor informacion, presione en la imagen

Para mayor informacion, presione en la’imagen
R PUNTOS DE INTERES 2

Museos de Lima

Hoteles de Lima
Los Museos de Lima guardan todos los secretos de una

ciudad milenaria, en esta guia te contamos los museos

Tarifas De Miembros. Reserva Directo Obten Precios Bajos,
que no puedes perderte durante tu viaje y en donde

Wi-Fi Gratis y Mas! Wi-Fi Gratis para Membros. Destinos
Globais. Reservas Online. Servicios. Ropa de Cama de

Para mayor informacion, presioneé en faimagen

Para mayor informacion, presione en laimagen
PUNTOS DE INTERES 2 PUNTOS DE INTERES 3

Ilustracion 20. Categorias de Museos

llustracion 19. Categorias Histdrico
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Lima Plaza Mayor (Plaza

Disefiada por Francisco Pizarro.en

1536. En su perimetro se encuentra el
Palacio de Gobierno, la Municipalidad
Metropolitana de Lima, la Catedral, el

Ubicacion: Centro Histdrico de Lima

Basilica Catedral’de Lima

Ocupa eljmismoilugar donde se encon-
traba la primera.iglesia mayor de-Lima.
Destaca su portada‘de estilo plateresco,
flanqueada por dos macizas torres

Ubicagién: Plaza Mayor de Lima.

Palacio de Gobierno

Residenciade Francisco Pizarro (1535).
Fue construido sobre el terreno de
Taulichusco, curaca del valle del Rimac.
Desde entonces, ha sido el centro del

Ubicacion: Plaza Mayor de Lima

Iglesia’y Convento de San

Es uno delos complejos religiosos mas
extens0s deé Lima. Fue construido en la
segunda mitad del siglo XVI. En su fa-

chada se combinan los estilos barroco,

Ubicacion: Jr. Ancash blogue 3

Casa gastronomica

El'museo ofrece un recofrido de 500
afios de historia gastronémica y

llustracion 21. Lugares deinterés 1

38%@9:54p. m
Plaza Norte
Parque |
Huiraco
niversidad Nacional
de Ingenieria
Rimac
Estacion Monserrate £
Desamparados
Cercado -
de Lima o Plazaltalia  El'Agu
Plaza Bolognesi O ' ot
Parque de
la Reserva

La Victoria

leblo Libre BALCONCILLO

Estacién Canadé @ -
Museo de la Nacion Q

Plaza Salaverry o

San Isidro CORPAC

de la Memoria,

Toleranciayy la.
Miraflores Angamos &

Surquillo

Google  Parque John F. Kennedy ()

llustracion 23. Puntos de Interés 1
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L ]
Taulichusco, curaca del valle del Rimac.
Desde entonces, ha'sido el centro del

Ubicacion: Plaza Mayor de Lima

Iglesiay Convento de San
Es uno de'los complejos religiosos mas
extensos de'lima. Fue construido en la
segunda mitad del siglo XV En su fa-
chada se combinan los estilos barroco,

Ubicacion: Jr. Ancash blogue 3

Casa gastronomica
El'museo ofrece un recofrido de 500
afios de historia gastronémica y
mestizaje de Sabores. Ubi¢ado en la

casa del antiguo Palacio de Correos

Ubicacion: Jiron.Conde de Superunda n° 170

Plaza San Martin

La Plaza San Martin, en el corazén del
centro de Lima, es el reflejo del mundo.
Desde una simple mirada emerge un
complot de-razas: cholos, gringos,

Av. Nicolds de Piérola 1800, Cercado de
Lima 15001

Circuito Magico del Agua
El Circuito Méagico del Agua del Parque
de la Reserva, inaugurado el 26 de julio
del 2007, es uno de los proyectos muni-
cipales de gran envergadura, icono de la

Jr. Madre de Dios S/N, Cercado de Lima

llustracion 22. Lugares de interés 2
B N{@ 1 20 38% B 9:55p. m

versidad Nacional
de Ingenieria

Rimac
S}

Estacion Monserrate (I
Desamparados &

Cercado a \
Ly de Lima , o Plaza Italia  EI Agust

Plaza Bolognesi O '

Parq¥y de
Baliva, la Reserva

La Victoria

blo Libre BALCONCILLO

Estacion Canadéa @
Museo de la Nacion @
laza Salaverry o

San Isidro CORPAC
e laMemoria,
leranciay la
Miraflores % Algamosill
Surquillo
Parque John F. Kennedy o 5 Ovalo
Higueret
Google

llustracion 24. Puntos de interés 2
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Lima Tours

Casa Fanning Apart Hotel

Casa Fanning Hotel , un lugar encantador Ubicado en

el Distrito de Barranco (limite con Miraflores) ubicacion
estratégica para su visita en Lima , contamos con
habitaciones amplias dormitorio independiente , cuenta
con muebles de comedor, sala y un pequefo kitchenette,
ideal si tiene estadias largas. Barranco es uno de los
distritos mas tradicional en Lima, lleno de parques,
restaurantes, galerias y lugares inolvidables. Estamos a
500 metros de la estacion de Bus Metropolitano y a 500
metros del centro comercial Larco Mar.

Servicios del establecimiento

Internet de alta velocidad gratuito (WiFi)
Bar/Salon

Desayuno incluido

Servicio de lavanderia

Personal multilingiie

Piscina

Transporte desde/al aeropuerto
Conserje

Piscina al aire libre

Tefelono: (01) 4772432

Jr Juan Fanning 211 | Barranco District, Lima, Pert

llustracion 25. Detalle del lugar turistico 1

Anexo 10. Disefos de realidad aumentada

Museo de Arte de Lima

El Museo de Arte de Lima (MALI) es uno de los principales
museos del Per, ubicado en el Paseo Coldn, frente al
Museo de Arte Italiano, en el cercado de Lima. Su drea

de exposicion total es de 4500 m? incluyendo las salas
correspondientes a la coleccién permanente y a las
exposiciones temporales.

Es una construccion precursora en América Latina, pues
es una de las mas tempranas e importantes obras hechas
con la técnica de construccion en fierro. Proyectado en

el estilo neo-renacentista, fue disefiado por el arquitecto
italiano Antonio Leonardi. Rodeado de estatuas, jardines y
zooldgico, el Museo es de caracter artistico y tiene como
tema el arte peruano a través de su historia.1

La coleccion esté organizada de acuerdo a las épocas
de la historia peruana; su coleccién incluye cerémica
y textileria de las diversas culturas prehispanicas que
existieron en los Andes, muebles coloniales, obras
pictoricas de Pancho Fierro, Francisco Laso, Ignacio
Merino, Carlos Baca Flor y otros pintores del periodo
republicano, asi como su exposicion permanente que
engloba 3 000 afios de arte en el Peru.

El Museo brinda cursos de artes plasticas, expresion
corporal, quitarra, aerébicos y danzas. También cuenta

Ilustracion 26. Detalle del lugar turistico 2

llustracion 27. Monumento Histdrico 1
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llustracidn 28. Monumento Histdrico 2

llustracién 29. Hotel Turistico
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llustracidn 30. Puente de los Suspiros
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