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           RESUMEN 
 

 

La presente investigación: “Aplicación del estudio de trabajo para la mejora de la 

productividad en el área de producción de la empresa Manufacturas Adex`s SJL, 

2017”, es de tipo cuantitativo y cuasi experimental. Su objetivo es que la 

aplicación logré mejorar la productividad en el área de producción de la empresa 

Manufacturas Adex`s del distrito de SJL-Lima, en el año 2017 y es de tipo 

aplicada y explicativa. El problema principal se concentra en la baja productividad 

de la empresa como consecuencia generando la insatisfacción del cliente, se 

registra una frecuencia diaria y consolidada semanalmente, a lo largo de 8 

semanas antes y 8 semanas después de aplicar el estudio del trabajo, siendo la 

muestra es igual a la población. En los resultados obtenidos se mejoró la 

productividad en la línea de camisería a la medida. Se logró una satisfacción de 

9.37%, la eficiencia de 6% y la eficacia de 6.25%. 

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad y procesos. 
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ABSTRACT 

 

The investiigation: "Application of the study of work for the improvement of the 

productiivity in the area of production of the company Manufacturas Adex`s SJL, 

2017", is of quantitative and quasi-experimental type. Its objective is the 

application of the study of work for the improvement in the area of production of 

Manufacturas Adex`s of the district of SJL-Lima, in the year 2017. Its type is 

applied and explanatory with the purpose of increasing productivity in the 

production area of the company Manufacturas Adex`s SJL, 2017. For this 

investigation the main problem is focused on the low productivity of the company 

as a result generating customer dissatisfaction, the information is registered in 

the data collection cards with a daily frequency and consolidated weekly, 8 

week’s before and 8 week’s after applying, being sample is equal to the 

population. In the results obtained it was demonstrated that the study of the job 

the productivity in the custom shirt line. An improvement in productivity of 9.37%, 

efficiency of 6% and efficiency of 6.25% was achieved. 

Keywords: Study of work, productivity and processes. 
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