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Señores miembros del Jurado: 

 

Se presenta la tesis titulada: “El Clima Organizacional y su Influencia en el 

Desempeño Laboral de los Colaboradores del Área de Transportes de la Empresa 

Doil International SAC, Chimbote 2018”; realizada de conformidad con el 
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académico de Maestro en Administración - MBA. 

El informe está conformado por seis capítulos: capítulo I, introducción; capítulo II, 

método; capítulo III, resultados; capítulo IV, discusión; capítulo V, conclusiones y 

capítulo VI, recomendaciones; además se incluye las referencias y el anexo 

correspondiente. 

Se espera, que está investigación concuerde con las exigencias establecidas por 

nuestra Universidad y merezca su aprobación. 
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Resumen 

 

El objetivo del presente trabajo tiene como propósito determinar la relación que 

existe entre la variable clima organizacional y la variable desempeño laboral en los 

Colaboradores del Área de Transportes de la Empresa Doil International SAC, 

Chimbote 2018. 

Se utilizó el tipo de investigación descriptivo correlacional, con enfoque cualitativo 

de diseño no experimental, cuyo método de investigación es hipotética deductivo. 

Se utilizó una muestra probabilística de 20 empleados de una población de 80. El 

instrumento que se utilizó fue la encuesta, medida con la escala de Likert, sobre la 

variable clima organizacional sus dimensiones son: Realización Personal, 

Involucramiento Personal, 

Supervisión, Comunicación y Condición Laboral; Asimismo sobre la variable 

Desempeño Laboral tenemos a las siguientes dimensiones: Calidad, Productividad, 

Conocimiento del trabajo, Confiabilidad, Disponibilidad e Independencia. Los 

resultados señalaron que existe una relación directamente proporcional y 

significativa entre el clima organizacional y desempeño laboral de los colaboradores 

del área de transportes de la empresa Doil International SAC de Chimbote en el 

año 2018, se utilizó el Chi Cuadrado para buscar la relación entre las variables. 
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Abstract 

 

The objective of this paper is to determine the relationship between the variable 

organizational climate and the variable work performance in the Collaborators of the 

Transports Area of the Doil International SAC Company, Chimbote 2018. 

The type of correlational descriptive research was used, with a qualitative non-

experimental design approach, whose research method is hypothetical deductive. 

A probabilistic sample of 20 employees from a population of 80 was used. The 

instrument that was used was the survey, measured with the Likert scale, on the 

organizational climate variable its dimensions are: Personal Realization, Personal 

Involvement, Supervision, Communication and Condition Labor; also on the variable 

Labor Performance we have the following dimensions: Quality, Productivity, 

Knowledge of work, Reliability, Availability and Independence. The results indicated 

that there is a directly proportional and significant relationship between the 

organizational climate and work performance of the employees of the transport area 

of the company Doil International SAC of Chimbote in 2018, Chi Square was used 

to look for the relationship between the variables. 
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