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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada:  El Clima Organizacional y la satisfacción labora de los 

Colaboradores de Mibanco Agencia Ceres Matriz 2018 tiene como objetivo general 

Determinar en qué medida se relaciona el clima organizacional y satisfacción laboral en 

Mibanco Ceres Matriz 2018. 

El método empleado fue descriptivo no experimental, el tipo de investigación descriptiva 

correlacional, de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental transversal. La población 

estuvo formada por 40 colaboradores de la agencia Ceres Matriz 2018. La técnica para 

recolectar la información fue de encuesta y los instrumentos de recolección de datos fueron 

cuestionarios que fueron debidamente validados a través de juicio de expertos y determinado 

su confiabilidad a través del estadístico de fiabilidad alfa de Cronbach. 

Los resultados indicaron que existe relación entre las variables de clima organizacional y 

satisfacción laboral de 0,797 la cual indica una correlación positiva moderado. En la muestra 

que fue dirigida a los colaboradores de la empresa y procesos mediante al programa 

estadístico SPSS 25 mostrado en las tablas de frecuencias y gráficos facilitando su 

compresión. Por consiguiente se da conocer que los resultados obtenidos que existe relación 

moderada entre las variables de clima organizacional y satisfacción laboral. 

Palabras clave: Motivación, Liderazgo, Reciprocidad y participación 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled: The Organizational Climate and the work satisfaction of the 

Mibanco Collaborators Agency Ceres Matriz 2018 has as a general objective To determine 

to what extent the organizational climate and job satisfaction is related in Mibanco Ceres 

Matriz 2018. 

The method used was non-experimental descriptive, the type of correlational descriptive 

research, of quantitative approach, of transversal non-experimental design. The population 

consisted of 40 employees of the agency Ceres Matriz 2018. The technique for collecting 

the information was from a survey and the data collection instruments were questionnaires 

that were duly validated through expert judgment and determined its reliability through the 

statistical of reliability Cronbach alpha. 

The results indicated that there is a relationship between the variables of organizational 

climate and job satisfaction of 0.797, which indicates a moderate positive correlation. In the 

sample that was addressed to the company's collaborators and processes through the SPSS 

25 statistical program shown in the frequency and graphics tables, facilitating their 

compression. Therefore it is reported that the results obtained that there is a moderate 

relationship between the variables of organizational climate and job satisfaction. 

 

Keywords: Motivation, Leadership, Reciprocity and participation 

   


