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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir la relacion entre el Branding y el
Posicionamiento de marca en los clientes de la sede principal de la empresa Entel Peru S.A,
San Isidro 2018. La investigacion es de disefio no experimental, descriptivo, transversal
correlacional, de enfoque cuantitativo. Los datos fueron recolectados a través de la técnica
de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, se realiz6 un muestreo por conveniencia,
tomando como muestra a un total de 93 clientes de la Empresa Entel Pert S.A. de la sede
principal ubicada en el distrito de San Isidro. Para la confiabilidad del instrumento se utilizd
el instrumento de Alfa de Cronbach, y se obtuvo un resultado de 0,926 en la primera variable
y 0,943 en la segunda variable, lo cual indica que el instrumento empleado es excelente y
satisfactorio. La prueba estadistica para dar respuesta a las hipotesis planteadas, se realizo
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo como resultado un coeficiente
de 0,944 y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Rho de Spearman, indica
que existe una correlacion positiva muy alta, asimismo, el nivel de significancia fue de 0,001,
siendo menor que 0,05, por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, segun los resultados se determina que si existe relacion entre el Branding y el
posicionamiento de marca en los clientes de la sede principal de la empresa Entel Perd S.A,
San Isidro, 2018.

Palabras Clave: Branding, posicionamiento, marca.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to describe the relationship between Branding and brand
positioning in clients from the main store of the company Entel Peru S.A., San Isidro 2018.
The research is of non-experimental, descriptive, transversal correlational, quantitative
approach design. The data was collected through the survey technique and the instrument
was the questionnaire, a convenience sampling was carried out, taking as a sample a total of
93 clients of Entel Pert S.A. of the main store located in the district of San Isidro. For the
reliability of the instrument the Cronbach'’s Alpha instrument was used, and a result of 0.926
was obtained in the first variable and 0.943 in the second variable, which indicates the
instrument used is excellent and satisfactory. The statistical test to answer the hypotheses,
was made using the Spearman correlation coefficient, a coefficient of 0.944 was obtained as
a result and according to the estimation scale of Spearman's Rho correlation, it indicates that
there is a positive, very high correlation, also, the level of significance was 0.001, being less
than 0.05, therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was
accepted, depending on the results it is determined that there is a relationship between
Branding and the brand positioning in the clients of the main store of Entel Peri SA, San
Isidro, 2018.

Keywords: Branding, positioning, brand.
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