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RESUMEN

La presente tesis abarca el andlisis, disefio e implementacion de un sistema web para
el proceso de facturacion de la empresa Geografical tours SAC que es una agencia
de viajes dedicada al rubro de turismo. El tipo de investigacion es Aplicada —
experimental, puesto que se busca darle solucion a la problematica mediante el

desarrollo de un sistema.

Para el analisis, disefio e implementacion del sistema web se utilizo la metodologia
agil SCRUM, la cual fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo por pequefias
etapas (sprint) que tiene por objetivo lo que requiere exactamente el cliente, todo ello
permite trabajar de forma agil y colaborativa con las partes interesadas; para la parte
de desarrollo del software se utiliz6 el lenguaje de programacion Visual Studio.Net
2017 y JavaScript, para la maquetacion se utilizé un framework MVC (Modelo Vista
Controlador) propio de la empresa donde laboro y para la base de datos se empled
SQL Server 2015.

Palabras Clave: Facturacion, agencia de viajes, scrum, modelo vista controlador.
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ABSTRACT

This thesis covers the analysis, design and implementation of a web system for the
billing process of the company Geografical tours SAC which is a travel agency
dedicated to tourism. The type of research is applied - experimental, since it seeks to

solve the problem through the development of a system.

For the analysis, design and implementation of the web system the agile methodology
SCRUM was used, which was selected since it proposes a development by small
stages (sprint) that has as objective what exactly the client requires, all this allows to
work in an agile way and collaborative with interested parties; for the software
development part the programming language Visual Studio.Net 2017 and JavaScript
was used, for the layout we used a MVC framework (Model view Controller) typical of

the company where | work and for the database SQL Server was used 2015.

Keywords: Billing, travel agency, scrum, model view controller.
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1. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Fortune!(2016) ha hecho saber en un listado de 500 empresas con
mas importancia en el mundo. Para realizar este listado a priorizado
la facturacion y rentabilidad de las empresas este ultimo afio. Como
suele suceder, las empresas mas destacadas con un gran dominio
son las empresas de estados unidos son 133 empresas que se
encuentran en este listado, es mas del 25% de todas las empresas
incluidas en esta lista. Después de estas se encuentran los grandes
de Europa Francia con 35 y Alemania con 34. China y los paises
emergentes economicamente (India y Brasil principalmente) se
manifiestan también como grandes competidores con un buen
namero de empresas entre las 500 mas grandes del mundo. China
tiene 61 empresas en este listado, esto nos dice que cada vez obtiene

una mayor economia.

En el Peru las empresas son cada vez mas fiscalizadas por la sunat
por ello tener un control especifico del proceso de facturacion es
indispensable para cualquier empresa ya que la sunat es muy rigurosa

con respecto a sus sanciones.

La empresa Geographical tours tiene su principal entrada econémica
en la venta de pasajes aéreos, paquetes turisticos la cual registra su
facturacion varias hojas de célculo del programa Excel, por lo mismo
gue este archivo es de poca seguridad en cuestion de informacion y
mucha informacion errénea la cual es ingresada por el personal de la

empresa.

Por lo mismo que se generan devoluciones de facturas por parte del
cliente por este mismo motivo muchas facturas son anuladas esto

causa incomodidad a los clientes ya que ellos también tienen que

1COSAS DE FINANZAS.2016
Disponible en: www.cosasdefinanzas.es/las-empresas-mas-grandes-del-mundo-por-facturacion
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declarar sus impuestos a las sunat a su debido tiempo, esto ha
generado la pérdida de clientes también es una desventaja ante
organizaciones que también prestan el mismo servicio, esto hace que

muchas veces la empresa no alcance sus objetivos a llegar.

De acuerdo a la entrevista hecha a la Srta.Guiliana Casaverde Oblitas
encargada de la facturacién en la empresa, dice que una de los
motivos de no cerrar una venta de algun servicio que prestan muchas
veces han sido por errores en la factura, en la mala digitacion del
nombre del cliente o empresa, mala digitacion del ruc y también haber

colocado un precio erroneo a cada servicio.

Si la empresa sigue con este mismo problema, es muy probable que
la empresa comience a perder mas clientes de los que ya ha perdido
por estos percances, bajando de nivel confiabilidad con respecto a la
clientela.

De acuerdo al problema se sugirié una alternativa de solucion:

Hacer una aplicacion web en el cual tendrd mucha mejoria el proceso
de facturacion, en el que se debera regir a las normas que requiere la
sunat, con esta aplicacion web mejorara y agilizar el proceso de
facturacién con esto se obtendra calidad en el servicio y a la vez

contribuira al crecimiento de la empresa.
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Figura 1 indicador pendientes por facturar
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Figura 2 indicador calidad de facturacion

Fuente: Geographical tours
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1.2. Trabajos Previos

- Jean Carlos Rivera Salinas? en el afio (2018) en la tesis
“implementacion de un Sistema web para el proceso de facturacién
electronica en la empresa J&S CONSULTORES SAC LIMA-PERU
2018”. Se desarrollo en la universidad Cesar Vallejo LIMA — PERU.
donde manifiesta que la probleméatica de la empresa es al ingresar la
data se realiza de manera incorrecta ya que estas se guardan en
diferentes fuentes y por este motivo la empresa no tiene una buena
fluidez en la contabilidad generando con esto un retraso en la
cobranza y a la vez en la facturacion de los pedidos, a la vez la
gerencia no le presta atencién a este problema siendo este uno de los
motivos por el cual la empresa deja de percibir mas liquides de lo que

deberia.

Viendo el problema que tiene esta empresa, seria necesaria una
auditoria interna para que esta pueda coordinar los procesos que
estan siendo mal manejados ya que es necesario prevenir los
problemas que se aquejan y también cuando el problema se esta
dando tener alguna forma de solucionarlo y después que este se de
ver la manera que no vuelva a suceder ya que esto da una mala

imagen a la empresa.

Es necesario implantar un sistema de Facturacion para asi mejorar
este proceso que se viene manejando de mala manera y ya no tener
las incidencias que vienen agquejando a la empresa hace algun tiempo
este sistema también ayudara a la buena gestién de los gerentes al
momento de tomar decisiones y ayudara a crecer a la empresa ya sea

en su imagen como también econémicamente.

2 RIVERA salinas, jean. implementacidn de un Sistema web para el proceso de facturacién electrénica en la empresa
J&S CONSULTORES SAC. Tesis (Titulo Ingeniero de Sistemas). Lima, Peru: Universidad Cesar Vallejo, facultad de
ingenieria de sistemas 2018.
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De este antecedente se tomara en cuenta la tendencia que tienen las
empresas a sistematizar sus procesos y como también esta empresa

lo hizo su sistema de facturacion

Esta investigacion nos aporta mas seguridad de hallar una solucién
tomando la decisiéon de implementar una aplicacion web a nuestro

proyecto

- Lagones anasca, Dina Rosa y Sanchez Chihuala, Vilsa® en el afio
(2017) en la tesis “implementacion de un sistema de ventas y
facturacion para la optimizacién de los procesos de compra y venta
en la empresa Gravill S.A.C” hecha en la Universidad de Ciencias y

Humanidades — lima, Peru.

Donde plantea que la dificultad En la empresa GRAVILL S.A.C., que
la documentacion fisica en la administracion gerencial y operativa es
un proceso con muchos inconvenientes, siempre consume mucho
tiempo y muchos recursos, desde llevar los datos de la compra como
también de la venta por cada dia como también por cada mes y
también los reportes que son necesarios para tomar cada una de las
decisiones, también obtener dichos resultados de esas decisiones
toma bastante tiempo para el personal que se encarga de esa tarea;
como también se realizan el proceso de venta como también el de
compra de la empresa tienen muchas dificultades; por ejemplo,
pérdidas econdémicas, por la insatisfaccion de los clientes, la demora
en la atencién a los clientes al vender los productos a menor precios
del que les corresponde, al comprar productos que no tienen

demanda.

Se el objetivo de realizar una aplicacién para la venta y facturacion
para facilitar el desarrollo de la compra y de la venta en la empresa
GRAVILL S.A.C

3L AGONES Lanasca, Dina y SANCHEZ Chihuala, Vilsa. implementacién de un sistema de ventas y facturacion para la
optimizacion de los procesos de compra y venta en la empresa Gravill S.A.C. Tesis (Titulo Ingeniero de Sistemas).Lima,

Peru: Universidad de Ciencias y humanidades, Facultad de Ingenieria de Sistemas.2017.
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Como el caso anterior se tomara como antecedente para lograr tomar
una buena decision a la hora de desarrollar una aplicacion web de

informacion

- Villoslada Romaero, Emerson Dany* en el afio (2017) en la tesis
“Implementacion de un sistema de control interno para optimizar los
procesos de facturacion y registro de compra y venta del restaurante
la choza Nautica S.A.C” desarrollada en la universidad de ciencias y
humanidades — Lima, Pera.

La problematica es que la empresa tiene una base de datos en Excel
y papeleos, ya que no tienen un sistema que les facilite el registro

general ni tampoco un plan de respaldo de informacion.

Se tomo la decision de realizar un sistema de control interno para
mejorar la gestion de facturacion y registros de compra y venta del
restaurante la Choza Nautica S.A.C., para obtener resultados
adecuadamente automatizados con esto dar solucion a los objetivos

gue se propusieron.

Podemos sacar como conclusion que la mejor opcion para la
solucione nuestro problema es implementar un sistema web

informatico.

-Oinonen Tero en el afio (2014)° en la tesis “INTRODUCTION TO
PRINCIPLES OF BILLING IN CLOUD INFRASTRUCTURE” desarrollada
en Jamk University of Applied Sciences donde dice que El objetivo
principal durante la tesis fue realizar una investigacion de los ya
existentes plantea que sistemas de facturacion en varias plataformas
de servicios en la nube y para ver qué tan dificil seria establecer un
sistema de facturacion basado en OpenStack utilizando herramientas

ya existentes

4VILLOSLADA Romaero, Emerson. ”Implementacién de un sistema de control interno para optimizar los procesos de
facturacién y registro de compra y venta del restaurante la choza Nautica S.A.C".Tesis (Grado de Contador Publico)
Lima, Peru: universidad Privada del Norte, Facultad de Negocios.2016.

5> OINONEN Tero.” INTRODUCTION TO PRINCIPLES OF BILLING IN CLOUD INFRASTRUCTURE” . Tesis. (licenciatura en
tecnologias de information)Finlandia.Jamk University of Applied Sciences.2014
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Con el propésito. Habia algunas funcionalidades que faltan en las
herramientas propias de OpenStackpara el trabajo, y no fue muy facil
crear una entidad funcional de principio a fin, especialmente teniendo
en cuenta la capacidad limitada del autor para codificar y escribir. Por
lo tanto, el estudio principalmente concentrado en descubrir qué
posibilidades plante6 la APl de OpenStackpara obtener informacién
sobre las instancias utilizadas, y después de eso averiguar si habia una
simple forma de analizar los datos extraidos en el archivo donde seria
eficiente y facil de entregar datos con fines de facturacion. En el tiempo
dado para la tesis estaba relativamente claro no habia tiempo para la
suite de servicios de grado corporativo para la facturacion; sin
embargo, considerando que parte de la base del software ya estaba
hecha con Ceilometer, la tarea de hacer un sistema simple basado en

scripts no resultaria imposible.

Esta investigacion esta hecha sobre varias plataformas de facturacion
gue ya existian y tenian deficiencias con esta investigacion nos
ayudara a construir nuestro software evitando los problemas que

tuvieron estos software.

- JuusoNeuvonen, en el afio® (2015) en la tesis “Developing purchase
invoice processing through workflow automation”desarrollada en LA
PEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY- Vanta, Finlandia.
Donde dice que el objeto de este proyecto y desarrollo de maestria es
investigar y analizar como comprar facturas el procesamiento puede
ser automatizado y simplificado en un proyecto de renovacion del
sistema. Los impactos de la automatizacion del flujo de trabajo en el
manejo de facturas se estudian por medio de aspectos de tiempo,
costo y calidad. El procesamiento de facturas de compra tiene mucho
potencial para la automatizacion debido a su naturaleza laboriosa y

repetitiva. Como un caso estudio que combina métodos cualitativos y

6 NEUVONEN Juuso.”Developing purchase invoice processing through workflow automation” Tesis de
Maestria.Vantaa, Finlandia.LAPPEENRANTA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY.2015
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cuantitativos, el tema es abordado desde un punto de vista de gestiéon
de procesos de negocio. La corriente proceso fue explorado por
primera vez a través de entrevistas y reuniones de talleres para crear
una comprension holistica del proceso en cuestion. Requisitos para el
proceso la racionalizacion se investigo luego centrandose en los
proveedores especificos y su compra de facturas, lo que ayudé a
identificar los factores criticos para tener éxito automatizacion de
facturas. Para optimizar el flujo desde el recibo de la factura hasta la
aprobacion del pago, la factura el proceso de recepcion se tercerizo y
las funcionalidades de automatizacion del nuevo sistema utilizado en el
manejo de facturas. La calidad de los datos de la factura y la necesidad
de las facturas simples de orden de compra estructurada (PO) se
enfatizaron en el sistema fase de prueba. Por lo tanto, las facturas
consolidadas que contienen referencias a multiples Deben simplificarse
los niumeros de liberacion de PO o manta para poder utilizar
Coincidencia PO. Con las facturas que no son de PO, es importante
recibir al comprador detalles de referencia en un campo de datos de
facturas aplicable para que las reglas de automatizacion podria crearse
para enrutar las facturas a un flujo de revision y aprobacion. Al
comienzo del proyecto, el procesamiento de la factura se considerd
ineficaz tanto tiempo y costo, y requiri6 mucho trabajo manual para
llevar a cabo todas las tareas. De acuerdo con los resultados de las
pruebas, se calculé que mas de la mitad de las facturas podria ser
automatizado dentro de un afio después de la implementacion del
sistema. Tratamiento los tiempos podrian reducirse notablemente, lo
que resultaria en un ahorro de hasta 40% en costos de procesamiento
anual. Debido a varios avances en la factura de compra proceso, la
calidad del proceso empresarial también podria percibirse como
mejorada.

De este proyecto se puede sacar la conclusién de g automatizando los
procesos de compras tanto como de facturacion el cliente también ve
los cambios como por ejemplo los errores de digitacién y también el

ahorro que le significo a la empresa de un 40% de ahorro al afio de lo
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gue gastaba normalmente en este caso se demuestra el ahorro que

tendria la organizacional desarrollar la aplicacion de facturacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Sistemas Web:

e Segln Theany (2017) una aplicaciéon web se define 7 como un aplicativo
de software que se direcciona hacia una (URL) las cuales se despliegan
a través de interfaces y su intercepcion son dificiles de ser definidos,
siendo descubiertos y también descritos por los artefactos XML y
también puede interactuar directamente con diversos aplicativos de
software intercambiando informacion que son basados en lenguaje XML
utilizando protocolos hechos especificamente para Internet. Esta
aplicacién solo requiere de tener cualquier tipo de navegador en el
computador de cualquier persona que tenga acceso a internet para
acceder a los servicios de cualquier aplicativo.

e A su vez Kevin8(2015), dice que un sistema es aquel que las personas
usan entrando a un servicio Web mediante Internet o también de una
red cerrada que es llamada intranet. Los aplicativos webs son muy
accesibles ya que tienen un acceso facil que es desde cualquier
navegador web, como cualquier usuario que esta en su casa u oficina,
sin el inconveniente de instalar un software. Las aplicaciones no son
mas que cuadros de texto al que le dieron un formato llamado (HTML).
Dichos cuadros de texto son almacenados directamente a un servidor.
al que se tiene accesibilidad al utilizar el protocolo (HTTP) este es un
protocolo de internet. No se necesita de mucho para tener acceso a un
sistema web, tan solo es necesario tener cualquier tipo de navegador y

acceso a internet en un ordenador.

7 NAVARRO FLOREZ Theany. “Sistema de facturacidn electrénica para la gestién de comprobantes de pago
basado en ISO/IEC19845:2015 en Acgenesys S.A.C” .Tesis para obtener el titulo de Ing. De sistemas.
Universidad Cesar Vallejo. Lima.2017

8 CRUZ ALAYO Kevin,“SISTEMA WEB EN EL PROCESO DE OPERACIONES DE LA EMPRESA PROMANT S.R.L. DEL
DISTRITO DE SAN LUIS”. Tesis para obtener Titulo de Ing. De sistemas. Universidad Cesar Vallejo. Lima 2015.
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e Asi mismo, Alicia y Maria® (2014) definen un Sistema Web como: un

sistema que se puede acceder desde un navegador y este se comunica

a traves de internet con el servidor de aplicaciones y a su vez con la

base de datos que esta en la nube estos reciben y mandan la

informacion de acuerdo como la maneje el usuario que se esta

conectado desde un navegador, un sistema web también puede

funcionar localmente a través de una intranet, como se puede mostrar

en la imagen que esté a continuacion.
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® RAMOS Martin, Alicia y RAMOS Martin Jesus. Aplicaciones Web.2da edicién. Editorial: Paraninfo. Madrid,
Espafia.2014. También disponible en: http://www.paraninfo.es/catalogo/9788428398756/

ISBN: 9788428398756.
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Proceso de facturacion

e Segln Guillermo'® (2014) el proceso de facturacion : en una empresa
es el documento que acredita por el bien de las partes interesadas
legalmente una operacion de compra — venta de bienes o servicio ,
ademas esto es en base a normas que se cumple con varios objetivos,
en efecto es la empresa proveedora (quien vende) la que elabora y

emitird este documento.

e Segun Trafico!! (2017) el objetivo del proceso de facturacion es hacer un
documento que acredita legalmente una operacion compra y venta en la
factura se detalla los articulos que el proveedor envia a los comerciantes o
también que los comerciantes envian al cliente, la obligacién de hacer una
factura y entregar factura estd normada de manera muy rigurosa. Los
empresarios y profesionales tienen la obligacién de entregar facturas por las

transacciones que realicen y a quedarse copia 0 matriz de esta.

e Segln Adolf*? (2014) El proceso de facturacion aparte de ser un
documento de comercio formal y con normas fiscales, a la ves es un
medio de comunicacion entre empresas proveedoras Yy clientes porque
ademas de los datos obligatorios, tienen que ponerse datos
comerciales, administrativos. Por esto es importante conocer que datos
son obligatorios en una factura. La factura tiene que tener como minimo

estos datos: el numero, la fecha, la identificacién, el niumero de

10 L ALECA Garcia Guillermo. Operaciones administrativas de compraventa. Editorial: S: A Editex.2014.300p.
también disponible en : https://www.casadellibro.com/ebook-operaciones-adminstrativas-de-
compraventa-ebook/9788490038024/5596543

ISBN: 9788490038024

11 EDITORTIAL Trafico Vial. Competencia profesional para transportistas manual especifico mercancias.
Editorial: Mostoles. Madrid Etrasa 2017. 339p. también disponible en:
http://www.worldcat.org/title/competencia-profesional-para-transportistas-manual-especfico-
mercancas/oclc/1018125127

ISBN: 9788496105812

12 BACH Rodes Adolf, Gestion econémica y financiera de la Empresa. Editorial Paraninfo. Madrid 2014.308p
también disponible en: http://www.worldcat.org/title/gestin-econmica-y-financiera-de-la-
empresa/oclc/1025979466

ISBN: 9788428328944
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identificacion fiscal, domicilio fiscal, la descripcién, el monto a pagar, el

impuesto.

DIMENSIONES: Donde José (2015) dice que *3

Calidad: Regulacion de los retrasos en los cobros e imagen ante el cliente

y la menos perdida de venta.

= Planificacion de facturacion: Cuando se trata de pedidos por facturar,

se tiene que medir el impacto de los estados de cada factura ya también

el impacto que pueda causar en la economia de la empresa.

INDICADORES:

1. Calidad de facturacién

NUmero de porcentaje de facturas con error por cliente y agregacion

de los mismos

Férmula:

Donde:

CF= (FEE/TFE) *100

CF: Porcentaje de facturas con error

FEE: Facturas emitidas con error

TFE: Total de Facturas Emitidas

13 14J0SE de Jaima Eslava. Finanzas para el Marketing y las Ventas (2da Edi): Como Planificar y controlar la

Gestion Comercial. Ed: ESIC EDITORIAL.Espafia.2015.431p. ISBN: 9788415986973

También disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=4NmDCgAAQBAIJ&printsec=frontcover&hl=es#tv=onepage&q&f=fals

e
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2. Pendientes por facturar
Porcentaje de calcular el nimero de pedidos que no logran ser

facturados entro del total de facturas emitidas.

Formula: PF= (TPPF/TPF)*100

Donde:
PF: Pendientes por facturar
PPF: Total de pedidos pendientes por facturar

TPF: Total pedidos facturados

Metodologia de desarrollo de software
Lenguaje de Programacion Web
Visual Basic .NET

Segun Marco(2014)* ambito grafico de aplicaciones desarrolladas en Visual
Basic que son fundamentadas en objetos y estan llevadas por eventos.
Visual Basic es una derivacion del lenguaje Basic este es un lenguaje de
programacién organizado, no obstante Visual maneja un método de

desarrollo modelada por eventos.

Estamos tomando el modo de desarrollo de vista controlador en las vistas se
pueden observar cada formulario que va a llevar el sistema que se esta
desarrollando y en los controladores se van a poder observar la
programacién de cada formulario y las funciones de cada uno de los botones

también hay una carpeta llamada conexion es ahi donde el sistema realiza

15 CEPEDA Cunduri Marco. Implementacidn de un sistema informatico para la gestién académica para la
unidad educativa intercultural bilingiie “corazén de la patria”. Tesis (para la obtencion de titulo de Ing. de
sistemas).Riobamba — Ecuador. Universidad regional auténoma de los andes 2014
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la conectividad hacia la base de datos, No se debe decir que Visual Basic
pertenece a uno de estos métodos de programacion.

La evolucion a. NET

Los motivos que han hecho que Microsoft desarrolle .Net han sido tanto
tecnologicos como estratégicos, también por motivo de innovaciones
tecnoldgicas, poner alamano del programador una plataforma de desarrollo
con mucha disposicion para mitigar los requerimientos de las nuevas
aplicaciones tecnologicas que estan por llegar y tenga dificultades de los
antiguos métodos de programacion, ahora es una tecnologia totalmente
innovadora , ya no tiene dificultosas incompatibilidades, pero sin embargo

permite la ejecucion de programas con algo mas de antigiiedad.

Esto es: net una nueva estructura para el futuro de la programacion de
aplicaciones y no como se pensaba, una mafia mas de parte de Windows,

gue da las herramientas ya conocidas con algunas innovaciones..
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La arquitectura de desarrollo que se eligié fue el MVC

Figura 4 modelo MVC

Fuente: Elaboracion propia

Modelo

Sistemas Gestores de Base de Datos
Microsoft SQL Server

Segln Marco (2014) SQL Server® es una plataforma de base de datos que
nos da una la potestad de administrar base de datos de empresas con
utilidades de inteligencia empresarial (Bl). El gestor de la base de datos
SQL tiene un backud asegurado para tipos de datos relacionales como
también datos estructurados, esto nos da acceso a generar y tener la

16 CEPEDA Cunduri Marco. Implementacidn de un sistema informatico para la gestién académica para la
unidad educativa intercultural bilinglie “corazén de la patria”. Tesis (para la obtencidon de titulo de Ing. de
sistemas).Riobamba — Ecuador. Universidad regional auténoma de los andes 2014
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administracion de aplicativos de datos con muy buena disposiciéon y mucho

més agil para el negocio.

SQL server es una parte muy importante de esta forma de administracion de
datos de empresas. Como también SQL Server tiene ofrece lo mejor en
herramientas de analisis, informacion integracion y notificacion. Lo cual hace
gue la empresa opte por soluciones de Bl las cuales aporten al aumento de
liquidez a la empresa y que permitan al quipo a manejar la informacion de
cada una de las areas de la empresa por medio de comandos, escritorios

digitales, aplicativos web y aplicaciones moviles.
Metodologia de Desarrollo de un sistema de Informacion

a) Extreme Programing (XP)

Segln Pedro (2016) es una metodologia agil'’ escrito por Kent Beck, este
propone una vision orientado a objetos para el método de desarrollo, en
donde dispone de una lista de normas y practicas que estan divididas en 4
partes de trabajo.

XP tiene cuatro valores y principios que tiene que apegarse en el tiempo de

desarrollo del proyecto.

La comunicacién. Es imprescindible la comunicacién y colaboracién en el
equipo que desarrolla el proyecto, también la plena comunicacion con el
cliente, en XP el cliente es parte del equipo de trabajo.

La simplicidad. Se debe tener disefios simples, es ahi donde se ejecuta
solo lo que el cliente a requerido. Donde el disefio tiene que ser lo mas
sencillo posible, también se tiene que simplificar el codigo de desarrollo
mediante la refactorizacion.

La retroalimentacion. Se utiliza en 2 formas, la lera parte es la que esta
en el proyecto con el cliente, con el propésito de informar sobre el desarrollo

17 CASTILLO Asencio, Pedro.Desarrollo e implementacion de un sistema web para generar valor en una
pyme aplicando una metodologia agil. Caso de estudio: ManufibrasPerezSRL.Tesis (para obtener el titulo de
ingeniero de sistemas).Lima-Perd.UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARC0S.2016.117p
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del sistema, la 2da parte es la que el cliente tiene que estar con equipo de
desarrollo para generar apartes.

El coraje. Los miembros del equipo deben estar con la debida preparacion
para algun cambio en el proyecto y cada miembro debe tener el coraje de
comunicar sus inconvenientes, esto no debe de afectar en sus dias de

trabajo.

Ciclo de Vida

1. Planeacién: el cliente realiza sus requerimientos para la funcionalidad del
sistema que quiere.

2. Disefio: Tiene que ser algo simple y puede darse antes y después de
aplicar el codigo.

3. Codificacién: concluido la definicion de las historias de usuario y después
de haber elaborado el disefio, se deberia a empezar a codificar después de
haber finalizado el desarrollo de las pruebas unitarias.

4. Pruebas: las pruebas unitarias son para los programadores y las pruebas

de aceptacion son Unicamente para el cliente.

a) Rational Unified Process (RUP)

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional Segun
Danny(2017) *8 dice que es un procedimiento de ingenieria de software con
el objetivo de dar obligaciones y trabajos a miembros de una organizacion
de desarrollo. Tiene la finalidad dar una aplicacion de bastante satisfaccion
para los requerimientos de cada usuario final en el tiempo que se programo
y el presupuesto que se estimé. Mejora la el desempefio del equipo de
trabajo permitiendo que cada participante del proyecto tenga acceso a la
misma base de conocimiento sin importar su rango en el proyecto. Esto

hace que todos tengan la misma vision en el equipo de trabajo.

18 CERRON Fabian, Danny.IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB MEDIANTE LA METODOLOGIA RUP PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA EMPRESA PROGRAMADORES WEB PERU
S.A.C. Tesis (para obtener el titulo de Ing. de sistemas)Lima-Peru. Universidad de ciencias y
Humanidades.2017.151p.
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Fases:

1. Fase de inicio: En esta fase de apertura las funciones del equipo etan
en el modelamiento de las actividades de la organizacion y sus respectivos
requerimientos que tengan.

2. Fase de elaboracion: las funciones del equipo estan en el disefio
cierran los flujos de los requerimientos de trabajo, modelo de la
organizacion, analisis, disefio y una parte de la implementacion

posicionada a la elaboracion.

3. Fase de construccion: Se lleva a cabo la elaboracion del proyecto
mediante funciones donde se eligen los casos de uso, redefinen el disefio
el andlisis y se implanta y hace pruebas. También se realiza un poco de
tareas para cada etapa, se hacen las pruebas necesarias hasta la
culminacién de la nueva puesta en marcha del producto.

4. Fase de transicion: En esta fase se garantiza que el producto esté listo

para la entrega al cliente.

El Flujo de trabajo de Rup

Modelado de negocio: Con esta metodologia se utiliza casos de uso para
el modelado de negocio.

Requerimientos. Se procede a dar funciones a los actores de el sistema
de informacién y también se comienzan a modelar los caos de uso del
sistema requeridos por el cliente

Andlisis y disefio: Se procede a documentar el disefio del sistema
siguiendo los procedimientos de rup utilizando el UML o el rational rose
este software es muy utilizado por el rup

Implementacion: Aca implementan los componentes del sistema, se
generan automaticamente los codigos del modelo de disefio.

Pruebas: Es el proceso que se hace a la par con la implementacion. Al
finalizar la implementacion se realiza las pruebas del sistema.

Despliegue: Se instala el producto en el ordenador de cada usuario que va

a utilizar el sistema.
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Configuracién y cambios de gestidon: Aca se realizan los flujos que hay
gue hacer para el cambio del sistema.

Gestion del proyecto: Aca es cuando se da el desarrollo del cambio de
sistema ya que este tiene que estar apoyado por un soporte de trabajo.
Entorno: Aca es donde se crean software para apoyar a los equipos de
desarrollo este flujo es uno de los més importantes para la ejecucion del

proyecto.

b) SCRUM
Para Daniel (2016) '° Scrum es el proceso de desarrollo y gestiéon de
proyectos agil empirico para el buen desarrollo de productos, este no solo
es para el desarrollo de software si no también es aplicable para cualquier

tipo de proyecto.

Principales componentes del Scrum son:

1. Backlog: son los problemas y necesidades de la empresa
para la implementacion, se tiene que entender el flujo de
negocio de la empresa para poder asi también entender lo
requerimientos del cliente en este proceso el cliente es una

pieza fundamental que contribuye informacion.

2. Equipos de desarrollo: se hacen pequefios equipos de 10
personas como maximo, no hay jerarquia alguna el fracaso y

los triunfos son para todo el equipo no hay individualidades.

1SRAMOS, Daniel. Desarrollo de Software Requisitos, estimaciones y andlisis [en linea]. 2a.
ed. Espafia: IT Campus Academy, 2016 [fecha de consulta: 11 setiembre de 2016]. ISBN:
9781530088614.Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=tBaYCwAAQBAJ&source=gbs_navlinks_s
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3. Sprint: Es donde hace el conjunto de tareas requeridas por
el cliente en el backlog, normalmente duran 15 dias también
se convocan a asambleas de sprint con el objetivo de realizar
los trabajos de acuerdo a su prioridad las tareas que se
escriben en el sprint tienen un tiempo asignado para ser
realizado.. todos los trabajos propuestos en el sprint estan
asignadas a una duracion determinado para ser realizado,
haciendo las tareas en el tiempo minimo posible paga

garantizar la agilidad del proceso.

4. Reuniones diarias: tienden a durar un maximo de 15
minutos dandose las preguntas como (¢,Qué se hizo ayer?,
¢ Qué tenemos para hacer hoy?, ¢Qué problemas hemos
encontrado y nos impide resolver los problemas actuales?).
con estas reuniones logran evitar el retraso del proyecto
siempre al culminar el periodo de desarrollo de la iteracion se

hace una reunion de revision del Sprint.

Roles
Asi mismo Troy manifiesta dice que en el escenario de

indicacién Scrum tiene tres roles de gran importancia.

ProductOwner: suefio del proyecto o cliente es que el que

da la lista de los requerimientos del desarrollo del producto.

Scrum: Master, suefio del proyecto o cliente es que el que

da la lista de los requerimientos del desarrollo del producto

Team: Son los desarrolladores que seleccionan las
actividades que pueden realizar y ejecutar de la manera

eficaz.
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Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

Se realizd una evaluacién con preguntas las cuales fueron dirigidas a los

expertos seleccionados segun la puntuacién que se obtuvo de cada

metodologia como se muestra en la tabla se tomara la diccion de cual de las

metodologias es mas conveniente para nuestro sistema.

Calificacion de las preguntas para la Metodologia de Desarrollo.

7 o€ 13 etoaoliodla O0dl1dad
D E O(d e(0aoioaqla
RUP XP SCRUM en base al p aje

Mz_;lrln Verastegui 13 15 91 SCRUM
Wilson
Cortés Alvarez Erika 16 9 25 SCRUM
Acufa Benitez 12 7 22 SCRUM
Marlon

TOTAL 41 31 68 SCRUM

Fuente: elaboracion propia

Sistema web para el proceso de Facturacion
para la empresa GEOGRAPHICAL TOURS
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1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema Principal

PG: ¢De qué manera un sistema web influye en el proceso de
facturacion en la empresa GEOGRAPHICAL TOURS SAC?

1.4.2. Problemas Secundarios

P1: ¢ Cémo influye un sistema web en la calidad de facturacion
en el proceso de facturacion de la empresa GEOGRAPHICAL
TOURS SAC?

P2: ¢ Cémo influye un sistema web en los pendientes por facturar
en el proceso de facturacién de la empresa GEOGRAPHICAL
TOURS SAC?

1.5. Justificacion del estudio

Los propdsitos en nuestra tesis es afiadir de un aplicativo web,
gue facilitara el desempefio en nuestro sistema de facturaciéon y
este tenga un mejor flujo ya que implementado este sistema el
proceso sera mas rapido y no tendra errores como los tiene en la
actualidad. La presente tesis y tendra aportes en varios ambitos

los cuales estan aclarados en los sgtes parrafos.
1.5.1. Justificacion tecnolégica

Segun Gabriel (2015)?° Hoy en dia las empresas que pertenecen a
cualquier ambito presentan una serie de errores que evidencian

mal funcionamiento en el manejo de la informacion en una zona en

20 BACA Urbina Gabriel. Proyectos de sistema de Informacién. Editorial: Distrito Federal Larousse -
Grupo Editorial Patria. México 2015. Disponible también en :
http://www.worldcat.org/title/proyectos-de-sistemas-de-informacion/oclc/952932474

ISBN: 9786077442592
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la empresa o en sistema completo. El ingeniero de sistemas tiene
que hacer el papel de médico y hacer un diagnéstico del origen y
el tamafio del problema de la empresa respecto en funcionamiento
de los aplicativos informéaticos después de ello recomendara una
serie de procesos a seguir para solucionar el problema, la empresa
obtendra beneficios tangibles como intangibles hasta podré tener
una rentabilidad economica.

Para toda empresa es importante tener un instrumento tecnologico
como un aplicativo web esta beneficiara a la empresa tanto a los
funcionarios como consumidores, estos participaran de una mejor

forma de facturacion de la empresa.
1.5.2. Justificacion econémica

Lo que Maria (2015)? dice es Imaginemos productos o servicios,
pueden ser obras de teatro peliculas cinematogréficas, equipos de
computo, productos de belleza, productos comestibles etc.; todos
estos productos y servicios generan ingresos quizas de millones de
pesos sin embargo todos y cada uno también generan costos.
Antes de decidir lanzarlos al mercado para su venta, se tiene que
realizar no Unicamente un estudio de mercado para pronosticar su
aceptacion. Si no también un estudio de costos para conocer su
rentabilidad futura.

La optimizacion del proceso de facturacibn nos dara una
disminucién en el gasto de elaboracion del mismo, disminuir gastos
de los tramites, como también tiempo en el personal de la empresa,
etc. Con la disminucion del tiempo, los usuarios podrian realizar
otras actividades en beneficio de la empresa. Los costos totales

para esta investigacion y su implementacion seran financiados en

21 ARREDONDO Gonzales, Maria. Contabilidad y andlisis de costos. Editorial: Distrito Federal:
Larousse - Grupo Editorial Patria, México 2015. Disponible también en
http://www.worldcat.org/title/contabilidad-y-analisis-de-costos/oclc/952932744

ISBN: 9786077442837
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un 100% (S/.5,701.50) por el autor basandose en sus

conocimientos y en las herramientas que tenga al alcance.
1.5.3. Justificacion institucional

Al implementarse este proyecto en la empresa GOEGRAPHICAL
TOURS SAC se optimizara el proceso de facturacion a su vez
beneficiara a la empresa internamente ya que mejorara el proceso
de facturacién como externamente al dar las facturas sin errores y
evitar incomodidades en sus clientes a su vez la empresa tendra
un realce en la competitividad y realce empresarial y una

consolidacion de la empresa.
1.5.4. Justificacion operativa

El aplicativo web automatizara el modo de Facturacién lo cual sera
muy beneficioso para el negocio. En donde los usuarios podran
hacer su trabajo en forma ordenada, agil y eficaz. Esto sera util para
la toma de decisiones gerenciales lo cual es crucial para cualquier
empresa, ya que esta herramienta tecnolégica dara respaldo de a
cualquier decision tomada. Ya que tendran su facturacion ordenada

tendran reportes con los cuales abalar dicha informacién.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General:

HG: El sistema web mejora el proceso de Facturacién de la
empresa GEIGRAPHIAL TOURS.

1.6.2. Hipotesis Especificas:

H1: El uso del sistema web disminuye la calidad de facturacién en
el proceso de facturacion de la empresa GEOGRAPHICAL
TOURS SAC
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H2: El uso del sistema web disminuye los pendientes por facturar
del proceso de facturacion de la empresa GEOGRAPHICAL
TOURS SAC.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General:

OG: Determinar la influencia del sistema web en el proceso de
Facturacion de la empresa GEIGRAPHIAL TOURS.
1.7.2. Objetivos Especificos:
O1: Determinar la influencia del sistema web en la calidad de
facturacion en el proceso de facturacibn de la empresa
GEOGRAPHICAL TOURS SAC
02: Determinar la influencia del sistema web en los pendientes por
facturar del proceso de facturacibn de la empresa
GEOGRAPHICAL TOURS SAC

2. METODO
2.1. Disefio de investigacion

Vasquez (2014)?2. La investigacion realizada es tecnoldgica
aplicada, esta se realiza en la planificacion hecha en los
procesos de aplicacion, mas que en la tecnologia misma. Se
neutraliza en el analisis de como se han de usar los recursos
tecnoldgicos para cumplir los objetivos. La tecnologia aplicada es
cuando se utiliza en un tipo especifico de organizacion y
ejecucion de los procesos tecnoldgicos, esto comprende
acciones de caracter normativo como también acciones como la
responsabilidad social. También influye en las capacidades de la

tecnologia para proveer bienes y servicios.

22 YASQUEZ Rudas Jhubel.DISENO DE UN SISTEMA BASADO EN TECNOLOGIA WEB PARA EL CONTROL Y
GESTION DE VENTA DE UNIDADES MOVILES Tesis (para obtener el titulo de Ing. de sistemas).Huancayo-
Peru. Universidad Nacional del Centro del Peru.2014
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Esta investigacion esta basada en la tecnologia aplicada la cual
se esté centrando en el proceso de facturacion, en el que se

implementara la tecnologia que tenemos a nuestro alcance para
mejorar este proceso consiste en utilizar la tecnologia adecuada

para la mejora en nuestro caso es el proceso de facturacion..

Disefio de estudio.

Donde Roberto, Carlos y Maria (2014)% dicen disefio de un solo
grupo en el que el control es el minimo. Es util para la primera
aproximacion al problema a investigar en la realidad. Se eligi6 como
disefio en nuestro proyecto al experimental, donde se realizara el
pre-experimental. haremos el disefio pre-experimental tanto que
se realizd la comparacion de Ol y de 02, O1 toma el valor del
proceso de facturacion antes del desarrollo de la aplicacion web
y el O2 el valor del proceso de facturacion antes del desarrollo de
la aplicacion web, lo cual se realizara para verificar la mejora en

el proceso de facturacion.

23 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del pilar. Metodologia de la investigacién [en
linea]. 6.° ed. México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2014 [Fecha de consulta:
25 de mayo del 2018].

Disponible en: https://www.casadellibro.com/libro-metodologia-de-la-investigacion-6-
edicion/9781456223960/2388718

ISBN: 9781456223960
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En nuestro proyecto se realizara el pre — test y el post — test, ya
qgue se realizd un estudio muy minucioso. Se analiza en un ler

paso el producto del proceso de facturacion en la organizacion.

Dénde:
G Grupo experimental, la poblacion que se estudiaran para hacer

comprobaciones Pre y Post.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Bautista
o
v
©
=
o

X: accionamiento de la aplicacion web, el que informa el proyecto
gue sera realizado.

Oa1: El producto obtenido de las comprobaciones llevando a cabo
los procesos sin el aplicativo de facturacion acondicionado.

Oz2: El producto obtenido de las comprobaciones llevando a cabo
los procesos con el aplicativo de facturacion acondicionado.

Las pruebas se hacen antes de medir la diferencia entre las
variables O1 y O2 para ver si efectu6 un mejor rendimiento en el
proceso de facturaciébn después de eso dar veracidad a las

hipotesis.
2.2. Variables de Operacionalizacién
2.2.1. Definicién Conceptual:

Las variables que se han determinado son las siguientes:

Variable Independiente (VI): Sistema web
Segun Alicia y Maria?* (2014) definen un Sistema Web como una

aplicacion que se puede acceder desde un navegador y este se

24 RAMOS Martin, Alicia y RAMOS Martin Jesus. Aplicaciones Web.2da edicidn. Editorial: Paraninfo. Madrid,
Espafia.2014. También disponible en: http://www.paraninfo.es/catalogo/9788428398756/
ISBN: 9788428398756.
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comunica a través de internet con el servidor de aplicaciones y a
su vez con la base de datos que esta en la nube estos reciben y
mandan la informacién de acuerdo como la maneje el usuario que
se esta conectado desde un navegador, un sistema web también

puede funcionar localmente a través de una intranet.

Variable Dependiente (VD): Proceso de Facturacion
Guillermo?®(2014) el proceso de facturacion : en una empresa es
el documento que acredita legalmente una operacion de compra —
venta de bienes o servicio , ademas esto es en base a pretextos
normativos que se cumple con algunos obijetivos, en efecto es la
empresa proveedora (quien vende) la que confeccionara y emitir

este

25 LALECA Garcia Guillermo. Operaciones administrativas de compraventa. Editorial: S: A Editex.2014.300p.
también disponible en : https://www.casadellibro.com/ebook-operaciones-adminstrativas-de-
compraventa-ebook/9788490038024/5596543

ISBN: 9788490038024
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Variable

Sistema
Web

Proceso de
Facturacion

Definicién Conceptual

Segun Alicia y Maria (2014) definen una
Sistema Web como: un aplicativo que se

puede acceder desde un navegador y
este se comunica a traves de internet
con el servidor de aplicaciones y a su
vez con la base de datos que esta en la
nube estos reciben y mandan la
informacion de acuerdo como la maneje
el usuario que se esta conectado desde
un navegador, un sistema web también
puede funcionar localmente a través de
una intranet

Segun Guillermo (2014 el proceso de
facturacion: en una empresa es el
documento que acredita por el bien de
las partes interesadas legalmente una
operacion de compra — venta de bienes
0 servicio, ademas esto es en base a
normas que se cumple con varios
objetivos, en efecto es la empresa

proveedora (quien vende) la que elabora

y emitira este documento.

: ., : Escala de
Dimension Indicadores ..,
Medicién
- Unidades
Calidag, ~ Cdlidadde
Facturacion
Planificaciéon .
de Pendientes UGS

facturacion o ey

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.2. Indicadores

Tabla 3 Descripcion de los Indicadores

Unidad de

medida

Férmula

Indicador Descripcion Técnica Instrumento

Porcentaje de CF= (FEE/TFE)
facturas
» CF: facturas con error
S emitidas con Ficha d
- atl 2 .,e error por cada Fichaje RIC ét © Porcentaje  FEE: Facturas
acturacion egistro -
cliente y g emitidas con error
agregacion de TFE: Total de Facturas
los mismos. Emitidas

Porcentaje de

calcular el PF= (TPPF/TPF)
numero de .
PF: Pendientes por
_ pedidos que _ Facturar
Pendientes | Fichai Ficha de b i
no logran ser ichaje orcentaje _ .
por Facturar g J Registro J PPF= Total de Pedidos
facturados Pendientes por
entro del total Facturar
de facturas TPF= Total Pedidos
. Facturados
emitidas
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Roberto, Carlos y Maria (2014) 26 Asi, una poblacién es el total
de una secuencia de los casos que acierten con una serie de

indicaciones.

En nuestro proyecto de tesis se tomara como poblacion a los dias
laborables que se facturo los meses de enero y marzo del 2018 en la

empresa geographical tours SAC.

Muestra

Segun Roberto, Carlos y Maria (2014) 27. es un subconjunto de la
poblacién del que estamos interesados y obtendremos datos, tiene
gue ser definido y también delimitado con anticipacion y mucha

precision también tiene que representar a la poblacion.

Segun Catalina (2016) 28 considerando que la poblacion sea menor

gue (50) personas, la poblacion y la muestra son iguales.

DIAS LABORABLES QUE SE FACTURO LOS
MESES DE ENERO Y MARZO 2018

Mes Total de dias
Enero 23
Mayo 23

Fuente: Geograprical Tours SAC

26HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del pilar. Metodologia de la investigacion [en linea]. 6.°
ed. México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2014 [Fecha de consulta: 25 de mayo del 2018].

2THERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del pilar. Metodologia de la investigacion [en linea]. 6.°
ed. México: McGRAW-HILL /INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.,2014 [Fecha de consulta: 25 de mayo del 2018]

28 VERDUGO, Catalina [et al]. Metodologia Para La Evaluacién Técnica de Proyectos de Infraestructura Educativa. European
Scientific Journal [en linea]. Noviembre 2016, n. ° 31. [Fecha de consulta: 25 de mayo de 2018].
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2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, Validez y
Confiabilidad

2.4.1. Técnicas
a) Entrevista

Tipo de investigacion hecho fisicamente se da entre un cuestionador
y una persona, aca se recopila la data de las contestaciones a los
cuestionamientos realizadas por el entrevistador a la persona. La
entrevista se hizo con el propdésito de recopilar la data mas precisa de

la problematica planteada.
b) Fichaje

El fichaje es un método que se recopila y retine datos, contiene una

extension, aporta un valor a la unidad.

Esta técnica nos fe util al obtener data para el indicador indice de
calidad de facturacién y pendientes por facturar

2.4.2. Instrumento

Ficha de registro: Se les denomina asi porque recopilan la

informacion de los sitios cuestionados en los diferentes recintos.

Es utilizado normalmente como una herramienta de validacion. Es
decir, procede como un instrumento de verificacion en el proceso de
facturacion de algunos indicadores preestablecidos y la verificacion

de su éxito o de la ausencia del mismo.
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Validacion del instrumento

Segln Roberto, Carlos y Maria # (2014) la validez expertos o etapa de

validacion, en lo que dice la magnitud

en que f

igurativamente una

herramienta evalla la variable puesta en cuestionamiento, como dicen las

“voces calificadas” .

Tabla 5 instumento juicio de expertos

iTEMS

. PREGUNTAS

Si

NO

¢El instrumento de recoleccion de datos faciitara & logro de |
los objetivos de la investigacion?

LEl instrumentd de medicion faclta el andiisis y |
procesamiento da datos?

¢ El Instrumento de medicion cumple con el disefio adecuado? |

OBSERVACIONES

hi W N

LEl instrumento de recoleccién de datos fiene relacidn con &l
titulo de Ia investigacidn?

o

LEl instrumento de recoleccidn de datos se relacona con 35
variables de ia invastigacion?

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

La lista de cotejo obtiene todas las calificaciones del juicio de

expertos para su uso en nuestro proyecto de tesis.

2% HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del pilar. Metodologia de la investigacion [en linea]. 6.°
ed. México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2014 [Fecha de consulta: 25 de mayo del 2018].
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Confiabilidad del instrumento

Se manifiesta al valor de certeza y estabilidad de las respuestas
alcanzadas al utilizar el instrumento por segunda vez en

circunstancias tan iguales lo mas que se pueda.

Hay muchos métodos para obtener la confiabilidad de un instrumento
de medicién. La gran mayoria usan métodos y reglas que crean
coeficientes de fiabilidad. Un gran porcentaje estan entre cero y uno,
en el que se afirma el coeficiente de cero asevera nula confiabilidad y
uno se afirma como un maximo de confiabilidad (fiabilidad absoluta,
completa). Mientras mas se aproxime el coeficiente a cero el error en

la medicion sera mayor.

Nula Muy baja Baja Reqular Aceptable Bevada Total o perfecta
¢ »
0 1
0% de 100% de confiabifidad
confiabilidad {no hay eiror)

en la medicién

(esta contaminada

de efice)

Fuente: Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)

Para verificar la confiabilidad del instrumento se realizara la prueba de
coeficiente de correlacién de Pearson la cual mide la relacion lineal
entre dos variables cuantitativas, en nuestro caso se mediran los
productos del pre-test y re-test en cada lista de cotejo que tienen el
producto del calculo del grado de recuperar informacién, nivel de
integrar e interpretar y el nivel reflexionar y evaluar (ver anexos 14 y
15).
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Resultados de confiabilidad

Ficha de Registro — Calidad de facturacién
Tabla 7 Confiabilidad de Pearson

calidad_factur  calidad_factur

a al
calidad_factura Correlacidn de Pearson 1 ,EDE“
Sig. (hilateral) 00o
I 23 23
calidad_facturad Correlacion de Pearson ,EDE“ 1
Sig. (hilateral) Jooa
I 23 23

Fuente:Elaboracion propia

Ficha de Registro — Pendientes por facturar

Tabla 8 Confiabilidad de Pearson

FPendiente_Fa  Fendien_Facr

cturar urar
Fendiente_Facturari Correlacidn de Pearson 1 ,EE?“
Sig. (hilateral) ,ooa
I 23 23
Pendien_Facrurar Correlacidn de Pearson ,EE?“ 1
Sig. (hilateral) 000
I 23 23

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con la escala de confiabilidad, se obtiene lo siguiente:

FICHA DE REGISTRO CORRELACION DE ESCALA
PEARSON

Calidad de Facturacion 0.806 Elevada

Pendientes por Facturar 0.867 Elevada

Fuente: Elaboracién propia

En conclusién, el instrumento elegido obtiene una escala de
confiabilidad alta, méas que aceptable para su uso en la presente

investigacion.

2.5 Métodos de andlisis de datos

Segln Roberto, Carlos y Maria (2014) 3° En estos momentos, el
analisis cuantitativo de los datos se hace por medio de las
computadoras. Actualmente muy pocos realizan esta operacion
dificultosa manualmente tampoco aplican ecuaciones, mucho menos

si hay un gran volumen de informacion.

El método de andlisis de datos en nuestra tesis es cuantitativo,
siendo el disefio de estudio es pre-experimental ya que se
obtuvieron productos estadisticos estas dan a la hip6tesis como
correcta en la validacion de la hip6tesis se us6 en método
estadistico de distribucién normal, con la finalidad de “rechazarlas” o

“aceptarlas’.

Por lo consiguiente que en esta tesis se quiere cotejar puntuaciones
de los datos de la (Pre-Test), con las puntuaciones obtenidas al
momento de implementar el aplicativo web para el proceso de
Facturacion, (Pos-Test) y la muestra es menor a 50, entonces la
comprobacion o confirmacion de las hipotesis se efectuara con la
prueba WILCOXON.

30 HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del pilar. Metodologia de la investigacion [en linea]. 6.°
ed. México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2014 [Fecha de consulta: 25 de mayo del 2018].
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Prueba de Normalidad

El test de Shapiro-Wilk es uno de los métodos que mas se utiliza
para comprobar la normalidad de las variables teniendo en cuenta
gue las muestras sean pequefias (menor a 30).

Se tomo la decision de hacer el test de normalidad en cada uno de los
indicadores con la prueba de Shapiro-Wilk, por lo consiguiente que la
muestra es de 4 registros que es una cantidad menor a 30. se realizé
el test poniendo la informacion de cada indicado en la aplicacion
estadistica SPSS 23.0, utilizando un nivel de confiabilidad del 95%,

con las sgtes condiciones:

Si:

sig < 0.05 decide una distribucion no normal.
sig > 0.05 decide una distribucién normal.

Dénde:

sig: p-valor o nivel critico del contraste.

Hipdtesis Estadistica

H1: El uso de un sistema web disminuye el indice de calidad de
facturacion en el proceso de facturacion en la empresa Geographical
tours S.A.C.

Indicador: Calidad de facturacion.
Dénde:

PFa: indice de calidad de Facturacion antes de utilizar el sistema

web.

PFd: indice de calidad de Facturacion después de utilizar el sistema

web.
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Hipotesis Hlo: El aplicativo web no aumenta el indice de fiabilidad
de entregas en el proceso de de facturacion en la empresa

Geographical tours S.A.C

Hlo: PFa >= PFd

Hipotesis Hla: El aplicativo web aumenta indice de fiabilidad de
entregas en el proceso de facturacion en la empresa Geographical
tours S.A.C.

H1la: PFa < PFd

H2: El uso de un aplicativo web disminuye el indice de pendientes
por facturar en el proceso de facturacion en la empresa Geographical
tours S.A.C.

Nivel de Significancia

X =5% (error)

Nivel de confiabilidad: ((1-X)=0.95)
Estadistica de la Prueba

Descripcion:

o= Varianza }? — U
= Media Poblada zZ =

H ] o/ n

n= Tamarno de la Muestra

X= Media Maestral

Region de Rechazo

La Region Rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que:
P [Z > Zx] = 0.05, donde Zx= Valor Tabular

Luego Regién de Rechazo: Z >Zx

Promedio < .
E X
¢ I

X = i
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o 2
2 2y (T —T)

Desviacién Estandar 8 = |

Indicador: Pendientes por facturar.
Donde:

EFa: indice de Pendientes por facturar previo al emplear el aplicativo

web.

EFd: indice de Pendientes por facturar luego de emplear el aplicativo

web.

Hipotesis H20: El uso de un aplicativo web no disminuye el indice
de pendientes por facturar en el proceso de facturacion en la

empresa Geographical tours S.A.C.

H2o0: EFa <= EFd

Hipdtesis H2a El uso de un sistema web disminuye el indice de
pendientes por facturar en el proceso de facturacion en la empresa

Geographical tours S.A.C.

H2a: EFd > EFa

Nivel de Significancia
X =5% (error)
Nivel de confiabilidad: ((1-X)=0.95)

Estadistica de la Prueba

Descripcion:

o= Varianza = 7,
= Media Poblada Z =

g ) o /+/n

n= Tamano de la Muestra

X= Media Maestral
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Region de Rechazo

La Region Rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que:
P [Z > Zx] = 0.05, donde Zx= Valor Tabular

Luego Regioén de Rechazo: Z >Zx

Promedio Z i

{ _\9
L, ) o Y=g (@ =)
Desviacion Estandar 8" = -1

Andlisis de los resultados: La distribucion normal se muestra en la sgte figura.

Figura 6 Campana de Gauss

Fuente: Mendoza,H y Bautista G
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Aspectos éticos

Este investigador de no alterar los resultados de esta investigacion y la
certera veracidad de la informacién obtenida de la empresa
GEOGRAPHICAL TOURS SAC, la semejanza de las personas y de los

elementos que contribuyen en la tesis.

2.6. Resultados
2.6.1. Andlisis Descriptivo

En la investigacion se emple6 un aplicativo Web para determinar el Promedio
de la calidad de facturacion y el Porcentaje en las facturas pendientes por
facturar en el proceso de facturacion; obtener esto fue preciso un Pre-Test
el cual nos daba una informacion de como se encontraba el indicador en un
momento inicial; después de eso se aplico el sistema, y a continuacion se
almaceno nuevamente el Promedio de la calidad de facturacion y el
Porcentaje en las facturas pendientes por facturar en el proceso de
facturacion. Los resultados descriptivos obtenidos de estos calculos se

verificar en las Tablas sgtes.

* INDICADOR: Promedio de |la Calidad de Facturacién

Los resultados descriptivos que se obtuvo para el Promedio de la calidad de

facturacion de estas medidas se muestran en la sgte tabla.

Estadisticos
FRE POST
[+ Valido 23 23
Ferdidos 1] 0
Medlia 10,3848 3,0548
Desy. Desviacion 458493 407103
Minirmo o0 00
Maximo 20,00 11,11

Fuente: elaboracidn propia
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Para el Promedio de la calidad de facturacion en el proceso de facturacion, en el
Pre Test se logro el porcentaje de 10.38%, por otro lado en el Pos Test fue de
3.05% como se da por demostrado en la figura 7; esto muestra una disimilitud en
el pre y post de la activacion del aplicativo Web; por lo tanto, el Promedio calidad
de facturacion maximo (facturas emitidas con error) fue de 20.00% antes, y
11.11% (ver Tabla 10) luego de la activacion del aplicativo Web.

Figura 7 Promedio calidad de facturacion pre y pos de implementado el Sistema Web

10.38%

12.00%

10.00%

8.00%

m MEDIA
6.00%
3.05%

4.00%

2.00%

0.00%
PRE_TEST POST_TEST

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR: Porcentaje facturas pendiente por facturar

Los resultados descriptivos obtenidos para el Porcentaje de facturas pendientes

por facturar se observan en la Tabla 11.

Tabla 11 Medidas descriptivas de Porcentaje de facturas pendientes por facturar en el proceso de facturacion prey
pos de implementar el Sistema Web

Estadisticos

FRE POST
I Walidio 23 23
Ferdidos 0 0
Media 27,3452 11,6730
Desy. Desviacian 13,27363 4 45737
Minirmo 10,00 6,26
Maximo 50,00 21,42

Fuente: elaboracién propia
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Por otra parte, del Porcentaje de facturas pendientes por facturar se observa el
promedio, en el Pre Test se consigui un valor de 27.34%, por otro lado en el Pos
Test fue 11.67% tal como se muestra en la figura; este resultado nos da a saber la
disimilitud en el pre y pos de la activacion del aplicativo web; también se obtuvo,

el Porcentaje de facturas pendientes por facturar minimo fue de 10% previamente,
y 21.42% después (ver Tabla 11) de haber implementado aplicativo Web.

Figura 8 Porcentaje de facturas pendientes por facturar pre y pos de implementado el Sistema Web

27.34%

30.00%

25.00%

20.00%

11.67%

= MEDIA
15.00%

10.00%

5.00%

Fuente: Elaboracion propia

0.00%
PRE POST
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2.6.2 Analisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Se realiz6 las pruebas de normalidad para los indicadores de Promedio calidad de
facturacion y Porcentaje de facturas pendientes por facturar mediante el test de
Shapiro-Wilk, por lo consiguiente que la muestra es de 4 registros que es una
cantidad menor a 30,). Este test se hizo afiadiendo los elementos de cada indice
en el aplicativo estadistico SPSS, para un nivel de confiabilidad del 95%, con las

sgtes condicionales:

Si:

Sig. < 0.05 decide una distribucion no normal.
Sig. 2=< 0.05 decide una distribucién normal.
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados alcanzados son los sgtes.

INDICADOR: Promedio de Calidad de Facturacién

Con el objetivo de categorizar el test de hipotesis; la informacion se sometio a la
validacion de su distribucion, buscando validar si la informacién del Promedio de
calidad de facturacion en el proceso de facturacion en la empresa
GEOGRAPHICAL TOURS SAC con distribuciéon normal o no normal.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig.
B70 23 G839
727 23 oo

Fuente: elaboracion propia
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Tal como se observa en la Tabla 12 que lo obtenido en el test muestran que el
Promedio de calidad de facturacién en el proceso de facturacion en el Pre Test es
de 0.689, se muestra que el valor es mayor a 0.05. Por lo tanto, el Promedio de
calidad de facturacion es de distribucion normal. El fruto de el test del Pos Test
indican que el Sig. Del Promedio de calidad de facturacion fue de 0.000, donde se
muestra que este resultado es menos que 0.05, por lo cual se obtiene que el
Promedio de calidad de facturacion Post Test no se distribuye normalmente. Lo
gue no confirma la distribuciéon normal de ambos datos de la muestra, se muestra

en las Figuras 9y 10.

Figura 9 Prueba de normalidad de la calidad de Facturacién antes de implementado el Sistema Web

Meaclia = 10 36
anlnclén eatdndar = 4 595

Nw23

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

00 5,00 10,00 16,00 20,00 26,00

PRE

Figura 10 rueba de normalidad del Calidad de Facturacion después de implementado el Sistema Web
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Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia

00 2,00

4,00 &,00 8,00 10,00

POST

INDICADOR: Facturas Pendientes por facturar

Media = 3,05
Desviacion estandar = 4,071

12,00

Con la finalidad de catalogar el test de hipétesis; la data fue sometida a la

validacion de su distribucion, especialmente si los datos del Porcentaje de

facturas pendientes por facturar en el proceso de facturacion en la empresa
GEOGRAPHICAL TOURS SAC. Disponia de distribucion normal.

Tabla 13 Prueba de normalidad del Porcentaje de Facturas pendientes por facturar pre y pos de implementado el

Sistema Web

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
877 23 008
aa8 23 022

Fuente: elaboracién propia
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Como se muestra en la Tabla 13 lo que se obtuvo de la prueba muestran lo sgte.
Del Porcentaje de facturas pendientes por facturar en el proceso de facturacion en
el Pre Test fue de 0.009, su resultado no es mayor que 0.05. po lo conveniente, el
Porcentaje de facturas pendientes por facturar no posee una distribucién normal.
Los productos de la prueba del Pos Test sugieren que el Sig. Del Porcentaje de
facturas pendientes por facturar es de 0.022, su resultado no es mayor que 0.05,
por lo cual se obtiene que el Porcentaje de facturas pendientes por facturar no se
distribuye normalmente. Lo que no confirma la distribucién normal de ambos

datos de la muestra, lo que se visualiza en las Figuras 11y 12.

Figura 11 Prueba de normalidad del Porcentaje de Facturas pendientes por Facturar antes de implementado el
Sistema Web

Media = 27,35
Desviacion estandar =13 274
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Figura 12 Prueba de normalidad del Porcentaje de Facturas pendientes por Facturar después de implementado el

Sistema Web
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2.6.3 Prueba de Hipotesis
Hip6tesis de Investigacion 1:

» H1: El Sistema Web aumenta el promedio de calidad de facturacion (disminuye
las facturas con error) en el proceso de facturacion de la empresa
GEOGRAPHICAL TOURS SAC. En el afio 2018.

* Indicador: Calidad de Facturacion
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- PCa: promedio de calidad de facturacion antes de usar el Sistema Web.

- PCd: promedio de calidad de facturacion de usar el Sistema Web.

* HO: El Sistema Web aumenta el promedio de calidad de facturacion (disminuye
las facturas con error) en el proceso de facturacion de la empresa
GEOGRAPHICAL TOURS SAC. En el afio 2018.

HO = PCa < PCd

El indicador sin el aplicativo Web es superior que el indicador con el aplicativo
Web.

* HA: El Sistema Web disminuye el promedio de calidad de facturacién
(disminuye las facturas con error) en el proceso de facturacion de la empresa
GEOGRAPHICAL TOURS SAC. En el afio 2018.

HA = PCa > PCd

El indicador con el aplicativo Web es superiorr que el indicador sin el aplicativo
Web.
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Figura 13 Promedio de calidad de facturacion (facturas con error) - Comparativa General
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Se muestra de la Figura 13 que hay una disminucién en el Promedio de calidad
de facturacion (facturas con error), el cual se puede validar al diferenciar cad una

de las medidas, que disminuye de 11.28% al valor de 3.50%.

Por lo obtenido del contraste de hipotesis decidimos aplicar la prueba WILCOXON
porque a que el resultado que se hall6 en la investigacion (Pre Test y Pos Test)
no se distribuyen normalmente. El resultado obtenido para Z es de -3.659 el cual
esté la region de rechazo, y el valor de Sig. Asintética (bilateral) es de 0.000 como

es menor a 0.05
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Tabla 14 Prueba de WILCOXON calidad de facturacion

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Fango Suma de
[+ promedio rangos
FOST-FEE Rangos negativos 187 11,28 203,00
Fangos positivos 2b 3,50 7,00
Empates 3°
Total 23
a.POST =PRE
b.POST = PRE
¢. POST=FRE

Estadisticos de p-runeha[a

POST-FRE

z -3,659"

Sig. asintaticalhilateral) ,ooa
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se basa enrangos positivos.

Fuente: elaboracion propia

Al ver los resalados se rechaza la hip6tesis nula, aprobamos la hipotesis alterna
con un 95% de confianza. Conjuntamente, el resultado Z logrado, como se puede
apreciar en la Figura 14, se tasa en la zona de rechazo. Por lo consiguiente, El
aplicativo Web disminuye el promedio de calidad de facturacion (disminuye las
facturas con error) en el proceso de facturacion de la empresa GEOGRAPHICAL
TOURS SAC. En el afio 2018.
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Figura 14 Campana de Gauss para el Promedio de calidad de facturacion
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Hipotesis de Investigacion 2:

» H1: El aplicativo Web no aumenta el promedio de facturas pendientes por
facturar en el proceso de facturacion de la empresa GEOGRAPHICAL TOURS
SAC. En el afio 2018.

* Indicador: facturas pendientes por facturar
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- PFa: promedio de facturas pendientes por facturar previo de emplear el
aplicativo Web.

- PFd: promedio de facturas pendientes por facturar posterior empleara el
aplicativo Web.

» HO: El aplicativo Web mejora el promedio facturas pendientes por facturar en el
proceso de facturacion de la empresa GEOGRAPHICAL TOURS SAC. En el afio
2018.

HO = PFa < PFd

El indicador sin el aplicativo Web es superior que el indicador con el Sistema
Web.

* HA: El aplicativo Web disminuye el promedio de facturas pendientes por
facturar en el proceso de facturacion de la empresa GEOGRAPHICAL TOURS
SAC. En el afio 2018.

HO = PCa > PCd

El indicador con el aplicativo Web es superior que el indicador sin el aplicativo
Web.
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Figura 15 disminucion en el Promedio de facturas pendientes pos facturar
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Se muestra de la Figura 15 que hay un decrecimiento el Promedio de facturas
pendientes pos facturar, el cual se puede verificar diferenciando los resultados

correspondientes, que disminuye de 27.34% al valor de 11.67%.

Por el producto obtenido del contraste de hipotesis se resolvio hacer el test
WILCOXON siendo a que los datos resultantes en la investigacion (Pre Testy Pos
Test) no se distribuyen normalmente. El resultado logrado para Z es de -4.106 el
cual esté la regidn de rechazo, y el valor de Sig. Asintética (bilateral) es de 0.000

como es menor a 0.05.
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Tabla 15 Prueba de WILCOXON pendientes por facturar

Prueba de rangos con signho de Wilcoxon

Rangos
Fango sSuma de
[+l promedio rangos
FOST-FEE FRangos negativos 218 13,00 273,00
Fangos positivos 2" 1,50 3,00
Empates ne
Total 23
a.POST =PRE
h. POST = PRE
c. POST=PRE
Estadisticos de pnruelmEI
FOST- FRE
7 -4,106°
Sig. asintdticalbilateral) aon
a.Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se hasaenrangos positivos.

Fuente: elaboracion propia

Viendo los resultados se dispone declinar la hipétesis nula, aprobando la hipotesis
alterna con un 95% de confianza. Adicionalmente, el resultado de Z conseguido,
como se visualiza en la Figura 16, se posiciona en la zona de rechazo. Por lo
cual, El aplicativo Web disminuye el promedio de facturas pendientes por facturar
en el proceso de facturacion de la empresa GEOGRAPHICAL TOURS SAC. En el
afio 2018.
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Figura 16 Campana de Gauss para el Promedio de facturas pendientes por facturar
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3. DISCUSION
Indicador Porcentaje de Calidad de Facturacion

En esta investigacion, obtuvimos el siguiente resultado con el aplicativo Web, se
aminoro el Porcentaje de calidad de facturacion (facturas emitidas con error) de
un 11.28% a un 3.50%, como resultado hay una disminucion porcentual de
7.78%. De la misma manera Rivera, en su investigacion “Sistema web para el
proceso de facturacion electronica en la empresa J&S Consultores SAC”, llegd a
la conclusion que la disminucion de calidad de facturacion (facturas con error),
indica que el usuario utiliza menos tiempo cuando realiza sus operaciones al
sistematizar procesos en el sistema, en su investigacion disminuyo el Porcentaje

de calidad de facturacion (facturas con error) de 38.40% a 11.55% .

Lo que se obtuvo con esta investigacion demuestra que al utilizar herramientas
tecnoldgicas como un sistema web nos traerd muchos beneficios a cualquier
empresa como nos trajo a la nuestra al implementar el aplicativo Web en el
proceso de facturacion en la empresa GEOGRAPHICAL TOURS SAC. Disminuye
el Porcentaje de calidad de facturacion (facturas con error) en un 7.78%; de los
productos que obtuvimos se concluye que el aplicativo Web mejora del proceso
de facturacion.

Indicador Promedio de Facturas Pendientes por Facturar

Se obtuvo como producto de la investigacion que aplicativo Web se disminuy? el
Promedio de facturas pendientes por facturar de un 27.34% a un 11.67%, lo que

corresponde a una disminucién promedio del 15.67%.

Lo que se obtuvo con esta investigacion demuestra que al utilizar herramientas
tecnoldgicas como un sistema web nos traera muchos beneficios a cualquier
empresa como nos trajo a la nuestra al implementar el aplicativo Web para el
proceso de facturacion en la empresa GEOGRAPHICAL TOURS SAC. Disminuye
el Promedio de facturas pendientes por facturar en 15.67%; de los resultados que

se obtuvo se concluye gue el aplicativo Web mejora del proceso de facturacion.
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4. CONCLUSIONES

Indicador Calidad de Facturacion

Por concluyente se llega a la certeza que el aplicativo Web mejora el proceso de
facturacion en la empresa GEOGRAPHICAL TOURS SAC., con esta
implementacion se obtuvo la disminucién del Porcentaje de la calidad de
facturacion (facturas con error), con esto se lograron los propoésitos de esta

investigacion.

También concluye que el aplicativo Web disminuyo el Porcentaje de Calidad de
Facturacion del 7.78%. Por lo tanto, se certifica que el aplicativo Web disminuye el
Porcentaje de Calidad de Facturacion (facturas con error) en el proceso de

facturacion.

Indicador Facturas Pendientes por Facturar

Se concluye que el aplicativo Web agilizar el proceso de facturacién en la
empresa GEOGRAPHICAL TOURS SAC, hizo realidad el descenso del Promedio
de facturas pendientes por facturar, con esto se hicieron realidad los propositos
de esta investigacion.

Es concluyente que el aplicativo Web disminuyo el Promedio de facturas
pendientes por facturar a 15.67% por lo tanto, se concluye que el aplicativo Web
disminuye el Promedio de facturas pendientes por facturar en el proceso de

facturacion.
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5. RECOMENDACIONES

Se aconseja realizar mas proyectos o mejorar la que ya existe, con la finalidad de
optimizar el modo de facturacién y diferentes procesos que tienen relacion, asi la
empresa GEOGRAPHICAL TOURS SAC. Mejorara mucho mas dicho y todos
procedimientos abarcados.

Para proyectos futuros parecidas a esta es recomendable tomar como indicador el
tiempo promedio en la generacion de facturas; se recomienda dar mas
importancia en las ventas ya que el proceso de facturacion va de la mano con las
ventas, y también porque el sistema actualmente cuenta con los repostes de
facturas cobradas si bien se sabe que por cada venta se realiza una factura por lo
cual seria facil adecuar un sistema de ventas para que los procesos sean mas

rapidos en la empresa.
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1. Recursos humanos y presupuestos
i.Recursos Humanos

Presentaremos en forma visual los Recursos Humanos

necesarios para realizar este proyecto.

Personal Cantidad Cosr,r:(éspor Meses ?&Zﬁ?
Analista 1 S/.1700.00 1 S/.1700.00
Programador 1 S/.1500.00 1 S/.1500.00
DBA 1 S/.1500.00 1 S/.1500.00

Fuente: Elaboracion Propia

ii. Materiales

Bienes de Consumo: En esta tabla se visualizara los

bienes de consumo necesarios para realizar este

proyecto.
Material Cantidad Costo unitario @ Costo total
(S1.) (Sl.)
1 Millar Hoja
hond 1 S/. 18.00 S/. 18.00
Copias 70 S/. 0.05 S/. 35.00
Anillado 5 S/. 2.00 S/. 10.00
Folder
Manila con 10 S/.0.70 S/. 7.00
Faster
Lapicero 5 S/. 0.50 S/. 2.50
Impresiones 500 S/.0.10 S/. 50.00
Subtotal S/. 122.50

Fuente: Elaboracion Propia
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Bienes de Inversion
Se detallara los bienes que se necesita para el desarrollo

del proyecto.

Costo Costo total
Material Cantidad unitario (S1)
(S/)) '
Laptop Hp Ultrabook
Folio 9480m Ci7
4ta,1tb,
8gb,refurbished
4600 - GigE - WLAN : 1 S/.1590,.98 S/.1,590.98
802.11b/g/n,
Bluetooth
Windows 7 Ultimate
Subtotal S/. 1,590.98

Fuente: Elaboracion Propia

Material Cantidad Costo unitario

(S/))
Visual 1 Version
studio gratuita (sin
2017 Costo)
Community
SQL server 1 Version
2015 gratuita (sin
Express costo)

Fuente: Elaboracion Propia
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iii. Presupuesto
Se calculara el monto total de todos los recursos y material

para visualizar el presupuesto a utilizar en este proyecto.

Descripcion Costo (S/.)
RR.HH S/. 4,700.00
Materiales S/. 122.50
hardware S/.1590.98
Total S/. 6413.48

Fuente: Elaboracion Propia.

6.2. Financiamiento
El proyecto seré financiado un 100% por parte del investigador

del presente proyecto.
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Duracion (dias) Fgcha. L Fecha final
Inicio

PROYECTO DE INYESTIGACION 52 010412018 130612018
ELECCION DE TEMA DE INYESTIGACION 7 010412018 02018
Entreyizta con el gerente 1 0442012 0442012
Azignacion de los temas de investigacion 1 [d0df0ta [d0df0ta
Buzqueda de la informacion L) OEA042008 TH0df2018
Entrevizta con el jefe de Facturaion 1 [a042008 [a042008
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 3 1210412018 1HD4H2018
Analisiz y planteamieento del problema 3 1200442013 1440442013
RECOPILACION DE INFORMACION ¥

| REDACCION DEL PROBLEMA 2 1510412018 130642018
Buzqueda de antecedentes L) 150442013 200042018
Buzqueda de bases tecricaz & 210442013 204200
Fedaccion de justificacion 2 2042018 (20562015
Redaccion de hipotesis y objetivos 1 (20662018 (20662018
Redaccion de la metodologia de estudio 2 (30662008 (4062008
Readacion de variables y operarilizacion 3 (BB 02013
Frezentacion de primer avance de infarme 1 165201 165201
problacion y muestra 3 165201 130542013
Tecnizaz e instrumentos de recopilacion de datos 2 1300542013 200052008
Pre - Test 4 ZHOBR20E 2RA0GA20NE
prezentacion del proyecta de investigacion 1 ZTH0GA20E ZTH0GA20E
Lewatamiento de Observaciones L 0052013 B0E2013
Sustentacion 1 13062018 13062018

Sistema web para el proceso de Facturacion 64 Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

para la empresa GEOGRAPHICAL TOURS
SAC



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Desarrollo Duracion (dias) Fe{'hﬂ de Fecha final
inicio
FLAHIFICACIOHN T 12F0TIZN1E ZheTIZN1E
Obkenerrequerimicntor F3 2aTizdE 1EMTiEnE
Definir problematiza F M7 ATMOTIEN1E
DeFinirproyesto F3 RESLINY iR RNy iR
DeFinir ticmpar 1 coiTizniE Tzt
CREAR BEASE DE DATOS T 23 TIZNIE Fretizeii
Obkenerinformazion de lar encargador y bazkOFfFe e F3 2EITAE0E 2dinTizds
Modelo relazional de labarc de dator Z 50Tz ZEAOTI 201
Modelo firizo de labare de davor 1 Tt ETMOTIE0E
Modelologizo de labare de datar 1 0MTIENE 0MTIENE
Fruckar 1 TN HAOTIENE
SFRIHT 1 - ACCEDER A LA APLICACIOH T dreiizeid Lt L J ]
Direfin virka 3 LALLET RN B OEMEIz01E
Froqramazion deinkerfaze 4 LB R LA B R
Fruckar unitariar 1 TRz OTMEIE01E
Fruckarinteqraler 1 QEMEIZNTE QEMEIZ01E
Hitno 1 LI U RE] LI EORE]
SPFRIHT - REGISTRAR CLIEHTE ¥ 18reEizeid E1redizeid
Direfin virka Z LU RN B AT
Frogqramacion deinkerfaze 3 hLIET EDIR E RETIET R IR E
Fruckar unitariar Z 1M1 ATIEIENE
Fruckarinteqraler 1 cOfgEfENE LSRR E
Hito 1 M0 eI
SPRIHT 3 - GEHERAR FACTURAS T il L4 hE Firedizeid
Dircfio virta Z CEMEfEn1E CIEIENE
Frogqramacion deinterfaze z cdfiEfznds cTiEIE0E
Fruckar unitariar Z cEMEENTE CAMEIENE
Fruckarinteqraler 1 I0MEfENE I0MEfE0E
Hitno 1 FEiE0is i
SPFRIHT 4 - HODIFIGAR DATOS DEL CGLIEHTE T LT L Ird hE] 1iresizeid
Direfin virka ] EMafEN1E dinRiz01E
Frogramaczion deinkerfaze z DT RE IR E QEAafz01E
Fruckar unitariar 1 OTiafEN1E OTIRIz01E
Fruckarinteqraler 1 1odadzidE pLTIE i R E
Hitn 1 1aiz01: 10aizni:
SPRIHNT 5 - GEHERAR REFDRTES ¥ 12Fe% iz e Z1reaizeid
Direhin virka ] 12ingfziii 1zA0adz0is
Frogramacion deinkerfaze z 1dingdznds AR liET Fd iR
Fruckar unitariar ] a0zl 19f0giz0i
Fruckarinkeqraler 1 LTI E ) B LT g b
Hitno 1 eltngdzii elfnEizni
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9. ANEXOS Anexos 1 Matriz de Consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION | INDICADOR METODOLOGIA
Principal General General Independiente Tipo de Estudio:
PG:' (;:[De qué rk:]f'alr;:era Oﬁ Det.err(:lrlla.r Ita HG: El sistema web Experimental — Aplicado.
un sistema web influye | influencia del sistema :
mejora el proceso de . isef
en el proceso de web en el proceso de e Jt P de | X1= Sistema Disefio de la
facturacion en la Facturacion de la acturacion de fa web Investigacion:
empresa GEIGRAPHIAL | Empresa GEIGRAPHIAL
empresa . ~
TOURS SAC. Pre-experimental.
GEOGRAPHI?CAL TOURS SAC.
TOURS SAC? _ _ _ _ Poblacién:
Secundarios Especificos Especificos Dependiente
A : . . Para esta investigacion
P1: ¢Como influye un O1:Determinar la influencia | H1: El uso del sistema blacié . |g
sistema Web en |a . . . poblacion sera el numero
calidad de facturacion del sistema web en la web disminuye la calidad 11=Calidad de facturas totales en 1
calidad de facturacién en el | de facturacion en el - mes(368)
en el proceso de . L, Calidad. de
. proceso de facturacion de proceso de facturacion de .
facturacion de la Facturacion. | Mmyestra:
empresa la empresa la empresa :
GEOGRAPHICAL TOURS
GEOGRAPHICAL SAC GEOGRAPHICAL El tamario de la muestra
TOURS SAC? TOURS SAC es de 386 facturas
realizadas en 1 mes,
e O2:Determinar la _ Y1=Proceso estratificados por dias. Por
P2 ¢Como Inﬂuye un . . . H2: El uso del sistema de facturacion lo tanto, la muestra quedo
sistema web en los influencia del sistema . o _
_ web en los pendientes web disminuye los estratifica en 23 registros
pendientes por P pendientes por facturar o . o
facturar en el proceso | por facturar del proceso del proceso de Planificacién | 12=Pendiente | Técnica e
de facturacion de la de facturacion de la g ion | s por facturar | j :
facturacion de la empresa de facturacion p instrumentos:
empresa empresa
GEOGRAPHICAL GEOGRAPHICAL GEOGRAPHICAL Entrevista,
TOURS SAC.
TOURS SAC? TOURS SAC

Ficha de registro.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Anexos 2 Diagrama de Causay Efecto (Ishikawa)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

' . R/ G2 . .,
Apellido y Nombres del Exporto:../V.X\_.k.{):?..‘?‘.\.....’:..ii).f..‘.‘..t...' o /! ..‘:.‘.’..’.../.’.'.‘.?‘,'..!..

/’

Titulo yl/o grado:

Doctor { ) I Magister (O | Ingeniero ( ) | Licenciado ( ) [ Otros () . |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

Fecha: 12 105 4 201 %

TITULO DE TESIS

PROYECTO DE SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION EN LA EMPRESA
GEOGRAFICAL TOURS

Tabla de Evaluacion de Expertos para la Metodologia de Desarrollo SCRUM

Mediante l|la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuacién especificada al
final de la tabla, Asimismo, le exhortamos en la correccién de los [tems indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

| METODOLOGIA ———=—\
iTEMS PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 Lla metodologia es para un proyecto de 2 y Y o
corto tiempo y alcance? o &
2 LEl propésito de la metodologia esta /2 5 =
enfocada a la gestion del proyecto? 4 2, 2
3 (Esta  Metodologia estd basada en | [
__prueba y error? 2 i
4 ¢Esta metodologia permite la _ =
Comunicacion directa con los | “~f £ >
stakeholders?
5 sEsta metodologia permite el desarrollio - =,
| _Iterativo e incremental? bt f
| TOTAL | ([ A -

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1.- Muy malo 2.- Malo 3.- Regular 4.- Bueno 5.- Muy bueno

SUDOYONCIABL viiiiiidraissisinsnrveriivaions sbmivivasliviisssabizasiisesuviasvansavaarasassssssreosinanrions

....................................................................................................................

FENEERTR IRy rrree e

Firma ;lol Experto

Anexos 3 : Tabla de Evaluacion de Experto N°1 — Metodologia de desarrollo de Softwarede
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o grado:

[ Doctor ( )“*‘1 Magister (\ ] Ingeniero ( ) ] Licenciado ( ) ] Otros () ... ]

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

Fecha: |5 / (x 1 200\

|
}

TITULO DE TESIS

PROYECTO DE SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION EN LA EMPRESA
GEOGRAFICAL TOURS

Tabla de Evaluacion de Expertos para la Metodologia de Desarrollo SCRUM

Mediante la tabla de évaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuacion especificada al
final de la tabla Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA
_fTEMS ~ PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES

1 ¢+La metodologia es para un proyecto de 8| 5

corto tiempo y alcance? - s —— -
2 LEI propésite de la metodologia esta 3 ~

enfocada a la gestion del proyecto? D '—T
3 LEsta Metodologla esta basada en - Y ‘_P

prueba y error? — e
4 s Esta metodologia permite la .

Comunicacion  directa  con  los | /. j L{t

stakeholders? -
5 ¢Esta metodologia permite el desarrollo ;_{ “f 5

iterativo e incremental? 2 | =

TOTAL | 7~ 4 7 | |

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.- Muy malo 2.- Malo 3.- Regular 4.- Bueno 5.- Muy bueno

=TT T Ty T T T NS N S R SR SR D PR R E e A o e St I PR T S O T PYY

....................................................................................................................

—— .

7
................ y i’é_(‘i'..j;;;_.,,.:{.’...........
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Anexos 4 Tabla de Evaluacion de Experto N°2 — Metodologia de desarrollo de Software
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y Nombres del Experto: .~~~ ¢ 4 = r:”\/\)“t’e"::’““')

Titulo y/o grado: M<rcy, cler en

- /
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Doctor { ) I Magister () ] Ingeniero ( ) ] Licenciado ( ) ] Otros () ... ]

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

Fecha: 15 /03201 @

TITULO DE TESIS

PROYECTO DE SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION EN LA EMPRESA
GEOGRAFICAL TOURS

Tabla de Evaluacién de Expertos para la Metodologia de Desarrollo SCRUM

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias Involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuacion especificada al
final de la tabla, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLOGIA
iITEMS PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 ¢lLa metodologia es para un proyecto de | f. =Y
corto tiempo y alcance? [ - o
2 LEl propésito de la metodologia esta 2 5 L’
enfocada a la gestién del proyecto? = i,_ I
3 ¢(Esta Metodologia estda basada en | 9 1 %
prueba y error? ] — .
4 (Esta metodologia permite la| 5 ) —
Comunicacién directa con los | 7D A 2
stakeholders?
5 ¢Esta metodologia permite el desarrolio | ) _l _;;
o iterativo e incremental? et
TOTAL | 2 .

Evaluar con la siguiente puntuacién:

1.- Muy malo 2.- Malo 3.- Regular 4.- Bueno 5.- Muy bueno

SUGBICMCIAS. L. iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiarnsaasssrnsesassssnsasssearnrarssnnnsnsnssssnssnsssnsnsnsnen
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Firma del Experto

Anexos 5 Tabla de Evaluacion de Experto N°3 — Metodologia de desarrollo de Software
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Ficha de Registro
Indicador: Calidad de Facturacién
Investigador: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo
Empresa de estudio: GEOGRAPHICAL TOURS SAC
Ubicacién: Calle los Pinos 114 Of. 308 Miraflores — Lima

CF= (FEE/TFE) x 100 Donde CF: Calidad de Facturacion (% facturas con errores)
FEE: Facturas emitidas con error
FE: Total de Facturas Emitidas

ftem Fecha FEE FE CF%
1 01/02/2018 1 10 10.00
2 02/02/2018 1 11 9.09
3 03/02/2018 2 14 14.28
4 04/02/2018 1 15 6.66
5 05/02/2018 0 9 0
6 06/02/2018 2 14 14.28
7 07/02/2018 1 16 6.25
8 08/02/2018 2 18 11.11
9|  09/02/2018 3 29 10.34
10 10/02/2018 1 13 7.69
11 11/02/2018 1 14 7.14
12 12/02/2018 2 12 16.66
13 13/02/2018 2 16 12.50
14 14/02/2018 1 11 9.09
15 15/02/2018 1 10 10.00
16 16/02/2018 2 13 15.38
17 17/02/2018 1 14 7.14
18 18/02/2018 2 11| 18.18
19 19/02/2018 1 15 6.66
20 20/02/2018 2 17 11.76
21 21/02/2018 1 18 5.55
22 22/02/2018 1 11 9.09
23 23/02/2018 2 10 20.00
A 24 24/02/2018 1 8 5.55
| 25 25/02/2018 1 12 8.33
26 26/02/2018 2 11 18.18
2 127/02/2018 2 9 22.22
28 28/02/2018 1 11 9.09

Anexos 6 Ficha de Registro N° 01 — Indicador indice de Calidad de Facturacién pre - test
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Ficha de Registro

Indicador: Pendientes por facturar
Investigador: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

Empresa de estudio: GEOGRAPHICAL TOURS SAC

Ubicacion: Calle los Pinos 114 Of. 308 Miraflores ~ Lima

PF= (TPPF/TPF)x 100 | Donde PF: Pendientes por facturar
TPPF: Total de pedidos pendientes por facturar
TPF: Total pedidos facturados
ftem Fecha TPPF TPF PF%
1 01/03/2018 2 15 13.33
2 02/03/2018 3 12 25.00
3 03/03/2018 2 13 15.38
4 04/03/2018 5 12 41.66
5 05/03/2018 3 16 18.75
6 06/03/2018 6 13 46.15
7 07/03/2018 4 15 26.66
8 08/03/2018 2 11 18.18
9 09/03/2018 1 10 10.00.
10 10/03/2018 5 14 35.71
11 11/03/2018 3 15 20.00
12 12/03/2018 6 12 50.00
13 13/03/2018 3 15 20.00
14 14/03/2018 5 13 38.46
15 15/03/2018 6 12 50.00
16 16/03/2018 | 2| 1 1428
17 17/03/2018 1 15 6.66
18 18/03/2018 4 16 25.00
19 19/03/2018 5 11 45.45
20 20/03/2018 2 12 16.66
21 21/03/2018 3 14 21.42
22 22/03/2018 5 10 50.00
23 23/03/2018 2 11 18.18
24 24/03/2018 3 14 21.42
25 25/03/2018 2 15 13.33
26 26/03/2018 4 13 30.76
27 27/03/2018 4 14 28,57
28 28/03/2018 2 13 15.38
29 28/03/2018 5 14 35.71
30 28/03/2018 3 15 20.00
31 28/03/2018 5 13 38.46

Anexos 7 Ficha de Registro N° 02 — Indicador indice de Pendientes por Facturar pre - test
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Indicador: Pendisntes por facturar
Investigador: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo
Empresa de estudio: GEOGRAPHICAL TOURS SAC
Ubicacion: Calle los Finos 114 OF. 308 Miraflores — Lima

PF= (TPPF/TPF) x 100 | Donde

Ficha de Registro pendientes por facturar — octubre 2108

PF: Pendientes paor facturar
TPPF: Total de pedidos pendientes por facturar
TPF: Total pedidos facturados

fram Fecha TRPF TPF PR
1 01/10/2018 1 12 8,33
2 02/10/2018 2 15 13,33
3 03/10/2018 1 15 £,25
4 04/10/2018 2 13 15,38
& 05/10/2013 2 15 13,33
& 08/10/2018 2 13 15,38
7 0%/10/2018 1 10 10
8 10/10/2018 1 11 5,09
9 1171042018 2 17 11,75
10 12/10/2018 1 10 10
11 15/10/2018 1 11 5,09
12 16/10/2013 3 14 21,42
13 17/10/2018 1 12 8,33
14 18/10/2018 2 13 15,38
15 19/10/2018 1 10 10
16 22/10/2018 1 1& g,25
17 23/10/2018 2 13 15,38
18 24/10/2018 1 11 5,09
13 25/10/2018 3 14 21,42
20 26/10/2013 1 12 8,33
21 29/10/2013 1 14 7,14
22 30/10/2018 2 12 16,66
23 31/10/2018 1 14 7,14
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Ficha de Registro calidad de facturacidn — octubre 2018

Indicador: Calidad de Facturacicn

Investigador: Vilca Tarszona, Ronzld Oswaldo
Empresa de estudio: GEOGRAPHICAL TOURS SAC
Ubicacion: Calle los Pinos 114 OF. 308 Mirasflores — Lima

CF= (FEE/TFE) x 100 Donde CF: Calidad de Facturacion (% facturas con emores)
FEE: Facturas emitidas con error
FE: Total de Facturas Emitidas

frem Fecha FEE FE CF3
1 01/10/2018 0 11 0
2 02/10/2018 0 o 0
3 03/10/2018 1 15 &,56
4 04/10/2018 0 14 0
5 05/10/2018 0 14 0
& 08/10/2018 1 il 10
7 08/10/2018 0 15 0
8 10/10/2018 1 17 528
9 1i/10/2018 0 25 0
10 12/10/2018 1 13 7,58
11 15/10/2018 1 14 7,14
12 1s/10/2018 0 17
13 17/10/2018 0 15 0
14 18/10/2018 0 il 0
15 1s/10/2018 1 11 5,09
16 22/10/2018 0 15 0
17 23/10/2018 0 12 0
18 24/10/2018 0 13 0
19 25/10/2018 1 13 7,59
20 28/10/2018 0 15 0
21 25/10/2018 1 20 5
22 30/10/2018 1 9 11,11
23 31/10/2018 0 11 0
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

7< ?..‘z €N

|
Apellido y Nombres del Experto: ... r\h AYLO ...

Titulo y/o grado:

Doctor ( ) ] Magister(‘.r-]' Ingeniero ( ) l Licenciado ( ) l Otros ()....

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

Fecha: ' jt=y 207§
TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL TOURS S.AC

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Calidad de Facturacién

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calficar las preguntas
marcando con X an las columnas S| y NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones yl/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas en relacion a los indicadores definidos en la investigacién,

ITEMS . PREGUNTAS SI [NO| OBSERVACIONES
1 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard ef logro de |
los objetivos de la investigacion?
2 ¢El instrumento de medicion facita el andlisis y | | .
procasamiento de dates? X
3 ¢ El instrumento de medicdn cumple con el disefio adecuado? A
4 LEl instrumento de recoleccion de datos tiene ratacion con el \
titulo de la investigacién? <
5 LEl instrumento de recoleccidn de datos se reiaciona con las o
vanables de la nvastigacion? }
TOTAL
SUGOTONCIRBY i s1iciivonseraeavasessnismoastoiiios Saauvinesss HNINERRINOHS RS RASSAACHIIREAR S KARNSAAS sURR S a R R CHnnRS S48

...............................................................................................................................

......... dpssesdisancssoncassnansanssscasansancan

Firma del Experto

Anexos 10 Tabla de Evaluacién de Experto N° 01 — Indicador 1
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

_ =L i
Apellido y Nombres del Experto: . ,;&L.t.(.’.'l pl)&“(’_/”’&’”
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Titulo y/o grado:

l Doctor ( ) ] Magister()’ I Ingeniero () [ Licenciado()i Otros (). |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Vikca Tarazona, Ronald Oswaldo

Fecha: /> 1 ©5) 28/ %

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL TOURS S.AC
Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Pendientes Por Facturar

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calfficar las preguntas
marcando con X en las columnas S| y NO, Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas en relacion a los Indicadores definidos en la investigacion.

ITEMS PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccidn de datos facilftara ef logro de | \/
los objetivos de la investigacién? .

¢El instrumento  de medicion facilita el analisis y
procesaméento de datos?
¢ El instrumento de medicidn cumple con el disefio adecuado? N

2
3
4 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el N
5

titulo de [a investigacion?
¢El instrumento de recoleccitn de datos se relaciona con fas |
variables de la nvestigacion? s = ==
TOTAL
L R A e S Sy S A R P P U R AOR

...............................................................................................................................

e

............... T T iessiasananansannnnns

A )
Firma det Experto

Anexos 11 Tabla de Evaluacion de Experto N° 01 — Indicador 2
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

\ > \ N ‘ \ ) A v
Apellido y Nombres del Experto: .. [ 8.\, \J@rus ¥ U(.Aam“'\
Titulo y/o grado: H-S\“’\ © ")\r\\,g,’g, o g

Doctor ( ) | Magisterf‘b I Ingeniero ( ) [ Licenciado ( ) ‘ Otros ( ).... |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

Fecha: B (07 208

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL TOURS S.A.C
Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Calidad de Facturacion

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
marcando con X en las columnas S| y NO. Asimismo, le exhortamos en |a correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas en relacién a los indicadores definidos en la investigacién.

ITEMS PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
1 LEl Instrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de )
los cbjetivos de s investigacion? |
2 LEl instrumento de medcién facilita el analsis y
procesamiento de datos? [l
3 LEl instrumento de medicion cumple con el disefic adecuado? | -
4 ¢El Instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el L-
titulo de [a investigacion?
5 LEl Instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las |
variables de la investigacion?
TOTAL
BT T T ot T T

...............................................................................................................................

..... ..-.....;w’, .'f-...-;;J..............
~" Firma det Experto
!
Anexos 12 Tabla de Evaluacién de Experto N° 02 — Indicador 1
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

('S i \ ,1
Apellido y Nombres del Experto: .. t-‘s}—f B \)J/"UO —S\J‘\JJ]&QU{\ ,
Titulo y/o grado: \J S\W i\ :T.)\'“ Wi XX

[ Doctor ( ) I Magister (\O ] Ingeniero () l Licenciado () I Otros ( ).... J

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

Fec ha:ﬂij _[LY/'K_)U‘X

TITULO DE TESIS
SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL TOURS S.A.C
Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Pendientes Por Facturar

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
marcando con X en las columnas SI y NO, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas en relacion 2 los indicadores definidos en la investigacion.

T

ITEMS PREGUNTAS

1 4 El instrumento de recoleccién de datos faciiitara el logro de
los objetivos de la investigacion?
LEl instrumentc de medicibn facfita el analisis y
_procesamiento de datos?
¢ El instrumento de medicién cumple con el disefic adecuada?

NO OBSERVACIONES

titulo de Ia investigacion?
LEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las
variables de Iz investigacion?

2
3
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
5

NAYAY AN RS AY

TOTAL

SUGOTONCIAS: o svvesnnsrsnsarsesasamrsassanssnssnansannnnnssnasuryanssansevassssuensnssegeseoopsashonrssssssonanansseasnn

Anexos 13 Tabla de Evaluacion de Experto N° 02 — Indicador 2
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Apellido y Nombres del Experto:

Titulo y/o grado: ™| O« 1 ¢

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Y

i

]
CoviesS. A IVace?2 G52

(:Ll wCacaon

Doctor ( )

Magister (4 | Ingeniero ( ) | Licenciado ( ) | Otros ()....

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

Fecha: /5 /(OS 12cl=

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL TOURS S.AC
Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Calidad de Facturacion

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tene la facultad de calificar las preguntas
marcando con X en las columnas Sl y NO. Asimismao, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones yl/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas en relacion a los indicadores definidos en la investigacion.

ITEMS

PREGUNTAS

NO OBSERVACIONES

1

LEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
los objetivos de & investigacion?

LEl instrumento de medicidn facillita el analisis y
procesamiento de datos?

LEl instrumento de medicién cumple con el disefio adecuaco?

LEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacdn con el
titulo de fa investigacién?

2
3
4
5

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de la investigacion?

NANANANAN -

TOTAL

SUGerencias: ... ..ccooviiiiiiiiiiimiininnes AR Pt

Anexos 14 Tabla de Evaluacion de Experto N° 03 — Indicador 1
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

N reey -
Apellido y Nombres del Experto: k—qutﬂ:- AJVW#f«b"Ku

Titulo y/o grado: Mageder €0 Edscacion

Doctor ( )

] Magister (9 I Ingeniero () ] Licenciado ( ) I Otros ( )....

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

Fecha:| S /OS2

TITULO DE TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL TOURS S.A.C
Tabla de Evaluaciéon de Expertos para el Indicador: Pendientes Por Facturar

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
marcando con X en las columnas Sl y NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
Indicando sus observacionés y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas en relacién a los indicadores definidos en la investigacién.

ITEMS ~ PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
1 LEl instrumento de recolaccidn de datos fachitara el logro de /
los objetivos de la investigacion?
2 LEl instrumento de medicidn facdita el andlisis y
—_ | procesamiento de datos? v
3 LElinstrumento de medicién cumple con el disefio adecuado? //
4 LEl instrumento de recoleccidn de dates tiene relacdn con el /"
titulo de Ia investigacion?
5 4El instrumento de recoleccitn de datos se relaciona con las /
variables de la investigacidon? '
- TOTAL
BT L Tt

...............................................................................................................................

Anexos 15 Tabla de Evaluacion de Experto N° 03 — Indicador 2
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Anexos 16 Ficha de registro de calidad de facturacion . Octubre 2018 sellada por la empresa Geographical tours
SAC.

mammmduhauwn-mmm
Indicador: Catdad de Factiwncién
Investigador: Vikca Tarazona, Ronald Oswaldo
Empresa de estudio. GLOGRAPHICAL TOURS SAC
Ubicacion: Calle lox Pinos 114 OF, 308 Mirsficres - Lima

| cFe t5eE/TRE) Donde CF' Caidad te Fachracion
FEE: Facturas emititas con emor
FE: Tolal de Facturas Emitkies

hem Fecha FEE " o

17/10/2018

2/10/2000
237102018

26/ 1/ 2018
23/10/2018
30/10/2018
31/10/2018

E
slefwisle|elolelelsls|s|slele|s]e|s]elsla]s]s
HERHRHEEEEREEHEEBEBEEHE

HUEBHIHHOHOHH B HERMANERA RN

Fuente:Gographical tours SAC
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Anexos 17 Ficha de registro de pendientes por facturar . Octubre 2018 sellada por la empresa Geographical tours
SAC.

Ficha de Registro pendientes por facturar - octubre 2108

Indicador; Pendientes por facturar

Investigador- Vics Tarmana, Ronsld Oswalde
Empresa de estudio: GEOGRAPHICAL TOUNRS SAC
Ubdeacién: Calle 103 Pinas 114 Of. 508 Miraflores = g

PFx (TPPF/TPF) Donde  PF: Pendwnies por faclurar
W:T«uqmm”mmM
TPF. Totad pedidos tacturados

|

Tem fecha TPPF ™ [ad
1 01718/ 2018 1 12 0.08
2 02/30/2018 3 15 0.13
3 03/10/2010 [ 16 0.06
B 04/10/2018 2 13 01%
5 05/10/2018 2 13 013
o oA/ 10/2013 2 13 0,35
7 09/10/2028 ] 10 0.10
B 10/10/2018 3 11 0.09
> 11/10/2018 2 17 012
10 12/10/2012 1 10 010
11 15/20/2018 1 1 0,00
12 16/10/2018 3 14 0.21
13 17/10/2018 1 12 008
14 18/10/2018 2 13 01s
15 15/10/2018 1 10 010
10 22/30/2058 1 16 11,06
17 20/10/2018 2 1 0.35
" F4/10/2000 1 1 oae
19 25/10/2018 ) 1% 021
20 26/10/301% 1 12 0.08
1 29/16/2018 3 1 0.07
2 30/10/2018 2 12 017
n 331/10/2018 1 14 a0y
CLUGRAMECAL TOURE S A
-4 ey | /
AUIEE TEVY

Fuente:Gographical tours SAC

Sistema web para el proceso de Facturacion 86 Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo

para la empresa GEOGRAPHICAL TOURS
SAC



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Ficha de Registro calidad de facturacidn - Enero 2018

Indicadar: Calidad de Facturacion

Investigador: Vilca Tarazona, Honald Dewakds

Empresa de estudio; GEOGRAMSCAL TOURS SAC

Ubicacion: Calle fon Pmos 114 OF. 308 Miraflores - Uma

[crairmi/rrE) | Donde CF: Calidad de Facturacion

FEE: Facturns amitcas con armor
FE: Total de Facturan Emitides
hem Fecha HE il ON
] 03/01/2018 2 18 01
2 02/01/2018 1 10 030
3 ol/08/2088 2 " 014
a 04/01/2018 1 3 0.10
5 05/01/2018 1 15 oQr
3 04/01/2018 2 5L 014
7 0a/mi201m 1 u oo
] 10/01/2010 z 18 a1l
" 11/04/2018 £ 9 0.10
10 12/01/2018 1 35 007
1 15/0L/2018 1 15 007
12 16/01/2014 1 10 010
13 1708 20N 1 16 006
14 180012018 3 28 010
15 15/01/2018 3 10 0.06
16 22/01/3038 1 10 0.10
17 11/01/2018 3 14 007
1= 2/0/1058 2 14 (114
15 25/01/2058 1 15 007
20 26/01/2018 2 17 012
n 29/01/2058 1 15 007
2 IV0R/2080 1 1 a0
23 31/03/2018 2 1 0.15
GEOGHAPHICAL TOURS

Anexos 18 Ficha de registro de calidad de facturacion . enero 2018 sellada por la empresa Geographical tours SAC.
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RCMCQWGIM&MM-MNH
Indicador: Caloan de Fecturacdn
Investigador . Vika Tarmona, Rorald Oswaide

Empress de estudio: GEOGRAPHICAL TOURS SAC

Ubicacién: Cabe los Pinos 114 Of 308 Mealiores - Lima

| CFa (FEE/TFE) | Donde  CF: Caiad de Facturackin
FEE: Focturas emtdas con eeror
FE: Total de Facturss Emadan
item fecta 113 £ 3 or%
A 01/05/20148 1 10 Q.10
3 02/05/201% 3 1 T
3 03/05/2018 2 14 0
‘ O4/05/2018 3 14 007
5 O7/03/2030 1 9 .00
& CH/05/2018 2 34 014
2 09/05/2018 1 16 0.06
B 10/05/2018 2 18 .43
9 11/05/2010 3 29 010
10 14/05/2018 t 13 008
1 15/05/2018 1 14 007
12 16/05/2012 3 12 517
13 17/08/2018 2 16 019
7] S0/08/2018 1 1 .08
15 21/05/2010 1 10 0.10
16 22/05/2018 2 1 0.15
17 13/05/2018 1 14 a0y
1% 24/03/3018 2 1 043
19 IN0S/ 2018 1 15 007
20 28/05/70:8 3 17 0.2
1 29/05/3084 1 1% 0.06
2 30/05/2016 1 1t 0.08
FE) 11/04/3018 3 10 020
L APHICAL TORS $.4.C
A ¢ Z’
- CASAVER &S
LRTREEHT

Anexos 19 Ficha de registro de pendientes por facturar . mayo 2018 sellada por la empresa Geographical tours

SAC.
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Ficha de Registro pendientes por facturar - Enero 2108

Indicador: Pengiantes par facturar
Investigados: Vika Tarazona, Ronald Ouwiieo
Empresa de astudio; GEOGRAMICAL TOURS SAC
Ubicacion: Calls los Fines 114 OF. 308 Mirafiotes — Lima

PF= (TPPF/TPF) Donde PF. Pendianten por facturar
TPPF: Total de pedidos pendientes por facturar
TPF: Total pedidos facturados
ftem Foaha TPPFE w5
1 03/01/2018 3 10 010
2 02/03/2018 2 1 01%
3 04/01) 2018 1 " 018
4 0e/01/2010 2 13 035
5 a5/01/2018 3 12 028
6 08/01/2018 0 13 046
7 0h/0L/ 3018 2 15 014
& 10/01/2018 1 10 010
L3 11012018 (] 13 0.46
10 12/01/2038 3 15 0.20
11 15012048 4 0 031
12 16/01/2018 5 10 0.50
11 17/01/2018 1 10 0,10
14 18/0L/2018 B 13 [
1% 15/01/2008 3 15 030
16 22/0L72018 3 4 o
17 23012018 o 13 048
18 24/04/2010 2 13 s
19 25/01/2018 a 1 03
20 26/08/2018 £ 15 020
2 29/01/2018 2 14 0
22 W)01/2018 b 13 038
2 3100/2018 2 11 o

Anexos 20 Ficha de registro de pendientes por facturar . enero 2018 sellada por la empresa Geographical tours

SAC.
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Ficha de Registro pendientes por facturar — Mayo 2108

Indicador: Pandientes por tacturar
Invastigedor Vika Tarnzons, fioraid Owwwdo
Empresa de astudio; GEOGRAPHICAL TOURS SAC

Ubicacion: Cable los Pings 134 OF. 308 Mirafiores - Lima

PF= (TPPF/TPF) Donde PF: Pendientes por faciurar
TPPF: Total de pediios pandienins por facturar
TPF: Total padides facturados
e Fecha PPr TPF

1 01/05/2018 2 13 0.3
2 U2/05/2018 3 12 0.28%
) C3/05/2018 H 13 015
4 04/05/2018 1 1% 0.1%
s 07/03/2010 [ 13 046
& 08/05/2018 4 1% 0.27
7 U5/05/2018 2 1 038
y 10/05/2018 3 10 030
) 11/05/2018 B 12 0.5
10 34/05/2000 ) 15 020
11 15/08/2018 ) 14 038
12 16/05/2018 8 12 050
13 17/04/2018 2 14 014
i 18/05/2018 5 13 045
15 21053018 2 12 017
16 22/05/2018 1 14 0.21
17 29/5/2015 5 ) 050
18 24/03/2018 2 1 a1s
19 25/05/2018 Kl 13 031
10 28/05/20108 2 14 029
n 29/05/3018 L 3 015
22 30/05/2013 5 4 036
23 $1/05/2018 El 15 020

St

Anexos 21 Ficha de registro de pendientes por facturar . mayo 2018 sellada por la empresa Geographical tours

SAC.
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OUrsS sac.

Agencla de Viajes y Turismo

L DAL uWwoenr

CARTA DE ACEPTACION DE LA
EMPRESA GEOGRAPHICAL TOURS SAC

Lima, 06 de Mayo ded 2018

Sefhores:
COMITE DE PROGRAMA DE INVESTIGACION
Univarsidad Cesar Vallejos- UCV

De manara atenta manifestamos Nuestros interases y conocimeantos de s
propuesta del proyecto de investigacdn ttulade:

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION EN LAEMPRESA
GEOGRAPHICAL TOURS SAC

Elaborado por &l estudiants:
VILCA TARAZONA RONALD OSWALDO. CON CODIGO: 6700275942

En aste sentido, nos compromatamas a parbicipar an estos procescs ofreciento
la nformacion de apoyo necasaria de ia UCV como elemento de consulta para
&l pdblico

Conocemos y aceptamos of reglamento y disposiciones sobre la realizacdn de
opciones de grado de la UCV.

Caordiaimonta.

Representants legal:

Rossy Casaverde Obitas
GEOGRAPHICAL TOURS SAC
Calle los Pinos 114, Of 308 Miraflores, Lima

Pru Los Pnos 174 OO 108 Wmforge Lina T - Pord  Tofa: 4451860 / 4472001
E.mal lesecvisdigeogruphicaiours com  VRD. www.Qoooraphicallours. com

Anexos 22 carta de aceptacion de la empresa Geographical tours
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Entrevista al personal de la empresa Geographical Tours SAC,

1. (Cuidl es rol que Ud. desempefia en (3 empresa?
- Encargades de Ia facturacion

2. ;cwusmimm una fectura?
Se reche ol pedido dal chente puade ser via commes alecirdnico ©
Iinlanicamente, [0 siguimie Que s& hace as coliza con nuestos
provesdonss de servicion 108 precics ¢e e pedicos dal cliente despuss
o2 #50 56 nvia s cotackdn 3l chente ol esle aceptn 13 COBZACION v
roakza @ comprs a8 procede 3 reservar los sevicios con o 0 loa
provesedorss 1o siguents qua s haoe £8 genenmr 1a 1Bciurs se envia una
copia al clente y despuds de esio s& manda la faclura al contador,

3 LUd. tiene Migun inconvenienis con of (noceso de faciuracidn actual?
. 8

4. Cusles son 'os intonvenientos que tione Ud. con o proceso de
fRchracion?

En proceso en lento ya que a nuestros clientes no los lenemos
registrados adecuacamenta Nl J0s 38rcios que prestamos, cada ve2 que
se llena una factura la 1engo que digitar y & veces sueio cometer errones
on ia dgitacidn o nclusive han 4vido ccasiones aue ¢l importe de
factura era un Impore eminen causando molastia en el ciente y un
relraso en la cobro del importe de la factura.

§. 1En qué formato Ud. genera ias lactura?
- Enunarchivo d= Exoel

8. (Cree Ud, que 08 3000undo iImpiamoentar un sistema web para hacer mis
8gil y eficrente el proceso de facturacion?
- Panso que & sarls lo adecuado

Nombre: Guiiann Cassvards Obitas
Cargu. Encargada de Factusacon

Anexos 23 Entrevista al personal de la empresa Geographical tours SAC
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Anexos 24 Modelo de proceso de negocio

PROCESD DE FACTURACION
CLIENTE CAUNTER PROVEDOR DE SERVICIOS CONTADDR
[encargada de facturacidn)
P
SOLICITA - )
—— | rECEPCIONA
| PeDiDo
h 4
SOLICITA ;;TFZ,;‘ .
COTIZACION S=
SERVICIOS
p
—, ENVIA
EvalLUa COTIZACION
| COTIZACION  * AL CLIENTE
e A
5| ; — >
SOLICITA
| * COMPRADE ¢ .
SERVICIOS [ | RESERVA
MO REALIZA e d SERVICIOS
COMPRA /
) /
GEMERA
Ty, - r ™)
RECEPCIONA | __— FACTURA — | RECEPCIONA
COPI& DE FACTURA
FACTURA . J
L

Sistema web para el proceso de Facturacion
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| SSTEMAWEBPARA | ACTA DE REUNION |

EL PROCESO DE .
FACTURACION PARA PLANIFICACION
LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL SPRINT 1
TOURS SAC

1. Informacién Genernl:

| Fechu de realizacion:

L1 de Agosto de 2018

Numero del Sprint: 0

| Asistentes a la reunion:  Romald Vil;fmumm, ktm)' Cavaverde Oblitax

1. Objetives de la reanion

Se trataron los siguientes temas

Imicro formal del proyecso

Definir Roles de cada miembro del equipo.

Plan de comunicacones

Definir la plataforma tecnologica, kenguaje de programacion y hermamientas.
Preparacion Sprint |

SSSSS

2.1 Inicio Formal del proyecto

Se dio micio al proyecto el cual denominamos Sistema de Web para ¢l Skstemas de
Facturacion de In Empresa Geogrophical tours SAC

2.2 Definicion Roles dentro del proyecto

Se definieron los siguientes roles en ¢l proyecto:

Product Owner: Rossy Casaverde Oblitas
Scrum Master: Ronald Vilea Tarazona
Equipe de trabajo: Ronald Vilea Tarmzona

Anexos 25 Acta de reunion planificacion de sprint 1
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1.3 Plan de comunicucion:

- Se establecit que para la gestion del proyecto se aplicari la herrmsienta Yodiz la cual
nos permitird aplicar Scrum de forma Optima v teser de forma centralizada las
historias de usuanio, sprints y demds clementos que propone Scrume.

URL: http //www. yodiz conyindes html.

= Seacondo que se trabajaria de Lunes a viernes de la sigmente forma:
Lun-Vier: 8 horas de trabajo por miembxo de equipo

14 Definir ln plataforma tecnolégica, lenguaje de programacion v herramiontas,

Lenguaje de programacion: Visual Studio 2017

Motor de base de datos: SQL Server 2015

2.5 Preparacidn Sprint |

El product Owner inicio incluyendo en la pila de! producto ( Product Bacldog) las primems

historias de usuano.

Estas son:
HOO1 Inicar seskim Los uswarios se podran loguear para
acceder al Yistems
HO02 Regsirar puevo £l usuario administrador podea registrar
personal personal
HOOS (jmwcuul El usiario administrador podra dar accesa
Laaric ] 3 sistema al personal de scuerdo a su
rango
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El product Owner definid Ia prioridad de cada historia de usuario de la sigwente forma

HOO1
HOO2
HOO05

w b e

Entretanto se acordé que en el primer Sprint i L
P pri Sprint se desarrollaria s siguiente historia de

Yo como wsnario reparteador: deveo temer s formdario on el sistema que: Lok usuarios se
podrin \o(uw Pars scceder al sistema, El usuanio administrador podrd registras personal, £l
Usuano administrador padré dar acceso & sistema ¥ personal de acuerdo a su rango

La duracidn det sprint se acords de 7 dias iniciando ¢f 01082018 ¥ finalizando 09082018
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Ficha de Entrega Sprint 1

De1deralios  imidermentanon e um sicanivo weh, utilsando

NOMSRE DEL PROYECTO 18 metadoiogie TACRUM para meyor e & Proceso de
Farturacidn en (s Emprese Tours 142
WNAR WAl Towrs SAC
Faw -
N OF SPNT "3
PERSONAS CONVOCADAS A o Bomalo Vil Tarazons
SANRIOn = oy Casaveets Oblitay
aue *  Ronsid Vilca Tarazona
B vow o _Rouwsy Cassvearde Obitas
40t 3alo Wiens e el SprindT | [Cob 0 540 boens o1 1 Lecchones aprendides. |
Sprine? (recomendaciones)
*  Uioguen de caia ]

URIAIE | o Tamo mucho temps | o Se sapera mantaner s
ez de Fooma Sesarrolo de 4 80 1abia de tarwas
atess SCUAIESGO pate

®  Selogd regotiar & cada marteres infarmado a los
GO de D IAsAnoT 30 eesadan
NPGUn INOMve et e
*  Uaphcative puede i
ACCANO 3 rada UG e
18 epxess
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EL PROCE d
FACTURACIONPARA |  PLANIFICACION

LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL SPRINT 2

TOURS SAC

SISTEMAWEBPARA | A CTA DE REUNION*I ‘

1. Informacién General:
| Fechu de realizacion: ]

10 de agosto de 2018

Numero del Sprint; /

| Asistentes a ™ reunion: Ronaid Vilea Tarazona, Rossy Cavaverde Oblitay
2, Objetivos de Ia reunitn

Se tratwron los siguientes temay

¥ lnicio formal del sprint 2

¥ Definir Roles de cada miembro del equipa.

¥ Pl de comumicaciones

¥ Definir I plataforma tecnolégics, lenguaje de progranucion y herramientas,
¥ Prepamcion Sprint 2

2.1 Inicio Formal del proyecto

Se dio inicuulSpthd:lpmyccmelcualdcnommlia Web para el Sistemay
ar-mauswwnmuc
uo«m‘.mmum«o
&Mn&mh@uarﬂamdmm

Product Owner: Rossy Casaverde Oblitas
Scrum Muster: Ronald Vilea Turazona
Equipo de trabajo: Ronald Vika Tarszona

Anexos 29 Acta de reunion planificacion de sprint 2
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2.3 Plan de comunicacion:

= Se establecio que par la gestion del proyecto se aphcari In bermmienta Yodiz Ia cual
nos permitird aplicar Scrum de forma Optinm y tener de fornu centralizada las

historias de usuario, sprints y demds clementcs que propone Scrum.

URL: http //www vodiz convisdex bim|

= Se acordd que se rabajaria de Lunes o viernes de la siguiente forma:
Lun-Vier: 8 horas de trabago por miembro de equipo

2.4 Definir la plataforma tecnologica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacién: Visual Studio 2017

Motor de base de datos: SQL Server 2015

2.5 Preparacion Sprint 2
El product Owner micié incluyendo en la pila del producto (Product Backlog) las primeras
historins de usmario.
Estas son:
K006 Registrar Servicio El usuario podra registrar cada uno de los
senvicios que presta ls ampresa
H009 Regixtrar Clienie i usuario podré registrar a los clientes
HO11 Generar £ usuario bodré generar comprobantes ya
Comprobanes 23 factura o boleta — el usuario podrd ver
ol indicador calidad de facturacion

Anexos 30 Acta de reunion planificacion de sprint 2

Sistema web para el proceso de Facturacion
para la empresa GEOGRAPHICAL TOURS

SAC

99

Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

El product Owner definid la prioridad de cada historia de usuario de la siguiente forma;

HO06: |
HO09: 2
HO1: 3

Entretanto se acordé que en el primer Speint se desarrollaria la siguiente historia de
usunrio:

Yo como wsnario reporteado. deseo tener un Jormulario en el yistema que. € usuario podri
registrar code uno de 108 serviclos que presta fa empresa, £ usuario poced registrar a los clientes ,
El usuario podra generar comprobantes ya sea factura o boleta.

La duracidn del sprint se acoedo de 8 dias iniciando el 160872018 ¥ finalizando 21/082018
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Ficha de Entrega Sprint 2
Desarrolo » implernantacidn de un aplicative web, UIZando
NOMEBRE DEL PROYECTO hmmummamﬁ
TR Facturacion en 1 Empresa Tours SAC.
FECHA _Geogaptucal Tours SAC
N' D€ SPRINT ..i,
PERSONAS CONVOCADAS A *  Rorald \ica Tarassns
AA BEUNION * _ Rossy Chtaverde Obiitas
PERSONAS QUE ASISTIERON *  Rorald Vikca Tarazons
AL RiuOM * __Fossy Casaverde Oblitas
EQuit sali blen en ol Sprint? | 2Gue no salio bien e o Tocciones sprendidas
Sprien? (recomendaciones)
® e logro regntrar los fermes)
¢ Tomo mucho tempo o | ¢ Se sugere mantener
IVO0S On 12 empeesa desarrcilo de la B0, tatla de tareas a
B0 mngon mconvenients | ¢ te preventaron slguncs Sctualizaso para
¢ Ielogro fegistrar & cada Inconvenentes con e | mantener informado a ios
una de o3 chentes de la tiompo de tas tareas. taesador
S ®  5e requinre tener
¢ Selogro generar oretents b actvidades
comprobante de i que pusden alectar of
emnpesa desarrolio dei proyecto
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SISTEMA WEB P
SISTEMA WEB PARA | ACTA DE REUNION |

FACTURACION PARA PLANIFICACION
LA EMPRESA SPR[NT 3

GEOGRAPHICAL
TOURS SAC

1 Infurmucidn Genernk:

Fechn de rentizacién:

22 de agosto de 2018

Numiero del Sprine: 2

Aslstentes a Ia reunitm:  Romeld Vilco Tarazona, Koy Clavaversie (b

1. Objetives de 1 reunidn

S¢ tratnron bos sigientes temas:

Iniclo foroml del sprint 3

Define Roles de cada micmbes del equipo

Plen de comumicaciones

Defimir In plataforma tecooldgicn, enyuaies de progrimaciin v bertannentas
Preparacion Sprint

L1 Imicie Furmal del proyecto

LU S N S N

Se dio micio al Sprine 3 del provecto el cual devominansos Stutema de Web para ef Stsdemas
de Facturacion de ks Empreva Geographical tours SAC

1.2 Definicion Roles dentro del proyecto

Se deflunicron bos siguientes roles en el proyectn:

Prodoct Owner: Rossy Casaverde Oblius
Scrum Master: Rosald Viles Tarasona
Equipo de trabajo: Rosakl Vikea Tamzom

1.3 Man de comunieackdn:

Anexos 33 Acta de reunion planificacion de sprint 3
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- Seumhkwqumhmuhddmm»nnpfcnohkmmhkhw
HoY patitiod .pyw Serum de fornm optinm y fener de forsa centralizady s
hissarms de usuario, sprints y demis elemenios yue propone Seram,

URL: hutywww soidiz couvindes biunl

- Scncodow:uwboundelmumdehlimlbmu.
Lun-Vier: 8 horas tle trabago por miembeo de oquipo

2.4 Defimir In plataformu tecnobégica, lenguaje de programacion y horramientas.

Lengusje de progrumaciin: Vsl Stodio 2017 Comunnmity
Mater de base de datos: SOL Server 2013 Expres

1.5 Preparacion Spriat 3
¥l product Owmer inicid mcluyendo en pita del peoducto (Product Backlog) las primeras
hsvtoring de usmerso.
Estas son:
12 Denerar Gonmas £l usuaro podra generar factutn [
13 Generwr holesay [l wsiineio pedri gerwrar bokus
14 Genersr docomessos | £1
i Usiaario podré genera documentns du
3 Modifcw feeade | £l ununelo wdministracor podva modicer el
trabagu drea do Untinjo del usuiaries ywpdn cambios J
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El prodect Oraner defing b pooodsd de cada histona de wuano de & siguento formes.

W20
HO13:3
a3
HO03:4

Entretasto ve acordd que en ¢l primer Spreint se dessrcollarin ba siguiente historia de
ustario

Yo como waaelo ruporteador. dvsoo aor wn formmalario on of siyiemis @it Bl usuaro podri
genarer factivems, £l usuerio podrd genense boletay, B usuario podrd generar documentos de

cobranza, £l uwario sdministroder podra modificar of éres de trabajo del usuanc tegin combios.
La duracion del sprint se acordd de ~ diay Inlcherndy el 220872018 y finalizende 31082018

l,.ur RAMK:@_ . 8
7 LA\A S Tl R ﬁ
Lullu
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Ficha de Entrega Sprint 3

Desarrofio e implementacion de un aalicativo web, utlilizando

NOMBRE DEL PROYECTO |s metodologia SRCRUM para mejorar el Proceso de
Facturacion en la Empresa Geographica! Tours SAC
LUGAR Gengraphical Tours SAC
FECHA 31/08/2018
N* DE SPRINT N'3
PERSONAS CONVOCADAS A e Ronald Vilcs Tarazona
LA REUNION * Rossy Casaverde Oblitas
PERSONAS QUE ASISTIERON * Ronald Viica Tarazona
A LA REUNION e Hossy Casaverde Obiitas
£Qué salio bien en el Sprint? $Qué no safid bien en el Lecclones aprendidas
{aciertos) Sprint? {recomendaciones)
{errores)

o Selogrd registrar las e Eitlempo de dessrrollo Se sugiers mantener 3
focturas sin ningun de las taress se tomo tabin de tareas
inconveniente més de lo estimado, se actusiizaca para

* Selogrd generar las involucro tareas propias mantener informados &
boletas sin ningun de \s ampraza los interesados.
inconveniente Ténar en cuenta ias

* Selogro generar los sctividodes de la empress
documentos de cobranzs para un futuro
sin ningun inconveniente

s Elagicativo puede editar
&l dreq de trabajo de
cada trabajo
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SISTEMA WEB '
L rrocesom . | ACTA DE REUNION

FACTURACIONPARA | PLANIFICACION
LA EMPRES
cammet ™ | SPRINT 4 |

TOURS SAC '

1. Informacién General:
Fecha de realizacion:
03 de Setiembre de 2018

Numero del Sprint: 3

—

Asistentes 4 Ia reunibn: Ronald Vikea Turazona, Rossy Cavaverde Oblitas

2. Objetives de la reunion

Se trataron los siguienies tenuss

Imicio formal del sprin 4

Definir Roles de cada micmbro del equipo

Plan de comunicaciones

Definir la plataforma teenold gics, lengiiaje de programackin y herrmmientas.
Prepuracion Speint 4

2.1 Inicio Formal del proyecto

AN

Se dio inicio al Sprint 4 del proyecto el cual denominamos Sistema de Web para el Sistemay
de Facturacion de la Empresa Geographical tours SAC

2.2 Defimicién Roles dentro del proyecto
Sedeﬁnkmhwuroluuelpmm

Product Owner: Rossy Casaverde Oblitas
Scrum Master: Ronald Vilea Tamzoon
Equipo de trabajo: Ronald Vilen Tarmzona
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2.3 Plan de comunicacién:

. &m&@qumhmhnmlmmwwlhﬂhmnYoﬂ:hcml
o8 permitid aplicar Scrum de forma Optima y tener de forma centralizads las

historias de usuario, sprints y demiis elomentos que propone Serim.

URL: hittp.//www. yodiz convindes hitm)

= Seacordd que se trabajaria do Lunes & viernes de la siguicnte forma:
Lun-Vier: 8 horas de trabajo por miemibro de quipo

24 Definir In plataforma tecnolégics, lenguaje de programacion y berramientas,

Lengunje de programacion: Visual Studio 2017

Motar de base de datos: SQL Server 2015

2.5 Prepuracion Sprint 4

El product Owmer wicit incluyendo en ln pila del producto (Product Backlog) las primenss

historias de usuario.

Estas son:
10 Modificar datos de | £l usuario podri modificar datos del
cliente chiante segun lo requiera conveniente
q Mod:ficar npo de El usuario administrador podré modificar o
docursnto agregar tipos de documentos de personsl
7 Moxificar servicio £ usuario podra modificar cade unc de lox
servicios que presta ls empresa

Anexos 38 Acta de reunion planificacion de sprint 4
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El product Owner definid la prionidad de cada historia de usuario de ls siguiente forma

HO10
HOO4:
H007; ;

W -

Enxuto se acordé que en el primer Sprint s¢ desarrollaris la siguiente historia do
usuario:

Yo como usnario reporteador- deseo tener un formuiario en ef sistema que: B ussario podrd
modificar datos del cliente segin ko reguiera convenlente | £l usuario administrador podra modificar
O agregar tipas de documentos def personal, Ef usuario podré modificar cads une de los servicios
QuE presta la empresa

La duracidn del sprint se acordd de 7 dlas iniclando ef 03092018 y finalizando 117092018

GEDGRAPHICAL TOURS §
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Ficha de Entrega Sprint 4
m.mamMmmm
NOMURE OFL PROYVICTO ‘a metodologa SACRUM pars mejorsr o Proceso de
Facturaccn en la Empress Geogsphical Tours SAL.
LUGAR Tours SAC ‘
recw -
OF SPNT V3
PERSONAS CONVOCADAS A ®  Ronald Vica Tarasona
l‘-—!_”;_—.____ o __Rossy Casaverde Obintas
PERSONAS QUE ASISTIERON o Monald Vics Taracons
A LA REUMION . Casaverise Oblitas
4Que sali6 bien an of Sprint? | iQué 0o sao blen en Lecciones aprendidas
{aciertos) Spring? {recomendacksnes)
* Bl aplcativo logr
o ¢ Tomo mucho tempo of | » o reconuenda sntes de
MOATCar 10 datos dwl desarrollo de la 80 tod preguitar bien loe
chante sin nungun o ol tempe fue wn factor requenmientas 3 log
nconverients que atecto ol desarroilo wanos
* Fapticatio logro de ta aotcacion
modifcar of tpo de
doCuMmento del chente
LN NgUn Mconvenients
* ol apiicatvo logro
modificar of servicio de la
oo
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SISTEMAWEBPARA | ACTA DE REUNION
A OO DE & | PLANIFICACION

LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL SPRINT 5

TOLRS SAC

1, Informacién Generak

Fecha de realizacién:

12 de Setember de 2018

Asistentes & ln remmidn:  Rowald Vidoa Tavazoms, Rosyy Cavaverde Obitsn

L Objetives de ba reaniim

Se trutaron los wigsientes oS

Liskeior form! del gpomt §

Definir Roles de cada maembro del equipo.

"lan de comumicaciooes

Definir Ia plassforma teenolégicn, kengume de programaciin y harmanzientis.
Prepamacion Sprint 5

1.1 Inicio Formal del proyecto

Se dio micio al Speam § del peoyecto el cunl denominamos Skstema de Wed pari el Sitemas
de Facturacion de la Empresa Geographical wurs SAC

SSAASN

1.2 Definicidn Rodes dentre del prayocto
Se definderon los siguicates roles en e proyecto:

Product Owner: Rossy Casaverde Oblitas
Scrum Master: Rosald Viles Tarnasons
Equipo de trabajo: Ronald Vilea Tanumiw

Anexos 41 Acta de reunion planificacion de sprint 5
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1.3 Plan de comunleacian:
= Seeatableoxd gue para ks gestion del proyoutn se aplicars ls hermamicnts Youl b cun)
nos permitird aphicar Scrum de fovma dptimm y Wweer de forma cenmaliznda ks
historias de ussano, sprnts y demids elementos que propone Scrum.

URL: I, owowrw e comn e s, hmi.

= Se acordd que se mabagark do Luoes & vieracs de la sigmente forma:
Luwa-Vier: 8 bocas e trabajo por membro de equipo

14 Definir la plutaforma tecnalogics, lenguaje de programacién y herramientas.

Leoguaje de programacidn: Veual Studso 2017 Comumaity
Motar de base de datos: SQI Server 2014 Fxpross

1.5 Preparaciin Sprint £
El product Owner inickd incluyendo en & pila ded producto (Product Backlog) las primenss
historias de usoaci.
Estas son:
' Cienctan ceporte e | 51 USuaro oodra generar (epories o
docarentn de documentos dw cobranza
_;M
15 Genevar repontss &= | 1) ususro podrd generar reportes de
Bacturny Tacturns
% Generat reponies de | EI wsuario poda genversr reportes de
17 Generar yrpene El sminitradar poded gene i repones
unornl mensusies 0 de Ws fechan Gun Seseen
Anexos 42 Acta de reunion planificacion de sprint 5
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El product Owner definio Is prioridad de cada historia de usuaro de b siguiente forima:

HIOOK:
s
HO16:
HO17;

& W e o

Entretants se acordd que en el primer Sprist se desarrellarin ls siguiente historia de
auario:

Fo coma urmarto reporieador: deveo temer un formlario en ¢f sisiema gue 8 usianis podrk
enurar reportes de documentos de cobania, £1 usuario podrs gensrar reportes de facturass
Ussario podth genersr repostes de bowtes, [ sdmymistrador podrd generar repontes gerecsies
mensuaies.

Lu duracidn det spring se acoeds de § diax imiciando ol 122092018 p finalizande 21992018
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Ficha de Entrega Sprint 5
Desarroio @ implementacion de un spicatho well Wtilzande
NOMBAE DEL PROYECTO | 1 metodolog SECRUM pars mejonsr ! Moces de
Facturacian == s Eroress Geographicel Toges SAC

LUGAR Geogreohics Tours SAC

TECHA 20/1072018

N DE SPYINT L

PERSONAS CONVOCADAS A o TNoneid Vics Tarmtons

LA REUNION . Catwverse Oniten

FERSONAS QUE ASISTIERON o Upaeld Vice Ternione

A LA REUNION . Cashenrde Oina

20ue walks bilen en ol Sprint? m!-!!!k'ﬂn'n"i' Lectiones sprendidas

(atiertos) Sorimt? recomendackones)
[eriores)

o Eaploatve logrs o [ tesnge de desarrolo o Serecomierds anahizer
elrmicwe servcio de by fue cavro ate s mesas e JC4 requen iertos
AMPrEsA BN Ningun (e S8 Dresentarcn pars gue ur fturo mo
MOy eEnts Masves LL@srenting tergan mconveruentes

o U aplcatwe gevers com s temoos
reportes de faltured s
ningun incemvariertes

e Uapicatas gemere
regones de boletas sin
NguS NCoeveniente

o T apleatvo geners ol
regons geseinl sin
mingu" NCofvenierts
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10. Desarrollo de Metodologia

Modelo de negocio

Figura 17 Diagrama de flujo del Negocio
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Fuente: elaboracion propia
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Entrevista al personal de la empresa Geographical tours SAC

Entrevista al personal de la empresa Geographical Tours SAC.

1. (Cual es ol que Ud. desempeis en (3 empresa’
- Encargades de la facturacion

2. ¢Mudmmimm una fectura?
Se reche ol pedido dal chente puade ser via comeo alecirdnics o
Iinlaricamernte, o Siguimnie Que s hace as coliza con nuestos
provesdores de servicion 108 precics ¢e Ios pedicos dal cliente despuds
02 50 s6 envia 13 cotacydn al chente & esle acepts 13 COBZACION y
reakza  comprs a8 procedes 3 reservar 108 sevicios con o 0 loa
provesedorss 1o siguents qua s haoe £8 genenmr 1a 1Bciurs se envia una
copia al clente v despuds de esio 8= manda la faclura al contador

3 LUd. tiene Migun inconvenienis con of (noceso de faciuracidn actual?
. S

4. Cubdles son los intonveniontos que tisne Ud, con of proceso de
fRchracion?

En proceso en lento ya que a nuestros clientes no los lenemos
registrados adecuatcamenta Nl J0s 38MCios que prestamos, Cada ve que
se llena una factura |8 1engo que digitar y a veces syeio cometer errones
on ia dgitacidn o nclusive han 4vido ccasiones aue ¢l importe de
fachura era un impore emdnen causando mokastia en el ciente y un
relraso en la cobro del mporte de la factura

§. 1En qué formato Ud. genera ias lactura?
- Enunarchiva d= Excel

8. (Cres Ud, que 0% adecundo implamoentar un sistema web para hacer mis
8gil y eficrents ol proceso de facturncion?

Planso que & sarla lo adecuado
A t‘ Y
X
Nombre Gukana Casaverde Obitan ’ o :,/ ‘ -‘;\-J-f"
Cargo. Encargada de Facturacion *@l >
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Prototipos.
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Historias de Usuario

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE FACTURACION EN LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL TOURS SAC

Cod.

Nombre de
historia

Descripcion

Estimacién

Prioridad

HO01

Iniciar sesién

Los usuarios se
podran loguear
para acceder al
sistema

60

HO002

Registrar nuevo
personal

El usuario
administrador
podré registrar
personal

60

HO003

Modificar area
de trabajo

El usuario
administrador
podré modificar
el area de trabajo
del usuario segun
cambios

40

H004

Modificar tipo de
documento

El usuario
administrador
podré modificar
0 agregar tipos
de documentos
del personal

40

HO05

Crear acceso al
sistema

El usuario
administrador
podra dar acceso
al sistema al
personal de
acuerdo a su
rango

60

HO06

Registrar
servicio

El usuario podra
registrar cada
uno de los
servicios que
presta la empresa

60

H007

Modificar
servicio

El usuario podra
modificar cada
uno de los
servicios que
presta la empresa

40

HO08

Generar reporte
de documentos
de cobranza

El usuario podra
generar reportes
de documentos
de cobranza

50
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HO009 Registrar cliente | El usuario podra 60
registrar a los
clientes
HO010 Modificar datos | El usuario podra 40
de cliente modificar datos
del cliente segln
lo requiera
conveniente
HO11 Generar El usuario podra 70
comprobantes generar
comprobantes ya
sea factura o
boleta
H012 Generar facturas | El usuario podré 70
generar facturas
HO013 Generar boletas | El usuario podré 70
generar boletas
H014 Generar El usuario podra 70
documento de generar
Cobranza documentos de
Cobranza
HO015 Generar reportes | El usuario podré 50
de facturas generar reportes
de facturas
H016 Generar reportes | El usuario podré 50
de boletas generar reportes
de boletas
HO017 Generar reporte | El administrador 50
General podra generar
reportes
generales por
cada mes o
meses
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Historia de Usuario 1 — Iniciar sesion

HOO1 Iniclar Sesion

Como cliente, quisiera poder iniciar sesion mediante las credenciales de usuario,
contrasefia y un cédigo captcha que no sea complicado. Historia de usuario

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO1

PRIORIDAD 60 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Rossy Casaverde VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. No completo los dos campos de usuario y/o captcha, comprobar que muestre el
respectivo mensaje de error.

CAZ2. Introduce un usuario incorrecto, comprobar que muestre un mensaje de error al
pulsar el boton de “Entrar” indicando que ese nombre de usuario no esta registrado.
CAZ3. Introduce una contrasefia incorrecta, comprobar que muestre un mensaje de
error al pulsar el botén de “Entrar” indicando que no es la contraseiia para ese
usuario.

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario 2 — Registrar nuevo personal

Registrar nuevo

HO002
personal

Como administrador me gustaria crear personal en el sistema segun el personal que se
valla insertado en la empresa.

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO1

PRIORIDAD 60 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Rossy Casaverde VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Comprobar que todos los campos del registro del nuevo personal estén
correctamente llenados.

CAZ2. Si algun campo de registro de personal no esta correctamente llenado que salga
un mensaje del campo que esta incorrectamente llenado .

CAS3. Una vez registrado el personal que salga un mensaje que el personal se registro
correctamente.

| Pag.1/2

Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario 3 — Modificar area de trabajo

HOO3

Modificar area
de trabajo

Como administrador me gustaria modificar e

cada personal de la empresa

area se trabajo en el cual se desempefia

ESTIMACION 3 DEPENDENCIAS HO02

PRIORIDAD 40 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Rossy Casaverde VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Comprobar que el campo de area de trabajo este correctamente lleno.
CAZ2. Si el campo no esta correctamente lleno o no esta lleno que salga un mensaje de
error al llenar campo de &rea de trabajo.

Pag. 1/2

Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario 4 — Modificar tipo de documento

HO04 Modificar tipo
de documento

Como administrador me gustaria modificar el tipo de documento de mi personal segln yo
lo crea conveniente

ESTIMACION 3 DEPENDENCIAS HO02

PRIORIDAD 40 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Rossy Casaverde VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Comprobar que el campo de tipo de documento este correctamente lleno.
CAZ2. Si el campo no esta correctamente lleno o no esta lleno que salga un mensaje de
error al llenar campo de tipo de documento.

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario 5 — Crear acceso al sistema

HOO5 Qrear acceso al
sistema

Como administrador me gustaria crear a los usuarios de la empresa un acceso diferente
para cada usuario segun el cargo que tiene en la empresa

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO02

PRIORIDAD 60 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Rossy Casaverde VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Comprobar que cada personal tenga su acceso adecuado al sistema.

CAZ2. Para cada personal tiene que tener un usuario y una contrasefia para poder
ingresar al sistema.

CAZ3. De no estar llenados los campos correctamente que salga un mensaje que falta
llenar un campo para poder crear usuarios.

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario 6 — Registrar servicio

Registrar
Servicio

Como usuario de la empresa me gustaria registrar cada servicio que presta la empresa
para asi tener el orden adecuado

HOO0G6

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO5

PRIORIDAD 60 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Comprobar que el servicio que presta la empresa sea el adecuado.
CAZ2. Cuando se alla registrado un servicio que salga un mensaje que el servicio se
registro correctamente.

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario 7 — Modificar servicio

Modificar

HOO/ .
Serviclo

Como usuario de la empresa me gustaria modificar los servicios que presta la empresa
segun sea conveniente

ESTIMACION 3 DEPENDENCIAS HO6

PRIORIDAD 40 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Comprobar que el campo de modificar servicio este correctamente lleno.
CAZ2. Cuando se alld modificado un servicio que salga un mensaje que se modifico
correctamente el servicio.

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario 8 — Eliminar servicio

Generar
Reportes de
documentos de
cobranza

HOO8

Como usuario de la empresa me gustaria generar reportes de documentos de cobranza

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO1

PRIORIDAD 50 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Deberia de seleccionar un reporte por fechas o un reporte por serie y
correlativos

CAZ2. Si no lleno de manera errénea la fecha o el correlativo me debera de botar un
error al generar reportes

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario 9 — Registrar cliente

HO09 Registrar cliente

Como usuario de la empresa me gustaria registrar a cada cliente de la empresa par asi
tener un registro de cada uno de los clientes

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO5

PRIORIDAD 60 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Si no selecciono ningun tipo de documento debera de salir un mensaje de error
al seleccionar tipo de documento

CAZ2. Si no lleno todos los campos deberéa de salir un mensaje de error de que falto
llenar algin campo

CAZ3. El campo descripcidn no es obligatorio

| Pag.1/2

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario 10 — Modificar datos del cliente

Modificar datos

HO10 del cliente

Como usuario de la empresa me gustaria modificar los datos de cada cliente de la empresa
segun sea conveniente para la empresa

ESTIMACION 3 DEPENDENCIAS HO5

PRIORIDAD 40 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Si no selecciono ningun tipo de documento debera de salir un mensaje de error
al seleccionar tipo de documento

CAZ2. Si no lleno todos los campos debera de salir un mensaje de error de que falto
llenar algin campo

CAZ3. El campo descripcidn no es obligatorio

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario 11 — Generar comprobantes

Generar

HO11
comprobantes

Como usuario de la empresa debo de poder generar comprobantes para cada venta ya sean
boletas o facturas

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO5

PRIORIDAD 70 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Al seleccionar alguna opcion de busqueda me debera salir los clientes
correspondientes

CAZ2. En la opcion tipo de comprobante me debera salir las opciones de boleta o
factura

CAZ3. Si no selecciono ningun tipo de comprobante me debera botar un error que diga
seleccione tipo de comprobante

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario 12 — Generar Facturas

HO12 Generar facturas

Como usuario de la empresa debo de poder generar facturas para cada venta que aga de
los servicios que presta la empresa

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO5

PRIORIDAD 70 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. En detalle de factura todos los campos deben de ser obligatorios menos Bono,
File, Ref. si algunos que no sea estos campos no estan llenos debera de salir un error
de llenado en detalle de factura

CAZ2. Se debe de seleccionar un tipo de moneda si no es asi debera botar un error que
diga debe seleccionar tipo de moneda

CAZ3. El impuesto es obligatorio cuando es una persona de nacionalidad peruana

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracién propia

Sistema web para el proceso de Facturacion 131 Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo
para la empresa GEOGRAPHICAL TOURS
SAC



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Historia de Usuario 13 — Generar Boletas

HO13

Generar boletas

Como usuario de la empresa debo de poder g

servicios que presta la empresa

enerar boletas para cada venta que aga de los

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO5

PRIORIDAD 70 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. En detalle de boleta todos los campos deben de ser obligatorios menos Bono,
File, Ref. si algunos que no sea estos campos no estan llenos debera de salir un error

de llenado en detalle de boleta

CAZ2. Se debe de seleccionar un tipo de moneda si no es asi debera botar un error que

diga debe seleccionar tipo de moneda

CAZ3. El impuesto es obligatorio cuando es una persona de nacionalidad peruana

| Pag.1/2

Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario 14 — Generar Documentos de Cobranza

HO14 Generar

Documentos de
Cobranza

Como usuario de la empresa debo de poder generar documentos de cobranza

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO012

PRIORIDAD 70 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. En detalle de documento de cobranza todos los campos deben de ser
obligatorios menos Bono, File, Ref. si algunos que no sea estos campos no estan

llenos debera de salir un error de llenado en detalle de boleta

CAZ2. Se debe de seleccionar un tipo de moneda si no es asi debera botar un error que

diga debe seleccionar tipo de moneda

CAZ3. El impuesto es obligatorio cuando es una persona de nacionalidad peruana

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario 15 — Generar Reportes de facturas

HO15

Generar
Reportes de
Facturas

Como usuario de la empresa debo de poder g

enerar reportes de facturas

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO012

PRIORIDAD 50 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Deberia de seleccionar un reporte por fechas o un reporte por serie y

correlativos

CAZ2. Si no lleno de manera erronea la fecha o el correlativo me deberé de botar un

error al generar reportes

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario 16 — Generar Reportes de boletas

Generar
Reportes de
boletas

HO16

Como usuario de la empresa debo de poder generar reportes de boletas

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO13

PRIORIDAD 50 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Deberia de seleccionar un reporte por fechas o un reporte por serie y
correlativos

CAZ2. Si no lleno de manera errénea la fecha o el correlativo me debera de botar un
error al generar reportes

| Pég.1/2

Fuente: Elaboracidn propia
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Historia de Usuario 17 — Generar Reportes de General

Generar Reporte
General

Como usuario de la empresa debo de poder generar reportes de boletas

HO1/

ESTIMACION 4 DEPENDENCIAS HO13

PRIORIDAD 50 FECHA DE 28/08/2018
CREACION

CREADO POR Guiliana Casaverde | VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Deberia de seleccionar un reporte por fechas o un reporte por serie y
correlativos

CAZ2. Si no lleno de manera erronea la fecha o el correlativo me debera de botar un
error al generar reportes

| Pég.1/2
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Diagrama de Clases del Sistema de Facturacion

Figura 18 diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama fisico de Base de datos

Figura 19 diagrama fisico de base de datos
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Diccionario de la Base de Datos

Columnas de la tabla acceso_sistema

Columna Tipo de dato Descripcion

id_acceso_sistema int Es la llave primaria que
almacena id del acceso
al sistema

id_estado_registro int Es la llave fordnea donde

se almacenara el codigo
de estado de registro
id_perfil_acceso_sistema | int Es la llave foranea donde
se almacenara el cédigo
de perfil de acceso al
sistema

nombre_inicio_secion Varchar(350) Almacenara el monbre de
inicio de sesion del
usuario
password_inicio_sesion Varchar(max) Almacenara la
contrasefa del usuario
fecha_primera_sesion datatime Almacenara la primera
vez que inica seccién un
usuario
fecha_ultima_sesion datatime Almacenara la ultima vez
que inicio sesion un
usuario
id_personal_agencia int Llave foranea donde se
almacena los datos del
personal de la agencia

Fuente: Elaboracion propia
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Columnas de la tabla area

Tabla 23 En la tabla se muestra los campos de la tabla “area”, con sus respectivas descripciones.

Columna Tipo de dato Descripcion

id_area int Es la llave primaria que
almacena el codigo del
area

id_estado_registro int Llave foranea donde se
almacena el cédigo de
estado de registro

descripcion varchar(150) Almacena la descripcion

del area

Fuente: Elaboracién propia

Columnas de la tabla cargo

Tabla 24 En la tabla se muestra los campos de la tabla “cargo”, con sus respectivas descripciones.

Columna Tipo de dato Descripcion

id_cargo int Es la llave primaria que
almacena el codigo del
cargo

id_estado_registro int Llave foranea donde se
almacena el cédigo de
estado de registro

descripcion varchar(150) Almacena la descripcion

del cargo

Fuente: Elaboracion propia
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Columnas de la tabla cliente

Columna Tipo de Descripcién
dato

id_cliente int Es la llave primaria que
almacena el cédigo del
Cliente.

id_estado_registro int Llave foranea donde se
almacena el cédigo de
estado de registro

id_personal_agencia_regis int Llave foranea donde se

tro almacena el codigo de
registro del personal de la
agencia

id_tipo_documento int Llave foranea donde se
almacena el cédigo de tipo
de documento

numero_documento varchar(100) | Almacena el numero de
documento del cliente

nombres varchar(250) | Almacenara los nombres
del cliente

apellido_paterno varchar(150) | Almacenara el apellido
paterno del cliente

apellido_materno varchar(150) | Almacenara el apellido
materno del cliente

genero varchar(1) Alamacenara el genero del
cliente.

direccion varchar(MAX | Almacenara la direccion del

) cliente

telefono_fijo varchar(150) | Almacenara el teléfono fijo
del cliente

telefono_movil varchar(150) | Almacenara el teléfono
movil del cliente

correo varchar(150) | Almacenara el correo del
cliente

fecha_registro datetime Almacenara la fecha en
que es registrado el cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Columnas de la tabla comprobante

Columna Tipo de dato | Descripcion
id_comprobante int Es la llave primaria que
almacena el codigo del
comprobante
id_estado_registro int Esta llave fordnea almacena
el cédigo de estado del
registro
id_estado_comprobante int Esta llave foranea almacena
el cédigo de estado del
comprobante
id_personal_agencia_registro | int Esta llave foranea almacena

el codigo registro del personal
de la agencia

id_tipo_comprobante int Esta llave foranea almacena
el cédigo de tipo de
comprobante

id_tipo_moneda int Esta llave fordnea almacena

el cédigo tipo de moneda

id_correlativo_comprobante int Esta llave fordnea almacena
el correlativo del comprobante
id_relacion_datos_juridicos_ | int Esta llave fordnea almacena
cliente el codigo de relacion entre los
datos juridicos del cliente
id_cliente int Esta llave foranea almacena
el cédigo del cliente
id_tipo_servicio int Esta llave foranea almacena
el codigo de la tabla Tipo de
Cliente.
comprobante_impreso varchar(1) Almacenara el estado de
comprobante si esta impreso
0 Nno
fecha_emision datetime Almacena la fecha de emisién
del comprobante
fecha_pago_comprobante datetime Almacena la fecha que se ara

el pago del comprobante

razon_social_cliente varchar(300) | Almacena la razon social que
ira en el comprobante

numero_ruc_cliente varchar(15) Almacenra el numero de ruc
del cliente

direccion_cliente varchar(MAX) | Almacena la direccion del
cliente

telefono_cliente varchar(200) | Almacena el teléfono del

Cliente. Puede aceptar
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guiones y codigo internacional

(+51).

numero_bono varchar(200) | Almacenara el numero de
bono del cliente segun lo
tenga

numero_file varchar(200) | Almacena el file del cliente

segun lo tenga
descripcion_tipo_documento | varchar(150) | Almacenara la descripcion del
_cliente tipo de documento
numero_documento_cliente varchar(100) | Almacenara el minero de
documento del cliente .

nombres_cliente varchar(250) | Almacena los nombres del
cliente

apellido_paterno_cliente varchar(150) | Almacena el apellido paterno
del cliente

apellido_materno_cliente varchar(150) | Almacena el apellido materno
del cliente

texto_ref_cliente varchar(MAX) | Almacena una referencia que

es opcional sobre el cliente
descripcion_servicio_concep | varchar(MAX) | Almacena la descripcion del

to servicio que figurara en el
comprobante
monto_neto_sub_total decimal(16, 2) | Almacena el monto sin el igv
gue ira en el comprobante
con_impuesto_igv varchar(1) Almacena el monto del
comprobante sumado al igv
igv_en_porcentaje decimal(16, 2) | Almacena el igv en porcentaje

gue puede variar segun la
nacionalidad del cliente

igv_en_monto decimal(16, 2) | Almacena el monto del igv
monto_total decimal(16, 2) | Almacena el monto total que
figurara en el comprobante
monto_total_en_texto varchar(MAX) | Se guarara el monto en texto
texto_descripcion_sin_igv varchar(MAX) | Almacena el texto del monto
del comprobante sin igv
fecha_registro datetime Almacena la fecha en la que

fue registrado el comprobante

Fuente: Elaboracién propia

Sistema web para el proceso de Facturacion 143 Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo
para la empresa GEOGRAPHICAL TOURS
SAC



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Columnas de la tabla configuracion_sistema

Columna Tipo de dato | Descripcion
id_configuracion_comprobante | int Es la llave primaria que
almacena el cédigo de
configuracién de
comprobante
id_estado_registro int Llave foranea donde
almacenara el cédigo del
estado de registro

propiedad varchar(MAX) | Almacena la propiedad de
la configuracion del sistema
valor varchar(MAX) | Almacena el valor de la

configuracién del sistema

Fuente: Elaboracién propia

Columnas de la tabla correlativo_comprobante

Columna Tipo de dato | Descripcion
id_correlativo_comprobante int Es la llave primaria que
almacena el codigo del
correlativo del comprobante

id_estado_registro int Llave foranea donde se
almacena el cédigo del estado
de registro

id_personal_agencia_registro | int Llave foranea donde se

almacena el codigo del
registro del personal de la
agencia
id_tipo_comprobante int Llave foranea donde se
almacena el cédigo del tipo de
comprobante

numero_serie varchar(20) Almacena el nimero de serie
del comprobante
numero_correlativo varchar(100) | Almacenara el numero
correlativo del comprobante

fecha_registro datetime Almacena la fecha de registro
del correlativo del
comprobante

Fuente: Elaboracién propia
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Columnas de la tabla estado_comprobante

Tabla 29 En la tabla se muestra los campos de la tabla “estado_comprobante”, con sus respectivas descripciones.

Columna Tipo de dato | Descripcion

id_estado_comprobante int Es la llave primaria que
almacena el cédigo del estado
del comprobate

id_estado_registro int Llave foranea que almacena
el codigo del estado de
registro

descripcion varchar(150) | Almacena la descripcién del

estado del comprobante

Fuente: Elaboracién propia

Columnas de la tabla estado_registro

Tabla 30 En la tabla se muestra los campos de la tabla “estado_registro”, con sus respectivas descripciones.

Columna Tipo de dato | Descripcion

id_estado_registro int Es la llave primaria que
almacena el cédigo del estado
de registro

descripcion varchar(150) | Almacena la descripcién del

estado de registro

Fuente: Elaboracién propia

Columnas de la tabla menu_sistema

Tabla 31 En la tabla se muestra los campos de la tabla “menu_sistema”, con sus respectivas descripciones.

Columna Tipo de dato | Descripcion

id_menu_sistema int Es la llave primaria que
almacena el cédigo del menu
del sistema

id_estado_registro int Llave foranea que almacena
el codigo del estado de
registro

nombre_menu varchar(350) | Almacena el nombre del menu
gue se le dara al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Columnas de la tabla perfil_acceso_sistema

Tabla 32 En la tabla se muestra los campos de la tabla “perfil_acceso_sistema”, con sus respectivas
descripciones.

Columna Tipo de dato | Descripcion
id_perfil_acceso_sistema int Es la llave primaria que
almacena el cédigo del perfil
del acceso al sistema

id_estado_registro int Llave foranea que almacena el
cbdigo del estado de registro

nombre_perfil varchar(250) Almacena el nombre de perfil
del acceso que se le dara al
sistema

Fuente: Elaboracién propia

Columnas de la tabla perfil_menu_sistema

Tabla 33 En la tabla se muestra los campos de la tabla “perfil_menu_sistema”, con sus respectivas descripciones.

Columna Tipo de dato | Descripcion
id_perfil_menu_sistema int Es la llave primaria que
almacena el cédigo del perfil
del menu del sistema
id_estado_registro int Llave foranea que almacena
el cédigo del estado de
registro
id_perfil_acceso_sistema int Llave foranea que almacena
el cédigo perfil del acceso al
sistema

id_menu_sistema int Llave foranea que almacena
el cédigo del menu del sistma

Fuente: Elaboracion propia
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Columnas de la tabla personal_agencia

Columna Tipo de dato | Descripcion

id_personal_agencia int Es la llave primaria que
almacena el cédigo del
personal de la agencia

id_estado_registro int Llave foranea que almacena
el codigo del estado de
registro

id_area int Llave foranea que almacena

el cédigo area en que se
desempeinia el personal de la
empresa

id_cargo int Llave foranea que almacena
el codigo del cargo que ocupa
el personal de la empresa
id_tipo_documento int Llave foranea que almacena
el cédigo del tipo de
documento del personal de la

empresa

numero_documento varchar(100) | Almacena el nimero de
documento del personal de la
agencia

nombres varchar(250) | Almacena los nombres del
personal de la agencia

apellido_paterno varchar(150) | Almacena el apellido paterno
del personal de la agencia

apellido_materno varchar(150) | Almacena el apellido materno
del personal de la agencia

genero varchar(1) Almacena el género del
personal de la agencia.

telefono_fijo varchar(150) | Almacena el teléfono fijo del
personal de la agencia.

telefono_movil varchar(150) | Almacena el numero movil del
personal de la agencia

correo varchar(150) | Almacena el correo
electronico del personal de la
agencia

fecha_registro datetime Almacena la fecha que se
registro al personal de la
agencia

Fuente: Elaboracién propia
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Columnas de la tabla relacion_datos_juridicos_cliente

Columna Tipo de dato | Descripcion

id_relacion_datos_juridicos_ | int Es la llave primaria que

cliente almacena el cédigo de los
datos juridicos del cliente

id_estado_registro int Llave foranea que almacena
el codigo del estado de
registro

id_personal_agencia_registro | int Llave fordnea que almacena
el cédigo del registro del
personal de la agencia

id_cliente int Llave foranea que almacena
el cédigo del cliente

numero_ruc varchar(15) Almacena el numero de ruc
del cliente

razon_social varchar(300) | Almacenara la razon social del
cliente

teléfono varchar(200) | Almacenara el teléfono del
cliente

direccion varchar(MAX) | Almacenara la direccion del
cliente

fecha_registro datetime) Almacena la fecha que se
registro los datos juridicos del
cliente

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 36 - Columnas de la tabla tipo_comprobante

Columna Tipo de dato | Descripcion

id_tipo_comprobante int Es la llave primaria que
almacena el codigo tipo de
comprobante

id_estado_registro int Llave foranea que almacena
el codigo del estado de
registro

descripcion varchar(150) | Almacena descripcion del tipo
de comprobante

Fuente: Elaboracién propia
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Columnas de la tabla tipo_documento

Columna Tipo de dato | Descripcion
id_tipo_documento int Es la llave primaria que
almacena el cédigo del tipo de
documento
id_estado_registro int Llave foranea que almacena
el codigo del estado de
registro

descripcion varchar(150) | Almacenara la descripcion del
tipo de documento

Fuente: Elaboracién propia

Columnas de la tabla tipo_moneda

Columna Tipo de dato | Descripcion

id_tipo_moneda int Es la llave primaria que
almacena el cédigo del tipo de
moneda

id_estado_registro int Llave foranea que almacena
el codigo del estado de
registro

descripcion varchar(150) | Almacena la descripcion del

tipo de moneda que figurara
en el comprobante
descripcion_texto_en_compr | varchar(250) | Almacena la descripcién del

obante texto que va en el
comprobante
simbolo varchar(100) | Almacena el simbolo de la

moneda que ira en el
comprobante puede ser de
soles o dolares

Fuente: Elaboracién propia
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Columnas de la tabla tipo_servicio

Tabla 39 En la tabla se muestra los campos de la tabla “tipo_servicio”, con sus respectivas descripciones.

Columna Tipo de dato | Descripcion

id_tipo_servicio int Es la llave primaria que
almacena el codigo del tipo de
servicio

id_estado_registro int Llave foranea que almacena
el cédigo del estado de
registro

descripcion varchar(MAX) | Almacenara la descripcion del

h tipo de servicio
Fuente: Elaboracién propia
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Product Backlog

La pila de Producto o Product Backlog es una lista ordenada con objetivos

priorizados que representa los entregables del proyecto.

Organizacion Geographical tuors SAC
Proyecto Sistema para el proceso de Facturacion en la empresa
Geographical Tours SAC

Scrum Master Ronald Vilca Tarazona

Product Owner Rossy Casaverde Oblitas

Nro Historia de Usuario | Estimacion Prioridad

1 Iniciar sesién 4 60

2 Registrar nuevo 4 60
personal

3 Modificar area de 3 40
trabajo

4 Modificar tipo de 3 40
documento

5 Crear acceso al sistema | 4 60

6 Registrar servicio 4 60

7 Modificar servicio 3 40

8 Generar reporte de 4 50
documento de cobranza

9 Registrar cliente 4 60

10 Modificar datos de 3 40
cliente

11 Generar comprobantes | 4 70

12 Generar facturas 4 70

13 Generar boletas 4 70

14 Generar Documento de | 4 70
Cobranza

15 Generar reportes de 4 50
facturas

16 Generar reportes de 4 50
boletas

17 General reporte 4 50
General

Fuente: Elaboracién propia
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Product Backlog Priorizado #1
El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,

determinando la prioridad de las historias y las necesidades del usuario

Organizacién Geographical tuors SAC
Proyecto Sistema para el proceso de Facturacion en la empresa
Geographical Tours SAC

Scrum Master Ronald Vilca Tarazona

Product Owner Rossy Casaverde Oblitas

Nro Historia de Usuario | Estimacion Prioridad

1 Iniciar sesién 4 60

2 Registrar nuevo 4 60
personal

5 Crear acceso al sistema | 4 60

6 Registrar servicio 4 60

9 Registrar cliente 4 60

11 Generar comprobantes | 4 70

12 Generar facturas 4 70

13 Generar boletas 4 70

14 Generar documentos de | 4 70
cobranza

3 Modificar area de 3 40
trabajo

10 Modificar datos de 3 40
cliente

4 Modificar tipo de 3 40
documento

7 Modificar servicio 3 40

8 Generar reporte de 4 50
documento de cobranza

15 Generar reportes de 4 50
facturas

16 Generar reportes de 4 50
boletas

17 Generar reporte 4 50
General

Fuente: Elaboracidon propia
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Sprint 1 — Acceder a la aplicacion

SISTEMA WEB PARA -
| PROCESO DE ACTA DE REUNION

FACTURACION PARA PLANIFICACION

LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL SPRINT 1

TOURS SAC

1. Informacién General:

Fecha de realizacién:

1 de Agosto de 2018

Numero del Sprint: 0

Asistentes a la reunioén: Ronald Vilca Tarazona, Rossy Casaverde Oblitas

2. Objetivos de la reunion

Se trataron los siguientes temas:

Inicio formal del proyecto

Definir Roles de cada miembro del equipo.

Plan de comunicaciones

Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.
Preparacion Sprint 1

ANANENENRN

2.1 Inicio Formal del proyecto

Se dio inicio al proyecto el cual denominamos Sistema de Web para el Sistemas de
Facturacion de la Empresa Geographical tours SAC

2.2 Definicién Roles dentro del proyecto
Se definieron los siguientes roles en el proyecto:

Product Owner: Rossy Casaverde Oblitas
Scrum Master: Ronald Vilca Tarazona
Equipo de trabajo: Ronald Vilca Tarazona
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2.3 Plan de comunicacion:

- Se establecio que para la gestion del proyecto se aplicara la herramienta Yodiz la
cual nos permitira aplicar Scrum de forma déptima y tener de forma centralizada
las historias de usuario, sprints y demas elementos que propone Scrum.

URL: http://www.yodiz.com/index.html.

- Se acord6 que se trabajaria de Lunes a viernes de la siguiente forma:
Lun-Vier: 8 horas de trabajo por miembro de equipo

2.4 Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Visual Studio 2017 Comunnity
Motor de base de datos: SQL Server 2015 Express

2.5 Preparacion Sprint 1

El product Owner inicio incluyendo en la pila del producto (Product Backlog) las
primeras historias de usuario.

Estas son:

HOO1

Iniciar sesién

Los usuarios se podran loguear para
acceder al sistema

HO002

Registrar nuevo
personal

El usuario administrador podra registrar
personal

HO005

Crear acceso al
sistema

El usuario administrador podra dar acceso
al sistema al personal de acuerdo a su
rango
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El product Owner definio la prioridad de cada historia de usuario de la siguiente forma:

HOO01: 1
H002: 2
HO005: 3

Entretanto se acord6 que en el primer Sprint se desarrollaria la siguiente historia
de usuario:

Yo como usuario reporteador: deseo tener un formulario en el sistema que: Los usuarios
se podran loguear para acceder al sistema, El usuario administrador podra registrar personal, El
usuario administrador podra dar acceso al sistema al personal de acuerdo a su rango

La duracién del sprint se acord6 de 7 dias iniciando el 01/08/2018 y finalizando
09/08/2018
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Planificacion Sprint 1

Iniciar Sesién
Fecha de inicio 01/08/18
Fecha de fin 09/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 09/08/18

Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Registrar Nuevo Personal

Fecha de inicio

01/08/18

Fecha de fin

09/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 09/08/18

Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Crear Acceso al Sistema

Fecha de inicio

01/08/18

Fecha de fin

09/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 09/08/18

Tareas a desarrollar

Fuente: Elaboracién propia

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales
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Burdown Chart Sprint #1

Figura 20 burdown chart sprintl
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En esta iteracion se desarrollo la parte inicial del sistema que incluye el formulario
de inicio de seccion (H001), formulario de registro de personal (HU02), y el
formulario de crear acceso al sistema (H003).
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PANTALLASO HOO1 INICIAR SESION

Contrasena

Imiciar sesion

Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO H002 REGISTRAR NUEVO PERSONAL

Pecsona

Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO HOO05 CREAR ACCESO AL SISTEMA

Crear acceso al sistema

Seleccionar personal para crear su acceso al sistema:

Personal - Seleccionar - v
Perfil de sistema: - Seleccionar - L
Nombre de inicio sesidn :

Contrasefia

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de Entrega Sprint 1

Tabla 43 Ficha de Entrega Sprint 1

Desarrollo e implementacion de un aplicativo web, utilizando

NOMBRE DEL PROYECTO la metodologia SRCRUM para mejorar el Proceso de
Facturacion en la Empresa Geographical Tours SAC.
LUGAR Geographical Tours SAC
FECHA 039/08/2018
N°® DE SPRINT N°1
PERSONAS CONVOCADAS A e Ronald Vilca Tarazona
LA REUNION e Rossy Casaverde Oblitas
PERSONAS QUE ASISTIERON e Ronald Vilca Tarazona
A LA REUNION * Rossy Casaverde Oblitas
éQué salio bien en el Sprint? ¢Qué no salio bien en el Lecciones aprendidas
(aciertos) Sprint? (recomendaciones)
(errores)

e Ellogueo de casa usuario
se realizo de Forma
exitosa

e Selogro registrar a cada
uno de los usuarios sin
ningun inconveniente

e El aplicativo puede dar
acceso a cada usuario de
la empresa

e Tomo mucho tiempo el
desarrollo de la BD.

Se sugiere mantener la
tabla de tareas
actualizado para
mantener informado a los
interesados.

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA SPRINT 1

Figura 21 diagrama de secuencia sprint 1

interaction SPRINT 1 )
Administrador Sistema Usuario

®© : 1: se loguea al sietma : :
Q 4 :
o : :
= ; 1 :
g’ D‘ 2 - da acceso al sistema ; :
Qo : : :
Q ! 3 : crea nuevo personal ] :
© : :
o : :
Qo 4 v :
cU ' ' :
w D‘ 4 - confirma la creacion de personal : :
) : ; ;
-+~ ' ' s
c 1 . ' .
g : 5 : crea acceso al sistema al personal H
: T
D‘G : confirma la crecion del acceso al personal

7 :dael usuarioy contrasefia al personal

E D‘ 8 : valida su acceso al sistema !
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DIAGRAMA DE CASO DE USO SPRINT 1

Figura 22 diagrama de caso de uso sprint 1
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Product Backlog Priorizado #2

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,
determinando la prioridad de las historias y las necesidades del usuario

Organizacién Geographical tuors SAC
Proyecto Sistema para el proceso de Facturacion en la empresa
Geographical Tours SAC

Scrum Master Ronald Vilca Tarazona

Product Owner Rossy Casaverde Oblitas

Nro Historia de Usuario | Estimacion Prioridad

6 Registrar servicio 4 60

9 Registrar cliente 4 60

11 Generar comprobantes | 4 70

12 Generar facturas 4 70

13 Generar boletas 4 70

14 Generar documentos de | 4 70
cobranza

3 Modificar area de 3 40
trabajo

10 Modificar datos de 3 40
cliente

4 Modificar tipo de 3 40
documento

7 Modificar servicio 3 40

8 Generar reporte de 4 50
documento de cobranza

15 Generar reportes de 4 50
facturas

16 Generar reporte de 4 50
Boletas

17 Generar reporte 4 50
General

Fuente: Elaboracién propia
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Sprint 2 — Registrar Cliente

SISTEMA WEB PARA -
| PROCESO DE ACTA DE REUNION

FACTURACION PARA PLANIFICACION

LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL SPRINT 2

TOURS SAC

1. Informaciéon General:

Fecha de realizacién:

10 de agosto de 2018

Numero del Sprint: 1

Asistentes a la reunion: Ronald Vilca Tarazona, Rossy Casaverde Oblitas

2. Objetivos de la reunién

Se trataron los siguientes temas:

Inicio formal del sprint 2

Definir Roles de cada miembro del equipo.

Plan de comunicaciones

Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.
Preparacion Sprint 2

ANANENENRN

2.1 Inicio Formal del proyecto

Se dio inicio al Sprint 2 del proyecto el cual denominamos Sistema de Web para el
Sistemas de Facturacion de la Empresa Geographical tours SAC

2.2 Definicién Roles dentro del proyecto
Se definieron los siguientes roles en el proyecto:

Product Owner: Rossy Casaverde Oblitas
Scrum Master: Ronald Vilca Tarazona
Equipo de trabajo: Ronald Vilca Tarazona
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2.3 Plan de comunicacion:

- Se establecié que para la gestion del proyecto se aplicara la herramienta Yodiz la
cual nos permitira aplicar Scrum de forma Optima y tener de forma centralizada
las historias de usuario, sprints y demas elementos que propone Scrum.

URL: http://www.yodiz.com/index.html.

- Se acordd que se trabajaria de Lunes a viernes de la siguiente forma:
Lun-Vier: 8 horas de trabajo por miembro de equipo
2.4 Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Visual Studio 2017 Comunnity
Motor de base de datos: SQL Server 2015 Express

2.5 Preparacion Sprint 2

El product Owner inici6 incluyendo en la pila del producto (Product Backlog) las
primeras historias de usuario.

Estas son:
HO006 Registrar Servicio El usuario podra registrar cada uno de los
servicios que presta la empresa
HO009 Registrar Cliente El usuario podra registrar a los clientes
HO11 Generar El usuario podra generar comprobantes ya
Comprobantes sea factura o boleta
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El product Owner definio la prioridad de cada historia de usuario de la siguiente forma:

H006: 1
H009: 2
HO11: 3

Entretanto se acord6 que en el primer Sprint se desarrollaria la siguiente historia
de usuario:

Yo como usuario reporteado: deseo tener un formulario en el sistema que: El usuario podra
registrar cada uno de los servicios que presta la empresa, El usuario podra registrar a los clientes
, El usuario podra generar comprobantes ya sea factura o boleta.

La duracién del sprint se acordd de 8 dias iniciando el 10/08/2018 y finalizando
21/08/2018
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Planificacion Sprint 2

Registrar Servicio

Fecha de inicio

10/08/18

Fecha de fin

21/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 21/08/18

Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Registrar Cliente

Fecha de inicio

10/08/18

Fecha de fin

21/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 21/08/18

Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Generar comprobante

Fecha de inicio

10/08/18

Fecha de fin

21/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 21/08/18

Tareas a desarrollar

Fuente: Elaboracién propia

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales
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Burdown Chart Sprint #2

Figura 23 burdown chart sprint 2
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En esta iteracidon se desarrollé la parte inicial del sistema que incluye el formulario
de registrar servicio (H007), formulario de registrar cliente (H009), y el formulario
de generar comprobante (HO11).
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PANTALLASO HO006 REGISTRAR SERVICIO

Agregar

Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO HO09 REGISTRAR CLIENTE
Chente
Formulario de registro de cliente
S . -
Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO HO11 GENERAR COMPROBANTE

Generar comprobante

Biscar clienfe

Busta chente 1o ® Nombee U Ransocd RUC 3 Q Susc ciente

Codgo N de documento Rombre compie RUC Razoe social Ver Teo de comprobants Generar
DRI} 051052 ANA ARRUE GASTEL MUTERE LASCROUDEASSAC Q £ v 8
D AN ARRUE GASTEL ZN0EEET4E FOESIASAC Q £ v 3
Dgg i AN ARRUE GASTEL %1 | PANDERDSS Q : .

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de Entrega Sprint 2

Tabla 46 Ficha de Entrega Sprint 2

Desarrollo e implementacion de un aplicativo web, utilizando

NOMBRE DEL PROYECTO la metodologia SRCRUM para mejorar el Proceso de
Facturacidn en la Empresa Geographical Tours SAC.
LUGAR Geographical Tours SAC
FECHA 21/08/2018
N° DE SPRINT N° 2
PERSONAS CONVOCADAS A ® Ronald Vilca Tarazona
LA REUNION * Rossy Casaverde Oblitas
PERSONAS QUE ASISTIERON e Ronald Vilca Tarazona
A LA REUNION e Rossy Casaverde Oblitas
¢Qué salié bien en el Sprint? ¢Qué no sali6é bien en el Lecciones aprendidas
(aciertos) Sprint? (recomendaciones)
(errores)

e Selogro registrar los
servicios de la empresa
sin ningun inconveniente

e Selogro registrar a cada
uno de los clientes de la
empresa

e Selogro generar
comprobante de la
empresa

e Tomo mucho tiempo el
desarrollo de la BD.

e Se presentaron algunos
inconvenientes con el
tiempo de las tareas.

Se sugiere mantener la
tabla de tareas
actualizado para
mantener informado a los
interesados.

Se requiere tener
presente las actividades
que pueden afectar el
desarrollo del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA SPRINT2

Figura 24 diagrama de secuencia sprint 2

interaction SPRINT 2 )

administrador o usuario

1 : se loguea al sistema

sistema

2 - confirma logueo

3 : registra servicio

4 - confirma registro de servicio !

5 - solicita datosial cliente

cliente

Fuente: Elaboracion propia

6 - cliente brinca sus datos

7 - registra cliente en el sistema !

S

8 : confirma registro de cliente

9 : genera combrobante

j el

<

10 : confirma conpronate H

11: envia comprobsinte al cliente
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DIAGRAMA DE CASO DE USO SPRINT 2

Figura 25 diagrama de caso de uso sprint 2
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Product Backlog Priorizado #3

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,
determinando la prioridad de las historias y las necesidades del usuario

Organizacion Geographical tuors SAC
Proyecto Sistema para el proceso de Facturacion en la empresa
Geographical Tours SAC

Scrum Master Ronald Vilca Tarazona

Product Owner Rossy Casaverde Oblitas

Nro Historia de Usuario | Estimacion Prioridad

12 Generar facturas 4 70

13 Generar boletas 4 70

14 Generar documentos de | 4 70
cobranza

3 Modificar area de 3 40
trabajo

10 Modificar datos de 3 40
cliente

4 Modificar tipo de 3 40
documento

7 Modificar servicio 3 40

8 Generar reporte de 4 50
documento de cobranza

15 Generar reportes de 4 50
facturas

16 Generar reporte de 4 50
Boletas

17 Generar reporte 4 50
General

Fuente: Elaboracion propia

Sistema web para el proceso de Facturacion 176
para la empresa GEOGRAPHICAL TOURS
SAC

Vilca Tarazona, Ronald Oswaldo



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Sprint 3 — Generar Facturas

SISTEMA WEB PARA -
| PROCESO DE ACTA DE REUNION

FACTURACION PARA PLANIFICACION

LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL SPRINT 3

TOURS SAC

1 Informacion General:

Fecha de realizacién:

22 de agosto de 2018

Numero del Sprint: 2

Asistentes a la reunion: Ronald Vilca Tarazona, Rossy Casaverde Oblitas

2. Objetivos de la reunién

Se trataron los siguientes temas:

Inicio formal del sprint 3

Definir Roles de cada miembro del equipo.

Plan de comunicaciones

Definir la plataforma tecnolégica, lenguaje de programacién y herramientas.
Preparacién Sprint 3

ANANEANANEN

2.1 Inicio Formal del proyecto

Se dio inicio al Sprint 3 del proyecto el cual denominamos Sistema de Web para el
Sistemas de Facturacion de la Empresa Geographical tours SAC

2.2 Definicién Roles dentro del proyecto
Se definieron los siguientes roles en el proyecto:

Product Owner: Rossy Casaverde Oblitas
Scrum Master: Ronald Vilca Tarazona
Equipo de trabajo: Ronald Vilca Tarazona
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2.3 Plan de comunicacion:
- Se establecid que para la gestion del proyecto se aplicara la herramienta Yodiz la
cual nos permitira aplicar Scrum de forma Optima y tener de forma centralizada
las historias de usuario, sprints y demas elementos que propone Scrum.

URL: http://www.yodiz.com/index.html.

- Se acordd que se trabajaria de Lunes a viernes de la siguiente forma:
Lun-Vier: 8 horas de trabajo por miembro de equipo
2.4 Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Visual Studio 2017 Comunnity
Motor de base de datos: SQL Server 2015 Express

2.5 Preparacion Sprint 3

El product Owner inici6 incluyendo en la pila del producto (Product Backlog) las
primeras historias de usuario.

Estas son:

12 Generar facturas El usuario podra generar facturas

13 Generar boletas El usuario podra generar boletas

14 Generar documentos | El usuario podrd generar documentos de
de Cobranza cobranza

3 Modificar area de El usuario administrador podra modificar el
trabajo area de trabajo del usuario segtin cambios
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El product Owner defini6 la prioridad de cada historia de usuario de la siguiente forma:

HO012: 1
HO013: 2
HO014: 3
HO003: 4

Entretanto se acord6 que en el primer Sprint se desarrollaria la siguiente historia
de usuario:

Yo como usuario reporteador: deseo tener un formulario en el sistema que: El usuario
podrd generar facturas, El usuario podrd generar boletas, El usuario podrd generar documentos
de cobranza, El usuario administrador podra modificar el drea de trabajo del usuario segun

cambios.
La duracién del sprint se acord6 de 7 dias iniciando el 22/08/2018 y finalizando
31/08/2018
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Planificacion Sprint 3

Generar Facturas

Fecha de inicio

22/08/18

Fecha de fin

31/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 31/08/18

Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Generar Boletas

Fecha de inicio

22/08/18

Fecha de fin

31/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 31/08/18

Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Modificar generar documentos de cobranza

Fecha de inicio

22/08/18

Fecha de fin

31/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 31/08/18

Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Modificar Area de Trabajo
Fecha de inicio 22/08/18
Fecha de fin 31/08/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 31/08/18

Tareas a desarrollar

Fuente: Elaboracién propia

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales
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Burdown Chart Sprint #3

Figura 26 burdown chart sprint3

Burndown Chart Sprint 3
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En esta iteracion se desarrollo la parte inicial del sistema que incluye el formulario
de Generar Facturas (H012), formulario de Generar Boletas (H013), formulario de
Generar documento de cobranza (H014), y el formulario de Modificar el Area de
Trabajo (HO03).
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PANTALLASO H012 GENERAR FACTURA
FACTURA 4
= Ingreso de montos:
Li]
8 Cuamy coowrobony
Cstar vontars
Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO HO13 GENERAR BOLETA
BOLETA A
= Ingreso de montos -
o
[ commemee
Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO H014 GENERAR DOCUMENTO DE COBRANZA

DOCUMENTO DE COBRANZA

» amire e L T Actugicar Serie y cometatyy

Datos del chente

Detalle de Documento de cobranza

Carrw verdam

Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO H003 MODIFICAR AREA DE TRABAJO

Modificar

Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de Entrega Sprint 3

Tabla 49 Ficha de Entrega Sprint 3

Desarrollo e implementacidon de un aplicativo web, utilizando

NOMBRE DEL PROYECTO la metodologia SRCRUM para mejorar el Proceso de
Facturacién en la Empresa Geographical Tours SAC.
LUGAR Geographical Tours SAC
FECHA 31/08/2018
N° DE SPRINT N°3
PERSONAS CONVOCADAS A ¢ Ronald Vilca Tarazona
LA REUNION ® Rossy Casaverde Oblitas
PERSONAS QUE ASISTIERON e Ronald Vilca Tarazona
A LA REUNION * Rossy Casaverde Oblitas
éQué salio bien en el Sprint? éQué no salié bien en el Lecciones aprendidas
(aciertos) Sprint? (recomendaciones)
(errores)

* Selogro registrar las
facturas de la empresa
sin ningun inconveniente

e Selogro generar las
boletas de la empresa sin
ningun inconveniente

e Elaplicativo puede
modificar el area de
trabajo de cada usuario

e Tomo mucho tiempo el
desarrollo de la BD.

e Eltiempo de desarrollo de
las tareas se tomé mas de
lo estimado, se involucré
actividades propias de la
empresa

Se sugiere mantener la
tabla de tareas
actualizado para
mantener informado a los
interesados.

Tener en cuenta las
actividades de la empresa
para un futuro

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DE SPRINT3

Figura 27 diagrama de despliegue sprint 3
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DIAGRAMA DE CASO DE USO SPRINT3

Figura 28 diagrama de despliegue sprint 3
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Product Backlog Priorizado #4

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,
determinando la prioridad de las historias y las necesidades del usuario

Organizacion

Geographical tuors SAC

Proyecto

Geographical Tours SAC

Sistema para el proceso de Facturacion en la empresa

Scrum Master

Ronald Vilca Tarazona

Product Owner

Rossy Casaverde Oblitas

General

Nro Historia de Usuario | Estimacion Prioridad

10 Modificar datos de 3 40
cliente

4 Modificar tipo de 3 40
documento

7 Modificar servicio 3 40

8 Generar reporte de 4 50
documento de cobranza

15 Generar reportes de 4 50
facturas

16 Generar reporte de 4 50
Boletas

17 Generar reporte 4 50

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint 4 — Modificar Datos del Cliente

SISTEMA WEB PARA -
| PROCESO DE ACTA DE REUNION

FACTURACION PARA PLANIFICACION

LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL SPRINT 4

TOURS SAC

1. Informaciéon General:

Fecha de realizacién:

03 de Setiembre de 2018

Numero del Sprint: 3

Asistentes a la reunion: Ronald Vilca Tarazona, Rossy Casaverde Oblitas

2. Objetivos de la reunion

Se trataron los siguientes temas:

Inicio formal del sprint 4

Definir Roles de cada miembro del equipo.

Plan de comunicaciones

Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.
Preparacion Sprint 4

ANANENENRN

2.1 Inicio Formal del proyecto

Se dio inicio al Sprint 4 del proyecto el cual denominamos Sistema de Web para el
Sistemas de Facturacion de la Empresa Geographical tours SAC

2.2 Definicién Roles dentro del proyecto
Se definieron los siguientes roles en el proyecto:

Product Owner: Rossy Casaverde Oblitas
Scrum Master: Ronald Vilca Tarazona
Equipo de trabajo: Ronald Vilca Tarazona
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2.3 Plan de comunicacion:

- Se establecio que para la gestion del proyecto se aplicara la herramienta Yodiz la
cual nos permitira aplicar Scrum de forma déptima y tener de forma centralizada
las historias de usuario, sprints y demas elementos que propone Scrum.

URL: http://www.yodiz.com/index.html.

- Se acord6 que se trabajaria de Lunes a viernes de la siguiente forma:
Lun-Vier: 8 horas de trabajo por miembro de equipo

2.4 Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Visual Studio 2017 Comunnity
Motor de base de datos: SQL Server 2015 Express

2.5 Preparacion Sprint 4

El product Owner inicio incluyendo en la pila del producto (Product Backlog) las
primeras historias de usuario.

Estas son:

10

Modificar datos de
cliente

El usuario podra modificar datos del
cliente segun lo requiera conveniente

Modificar tipo de
documento

El usuario administrador podrd modificar o
agregar tipos de documentos del personal

Modificar servicio

El usuario podra modificar cada uno de los
servicios que presta la empresa
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El product Owner defini6 la prioridad de cada historia de usuario de la siguiente forma:

H010: 1
HO004: 2
HO007: 3

Entretanto se acord6 que en el primer Sprint se desarrollaria la siguiente historia
de usuario:

Yo como usuario reporteador: deseo tener un formulario en el sistema que: El usuario
podrd modificar datos del cliente segin lo requiera conveniente , El usuario administrador
podra modificar o agregar tipos de documentos del personal, El usuario podra modificar cada
uno de los servicios que presta la empresa.

La duracién del sprint se acord6 de 7 dias iniciando el 03/09/2018 y finalizando
11/09/2018
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Planificacion Sprint 4

Modificar Datos del Cliente

Fecha de inicio

03/09/18

Fecha de fin

11/09/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 11/09/18

Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Modificar Tipo de Documento

Fecha de inicio

03/09/18

Fecha de fin

11/09/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 11/09/18

Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Modificar Servicio

Fecha de inicio

03/09/18

Fecha de fin

11/09/18

Revision de los avances

Las fechas de revision seran el: 11/09/18

Tareas a desarrollar

Fuente: Elaboracién propia

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz

* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales
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Burdown Chart Sprint #4

Figura 29 burdown chart sprint4
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En esta iteracion se desarrollo la parte inicial del sistema que incluye el formulario
de Modificar Datos del Cliente (H010), formulario Modificar tipo de Documento
(HO06), y el formulario de Modificar servicio (H004).
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PANTALLASO HO010 MODIFICAR DATOS DEL CLIENTE
Modificar datos de cliente o
8 Gigwdwr carmteon
Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO HO04 MODIFICAR TIPO DE DOCUMENTO

Modificar

Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO HO07 MODIFICAR SERVICIO
Modificar <
Fuente: Elaboracién propia
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Ficha de Entrega Sprint 4

Tabla 52 Ficha de Entrega Sprint 4

Desarrollo e implementacion de un aplicativo web, utilizando

NOMBRE DEL PROYECTO la metodologia SRCRUM para mejorar el Proceso de
Facturacién en la Empresa Geographical Tours SAC.
LUGAR Geographical Tours SAC
FECHA 11/09/2018
N° DE SPRINT N°4
PERSONAS CONVOCADAS A * Ronald Vilca Tarazona
LA REUNION * Rossy Casaverde Oblitas
PERSONAS QUE ASISTIERON * Ronald Vilca Tarazona
A LA REUNION * Rossy Casaverde Oblitas
¢Qué salio bien en el Sprint? ¢Qué no salio bien en el Lecciones aprendidas
(aciertos) Sprint? (recomendaciones)
(errores)

e Elaplicativo logro
modificar los datos del
cliente sin ningun
inconveniente

e Elaplicativo logro
modificar el tipo de
documento del cliente
sin ningun inconveniente

e el aplicativo logro
modificar el servicio de la
empresa

Tomo mucho tiempo el |

desarrollo de la BD.

el tiempo fue un factor
que afecto el desarrollo
de la aplicacion

se recomienda antes de
todo preguntar bien los
requerimientos a los
usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA SPRINT4

Figura 30 diagrama de despliegue sprint 4

interaction SPRINT 4 )

administrador

Fuente: Elaboracion propia
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1
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DIAGRAMA DE CASO DE USO SPRINT 4

Figura 31 diagrama de despliegue sprint 4
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Product Backlog Priorizado #5

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el product owner,
determinando la prioridad de las historias y las necesidades del usuario

Organizacién

Geographical tuors SAC

Proyecto

Geographical Tours SAC

Sistema para el proceso de Facturacion en la empresa

Scrum Master

Ronald Vilca Tarazona

Product Owner

Rossy Casaverde Oblitas

Nro Historia de Usuario | Estimacion Prioridad
8 Generar reporte de 4 50
documento de cobranza
15 Generar reportes de 4 50
facturas
16 Generar reporte de 4 50
Boletas
17 Generar reporte 4 50
General

Fuente: Elaboracién propia
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Sprint 5 — Generar Reportes

SISTEMA WEB PARA -
| PROCESO DE ACTA DE REUNION

FACTURACION PARA PLANIFICACION

LA EMPRESA
GEOGRAPHICAL SPRINT 5

TOURS SAC

1. Informacion General:

Fecha de realizacién:

12 de Setiembre de 2018

Numero del Sprint: 4

Asistentes a la reunion: Ronald Vilca Tarazona, Rossy Casaverde Oblitas

2. Objetivos de la reunién

Se trataron los siguientes temas:

Inicio formal del sprint 5

Definir Roles de cada miembro del equipo.

Plan de comunicaciones

Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.
Preparacion Sprint 5

ANANENENRN

2.1 Inicio Formal del proyecto

Se dio inicio al Sprint 5 del proyecto el cual denominamos Sistema de Web para el
Sistemas de Facturacion de la Empresa Geographical tours SAC

2.2 Definicién Roles dentro del proyecto
Se definieron los siguientes roles en el proyecto:

Product Owner: Rossy Casaverde Oblitas
Scrum Master: Ronald Vilca Tarazona
Equipo de trabajo: Ronald Vilca Tarazona
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2.3 Plan de comunicacion:
- Se establecié que para la gestion del proyecto se aplicara la herramienta Yodiz la
cual nos permitira aplicar Scrum de forma déptima y tener de forma centralizada
las historias de usuario, sprints y demas elementos que propone Scrum.

URL: http://www.yodiz.com/index.html.

- Se acord6 que se trabajaria de Lunes a viernes de la siguiente forma:
Lun-Vier: 8 horas de trabajo por miembro de equipo
2.4 Definir la plataforma tecnoldgica, lenguaje de programacion y herramientas.

Lenguaje de programacion: Visual Studio 2017 Comunnity
Motor de base de datos: SQL Server 2015 Express

2.5 Preparacion Sprint 5

El product Owner inici6 incluyendo en la pila del producto (Product Backlog) las
primeras historias de usuario.

Estas son:

8 Generar reporte de El usuario podra generar reportes de
documento de documentos de cobranza
cobranza

15 Generar reportes de El usuario podra generar reportes de
facturas facturas

16 Generar reportes de El usuario podrd generar reportes de
boletas boletas

17 Generar reporte El administrador podra generar reportes
general mensuales o de las fechas que deseen
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El product Owner definio la prioridad de cada historia de usuario de la siguiente forma:

H008: 1
HO015: 2
H016: 3
HO17: 4

Entretanto se acord6 que en el primer Sprint se desarrollaria la siguiente historia
de usuario:

Yo como usuario reporteador: deseo tener un formulario en el sistema que: El usuario
podra generar reportes de documentos de cobranza, El usuario podra generar reportes de
facturas, El usuario podra generar reportes de boletas. El administrador podra generar reportes
generales mensuales.

La duracion del sprint se acordd de 8 dias iniciando el 12/09/2018 y finalizando
21/09/2018
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Planificacion Sprint 5

Generar reporte de documento de cobranza

Fecha de inicio 12/09/18

Fecha de fin 21/09/18

Revision de los avances Las fechas de revision seran el: 21/09/18
Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz
* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Generar Reportes de Facturas

Fecha de inicio 12/09/18

Fecha de fin 21/09/18

Revisién de los avances Las fechas de revision seran el: 21/09/18
Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz
* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Generar Reportes de Boletas

Fecha de inicio 12/09/18

Fecha de fin 21/09/18

Revisién de los avances Las fechas de revision seran el: 21/09/18
Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz
* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Generar Reporte general

Fecha de inicio 12/09/18

Fecha de fin 21/09/18

Revision de los avances Las fechas de revision seran el: 21/09/18
Tareas a desarrollar

* Disefio de la vista

* Programacion de la interfaz
* Pruebas unitarias

* Pruebas Integrales

Fuente: Elaboracién propia
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Burdown Chart Sprint #5

Figura 32 burdown chart sprint 5

Burndown Chart Sprint 5
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En esta iteracion se desarrollo la parte inicial del sistema que incluye el formulario
de generar reportes de documentos de cobranza (H008), formulario Generar
Reportes de Facturas (H015), y el formulario de Generar Reportes de Boletas
(HO16), y el formulario de Generar Reportes Generales (H017)
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PANTALLASO HO08 REPORTES DE DOCUMENTOS DE COBRANZA
Reporte de documento de cobranza
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Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO HO014 GENERAR REPORTE DE FACTURAS

Reporte de facturas
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Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO HO15 GENERAR REPORTE DE BOLETAS
Reporte de boletas
Buscar boksta
[
Fuente: Elaboracién propia
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PANTALLASO HO15 GENERAR REPORTE GENERAL

Reporte de Comprobantes emitidos

RESUMEN

Total soles /. 43,914.48

Total Delares $ 4,739.62
BOLETAS SOLES DOLARES
ALQUILER DE AUTOS S/. - $ 44.50
VIAJE INTERNACIONAL TERRESTRE S/. 29972 | $ 380.38
VIAJE NACIONAL TERRESTRE S/ - $ 1,138.70
TOTAL S/, 29972 § 156358
FACTURAS SOLES DOLARES
SEGURO DE VIAJE S/. 11200 | §
VIAJE INTERNACIONAL TERRESTRE S/. 776880 $ -
VIAJE NACIONAL AEREO (VUELO) S/. - $ 505.04
VIAJE NACIONAL TERRESTRE S/ $ 400.00

DOLARES

SEGURO DE VIAJE S/. 804000 $ -
VIAJE INTERNACIONAL TERRESTRE S/. 11,43446  § 736.70

Cemrar

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de Entrega Sprint 5

Tabla 55 Ficha de Entrega Sprint 5

Desarrollo e implementacion de un aplicativo web, utilizando

NOMBRE DEL PROYECTO la metodologia SRCRUM para mejorar el Proceso de
Facturacién en la Empresa Geographical Tours SAC.
LUGAR Geographical Tours SAC
FECHA 21/05/2018
N° DE SPRINT N°S
PERSONAS CONVOCADAS A e Ronald Vilca Tarazona
LA REUNION e Rossy Casaverde Oblitas
PERSONAS QUE ASISTIERON * Ronald Vilca Tarazona
A LA REUNION ® Rossy Casaverde Oblitas
¢Qué salio bien en el Sprint? ¢Qué no salié bien en el Lecciones aprendidas
(aciertos) Sprint? (recomendaciones)
(errores)

e Elaplicativo logra
eliminar servicio de la
empresa sin ningun
inconveniente

e Elaplicativo genera
reportes de facturas sin
ningun inconveniente

e Elaplicativo genera
reportes de boletas sin
ningun inconveniente

e Eltiempo de desarrollo
fue cambiante a medida
que se presentaron
nuevas sugerencias

Se recomienda analizar
bien los requerimientos
para que un futuro no
tengan inconvenientes
con los tiempos

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DE SPRINT5

Figura 33 diagrama de despliegue sprint 5

interaction SPRINT 5 )
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DIAGRAMA DE CASO DE USO SPRINT 5

Figura 34 diagrama de caso de uso sprint 5
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Casos de uso: Administracion del Sistema

NOMBRE CASO DE USO: | Administracion del Sistema
DESCRIPCION:

* El presente caso de uso describe las funciones del Administrador, asi como
también el poder interactuar con el sistema de manera directa como un usuario.

ACTORES:
» Administrador del Sistema

PRECONDICIONES:
* Tener como perfil de usuario el rango Administrador

OPCIONES EN EL SISTEMA:

. Registrar usuario.

. Consultar usuarios de recibir autorizacion para acceder al sistema.
. Consultar servicio.

. Consultar cliente

. Limitar acceso por tipo de usuario.

. Consultar reportes de Facturas.

. Consultar reportes de boletas

. Consulta reporte de documentos de cobranza

. Consulta reporte general.

OO ~NOOUTDSWN -

POST CONDICIONES:
* El usuario o cliente ha sido registrado correctamente en el sistema.
» Se mostrara una lista de usuarios , clientes, servicios registrados en el sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso: Administracion del Sistema

Figura 35 diagrama de caso de uso de administracion del sistema
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Casos de uso: Proceso de Facturacion

NOMBRE CASO DE USO: | Proceso de Venta

DESCRIPCION:

* El presente caso de uso describe el proceso mediante el cual el usuario realiza un
comprobante factura o boleta.

ACTORES:
 usuario
* cliente

PRECONDICIONES USUARIO:
» Tener como perfil de usuario el rango de vendedor.

PRECONDICIONES CLIENTE:
* estar registrado como cliente.

FLUJO NORMAL USUARIO:

1. El usuario se loguea

2. El usuario consulta si el cliente esta registrado en el sistema.
3. Si el cliente no estéa registrado en usuario lo registra

4. Verifica servicios a vender.

5. Registra su pedido.

6. registra el comprobante para el cliente.

FLUJO NORMAL CLIENTE:

1. El cliente consulta servicios.

2. El cliente hace pedido de servicios.
3. Recepciono la el comprobante

POST CONDICIONES USUARIO:
» Se generara un mensaje que el comprobante s genero exitosamente

POST CONDICIONES CLIENTE:
* No tiene pos condiciones

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso: Proceso de Facturacion empresa Geographical
Tours SAC

Figura 36 diagrama de caso de uso de proceso de facturacion empresa geographical tours SAC
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