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Presento la tesis titulada “Sistema Web para el proceso de gestión documental en 

el Ministerio de Salud”. 

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el título en Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad Privada César Vallejo - Sede Lima Norte. 

Esta investigación busca determinar la influencia de un sistema web para el 

proceso de gestión documental en el Ministerio de Salud con el objetivo de 

mejorar la digitalización de documentos así como la atención de documentos, la 

cual consta de siete capítulos: El capítulo I detalla el plan de investigación 

identificando la problemática, razón y motivo de la investigación, antecedentes del 

mismo, y el marco teórico y las hipótesis para su desarrollo. El capítulo II detalla la 

metodología a emplear en la investigación, estudio de las variables, población 

muestra y muestreo a utilizar. El capítulo III detalla los resultados obtenidos al 

momento de implementar el sistema. El capítulo IV detalla la discusión con 

trabajos anteriores. El capítulo V detalla las conclusiones a las que se llega con la 

investigación realizada. El capítulo VI las recomendaciones en tener en cuenta. El 

capítulo VII las referencias bibliográficas para la elaboración de la investigación. 

Espero señores miembros del jurado que la presente investigación se ajuste a los 

requerimientos establecidos y que este trabajo de origen a posteriores estudios. 

El autor. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación abarca el análisis, diseño e implementación de un 

sistema web para el proceso de gestión documental en el Ministerio de Salud, 

ubicado en el distrito de Jesús María, Lima en el año 2018. El tipo de 

investigación es Aplicada – Experimental, puesto que se busca darle solución a la 

problemática mediante el desarrollo de un sistema. 

Para el análisis, diseño e implementación del sistema web se utilizó la 

metodología SCRUM, la cual fue seleccionada por ser una metodología ágil y que 

los interesados de la organización pueden ir viendo resultados progresivamente; 

se utilizó el lenguaje de programación Python, para la maquetación se utilizó el 

framework Django y para la base de datos se empleó PostgreSQL, estas 

herramientas fueron desarrolladas en el IDE PyCharm con la finalidad de 

mantener el avance del sistema en el repositorio de versiones. 

Para medir los indicadores propuestos se utilizó una muestra de 210 documentos 

digitalizados obtenidos de una población de 465 documentos a digitalizar y una 

muestra de 250 documentos atendidos obtenidos de una población de 715 

documentos recibidos mediante el tipo de muestreo aleatorio simple y aplicando la 

técnica de fichaje, en el pre-test, se obtuvo como resultado un nivel de eficiencia 

de 40% siendo calificado como “muy bajo a lo esperado” y un nivel de servicio de 

44%; posterior a esto y con la implementación del sistema para cubrir las 

necesidades del proceso se procedió a realizar el post-test, obteniendo como 

resultados un nivel de eficiencia de 86% siendo calificado como “alto” y un nivel 

de servicio de 85%. 

De tal manera, los resultados reflejan que el sistema web incrementa el nivel de 

eficiencia y el nivel de servicio para el proceso, por lo que se concluye que el 

sistema web mejora el proceso de gestión documental en el Ministerio de Salud. 

PALABRAS CLAVES 

Sistema web – Gestión documental – SCRUM – Python 
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ABSTRACT 

 

The present investigation covers the analysis, design and implementation of a web 

system for the document management process in the Ministry of Health, located in 

the district of Jesus Maria, Lima in 2018. The type of research is Applied - 

Experimental, since it seeks to solve the problem through development of a 

system. 

For the analysis, design and implementation of the web system, the SCRUM 

methodology was used, which was selected because it is an agile methodology 

and the stakeholders of the organization can progressively see results; the Python 

programming language was used, the Django framework was used for the 

maquetation, and PostgreSQL was used for the database; these tools were 

developed in the PyCharm IDE in order to maintain the system's progress in the 

version repository. 

To measure the proposed indicators, a sample of 210 digitized documents 

obtained from a population of 465 documents to be digitized and a sample of 250 

documents received from a population of 715 documents received by means of 

the simple random sampling type and applying the technique of signing, in the 

pretest, an efficiency level of 40% was obtained, being qualified as "very low as 

expected" and a service level of 44%; After this and with the implementation of the 

system to cover the needs of the process, the post-test was carried out, obtaining 

as a result an efficiency level of 86% being qualified as "high" and a level of 

service of 85%. 

In this way, the results reflect that the web system increases the level of efficiency 

and the level of service for the process, so it is concluded that the web system 

improves the document management process in the Ministry of Health. 

KEYWORDS 

Web system - Document management - SCRUM - Python 
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