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RESUMEN 

El presente trabajo de  investigación es de tipo aplicada, diseño cuasi-experimental 

y nivel explicativo, el cual tuvo como objetivo general determinar de qué manera la 

aplicación del estudio del trabajo mejora la productividad del área de servicio de 

mantenimiento de esmeriles angulares en la empresa Technical Services C&T 

SAC, Los Olivos, 2018. 

La población del estudio estuvo conformada por los servicios de mantenimiento de 

esmeriles angulares durante un mes. La técnica utilizada para la recolección de 

datos fue la observación. La implementación de la propuesta se realizó durante el 

mes de julio, de esta forma se logró eliminar y mejorar aquellas actividades que no 

agregan valor al servicio. 

Se utilizó programas como Microsoft Excel y  SPSS V. 23, para procesar los datos 

del pre test y post test, de manera descriptiva e inferencial.  

Segú el análisis descriptivo el índice de actividades del servicio de mantenimiento 

de esmeriles angulares se incrementó en un 31.76%, el tiempo estándar se redujo 

de 78.87 a 62.95 minutos  y la productividad incremento de 56.70% a 68.37%, con 

respecto a la eficiencia de 67.67% a 71.79% y  la eficacia de 83.33% a 95.13%. 

Finalmente de los datos ingresados al SPSS V. 22, se determinó lo siguiente: Se 

rechaza la hipótesis nula, debido a que el resultado de  la significancia es igual a 

0.00 en los análisis de los indicadores de productividad, eficiencia y eficacia antes 

y después de la implementación, y se acepta la hipótesis del investigador.  

Palabras Clave: Estudio del trabajo, Productividad. 
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ABSTRACT 

The present research work is of applied type, quasi-experimental design and 

explanatory level, which had as a general objective to determine how the application 

of the work study improves the productivity of the maintenance service area of 

angular grinders in the company Technical Services C & T SAC, Los Olivos, 2018. 

The study population consisted of angular grinding maintenance services for a 

month. The technique used for data collection was "observation". The 

implementation of the proposal was carried out during the month of July, in this way 

it was possible to eliminate and improve 

those activities that do not add value to the service. We used programs such as 

Microsoft Excel and SPSS V. 22, to process the pre-test and post-test data, in a 

descriptive and inferential manner. 

According to the descriptive analysis, the service index of angular grinding 

maintenance service increased by 31.76%, the standard time was reduced from 

78.87 to 62.95 minutes and productivity increased from 56.70% to 68.37%, %, with 

respect to the efficiency of 67.67% to 71.79%  and efficacy from 83.33% to 95.13%. 

Finally, from the data entered into the SPSS V. 22, the following was determined: 

The null hypothesis is rejected, because the result of the significance is equal to 

0.00 in the analysis of productivity, efficiency and effectiveness indicators before 

and after implementation, and 

the researcher's hypothesis is accepted.  

Keywords: Study of work, Productivity. 
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