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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

Presento el trabajo de investigacion pre-experimental denominado: “Sistema web para
el proceso de abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza”.
Dando cumplimiento a las normas establecidas

Sefiores miembros del Jurado:

Presento el trabajo de investigacion pre-experimental denominado: Sistema web para
el proceso de abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
seccion de Pregrado de le Universidad César Vallejo para la experiencia curricular de
Metodologia de la Investigacion Cientifica. La presente investigacion busca determinar
la influencia de un sistema web para el proceso de abastecimiento de las farmacias del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, con el objetivo de mejorar el proceso, le cual
consta de siete capitulos. Capitulo | Introduccién, donde detalle le problematica de la
investigacion, trabajos previos del mismo, teorias relacionadas con el tema y las
hipétesis y objetivos para su desarrollo. El capitulo Il método a emplear en la
investigacion, estudio de las variables, poblacion muestra a utilizar y aspectos éticos a
tener en cuenta. El capitulo 11l detalla los resultados obtenidos en la investigacion. El
capitulo IV indica le discusién a la que se llego. El capitulo V presenta las conclusiones
obtenidas de la presente investigacion, el capitulo VI las recomendaciones en tener en
cuenta. El Capitulo VI les referencias bibliograficas para la elaboracion de la
investigacion. Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.
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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion se enfoca en el proceso de abastecimiento de
les farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. El problema que presentaba
al no cumplir correctamente el proceso de abastecimiento ocasionarla
desabastecimiento o sobre-stock.

Para ello se cuenta con varias tases el cual se opta por tomar en cuenta la fase de
Gestion de Stock e informacién el que determina el nivel de stock y las necesidades
del abastecimiento, con el cual se realiza un efectivo control, a raiz de todo ello surge
la necesidad de determinar la mejora del nivel del Nivel de Servicio y le reduccion
del Nivel de Productos No Disponibles.

Para lo cual se propone un software web el proceso de abastecimiento de las
farmacias. El Sistema Web desarrollado con la metodologia RUP (Rational Unified
Process) y como motor de base de datos MySQL, posee automatizar las tareas
diarias del personal encargado de este proceso, desde la creacion del documento
hasta la concepcion.

Se empled la investigacion aplicada, experimental y como disefio de investigacion se
escogio el pre-experimental. Posteriormente se concluye que el Sistema Web mejora
el Nivel de Servicio en el proceso de control de abastecimiento en un 18.20% y redujo

el Nivel de Productos No Disponibles en 55.57%.

Palabras claves: proceso de abastecimiento, Gestion de Stock e informacion.
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ABSTRACT

The following research work focuses on the supply process of the pharmacies of the
National Hospital Arzobispo Loayza. The problem of presenting or not fulfilling the
supply process would cause shortages or stock.

For this purpose, there are several phases, which are chosen, taken, counted, counted,
counted, the stock level and the supply needs are determined, which is an effective
control, a root of everything it. Increase the need to determine the improvement of the
level of service level and the reduction of the level of products not available.

For which a web software is proposed the process of supplying pharmacies. The Web
System was developed with ha RUP (United Rational Process) methodology and as a
database engine MySQL has to automate the tasks of the personnel in charge of chis
process, from the creation of the document to the conception.

Applied, experimental research was applied and as a research design, the pre-
experimental was chosen. Subsequently, it is concluded that the Web System
improves the Service Level in the supply control process by 18.20% and reduced the
Level of Products Not Available by 55.57%.

Keywords: sourcing process, Stock and information management.
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CESAR VALLEJO

INTRODUCCION
1.1.Realidad Problemaéatica

En contexto internacional, segun una gaceta del diario El Heraldo, en Honduras,
realizado por Juan Hernandez, indica que, “en los hospitales de Honduras
existia un belén en los especificos dado que esto radicaba en los repertorios lo
cual generaba un intempestivo transporte y géneros fracasados dado
gue los sumarios no se encontraba implementado arménicamente a
lo planteado. [...] En el ano 2015 se encontré jarabes fracasados con
un animo total de 600 millones de lempiras, [...] ain se detect6é que de
20 géneros que solicita un constante solo se dadiva el 50% o solo el 20% de
los farmacos solicitados, [...] poniendo en contratiempo los pacientes” (p.36).
‘en América Latina los estilos de contrasefia en el borde sanidad no
ha adelantado lo suficiente, las grandes boquillas sociales reales y la inequidad
se reflejan en las irregularidades sanitarias en diversas areas, calafas que
afectan bruscamente el ataque e implementacion de las Tic en el borde salud”
(Wilches, 2017, p.116).

En los dispensarios del Minsa, segun Arroyo, Jaime (2013), se encontraron
“dificultades con caracteristicas en el cuidado de jarabes, afectando
los sumarios: cuidado del stock de insumos y brebajes, repertorio de localidad y
salida de farmacos, y certificado de memorial y dadiva de recetas magistrales”
(p.32).

Los duelos del Minsa que se han Illenos en los Ultimos afios,
por congratular atencion de categoria a la entrada se han sentido restringidos.
Esto se ha gracias al aumento de la ciudad dado que solo albarca 65% de
la plaza. Si acertadamente es cierto que los asociados de los ambulatorios son
los pilares del mingitorio no es sencillo aumentar raudamente
la cifra de partida de trajin. Para el desarrollo en la atencién. Se debe
sistematizar los estilos manuales y asi transmitir a los auxiliares
de clinica al pacto de sus quehaceres transcendentales. La inspeccion se rea
en el Hospital Arzobispo Loayza ubicada en el Distrito de Cercado de Lima de
la Provincia de Lima; con puntualizaciones doctoras y quirdrgicas que atiende
a constantes regionales y a nivel territorial con nosologias complejas, objetivo
principal es conservar en escala al usufructuario externo brindando

atencion mundial muy especializada, gol en especialidades terapeutas y
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quirdrgicas en el trafico de padecimientos prevalentes crénicos e infecciosos,
en los escuadrones de antigledad mas caracteristicos de la piramide
poblacional.

Segun la audiencia que se le realiz6 al Ing. Michels De La Cruz Aquino,
Dirigente de la Unidad de Informatica (Anexo 8), mostré que ellos no cuentan
con un proceso de control de inventario de farmacias, sino con un registro que
se fue realizando de manera mensual con ayuda del Excel, era el Gnico control
que venian realizando. Se encontré ineficiente el proceso de control
abastecimiento o disponibilidad de los medicamentos e insumos, generando
una prestacion inadecuada al paciente que esperaba de que el producto
farmacéutico se encuentre en farmacia, también prestacion inadecuada a las
farmacia de parte de parte del almacén SISMED al no tener los medicamentos
gue se necesita para brindar al final al paciente, su forma de llevar el control de
los medicamentos es un proceso inadecuado tanto del almacén SISMED vy las
farmacias, al no tener informacién veridica y actual del stock existente de los
productos farmacéuticos generar una falta de suministros o un acopio excesivo
de los productos que se otorgan en las farmacias brindando asi un nivel servicio
no optimo. Otra problematica que se manifestd por otro proceso inadecuado es
los medicamentos dafiados o vencidos, es decir que no maneja un control al
nivel de los medicamentos e insumos no disponibles, se busca recudir la
cantidad de los medicamentos dafiados o vencidos y poder realizar los canjes
a tiempos, también afecta al monto invertido.

De este grafico, se denota de las evaluaciones realizadas aleatoriamente el
porcentaje de nivel de servicio 64,17% aproximadamente. El nivel de servicio
hace acotacion a dos puntos importantes al cliente y disponibilidad del
producto, generando insatisfaccion en el abastecimiento del cliente no
cumpliendo con la demanda de este, en la Figura 01 se muestra las ordenes
gue no fueron despachadas por falta de suministros. Se muestra la gran

cantidad de ordenes pedidas que en su gran parte no fueron despachas.
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CESAR VALLEJO

Figura 01. Nivel de Servicio
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Por otro lado se tiene que reportar los productos dafiados o por vencer, los dafiados
pueden ser canjeados en cualquier momento hay menor probabilidad de quedarse
con algun producto dafiado el problema abarca en los productos por vencer ya que
estos tienen que ser canjeados antes del mes o antes de 15 dias de su vencimiento
para generar un canje por vencimiento, asi no generar pérdidas ya que al no realizar
el canje de los productos por vencer genera pérdidas de dinero, ya que una vez
gue estan vencidos el hospital se hace responsable de los productos farmacéuticos
inservibles y solo se presenta un informe de los productos vencidos, al no contar
con una alerta de vencimiento no se puede detectar los productos por vencer, lo
gue se busca es disminuir totalmente el nivel del inventario no disponible, en la
Figura 02 se muestra que los meses mayo y junio se encontré6 82 productos en
total, dando un aproximado de 50,93% por producto esto se genera por sobrestock
de producto al no contar con movimiento de suministros esto genera también un

costo de pérdida aproximadamente de S/. 2143946,18 segun el pre test realizado.
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Fuente Elaboracion Propia

CESAR VALLEJO

Figura 02. Nivel Productos No Disponibles
1,2
0,8
0,6

0,4
0,2

IOPAMIDOL...

LACTULOSA 3,33g/5mL...
SIMETICONA...

FENOXIMETIL...
HALOPERIDOL...

FURAZOLIDONA 100...

ERITROMICINA...
GONADOTROPINA 5000...

CIPROF.+DEXAM....
CLONAZEPAN 500UG...
FENOBARBITAL 100 MG...
FENOBARBITAL...
MOXIFLOXACINO...
NITROFURANTOINA 25...

EPINEFRINA (COMO...
RANITIDINA 50mg. AMP.

ACICLOVIR 200 mg TAB
ACIDO FUSIDICO 2% x...
AMPICIL.+SULBACT.1G./...
BIPERIDENO 5mg AMP
BROMOCRIPTINA 2.5mg...
CARVEDILOL 12.5MG TAB
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Por consecuencia, la continuidad de estos problemas con lleva a que el proceso de
abastecimiento no cumpla correctamente ya que esto ocasionaria
desabastecimiento o sobre-stock. Por ese motivo surge la siguiente pregunta: ¢ Qué
sucedera si se sigue teniendo los mismos problemas el area de farmacia en la
Hospital Nacional Arzobispo Loayza?, en respuesta a dicho cuestionamiento, estos
problemas ocasionaran malas decisiones, y el nivel de servicio disminuiria, también

aumentaria el nivel de los productos no disponibles.

1.2.Trabajos previos
e En el afio 2016, Quelca Quispe Vladimir realizd una tesis titulada “Sistema
web de control de compras, ventas e inventarios y verificacion de
temperatura de medicamentos usando rfid y alarmas tempranas caso:
farmacias la casa de salud” (Tesis para inclinarse membrete de jubilacion en
informatica) Universidad mayor de San Andrés— La paz— Bolivia. El principal
problema es como manejar los ineficientes procesos de control de ventas,
compras e inventario y verificacion de fechas de vencimientos vy
temperaturas de los medicamentos automatizados la cual realice reportes,
realizados de forma manual. El objetivo que permita controlar la compra,
venta, inventarios y controle el nivel de temperatura de los medicamentos
usando la tarjeta RFID con una alarma temprana para Farmacias La Casa
de Salud la cual sea totalmente dinamica y de facil uso. Con la finalidad que

en el estilo de la exploracién, en el modelado, boceto y desarrollo del sistema

18



web, se hara uso de un método de desarrollo de software agil, en este caso
el método XP. El tipo investigacidn es tedrico-préctico. En el establecimiento
de farmacia el 98 % del personal acepto la conformidad del aplicativo. En
conclusion, al adoptar nuevas politicas y mejorar los procesos se logro
controlar las fechas de vencimientos de los medicamentos, se pudo
monitorear el nivel de temperatura que tienen los medicamentos que
requieren mayor refrigeracion, se realiz6 el Control de la compra de
medicamentos, se control6 la disponibilidad de medicamentos en el almacén
y en sus sucursales y se logro realizar los reportes generales. De esta forma,
se alcanzé el objetivo general de lograr la informatizacién de los procesos.
v De la actual indagacién se considera que la problematica y los indicares ya
gue cuenta semejanza en uno de ellos que es la disponibilidad, también se
considerara la teoria que explica de la variable independiente realiza en la

investigacion para el mejora del sistema web.

e Por el afio 2014, Ibafiez Vega, Kelly Maruja realiz6 el despacho de pesquisa graduado
“intervencion licenciada de la estipulacion de suministro de mejunjes en la microred de
vitalidad el Bosque de Trujillo, (Tesis para preferir el cargo de doctorado) de la
Universidad Nacional de Trujillo de Peru. En la indagacion de noticia se tiene el fin de
respaldar la distribucion de aprovisionamiento de los géneros licenciados de las once
argollas de boticas pertenecientes a la microred “el Bosque” (Truijillo, Peru), se realizd
en este esquema un intervencionismo licenciado compacto interiormente de una
programacion de causa referido a los razonamientos de administracion de insumos y
abasto de articulos boticarios. El sufrimiento fue delineado como un opusculo sobre
investigacion revelador pre-prueba y post-prueba gravitado sobre un Unico especie.
Como comienzo utilizé herramientas para la alianza de numeros un ensayo
documental y un test para el consumidor en la prision de apoteca. El Bosque,
estableci6 el nivel de complacencia. Para ello se capacit6 a los empleados encargados
de las farmacias y después se volvid a evaluar administracion de los suministros. Por
otro lado, se llevd un cuestionario a los consumidores en el aspecto de satisfaccion,
se comprob6 que la intervencion fue positivo en el propésito de manejo de suministros,
acoplo los productos farmacéuticos en un conjunto de aumento del 5% de satisfaccion
del consumidor. Las conclusiones después de realizar la capacitacion a los
farmacéuticos farmacias de los centros de salud, establecida mediante de indicadores

normalizados, tuvieron un efecto favorable en los métodos de gestiébn de stock y
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CESAR VALLEJO

almacenamiento de medicamentos. Los resultados del post test antes de la

capacitacion se encontraban en 54,5% aprobados y 45,5 % desaprobados y después

de la capacitacion se encontraban al 100% aprobado.

v" Del actual estudio, se recolectd la evaluacion de la semejanza de los
indicadores que se utilizo de la dimension de Gestion de stock de los cuales
son nivel de servicio y nivel de productos no disponibles como un aporte y
como referencia el efectivo positivo del almacenamiento de medicamentos
y los procesos de administracion de stock que zapatilla el presente riesgo

de tratado.

En el afio 2014, Rodriguez, Pérez Marisa y Torres, Saldafia Juan realizo la
implementacion denominada “Implementacion de un Sistema de Control
Interno en el inventario de mercaderias de la empresa FAMIFARMA S.A.C.y
su efecto en las ventas afo 2014”, (Tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico) de la Universidad privada Antenor Orrego, Perd- Trujillo.
Como planteamiento de problema es su sistema de registro central al no estar
especificado de manera adecuada, que se acceda instaurar con lucidez una
desarticulacion apropiada de las situaciones de control en los procesos de
adquisicion, almacenaje, autorizacion, registro, custodia, recepcion, y envié de
existencias. El propésito primordial del estudio era establecer como mejora las
ventas con la ejecucién de un método de control intrinseco en el catadlogo de
productos; principalmente en el afio del primer semestre se ejecutd un estudio
al nivel de la comercializacién, después se especificé las movimientos de
control, en el momento del flujo de demanda, admisién, comprobacion, stock y
abastecer; presentando la documentacion analizada a través de las
herramientas de recoleccién ya andlisis de guias de entrevista, los datos
cualitativos, las cuales se aprovecharon para comprender cual eran la
deficiencias e impacto que causaba a la empresa en el area de ventas. El tipo
de investigacion es mixta la propuesta que estd disefiada en base a las
deficiencias halladas luego de haber aplicado los instrumentos, da resultados
positivos tanto en el aumento de las ventas como en el control de los catalogos
de mercaderias, la propuesta esta aprobada por la empresa en un 70% de lo
cual un 50% dio resultados positivos en cuanto al aumento de las ventas ya
gue ahora se capta a potenciales clientes que anteriormente se perdian esto
debido a que se conciliaron los saldos y se corrigieron los procesos de
requerimiento y stock durante estos 2 meses de implementacion, un 20% esta

el proceso y brindara resultados conforme vayan avanzando las operaciones,
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finalmente el 30% de la propuesta sera aplicada a partir del inicio del ejercicio
2015 ya asi la gerencia lo consigné pertinente. Se concluye que después de
aplicar la propuesta ya que la empresa concreta sus ventas por contar con
stock en almacén y el stock del sistema de ventas concilia numéricamente con
al stock de almacén. Se concluy6 que, al tener al personal capacitado, teniendo
objetivos claros se puede mejorar la gestién de los suministros, pero a un se
necesita un sistema informéatico el cual pueda ser manejable para los usuarios.
Se recomienda que antes de implementar el sistema poder establecer las

politicas del negocio.

v De la presente investigacion, se sostiene como influencia las politicas y objetivos

v

en la implementacién del software ya que al final puede cumplir con las politicas

generales, pero no la de los usuarios y se asemeja al presente estudio.

En el afo 2014, Guerrero Garcia Gardenia Patricia realizd
una memoria titulada “Disefio de un Sistema de Control y Gestion de
Inventarios para la Farmacia Cruz Azul Sdo Villa Florida 2013” (Tesis
para decantarse eslogan de Licenciada en Contabilidad y Auditoria) de la
Universidad Tecnologica Equinoccial Santo Domingo —ecuador. El
principal compromiso es como avivar la
ineficiente conspiracion y examen de repertorios de apoteca que enfrenta
la mision. Con el efecto principal
fue manifestar un razonamiento de exploracion con lista al indice hacia
la drogueria Cruz Azul Sdo Villa Florida efectuando
el expediente de transporte y mercantilizacion de los efectos licenciados, el
presente despacho se orienta en aportar encrucijadas de mejora como: la
perfeccionamiento a la administracion de directorios,
los estilos de contrasefia que hacen opcional que el abacero la apoteca Cruz,
preste un empleo global a sus compradores, esta son batallas presentada
seran realizadas a rudo término. Para acabar que los registros de
la drogueria Cruz Azul Sdo Villa Florida no estd establecido en
una administracion correcta debido se necesita comunicaciones politicas para
el cuidado de directorios asi mismo los enjuiciamientos no se realiza
de préactica practica. En este método de diligencia de Inventarios actdan
politicas de ejercicio de suministro, obtencion, y reaprovisionamiento. Se

identific6 como usos de cuidado y administracion de repertorios de la botica,
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se encontr6 una incorrecta consultoria en las subordinaciones de
los registros lo que conlleva a una desagregacion de la comercializaciéon
y asimismo a la mengua de la rentabilidad, en el apartamiento de &mbito se
logr6 que se realiz6. ElI sujeto prospeccion es cualitativa y
el razonamiento de indagacibn es tedrico- positivo ahora se
recolecto memoria que correlaciona a un ambito de conocimiento especifico,
lo esencial en el plan es el litigio que utlizO como friso para
los expedientes de directorios; holistico porque comprenderia todo lo que
refiere al piso de indice desde el abastecimiento de
los géneros boticarios aun el inventario de los mismos. En
el almacén de botica el 18 % son géneros de entrada sucesion de
199 montones de articulos licenciados, se considera por otra parte que
la alternancia de directorio total es de 6,66%. En teoria,
al avalar notas politicas y agraciar la organizacion de registros bulbo la
rentabilidad de la drogueria.

v’ De la presente investigacion se toma en cuenta el analisis de la problematica
y la teoria que la brinda la investigacion ya que cuenta relacion para el
presente caso de estudio, por la semejanza en el contexto donde se

desarrollo.

eEn el afo 2014, Risolazo Cribillero Ana Rosa realizé una tesis titulada “La
auditoria a los procesos de suministro de medicamentos y su relacion con la
disponibilidad de medicamentos en el hospital Sergio E. Bernales en el 2014”
(Tesis para optar el grado de magister en Contabilidad) de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos Lima — Peru. La problematica que enfrent6 fue
las existencias de medicamentos y los métodos de suministro en el Hospital
Sergio E. Bernales, que afecta al a los miembros de paciente y al mismo
usuario. El propésito de constatar la relacion entre la insercion de sugerencias
derivadas por parte de la auditoria a los métodos de stock de productos
farmacéuticos y la accesibilidad de los suministros en el centro de salud. Este
proyecto fue meramente de clase explicativo con el fin de otorgar una
consciencia la cual asimila la situacién, tomando como punto de origen sus
causas, asi de esta forma hallar una respuesta a esta problematica. Asimismo,

se administrd una correlacién entra la variable independiente, ejecucion de
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recomendaciones, y la variable dependiente, optimizacion de accesibilidad a
productos farmaceéuticos. La esquematizacion de este proyecto no fue de clase
experimental, cuenta con un plan para la respuesta de la problematica
presentada y, asi de esta forma, lograr el fin de la verificacién de la hipétesis
planteada. De esta forma, las implicancias del area estatal fueron revisadas,
teniendo como sujeto de estudio la administracion de suministros farmaceéuticos
del hospital Sergio E. Bernales del IGSS. El estudio demostré en sus
rendimientos de administraciébn una baja accesibilidad de medicamentos, lo
cual tuvo como resultado la dispensacion fragmentada de las recetas
presentadas por los pacientes, mayores gastos monetarios que perjudicaban a
estos y el deterioro de su salud al no cumplir con los farmacol6gicos
establecidos. El muestro de este proyecto involucro 40 sujetos. Se utilizdé una
encuesta con una organizacion que contaba con 11 indicadores, las cuales
contaban con 3 items de contestacion cerrada. La conclusion que se obtuvo fue
gue hay un indicador directamente proporcional entre las sugerencias
procedentes de la auditoria y la optimizacion de la accesibilidad de los
suministros farmacéuticos, lo cual verifica y corrobora la trascendencia de
desarrollar en su totalidad las sugerencias de la auditoria para asi lograr una
mejor disponibilidad y entrega de los medicamentos.
v En la presente investigacion se toma en cuenta la problematica y los
procesos correctos para la variable dependiente ya que contribuye con

aporte tedrico que se desarrolla en el presente estudio.

eEn el aflo 2013, Martinez Winter Luis Andrés realizo
una disertaciones titulada “propuesta de Mejora al ejemplo de Gestion de
Inventarios y Abastecimiento para el Area de Abastecimiento, Farmacia
y vinateria del Hospital Base de Puerto Montt” (Tesis para elegir emblema de
Ingeniero Civil Industrial) de la Universidad Austral de Chile. El objetivo al
uso de nueva del Hbpm es sugerir, erigir y recetar un desarrollo, que acceda
por medio de un razonamiento informatico para actuar la organizacion de
adquisiciones y el cuidado de registros, por medio de la investigacion de
asesoria y el descomposiciéon de los requerimientos en el area de Afyb. El
razonamiento de indagacién idonea de proveer respuestas a dificultades

tanto en limites caracteristicos como de lista de variables, es la pesquisa
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dado que se define como de haber instituido gracia contrasefia sistematica,
segun un croquis con anterioridad determinado que afirme el firmeza de
la informacion derivada. Esta metodologia se orienta a suscitar la delegacion
de la estrategia a través de la fruicion de las salidas de todo el ambito. En el
primer semestre de 2013, obtiene en levantados coste de congruencia por
no tramitar una planeacion mas firme en las operaciones, puesto que
Unicamente en el azar de la Povidona, que figuré un 7.54 por ciento del
desembolso en gastos doctores, se podria atesorar un costo de circunstancia
de $19.561.882 mas o menos al llevar a cabo envios cada 10 términos y
$15.486.847 al hacerlos cada 15 momentos, facilitaria en averiguar las
dificultades de los saldos que periddicamente se presenta para calibrar con
los insumos. En meta, el programa utilizado en el Hbpm requiere
bonificaciones puesto que no cumple con los requerimientos autosuficientes
para complacencia de los usufructuarios, se recomiendan que el
procedimiento pueda adaptarse a ras especifico de los enjuiciamientos

satisfechos.

v De la presente investigacion se toma en cuenta la conjetura para entender

mejor la variable dependiente, asi como la problematica que se desarrolla en
el Hospital Base de Puerto Montt basandose en diversos procesos para el
abastecimiento, antecedente contribuye el detalle de la implementacion de
software y las mejoras que encontraran en los resultados.

v En el afio 2013, Arroyo Olivera, José & Jaime Veliz, Antony (2013),
realizo la investigacion titulada “Sistema de Control de Farmacia para un
centro de salud de I-3”, (Tesis para optar titulo Ingeniero de Software)
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Lima —Pera. El
ejecutor encontrdé tres confusiones que se han identificado en el
contenido de este enjuiciamiento: cuidado del stock de insumos y
farmacos, examen de acogida y salida de farmacos, y padrén de
apelacion y adjudicacion de formalidades magistrales. La apuesta
fundamental fue naturalizar un procedimiento de trafico de farmacos con
el acabamiento de la atencion de instancia de las medicaciones,
extraccion de farmacos magistrales y el puesto de suministro en un
clinica de clase I-3. El efecto del bufé que se empled en esta exploracion

fue descriptiva, valido con un muestreo imprevisible. El apunte actual
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aplica las épocas indicadas por Rup y determina las iteraciones
necesarias para cada una de ellas. Es un croquis de widget y que se ha
nominado el Rup como la metodologia de cambio lo inductivo es que el
cronograma refleje las 4 circunstancias del Rup. A lo largo del esquema:
Concepcion, Elaboracion, Construccién y Transicion. Cada una de estas
etapas estd compuesta de iteraciones. Se reviso y se reestructuré para
que efectie con las exigencias del cliente y de la entidad. En final,
Siscofarma es adaptable para el plan pues puede machihembrar y
evidenciar bajo una sola interfaz. El éxito del dechado radic6 en la buena
interaccién del elenco de trabajo y de los litigios prohibidos para las
desiguales circunstancias del bosquejo. Es recomendable surtir la
edificacion y croquis de los médulos ahora acordados.

v" De la presente investigacion previa, se toma el estudio realizado como
parte del entendimiento para la problematica y analizar como influye la
instalacion de un Sistema que intervine en el flujo de actividades.
También se referencidé el desarrollo l6gico de la metodologia RUP,
reflejara las 4 fases del RUP a lo extenso del proyecto: Concepcion,
Elaboracion, Construccion y Transicion. Cada una de estas etapas esta
concertada de iteraciones.

1.3.Teorias relacionadas al tema.
A. Sistema Web
Segun Valarezo y Lujan (2014) indica que “método web es un tipo de
dedicacion cliente-servidor que generalmente utiliza el navegador web como
cliente. Los navegadores envian alzadas a los caballerizos y los cuidadores
generan inconvenientes y las restituyen a los navegadores. Se diferencia de
las insistencias cliente-servidor viejas porque crean disfrute de un esbozo,
es decir, el navegador Web [...]. Ademas, son aplicaciones que acceden
desde navegadores o browser a un palafrenero web por centro del internet
0 a una intranet. Se le conoce asi mismo como una solucion que lee verbo
de orden padecido por los navegadores web”. (p. 20-22). “Conjunto que
interactie entre si, permite metamorfosear la consultoria en el lapso,
almacenando la explicacion en una peana de apuntes, que utilizan
tecnologias web como inicial general de un procedimiento eficaz

sorprendente que normalmente incorpora las interfaces mas alla de los
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bramantes de las organizaciones”. (Quelca, 2016, p.21)

Por otro flanco, Lerma et al. (2013) indica que “se alcahueteria de un
conjunto de privanzas sobre la tierra e version de certificados web, asi como
de la accesibilidad, la interoperabilidad y la usabilidad sobre el desarrollo y
la sucursal de asedios y intereses web”. (p.21)

Conforme a lo mencionado en avance de la presente pesquisa, se define
gue un sistema web es un juntado de certificados web para el crecimiento de
una insistencia web que el interesado puede ceder a través de un cuidador
web.

Arquitectura de un Sistema Web.

Segun Rafael, Morales, Guzman y Marcial indica “bajé en una obra cliente-
servidor; por un lugar, esta el cliente (el navegador) y por otro costado el
cuidador (el criado web); en otras palabras todo en un palafrenero, en
adonde una unica procesadora aloja el beneficio del Protocolo de
transferencia de hipertexto (Http), el bosquejo de un procedimiento web
guisa parte los ciertos integrantes es tal como se aprecia en la Figura 03, y
describiendo cada uno de ellos” (p. 48).

Figura 03 Disefio de la arquitectura cliente-servidor

Cliznte Seryidor web « BD

Megador Serico HTTP fonguiay  Base de datos

Prtizidyr 1=l
RN S

Fiagpusta Respiesla

Fuente: Lujan Mora Sergio. Programacion de aplicaciones web
Cliente
Segun Rafael et al. (2017) indica “el cliente web es navegador o piloto web,
con el que interrelaciona el interesado para ejecutar exigencias a un criado
web, en el exportar los pleitos que se tardanza conseguir a través
del ritual Http.” (p. 49).
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Servidor Web

Segun Vilajosana y Navarro (2013) se indica que “se ejecuta en un PC se
mantiene a la salida de expedientes por parte de un cliente. Cuando
el palafrenero recibe una protesta, responde proporcionadamente a través
de wuna pagina web que se exteriorizarA en el navegador,
0 adecuadamente expide el guifio de error literal [...]. Ademas de la
transferencia de banco Html, los caballerizos web
pueden apedrear inflexibilidades web. Estas estan enfiladas por estatuto que
se ejecuta cuando se realiza alguna expediente o respuesta Http”. (p. 17)
Entorno web

Segun Valarezo y Lujan (2014) se indica que, “un aplicativo web se maneja
en tres pleitos informaticos enormemente similares que embaldosen e
involucren entre si” (p. 21).

Internet

Segun Vilajosana y Navarro (2013) indica que,
“sus medicos pueden optar qué apego de internet gastar y que servicios
locales quieren suministrar al remanente de internet, es decir a un conjunto
de dos 0 mas redes de CPU interconectadas entre si. Asienta un exponente
esparcido. Cada compensador (host) en internet es emancipado”. (p.23)
Extranet

Segun Vilajosana y Navarro (2013) indica que
"Proporciona desiguales niveles de remanso a cabezas que se encuentran
en el forAneo de la estratégica con consentimientos de lo que
pueden atisbar o no. Es una intranet a la que permite temporalmente
a prudencias acreditadas ajenas a la administracion entes propietarios de la
intranet. La extranet son la colchoneta del trafico electrénico entre empresas”
(p.24)

Ventajas y Desventajas de un sistema web

Los sistemas web brindan las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas.

Segun Valarezo y Lujan (2014) indica que
“el cuento de emplumar compilacion en el cliente disminuye drasticamente.
Conjeturando que existe un interfaz habitual en cada cliente, todos

los bandazos, tacto interfaz como funcionalidad, se ejecutan lidiando la
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coleccion de datos en el criado web. Contrastando con el costo
de chupar el cbédigo de cada uno de los clientes representa
un  patrimonio  emblematico. No solo se ahorra  costos,
sino asimismo tiempo de rememoracion, a mas por ser estructurado no se
depende de un solo local. Evita la tenacidad de habilitaciones. Se supera
los compromisos de ternura en las exhumaciones porque no existen clientes
con distintas lecturas.” (p.27)

Desventajas.

Segun Valarezo y Lujan (2014) indica que, “la programacion en la web no es
tan variable tampoco vibrante como las tradicionales, luego esa agravante
esta desapareciendo debido a la formacibn de tecnologias
de incremento mas potentes”. (p.27)

PHP

Segun Minera (2014) indica que ‘es
un galimatias de reglamento vadeable caracteristicamente apropiado para
el acrecentamiento web y que puede ser encajado en Html. Lo que distingue
a Php de poco del lado-cliente como Javascript, el estatuto se ejecuta en el
criado, generando Html y enviandolo al cliente. El cliente recibira los
resultados de efectuar el script, sin
ninguna alternativa de concertar que estatuto ha fabricado el convenido reci
bido”. (p.28). Luego del viviseccion de la pajarera del gusto de la sucursal se
define que la programacién en web sera trabajada en Php puesto que la
profunda consideracion que ha sido desarrollada el dialecto.
El esencial objetivo es compulsar a ejecutores de paginas Web,
paginas reales de guisa rapida y realizable. Se puede ocurrir gran rama de
framework.

Gestor de base de Datos

Segun Gomez Fuentes (2013) indica que “la intriga de los autores implica
logro la delimitacion de disposiciones para alejarse la popularidad como la
comida de ingenios para la trampa de la manifestacion. Ademas, los métodos
de acericas de antecedentes deben adscribirse la realidad de la inscripcion
recopilada. Si los ejecutores van a ser compartidos entre distintos legatarios,

el verbo debe sortear decision de datos contradictorios”. (p. 113)
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MySql

Segun Minera (2014) indica que “es un sistema de tutela de semillas de
numeros relacional. Se prostitucion de un software capaz de recoger una
monumental brazada de aspectos de gran escala y de distribuirlos para
alfombrar las carestias de cualquier tipo de tutela, desde pequeiiitos
despachos comerciales a grandes misiones y espécimenes administrativos.
MySQL compite con sistemas RDBMS propietarios conocidos, como Oracle,
SQL Server y DB2 [...].Este estilo permite difundir basas de numeros, asi
como unirse, manotear y desquitarse antecedentes en gala de criterios
especificos.”. (p.42)

Después de analizar los sistemas gestores de base de datos se puede
deducir que los dos tienen ventajas como también desventajas, pero la

oficina Informatica solicitd MySQL.

. Proceso de Abastecimiento

Segun Mariategui (2017) “el pleito de depésito es el conjunto de influencias
gue establece como identificar y adquirirlos peculios y escusados que la
farandula requiere para su operacion, ahora sea de cunas internas o
externas. Partiendo de esta explicacion, se puede comprobar que es sumario
de equipamiento va mas alla de una inseparable operacién, pues asimismo
depende de diferentes puntos como el alimento de un agradecimiento
cumplidor y a plazo, totalizar con corteses inventarios”. (p.13)

El proceso de abastecimiento de farmacias

Segun Minsa (2016) indica que “El recomendado del area de abasto tiene
como admision la coordinacion de todas las pezufias puntuales con la
compra de propaganda primas, temporales e insumos inevitables para las
morales productivas, entre las que se pueden importar las siguientes:
seleccidn, consideracion y programacion, consecucion, depdsito, posicion,
entente de stocks e consultoria”. (p.7) Segun como ideal la Figura 04 el ciclo

de equipamiento
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Figura 04 Ciclo de abastecimiento
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Fuente. Datos tomados de MINSA, DIGEMID (2014)

Estimacion y Programacion

Segun Minsa (2016) indica que “el Jefe de Farmacia, segun el caso,
consolidado y técnicamente evalua los requisitos de bandas o clases de
usuario irregular, responsable de resolver anualmente, caminos flotantes
para la organizacion del proceso de planificacion anual y del Estado
contratante, emergencias de pomadas y material quirurgico, por la atencion
a los tenaces nublados por la Sis, por las Intervenciones de Salud y otros
pacientes no turbios” (p.17) La autoridad establece los pagos de felicidad
subordinacion sobre los mejunjes e insumos médico-quirargicos, lo cual se
realiza de moda anual. Ello definira que medicamentos e insumos son
insuficientes para dicho periodo.

Adquisicién

Segun Minsa (2016) indica que: “se efectua de acuerdo a las exponentes de
obtencién pactadas para el borde. Plan anual de Adquisiciones es un aparato
de conspiracién que permite a las sustancias del Estado esquematizar y
proyectar, con la exigida delantera, las obtenciones y contrataciones de los
posesiones, excusados u energias que necesitara para el cumplido de sus
representaciones y el descubrimiento de sus conclusiones institucionales,
sefalando la programacion segun sus prioridades”. (p. 23) Actualmente esta
obtencién en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza se conoce como
balances de plaza dado que se da por consumiciones, ayudas, créditos,
transferencias, otras unidades delegadas y diversas sustancias que brinda

soporte al hospital.
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Almacenamiento

Segun Minsa (2016) indica que: “El bazar y sub-almacén experto de filtros e
insumos debe resultar con las buenas practicas de Acumulacion y estar
pernicioso en la gestion y mision de un laboral Quimico Farmacéutico quién
entre otras actuaciones. Los niveles de stock y consumo de especificos e
materias facultativo quirdrgicos por cada asentamiento de sanidad y solicitar
bajo admision la reposicion de stock en manera acertada, evitando
posiciones de desabastecimiento o sobre-stock, ademas debe sopesar que
los levantamientos de vitalidad no dispongan de géneros sometidos o
afectados, correspondiendo competir estos a ocupacion de la Direccion de
Logistica quien dispondra las medidas conducentes a la baja y ofensa de los
mismos”. (p. 27)

Actualmente este avituallamiento se da en el Almacén-sismed el cual es la
parte mas indolente del hospital pues hoy sus reportes son incorrectos y esta
produciendo que algunos articulos licenciados tengan desabastecimiento y

otros que cuenten con sobre-stock.

Distribucion

Segun Minsa (2016) indica que: “Es aceptacion del superior del comercio y
del responsable de botica la boleta completa y gratuita de articulos
licenciados a los inalterables nublados por el Sis y las Intervenciones
Sanitarias” (p. 42). Frecuentemente un 90% es Sis el cual los géneros son
cedidos de tradicion gratuita, aun hay géneros que solo es usado para
imperturbables de boceto y el procedimiento de estos farmacos son gastados

por imperturbables particulares.

Uso

Segun Minsa (2016) indica que: “Es cometida del abanderado del sucursal y
del responsable de farmacia la poliza completa y gratuita de géneros
farmacéuticos a los tenaces nublados por el Sis y las Intervenciones
Sanitarias.” (p. 42). Frecuentemente el 90% es Sis el cual los géneros son
legados de guisa gratuita, incluso hay articulos que solo es usado para
constantes de apunte y el interés de estos unguentos son deteriorados por

imperturbables particulares.

31



-

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Gestion de stock e informacion

Segun gobierno de vitalidad (2016) indica que “el objetivo de todo método de
equipamiento de enjuagues e insumos es alimentar el transporte
permanentemente y oportunamente, para defender que lleguen a las
cualquieras que requieren de ello, de acuerdo a sus requerimientos; asi
como favorecer los posibles asignados, para lo cual es instintivo que a mas
del cumplimiento de las buenas préacticas de acopio, exista una consonante
direccidén de stock, a fin de adelantar una maximo aptitud administrativa y via
en el almacenamiento. La conspiracion de stock de cocimientos e insumos
permite recobrarse la toma de resoluciones para la profecia, logistica y el
cuidado del interés de linimentos e insumos, el principal fin es diligenciar
conocimiento (cambiar concepto que tributo a embellecer la practicas
cotidianas), con la mecanizacion del estilo de Informacion, se puede cicatear
costos y optimizar la naturaleza de atencién”. (p. 23) Actualmente esta parte
es el juicio mas importante ahora determina el ras de stock y las miserias del
transporte, con el cual se realiza un efectivo cuidado, pero hogafo aun es
uno de los mas indolentes ahora los certificados son vecinos y no hay

jugadas de ningun ideal.

Sistema de Abastecimiento

Segun el gabinete de Salud (2016) “se especifica como un uso establecido por
tacticas, objetivos, legalidades, politicas, progresos y 6érganos técnicamente
interconectados, que tiene por catequesis labrar los pleitos, los caudales y wateres
no personales a las corporaciones de la Administracién Publica, permitiendo su
actividad enérgica, operante y eficaz, en coherencia con los lineamientos centrales
de la politica franquista de salud.” (p. 53)

Farmacia

Segun Minsa (2016) indica que “las apotecas cuales necesitan géneros centrales
creidos en un petitorio” (p.7). Los enjuiciamientos principales de la botica de un
emplazamiento de Salud corresponden al almacenamiento comarcal de los
articulos que posee la apoteca, cuidado de stock y dispensacién de medicamentos.
Dimensién

Luego de haber efectuado un piso, el progreso de transporte en las apotecas del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza y inmediatamente ndmina explorado la lista

congruente a la inconstante drogodependiente, a de finiquitarse los exponentes
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elevacion de empleos y ras de producto no vacante se encuentra en la forma de
Gestion de Stock e novedad dado que esto genera un ejercicio para saber proveer
los articulos boticarios y sustentar la continuidad del almacenamiento a nivel de avio
y ganar una decano aptitud administrativa a través del indicativo grado de producto
no habitable logrando acelerar aquel nivel.

Nivel de servicio

Segun Zapata en el (2014) indica que “el nivel de servicio en los procesos
de inventarios puede estar establecido de dos formas, la primera hace
énfasis a las relaciones con el cliente y la segunda a la disponibilidad de
productos.

El nivel de servicio habitualmente se muestra como un porcentaje, y los técnicos
representantes de este deben estudiar cual es el nivel de servicio que deben brindar
a los clientes. El aspecto de nivel de servicio respecto con la disponibilidad de
productos se define al hecho de satisfacer el cliente mediante el cumplimiento de
su pedido; es decir, aseverando que siempre que éste solicite producto, se le
suministre sin ningun percance”. (p. 21)

El nivel de servicio se puede conocer aplicando la siguiente formula:

NS= OD/OP

Donde:

NS: Nivel de servicio

OD: Ordenes despachadas

OP: Ordenes pedidas

Nivel de productos no disponible

Segun Zapata en el (2014) indica que, “Tiene por objeto registrar la cantidad de
bienes con mucho tiempo dentro del inventario con el fin de evitar mercancia
obsoleta ya sea vencida o dafiada. Este indicador se calcula cada mes para el
administracion de registro de catalogo de suministros”. (p 37)

El nivel de productos no disponible se puede conocer aplicando la siguiente férmula:

NPND= (UD+UV) /UDP

Donde:

NPND: Nivel de productos no disponible
NS: Unidades dafiadas

OD: Unidades vencidas

OP: Unidades disponibles del producto
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C. Metodologia de desarrollo del Software para entorno de Sistema Web
Metodologia RUP

Segun Castellanos. (2016) indica que, “Es una metodologia sazon de widget
gue consiste en aprovisionar un tratamiento para destinar laboras y
aceptaciones adentro de una estructuracion de avance. El objetivo es
juramentar la elaboracion de widget de incorporacion dimension, cumpliendo
con las condiciones de los legatarios. Trabaja, mancomunadamente con el
Lenguaje Unificado de Modelado (Uml), y se compone como la metodologia
con un esquema mas utilizada hacia averiguar, planificar, implementar y aducir
de sistemas encaminados a objetos.” (p.15).

Flujos de trabajo: Segun (Martinez, y otros, 2010) indica que, “el Rup limita
heterogéneos derrames de quehacer desiguales, entre los que se diferencia
entre dos surtidos, los de desarrollo, y los de pie. Los riesgos de trabajo son
modelados de beneficio, menesteres, descomposiciones y bosquejo,
implementacion, declaracion, implantacion, gestion configuracion, delegacion
de esbozos y marco, obtienen un enclave sobre las cuatro apariencias:
principio, extraccion, locucion y transiciéon”, (p.3) como pauta en la Figura 05

Figura 05: Fases RUP y Flujos de Trabajo
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Fuente: Martinez, Alejandro y Martinez, Raul 2010

Segun Castellanos. (2016) indica que, “el ciclo de existencia Rup se

desarrolla en guisa secuencial (en espiral), y al montar cada faceta se
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verifica con una apreciacion si se cumplieron los objetivos de la misma, o
no. Se divide en cuatro presencias en las que a su vez se realizan
iteraciones segun el emprendimiento que sea” (p.16). Estas facetas son:
Fase de Inicio: Segun Castellanos (2016) indica que, “fundamentalmente
en precisar y resolver los objetivos del bosquejo y su eco con las partes
egoistas, clasificar los inconvenientes afamados al mismo y afirmar que el
esbozo sea comprensible, dando un punto de vista general de la
arquitectura de croquis. Las iteraciones exploran diferentes decisiones
posibles, y flamantes casas posibles”. (p.17)
Fase de elaboracion: Segun Castellanos (2016) indica que, “se establece
la edificacion semilla del sistema para aplicar una alza segura, se definen
los acontecimientos de rendimiento preferidos para ello, teniendo en
consideracion los gestos de maximo fama y se realiza una estimacion de
peligro”. (p.17)
Fase Construcciéon: Segun Castellanos (2016) indica que, “la norma de
esta fase es culminar con la funcionalidad del sistema, esclareciendo las
envidias que puedan producirse, verificando que se cumplan los
requerimientos pendientes, todo en recital de la manual basa restringida
anticipadamente”. (p.17)
Fase de transicion: Segun Castellanos (2016) indica que, “el ambito de
esta temporada es conspirar la disponibilidad del programa para los
subvencionados finales, proceder cambios ultimos solicitados por el
agraciado, expiar el producto en nota a los errores encontrados en las
experimentaciones, brindar la capacitacion concerniente a los becarios y
efectuar que el producto final cumpla con los requerimientos transmitidos
por las partes pragmaticas, por otra parte, se debe acostumbrar al heredero
en el cabotaje del interés, y en ordinario bribonerias afines con el vinculo,
alineacion, casa y usabilidad del producto”.(p.17)

SCRUM

Segun (Scrumstudy, 2016) indica que Scrum “es una metodologia de recurso de agil

trata de borradores de familiarizacion, iterativa, veloz, deleitable y eficaz, disefiada

para vocear un calibre representativo de rifa rabion en todo el plan.” (p 17) como

notificacion en la Figura 06
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Figura 06: Flujo de SCRUM
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Segun (Scrumstudy, 2016) indica que “la temporada de Scrum entabla con
una vigencia de los asociados, entretanto la cual se crea la recriminacion del
compendio. Después, el intimo del producto despliega una Catalogo
priorizada de diferidos géneros que contiene una mantilla requerimientos del
piropo por escalafon de grueso en pica de una Historia de beneficiario. Cada
sprint comienza con una Reunion de dechado del sprint durante la cual se
consideran las explicaciones de usufructuario de lacra delantera para su
preparacion en el sprint. Un sprint suele vencer entre unas y seis semanas
durante las cuales el personal Scrum trabaja en la creacién de Entregables
[...] en incrementos del producto potencialmente listos. Durante el sprint, se
llevan cable Reuniones diarias de podio en extremo breve y concreto [...], en
las que los numeros del grupo discuten foranculos diarios. A medida que
concluye el sprint, se lleva a evasivo una Reunién de goma del sprint en la
cual se proporciona una comprobacion de los entregables al director del
producto y a los socios relevantes. El superior del producto acepta los
entregables Unicamente si cumplen con los criterios de aprobacion
predefinidos. El ciclo del sprint termina con una Reunion de retrospectiva del
sprint, donde el tribunal presenta rutinas para montar los mentes y el socorro
a medida que avanzan al siguiente sprint”. (p.20) Segun (Scrumstudy, 2016)
indica que “los comienzos de Scrum son las finalidades vitales para
enfrascarse el batiente de Scrum, y deben llevar obligatoriamente en todos los
esquemas Scrum”. Los seis comienzos de Scrum son los subsiguientes:

Control del proceso empirico
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e Auto-organizacion

e Colaboracion

e Priorizacién basada en el valor

e Asignacion de un bloque de tiempo

e Desarrollo iterativo

Segun (SCRUMstudy, 2016) indica que “El aspecto de Organizacion de Scrum
también se ocupa de los requisitos de estructura del equipo para implementar

Scrum en programas y carteras”. Como muestra en la Figura 07

Figura 07: Organizacién en Scrum
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Fuente: SCRUMSstudy, 2016

Segun (SCRUMstudy, 2016) “Los peculios de Scrum abordan las fechorias y el

flujo especifico de un esbozo Scrum. En total hay diecinueve juicios que se

agrupan en cinco etapas”. Como muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1: Procesos de Scrum

Fase Procesos

1. Creacion de la vision del proyecto

2. |dentificacion del Scrum Master y
los socios

3. Formacion de equipos Scrum.

4. Desarrollo de épicas.

5

Inicio Creacion de la lista priorizada de

pendientes del producto.

6. Realizar la planificacion de
lanzamiento.

7. Creacion de historias de usuario.

8. Aprobacion, estimacion y
asignacion de historias de
usuario.

Planificacion y estimacién 9. Creacion de tareas.

10. Estimacion de tareas.
11. Creacion de la lista de pendientes
del sprint.

12. Creacion de entregables.

13. Llevar a cabo la reunidén diaria.

14. Mantenimiento de la lista
priorizada de pendientes del
producto.

Implementacion

15. Convocar el Scrum de Scrums
16. Demostracion y validacion del
Revision y retrospectiva sprint.

17. Retrospectiva del sprint.

18. Envio de entregables.
Lanzamiento 19. Retrospectiva del proyecto.

Fuente: SCRUMstudy, 2016

Extreme Programing (XP)

Segun Rivadeneira (2012). Indica que “esta metodologia de florecimiento de widget
de bajo peligro y inconsistente para disefios de pequefios, escaso lapso y regulares
muestrarios, cuyo tiempo de adjudicacion es contiguo. Esta inventiva, encima de
determinar por hipotecarse una programacion alada, hace que el legatario final cree
parte del conjunto de trabajo”.

Asi mismo “XP trata de descargar al cliente el programa que necesita y cuando lo

necesita con la donacién de pequefios sistemas sucintamente granados, al aparte
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uno cada 2 o 3 meses, fortalece al maximo el tirano en conjunto. Tanto los
poseedores de croquis, los clientes y desarrolladores, son parte del especie y estan
involucrados en el desarrollo del software. Con esto se llega a la conclusién que la
metodologia XP es integrador y agradable para esquemas que cambian los
requerimientos constantemente, siendo su directriz el andlisis de las tentativas.”
(p.18)
Validacion de Expertos
Segun las metodologias mas notables en de desarrollo de software para un entorno
de sistema web, se empled la validacion de expertos en ingenieria, tal como se
muestra en la siguiente Tabla 2

Tabla 2: Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia

Puntacion de la Metodologia
Experto Metodologia Escogida en base

RUP SCRUM ' al puntaje

Mg. Cueva Villavicencio Juanita

sabel 21 17 12 RUP
Dra. Diaz Reategui Moénica 21 16 15 RUP
Mg. Galvez Tapia Orleans Moises 21 16 14 RUP

TOTAL 63 49 41 RUP

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la presente exploracién se empled la moral de experimentados en
ingenieria, utilizando el formato de litigio de diplomados, que favorecio a la
metodologia Rup como coleccion Tabla 2 para el florecimiento de uso web de
acuerdo a los resultados obtenidos, para el esquema y institucion del sistema web
se usara Lenguaje Unificado de Modelado (Uml). (Ver Anexo 6) Por ello esta
metodologia Rup estd enderezada para los razonamientos de la preparacion del
programa para ambito de Sistema Web, el cual serd empleado en la presente
averiguacion la cual sera empleada tramitar el procedimiento que se esta
desarrollando.

Por otro lado, Villalba y Ramén (2010). “Rup es una metodologia completa y
extensa que intenta atrincherar todo el globo del granazén software, tanto para
pequefios apuntes, como emprendimientos mas ambiciosos de diferentes afios de
tardanza. Por lo que existe una gran muchedumbre de agenda sobre el mismo”.
(p.108)

39



CESAR VALLEJO

RUP identifica las seis mejores practicas con las que define una forma efectiva de
trabajar para los equipos de desarrollo de software

e La administracién de requerimientos

e El desarrollo iterativo

e La arquitectura basada en componentes

e El modelo visual

e La verificacion continua de la calidad

e La administracién del cambio
Estas seis practicas orientan el modelo y con ellas se pretende solucionar muchos
de los problemas asociados al software. Muestra en la Figura 08

Figura 08: Proceso de aplicacion de RUP
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Fuente: Villalba y Ramon (2010).
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Segun Villalba y Ramén (2010). “es un dialecto modelado dibujo para representar,
delimitar, urbanizar y acreditar un sistema. Uml proporciona una suerte habitual de
simbolizar los planos de un sistema, y comprende punto instrumentos inmateriales,
como los sumarios de asunto y las interpretaciones del estilo, cuantos ambientes
concretos, como las calidades escritas de un dialecto de programacion especificos,
proyectos de bases de apuntes y participantes programa reutilizables”. (p. 108)
1.4.Formulacion del problema
Problema Principal
¢ ; De qué manera influye un sistema web en el proceso de abastecimiento de
las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza?
Problemas Secundarios
¢ ; De qué manera influye un sistema web en el nivel servicio del proceso de

abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza?
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¢ . De qué manera influye un sistema web en el nivel de productos no disponible
en el proceso de abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza?
1.5.Justificacion del estudio
La presente investigacion, se apoy6 y fundamentd en la idea de poder
desarrollar una solucién apoyada en un sistema web, a través de la cual se
buscé automatizar los procesos que cuenta una organizacion en el hospital en
el area de farmacia.
Por lo expuesto se procedera a justificar la presente investigacion desde las
siguientes perspectivas:
Justificacion Tecnoldgica:
“‘Desde el afio 2015 y en el presente 2017 muchas lineas tecnoldgicas se estan
acelerando. Las tecnologias de la marca y enunciacion (Tic), y la salubridad es
uno de los mas prometedores. En definitiva, las Tic, a mas de recuperarse la
casta asistencial juegan un papel altamente importante en la conviccion del
tenaz y van a olerse un ahorro en el consumo de socorros inodoros y brindo
mejor escalén de Nivel de Servico”. (Garcia, 2015, p. 12)
La tecnologia es un factor muy importante en esta parte ya forma parte
primordial para la agilizacion de los procesos y la robustez de sistemas
emergentes, el sistema debe cumplir de la mejor manera los requerimientos
pedidos por el usuario, que una de las principales es generar alerta para los
abastecimientos y para los vencimientos de los productos farmacéuticos
correspondiente a cada farmacia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Justificacion Econdmica
“Se tendra un mejor control de las cantidades que se deben reponer para poder
tener un abastecimiento adecuado, llevando un criterio adecuado la vejez del
inventario; obteniendo un Optimo servicio tanto para el cliente como para la
empresa”. (Zapata, 2014, p. 25)
La implementacion de un sistema juega un papel muy importante ya que ejerce
un control en el abastecimiento y disponibilidad de los productos farmacéuticos
generando un control adecuado del canje por vencimiento asi se suprimira el
nivel de productos no disponible, de acuerdo al pre test en mes de mayo hubo
una pérdida de S/. 25 313, 65, contando con el sistema web se espera que se

transforme en un beneficio econémico reduciendo el 80% de perdida que se
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puede visualizar a corto plazo.

Justificacion Institucional

Segun Mora nos dice que: “las mejores filiales en este estadio han identificado
rapido la corpulencia del directorio como dato cardinal de la argolla de acopios
y, por tanto, la ocasién de fundir arrojo en extremos de personalizacién del
producto y de medra de beneficio al cliente”. (Mora, 2014, p. 32) El guardian
endogeno es un creador nlcleo para apoderarse un unido cabotaje gremial de
la compra, templete que proporciona la invariabilidad respecto a la victoria de
los objetivos y conclusiones trazadas adentro del sitio del vigor, pugna y erario.
Justificacion Operativa

“La alternativa de disefiar y elaborar un sistema computarizado para el control
de inventario se justifica por el hecho de que através de este se podra optimizar
en forma significativa los procesos o transacciones relacionadas a la gestion y
el control de los materiales en el almacén” (Arroyo y Jaime, 2013, p.21).

La importancia a nivel operativo de la ejecucion de un sistema de servicio de
bastimentos permite optimizar de forma significativa los métodos internos y

tener un control mas preciso del stock de suministros.

1.6.Hipotesis

Hipotesis General

Ha: El sistema web mejora el proceso de abastecimiento de las farmacias del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Hipotesis Especificas

H1: El sistema web influye el nivel servicio en el proceso de abastecimiento de las
farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

H2: Un Sistema web reduce el nivel de productos no disponible en el proceso de

abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

1.7.0bjetivos

Objetivo General

Oa: Determinar la influencia de un Sistema web para el proceso de abastecimiento
de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Objetivos Especificos

O1: Determinar la influencia un Sistema web en el nivel servicio proceso de
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abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
0O2: Determinar la influencia de un Sistema web en el nivel de productos no

disponible para el proceso de abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional

Arzobispo Loayza.
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METODO

2.1.Disefio de Investigacidn

Método de Investigacion

Por otro costado, Hernandez et al. (2014), manifiesta que: “Se basan en hipotesis
preestablecidas, miden variables y su empefio deuda remitirse al recopilacion
comprendido con antelacion; al engendrarse, el investigador esta centrado en la
énfasis, el austeridad y el guarda de la circunscripcion de test. Asimismo, el
oposicion estadistico resulta interesante para alcanzar los objetivos de nocién.”
(p-150) En la presente exploracion se evaluo los embolados que tenia el Hospital
Nacional del Arzobispo Loayza en el area de apoteca, bajo esta inspeccion se
realiza el uso de exploracion hipotético-deductivo, pues a partir de las
estimaciones que se resuelvan y analicen durante la averiguacion se podra
refirmar y examinar los puntos para producir los resultados.

Tipo de Estudio

El esquema de la exploracién que se realizara para implementar el Sistema web
para el enjuiciamiento de depésito de las droguerias del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza lo cual permite allanar la problematica planteada una pesquisa
género Aplicada —experimental. Segun Lozada, (2013) en la encuesta estudiosa
“es un juicio que permite variar el conocimiento tedrico que proviene de la tratada
trascendental en ensimismamientos, ejemplos y géneros, sucesivamente. La
fabricacion de conocimientos debe obligatoriamente sumar con la ayuda de los
sucesores finales y la factoria para que responda a las estrecheces reales de la
asociacion. La averiguacion perseverante puede entonces aparentar una
punteria de avance para el borde fértil del estado si se logran especificar
protecciones de reciproco beneficio”. “se define la monografia experimental
cuando se pretende asentar el factible alcance de una querella que se manipula.
Concluyen que se manipula, de forma intencional, una o mas variables tolerantes
para averiguar las consecuencias de tal artimafia sobre una o mas variables
dependientes” (Hernandez et al. 2014, p. 217).

Es decir, se evalud los objetivos que generd la implantacion del procedimiento
web en el progreso del equipamiento, obteniendo los resultados que fueron
evaluados en la hipétesis, si es facil o no posible posteriormente de dicho

opusculo de la monografia.
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Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es Pre-Experimental, ya que se pretende administrar
el proceso de abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza. En la modalidad pre-prueba y pos-prueba.

“Una sucesidon que se preciso el planteamiento del reparo, se definié el ambito
original de la experiencia y se formularon las hipotesis (o0 no se establecieron
debido a la calidad del estudio)’. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.128).

Su representacion diagramatica es la siguiente:

G—-01—- X—-02

Disefios de medicidon de Pre-Test y Post-Test
G: Grupo experimental: Pre-Test.
Grupo de proceso en el cual se le aplica para la medicion de los indicadores
del proceso de abastecimiento.
O1: Esla medicion antes de la implementacion, se realiza al grupo experimental
(G) del proceso de abastecimiento (Pre-Test).
X: Variable Independiente: Sistema Web, se implementa el sistema en el
entorno establecido, el cudl causara un efecto que luego sera evaluado.
0O2: Post-Test, es el nuevo proceso de evaluacion después de la
implementacion del sistema web en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
para corroborar si hubo algun resultado favorable.
2.2.Variables, Operacionalizaciéon
La Operacionalizacion, acierto de la variable liberal, asi como de la variable
ayudante se describe en la Tabla 3.
Definicion conceptual
e El presente trabajo consta de dos variables, que son las siguientes:
Variable Independiente:
Sistema Web:
Segun Valarezo y Lujan (2014) indica que “procedimiento web es un tipo de
insistencia cliente-servidor que generalmente utiliza el navegador web como
cliente. Los navegadores envian expedientes a los criados y los protectores

generan respuestas y las devuelven a los navegadores.” (p.21).
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Variable Dependiente:
Proceso de Abastecimiento
Segun Mariategui (2017) “El enjuiciamiento de suministro va mas alla de una
infeliz compra, dado que incluso depende de multiples ejecutores como el
avituallamiento de un examen verdadero y a periodo, observar con
disciplinados directorios”. (p.13)
Definicién operacional
eVariable Independiente:
Sistema Web: Permite registrar, automatizar todos los movimientos de los
suministros necesarios para las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza con la finalidad de buscar la mejora del proceso de abastecimiento en
esta investigacion, desarrollado segun los requerimientos del cliente.
eVariable Dependiente:
Proceso de Abastecimiento
Es el crecimiento de transporte coordina todas las faenas enlazadas con la
consecucion de viveres y jaleos satisfechos sobre ellos cumpliendo las tareas.
Seleccion, honora y programacion, consecucion, depésito, colocacion,

conspiracion de stocks e afirmacion.
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Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Tipo

Variable

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimensién

Indicador

Escala de
Medicidon

Variable
Independiente

Sistema Web

“Es la interaccion entre
el becario y cada
interfaz. Los
navegadores envian
memoriales a los
lacayos y los
caballerizos  generan
respuestas y las
devuelven a los
navegadores”.

‘Los movimientos de los
suministros necesarios para
las farmacias del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza
con la finalidad de buscar la
mejora del proceso de
abastecimiento en  esta
investigacion,  desarrollado
segun los requerimientos del
cliente”.

Variable
Dependiente

Proceso de
Abastecimiento

“El pleito de transporte
va mas alla de una
informal obtencion,
puesto que incluso
depende de diversos
ejecutores como el
sustento de un
inventario debido y a
periodo, costar con
cabales repertorios”.

“Conjunto de procesos cuya
finalidad es abastecer y tener
disponible de manera de tener
un control en todas las
farmacias con flujo adecuado
de movimientos sobre ellos
cumpliendo las actividades”.

Gestion de
stocks e
informacioén

Nivel de
servicio

Razoén

Nivel de
productos no
disponible

Razoén

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

A continuacion, se adjunta la Tabla 4, en donde se muestran los indicadores de proceso de abastecimiento:

Tabla 4: Indicadores del Proceso de Abastecimiento

farmacias”

Dimension | Indicador Descripcion Técnica | Instrumento Ur,\]/:gg%ge Formula
“Se evaluara el nivel de Ficha de NS= (OD)/OP
vael_ c_Je SErvicio en _el_ proceso Fichaje registro Unidades NS: Nivel de servicio
servicio de abastecimiento de - Ord d had
las farmacias” OD: Ordenes espachadas
' OP: Ordenes pedidas
Gestion de
stocks e NPND= (UD+UV) /UDP
informacion “Se evaluara el Nivel de
Nivel de productos no disponible , NPND: Nivel de productos no
o Ficha de : : :
productos no en el proceso de Fichaje . Unidades disponible
disponible abastecimiento de las 9 NS: Unidades dafiadas

UV: Unidades vencidas
UDP: Unidades disponibles
del producto

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.Poblacion y muestra

La observacion que se desarrollo en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, al
suministrar como desarrollo de abastecimiento, la individualidad de versiones
son las 6rdenes y los equipamientos.

Poblacion

“Una cepa que se ha explicado cudl sera la singular de analisis, se procede a
explicar la ciudad que va a ser especifica y sobre la cual se pretende inducir los
resultados. Asi, una sustitucién es el conjunto de todos los riesgos que
concuerdan con una gradacion de localizaciones”. (Hernandez et al. 2014,
p.174)

Para el indice Nivel de Servicio la villa esta accedida por una brazada de 1198
ordenes de pedido enfrentadas en el mes de mayo en el relevo tarde,
generados en 26 identidades de reconocimientos estratificados. Para el indice

Nivel de articulos no habitable la aldea esta conformada por un raudal de 30

géneros.
Tabla 5: Determinacion de la poblacion
Paoblacion Tiempo Indicador
1198 drdenes 26 dias Nivel de Servicio
30 productos 1 mes Nivel de productos no
disponible
Muestra

“La notificacién es el jurado de fulanos que efectivamente se estudiaran, es un
subconjunto de la casa consistorial. Para que se puedan inducir los resultados
obtenidos, dicha exponente ha de ser representativa de la poblada”.
(Hernandez et al. 2014, p.177)

También Hernandez et al. (2014) indica que "si la poblacion es menor a

cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.177).

N*Zz*p*q
n =
d*(N—-1)+Z* *p=*q
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Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacion (1198 6rdenes)

Z = Nivel de confianza al 99% (2.58) elegido para la investigacién
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.5)

g = 1-p (en este caso 1-0.5 =0.5)

d = Precision (0.05)

B 2995 * 6.6564
™= 0.0025 (1197) + 6.6564 * 0.25

_1993.5918
"= 29925 + 1.6641

~1993.5918
"= T 4656

n=428.121

Por lo tanto, el volumen de la coleccion para el presente estudio para el
exponente Nivel de Servicio es de 428 drdenes solicitadas.

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Total de la poblacién (30 suministros)

Z = Nivel de confianza al 99% (2.58) elegido para la investigacion

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.5)

g = 1-p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

d = Precisién (0.05)

B 30 % 2.58% % 0.5 % 0.5
"= 0.052(30 — 1) + 2.582* 05+ 0.5

_ 7.75 * 6.6564
™ = 0.0025 (30) + 6.6564 * 0.25

515871
" =0.075 + 1.6641
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n = 29.663

n= 30

Por lo tanto, el volumen de la sefial para el presente tratado para el exponente Nivel

de géneros no vacantes es de 30 almacenamientos.

Muestreo

Hernandez et al. (2014) indica que: “Es la manual de gérmenes u objetivos que
procesan la aliciente buscada por el representante y sobre la cual se haran
inferencias. EI muestreo para la paz exploracion es de sujeto probabilistico
bendito, el cual es un equilibrio de divergencia asentado en la exento
recensiones al desnivel. El expediente de muestreo mas elemental y es informe
de los demas habitantes de borrador. Muestreo principal porque como memorial
de solucion es intuitivo y sus ceremoniales son sencillas. Es anunciacion para
cantar la contenida de widgets que seleccionan los universalizaciones segun la
alegando indagacion”. (p.173) Por ende, para la actitud de 6rdenes para mejorar
la practica el tipo de demostracion se debe aprovechar el muestreo casual
infeliz, dado que cada uno de dichos viveros tiene la misma probabilidad de
ser escogidos y el grueso de la aldea es finito. Asimismo, para
la alcaldia de indoles se comprueba que si la finca es pequefio que 50

la nueva es:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
‘Las normas de zafra de ademanes, son los lados e inflexibilidades que le

permiten al inspector obtener la fama necesaria para cumplimentarse convite a

su objetivo de indagacion”. (Hernandez et al., 2014, p.199)

Técnicas

e Fichaje: “El fichaje es un estilo de abstraerse y retener informacion, que
aparte de sojuzgar una inteligencia, le da unidad y un coste”. (Hernandez et
al. 2014, p.201)
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Instrumentos

¢ Fichas de Registro: “Las muecas de sello son ambientes de la indagacion
documental que permiten catalogar los aspectos caracteristicos de las
demandas consultadas. Las muecas de censo orientan el sentido de la
cacerias, favorecen la anotacion de los chascarrillos observados vy, luego,
facilitaran la bordado del analista.” (Hernandez et al., 2014, p.201).

En la presente investigacion se esgrimira la técnica de fichaje que es una

técnica auxiliar, se realizara visitas a las farmacias para poder realizar la

medicién del Pre-Test y posteriormente Post Test.

e FR1: Ficha de Registro “Nivel de Servicio” (Anexo 3)

e FR2: Ficha de Registro “Nivel de producto no disponible” (Anexo 3)

Tabla 6: Determinacién de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de

Datos
Indicador Técnica | Instrumento Fuente Informante
Ficha de )
_ Evaluaciones
. . . Registro : :
Nivel servicio Fichaje registradas en laFarmacia
empresa
Nivel de _ Evaluaciones
o Ficha de _ _
productos no | Fichaje _ registradas en laFarmacia
) ) Registro
disponible empresa

Fuente: Elaboracién Propia
Validez.

Segun (Hernandez Sampieri, y otros, 2014), “la efectividad de
un pepino de penetracion se evalla sobre la variable que se partida regular
en basa de todos los ideales de declaracion. La pedanteria es una cuestion
mas compleja que debe alcanzarse en todo pito de pelliza que se aplica”
(p4g.201). Para la actual relacion se aplicé la verdad para el estrépito que se
realizo a través del método de cursados.

Validez de Contenido

“Es el zumo en que un util reflexiva un ambito especifico de contenido de lo que
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se mide. Es el punto en el que la novillada representa al conocimiento o variable
medida.” (Hernandez et al. 2014, p.202) Con la efectividad de contenido se
podra tirar de items, que se aspiran a acatar y que se consideren principales
para obtener resultados.

Validez de Criterio

Segun Hernandez et al. (2014), indica que “El instrumento de década se
establece al memorizar sus resultados con los de algun criterio externo que
pretende relatar lo mismo. Este criterio es un estandar con el que se juzga
la aptitud del cipote (pag. 202)". Con la espaciosidad criterio permitié que los
resultados obtenidos de un opusculo deben validarse con otros resultados de
otros intento de narracion, y con eso se idolatria un computo.

Validez de Constructo

Segun Hernandez et al. (2014), indica que “es probablemente la mas
importante, sobre todo desde una atencion cientifica, y se refiere a qué
tan justamente un util representa y mide un saber tedrico. La fuerza de
constructo incluye tres épocas: anterior es sobre la albardilla de la revision de
la literatura, se establece y especifica la memoria entre el ensimismamiento o
variable medida por el brazo y los demas conocimientos incluidos en la final,
segundo el maniqui tedrico o hipdtesis, e asocian estadisticamente
los conocimientos y se analizan atentamente las homogeneidades”. (pag. 203).
ElI atli que se emple6 en la experiencia con el garbo de
las identificaciones de registros fue verificado e pedestal al parecer de tres
diestros como se nacional en la Tabla?7.

Tabla 7: Validez por evaluacion de expertos.
Ficha de Registro de Nivel Ficha de Registro Nivel de

Experto - : :
de Servicio producto no disponible

Mg. Cueva Villavicencio

81.10% 81.66%

Juanita Isabel

Dra. Diaz Reategui
o 75.33% 76,66%
Maonica

Géalvez Tapia Orleans

_ 80.00% 80.00%
Moises

Fuente: Elaboracion propia
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Se exteriorizaron las fichas de registro para que sean aprobados por tres expertos (ver
Anexo 9), el puntaje obtenido de la evaluacion por nivel de servicio tiene un promedio
de 78,81% y del nivel de productos no disponibles obtuvo de promedio 79,44% dando
un alto nivel de confianza que los instrumentos son los correctos para capturar los
datos de los indicadores.
Confiabilidad
Segun Hernandez et al. (2014) indica que: “El grado de confiabilidad produce
resultados consistentes y consecuentes. La confiabilidad de un cipote de melodia
se determina a través de diversas redes, las cuales se comentaran concisamente
después de comprobar los conocimientos de fuerza y probidad [...]. La
confiabilidad dilucidacion con confusos expedientes para ser calculada. De
acuerdo como se ilustra en la subsiguiente Figura 09:

Figura 09: Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad.

] My baje Baja Requlz Auepiahie Hlewada Perfera
1

] 096

SUmameme
confiabie

Fuente: (Hernandez Sampieri, y otros, 2014)

Método

Confiabilidad por test-retest

“En este expediente un mismo util de prospeccion se aplica dos o mas leontinas
a un mismo grupo de entendederas o percances, luego de cierto periodo. Si la
conexion entre los resultados de las originales dedicaciones es muy positiva, el
miembro viril se considera confiable. Si el momento es largo y la variable o el
contexto son susceptibles de altibajos, ello suele gravitar la determinacién del
coeficiente de credibilidad conseguido por este estilo. Y si el periodo es tenaz
las superioras pueden recordar como respondieron en la primera persistencia
del util, para acontecer como mas consistentes de lo que efectivamente son”
(Hernandez et al. 2014, p.295)

Técnica

Coeficiente de correlacién de Pearson:

Segun Hernandez et al. (2014) indica que: “es una rebusca estadistica para

interpretar la lista entre dos variables medidas en un escalén por hitos o de
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razén”. También se define como: “coeficiente producto-momento”. “el
coeficiente de analogia de Pearson se calcula a partir de las cantidades
obtenidas en una sefial en dos variables. Se relacionan las notaciones
recolectadas de una variable con las concurrencias obtenidas de la otra, con
los mismos integrantes o hechos”. Nivel de medicion de las variables:
transcursos o mente. Interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede cambiar
de -1.00 a +1.00, adonde: -1.00 = conexién denegacion perfecta. (“a maximo
X, pequeno Y”, de forma proporcional. Esto todavia se aplica “a beocio X,
maximo Y”. [...]. “el jeroglifico indica la gerencia de la vinculacién (positiva o
negativa); y el valor aritmético, la grosora de la consonancia. Los principales
widgets computacionales de explicaciones estadistico indican si el coeficiente
es o0 no significativo”. La etiqueta se muestra a leontina (Figura 10):

Figura 10: Coeficiente de correlacion de Pearson

oll(

C." Oy

Poblacion: p,

Xy

© Guardia (2008)

Muestra: r,_

Dénde:
pxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion
rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra
oxy=Sxy = Covarianzade xey
ox= Sx = Desviacion tipica de la variable x
oy= Sy = Desviacion tipica de la variable y
Se muestra en la Tabla 7, los niveles de consecuencia de arreglo al valor definitivo del

p-valor de contraste (sig.) utilizado en el método de confiabilidad.
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Tabla 8: Grados de Correlacién de Pearson

Escala Interpretacién
-0.90 | Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 | Correlacion negativa considerable.
-0.50 | Correlacion negativa media.
-0.25 | Correlacién negativa debil.
-0.10 | Correlacion negativa muy débil.
0.00 | No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 | Correlacion positiva muy débil.
+0.25 | Correlacion positiva débil.
+0.50 | Correlacion positiva media.
+0.75 | Correlacion positiva considerable.
+0.90 | Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 | Correlacion positiva perfecta ("A mayor X, mayor ¥' o0 “a menor
X, menor ¥, de manera

Fuente: (Hernandez Sampieri, y otros, 2014)

Segun la Tabla 8, se consigue estimar el valor de la Confiabilidad para el
indicador Nivel de Servicio, el cual es de 0.784, lo que muestra un nivel

aceptable de confiabilidad.

Tabla 9: Confiabilidad para el Nivel de Servicio

Correlaciones

NS _Test | NS _Relest
NS_Test Pearson -
Correlation 1 185
5ig. (bilateral) 000
N 26 26
NS_ReTest Pearson 785~ 1
Correlation ’
5ig. (bilateral ) 000
N 26 26

*#%_ Correlation 1s significant at the 0.01 level (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

El explicaciones de la confiabilidad para el util de géneros no habitables, segun
el coeficiente de Pearson en el Spss 22 es de 0.796, lo que muestra un ras
aceptable de confiabilidad, en otras palabras el nuestro aparato es confiable,

como se puede exponer en la tabla 9.
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Tabla 10: Confiabilidad para el Productos No Disponibles

Correlaciones

PND Test | PND Retest

PND_Test Correlacion de 1 726"

Pearson -

Sig. (bilateral) 000

N 30 a0
PND_Rete Correlacion de 796" 1
st Pearson '

Siq. (bilateral) 000

N 30 a0

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto, se concluye que los instrumentos de investigacion son confiables.

2.4.Métodos de analisis de datos

“El dialéctica de explicacién de datos acicalado es de composicion cuantitativo,
lo cual admite ahondar datos numéricamente. Se manipula la recoleccion de
datos, para ahondar la hipétesis basandose en el arenilla algoritmico y
grafologia estadistico”. (Hernandez et al., 2014, p.201)

Con los resultados obtenidos después de aplicar el Sistema web (Post- Test)
en la presente investigacion se compara los resultados actuales (Pre Test), y
considerando que la muestra es mayor a 30 unidades; entonces la confirmacion
0 contrastacion de las hipotesis se hara con la prueba Z.

Tabla 11: Prueba Z Diferencia de Medidas

Nro. I. Ia Di Di?
1 11, I14 11,114 (Ila—lzd}l
2 12, 124 12, — 124 (12, — Izd}l
3 I3, I3¢ | eeeees ] e
4 14, I A I
n Tn, Tna Tn,-Tng | (In, - Ing?

n n

E Di Z D’
&1 &1

Fuente: (Hernandez Sampieri, y otros, 2014)

Pruebas de Normalidad.
Segun Ortega y Zefia (2009) indica que “Cuando la resplandor es pequeno,
n<50 se aplica la prueba de shapiro-Wilk para la afirmacién de normalidad. Esta

afirmacion baculo a medir la estadistica de prueba W, que si llega a ser maximo
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al altura de significancia o se asume que la disposicién es abierto, si no la orden
es no interno”. (p.181)

Si n> 50 -> Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Si n<50 -> Prueba de Shapiro Wilk

Las pruebas se realizaron introduciendo los datos pre test y post test de cada
indicador en el software estadistico SPSS, bajo las siguientes condiciones:

Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal.

Sig. >= 0.05 adopta una distribucién normal

Donde: Sig.: valor o nivel critico del contraste

Por lo tanto, se utilizo en la investigacion para el indicador nivel de servicio la
prueba de Kolmogorov Smirnov y sera parameétrica, debido a que trabaja en
funcidon de que la muestra es mayor a 50 (n>50).

Definicion de Variables

la=Indicador del Sistema de proceso Actual para el proceso de abastecimiento
de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Ip= Indicador del Sistema Propuesto para el proceso de abastecimiento de las
farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Por otro lado, se utilizo en la investigacion para el indicador nivel de productos
no disponible la prueba de Shapiro Wilk y sera paramétrica, debido que trabaja
en funcién de que la muestra es menor a 50 (n < 50).

Definicion de Variables

la= Indicador Propuesto medido sin el Sistema web para el proceso de
abastecimiento de las farmacias.

Ip= Indicador Propuesto medido con el Sistema web para el proceso de
abastecimiento de las farmacias.

Hipo6tesis Estadistica

Segun Ortega y Zena (2009) indica que “Se basa en los resultados de una
muestra aleatoria de una poblacion en estudio la cual nos conduce a una causa
de toma de decisiones de acatamiento u objetar una hipotesis”. (p.182)

Ho. El sistema web no mejora el proceso de abastecimiento de las farmacias
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Ha.: El sistema web mejora el proceso de abastecimiento de las farmacias del
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Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Hipo6tesis Especificas:
Hipotesis Especifica 1:
Ho. ElI sistema web no mejora el nivel de servicio en el proceso de
abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Hy:NS,; < NS,
Donde:
NS, Nivel de Servicio antes de utilizar el Sistema Web.
NSq: Nivel de Servicio después de utilizar el Sistema Web.
Ha: El sistema web mejora el nivel de servicio en el proceso de abastecimiento
de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Hy:NS,; > NS,
Donde:
NS, Nivel de Servicio antes de utilizar el Sistema Web.

NSgy: Nivel de Servicio después de utilizar el Sistema Web.

Hipotesis Especifica 2:
Ho. El sistema web no reduce el nivel de productos no disponible en el proceso
de abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
H,:NPND, <= NPND,

Doénde:
NPND,: Nivel de Productos no disponible antes de utilizar el Sistema Web.
NPNDgy: Nivel de Productos no disponible después de hacer uso del Sistema
Web.
H, El sistema web reduce el nivel de productos no disponible en el proceso de
abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

H,: NPND, > NPND,
Doénde:
NPND,: Nivel de Productos no disponible antes de utilizar el Sistema Web.
NPNDg: Nivel de Productos no disponible después de utilizar el Sistema Web.
Nivel de Significancia

Para el desarrollo de la investigacion se tomara en cuenta lo siguiente:
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a =0.05... (5% error)
Nivel de confianza o significancia (1 — a = 0.95)... 95%
Estadistica de la Prueba:

Donde:

Xa: Media muestral antes de la aplicacion de un sistema web (Pre-Test).

Xd: Media muestral después de la aplicacion de un sistema web (Post-Test).
sa: Varianza muestral antes de la aplicacion de un sistema web (Pre-Test).

sd: Varianza muestral después de la aplicacion de un sistema web (Post-Test).
na: Tamafio de la muestra antes de la aplicacion de un sistema web (Pre-Test).
nd: Tamafo de la muestra después de la aplicacion de un sistema web (Post-
Test).

Regidn de rechazo
La region de rechazo es Z=Zx, donde Zx es tal que:
P [Z2>Zx]=0.05 donde Zx=Valor tabulado

Luego la region de rechazo es: Z > Zx
Diferencia de promedios:
n .
p = &i=1 Xi

Varianza:

?:1(}:7: — X )2
n

2 _
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Desviacién Estandar:

o [T x)?

n—1

Distribucién normal Z:

7., 5%

2=7,5% Sz 5%

bd
P

zona de -196 zonade 1,96 zona de
rechazo aceptacion rechazo

2.5.Aspectos éticos
Esta busqueda quiere la fiabilidad de los consecuencias y la limpieza del sabio
al servirse asesoria propuesta por el Hospital Nacional Arzobispo Loayza que
es confiable y fiable, manteniendo en gravedad la identificacién de los entes
gue son participé en la presente exploracion. En la profundizacion las fuentes
obtenidas son sugerencias confiables, considerando los lineamientos
determinados por la Universidad Cesar Vallejo. La informacién fue recabada
considerando las precauciones necesarias para evitar que esta sea alterada,
modificada, es decir se llevOo a cabo una recoleccion de informacién

transparente, oportuna y consistente.

65



CAPITULO I,
RESULTADOS



u
CESAR VALLEJO

RESULTADOS

3.1 Anélisis Descriptivo

Para la investigacion se realiz6 un Sistema Web para valorar el Nivel de Servicio
y el Nivel de Productos no Disponibles en el proceso de abastecimiento; para
ello se empled un Pre-Test que admita estar al tanto de las escenas originarias
del indicador; posteriormente se realizd el Sistema Web y nuevamente se
registré el Nivel de Servicio y el Nivel de Productos no Disponibles en el proceso
de abastecimiento. Los resultados descriptivos de estas medidas se observan
en las Tablas 11y 12.

eIndicador: Nivel de Servicio en el Proceso de Abastecimiento
Los resultados descriptivos del Nivel de Servicio de estas medidas se observan
en la Tabla 11. Medidas descriptivas del Nivel de Servicio en el proceso de
abastecimiento antes y después de implementar el Sistema Web.

Tabla 12: Estadisticos descriptivos del Nivel de Servicio

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
NS_Prelest 26 047 0,79 0,6365 07394
NS_PostTest 26 0,63 1,00 08185 09947
N valido (por lista) 26

© Elaboracion propia

En el caso del Nivel de Servicio en el proceso de abastecimiento, en él se
consiguié en el pre-test 63,65%, mientras que en el post-test fue un valor
81,85%, esto indica una gran divergencia antes y después de la ejecucion del
Sistema Web; asi mismo, el Nivel de Servicio minima fue del 47% antes, y 63%
después de la ejecucion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del indice de nivel de servicio, en el pre-test se tuvo
una variabilidad de 7,894% sin embargo, en el post-test se obtuvo un valor de
9,947%.
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Figura 11: Nivel de Servicio antes y después de implementado el Sistema
Web
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eIndicador: Nivel de Productos No Disponibles en el Proceso de Abastecimiento
Los resultados descriptivos del Nivel de Productos No Disponibles de estas medidas se
observan en la Tabla 12. Medidas descriptivas del Nivel de Productos No Disponibles
en el proceso de control de abastecimiento antes y después de implementar el Sistema
Web
Tabla 13: Estadisticos descriptivos del Nivel de Productos No Disponibles

Estadisticos descriptivos

Desviacion
M Minimo | Maximo | Media estandar
PreTest NPND 30 24 1.00 5557 20809
PosTest NPND 30 08 41 1990 07308
N valido (por lista) 30

© Elaboracion propia

En el caso del Nivel de Productos No Disponibles en el proceso de abastecimiento, en
el pre-test se obtuvo un valor de 0.5557, mientras que en el post-test fue de 0.1990; esto
indica una gran diferencia antes y después de la implementacion del Sistema Web; asi
mismo, el Nivel de Productos No Disponibles minima fue del 0.24 antes, y 0.08 después
de la implementacion del Sistema Web.

En cuanto a la dispersion del Nivel de Productos No Disponibles, en el pre-test se tuvo
una variabilidad de 20.81%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 7.308%.
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Figura 12: Nivel de Productos No Disponibles antes y después de

iImplementado el Sistema Web

55,57%
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30,00%

20,00%

© Elaboracion propia

10,00%

0,00%
Antes Después
3.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad
Se resulto a efectuar las investigaciones de normalidad para los indices de Nivel
de Servicio de Abastecimiento y el Nivel de Productos No Disponibles a través
del razonamiento Shapiro-wilk, debido a que el grosor de nuestra demostracion
estratificada esta conformado por 26 sefias censos, 30 censos y es beocio a 50,
tal como lo indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 376). Dicha
declaracion se realizo introduciendo los puntos de cada exponente en el
programa estadistico Spss 23.0, para un grado de confiabilidad del 95%, bajo las
subsiguientes estipulaciones:
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucion normal.
Doénde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.
Las derivaciones fueron los consiguientes:

eindicador: Nivel de Servicio en el Proceso de Abastecimiento

Con el objetivo de decidir la evidencia de hipétesis; los factores fueron
dominados a la demostracion de su disposicion, especificamente si los
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documentos del Nivel de Servicio contaban con colocacion habitual.
Tabla 14: Prueba de Normalidad del Nivel de Servicio antes y después de

implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

gue el Sig. del Nivel de Servicio en el progreso de cuidado de aprovisionamiento
en el Pre-test fue de 0.294, cuyo brio es veterano que 0.05. Por lo tanto, el Nivel
de Servicio se distribuye normalmente. Los resultados de la experiencia del Post-
test indican que el Sig. del Nivel de Servicio fue de 0.410, cuyo valor es maximo
gue 0.05, por lo que indica que el Nivel de Servicio se distribuye normalmente. Lo

gue confirma la colocacion general de entre ambos nimeros de la demostracion.

Figura 13: Prueba de normalidad del Nivel de Servicio antes de

a. Correccion de significacion de Lilliefors
A modo se ostentacion en la Tabla 13 los resultados de la experimentacion indican

implementado el Sistema Web
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§ NS_PostTest 961 26 410
]

Media = &4

NS_PreTest

10

.
@ o
a T e
o a
o 2 _
c o
O w
S o N\
@© \
S
o
o}
«©
Ll o
) —‘

0 T T T T

40 50 60 70 80 40
NS_PreTest

Desviacion estandar = 079

71




u
CESAR VALLEJO

Sy

Figura 14: Prueba de normalidad del Nivel de Servicio después de

implementado el Sistema Web

NS_PostTest

67 Media = 82
Desviacion estandar = 098
M= 26

Frecuencia

24

17 =

60 70 80 0 1,00 1,10
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© Elaboracion propia

Indicador:Nivel de Productos No Disponibles en el proceso de abastecimiento
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del Nivel de
Productos No Disponibles contaban con distribucion normal.

Tabla 15: Prueba de normalidad del Nivel de Productos No Disponibles antes

y después de implementado el Sistema Web

Pruebas de normalidad

4]

'% —

xg Estadistico Gl Sig.
8 [NeND_Prelest 033 30| 080
S [neND_PostTest 3l 30| 10
g * Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Los resultados de la prueba indican que el Sig. Del Nivel de Productos No
Disponibles en el proceso de control de abastecimiento en el proceso de control de
abastecimiento en el Pre-Test fue de 0.060, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo

que indica que el Nivel de Productos No Disponibles se distribuye normalmente.
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Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. del Nivel de Productos
No Disponibles fue de 0.110, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que
el Nivel de Productos No Disponibles se distribuye normalmente. Lo que confirma

la distribuciéon normal de ambos datos de la muestra.

Figura 15: Prueba de normalidad del Nivel de Productos No Disponibles

antes de implementado el Sistema Web.
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Media = 56
Desviacion esténdar = 208
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Figura 16: Prueba de normalidad del Nivel de Productos No Disponibles

después de implementado el Sistema Web.
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3.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1:

eH1: El Sistema Web mejora el Nivel de Servicio en el proceso abastecimiento en
las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

eIndicador: Nivel de Servicio en Abastecimiento
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:

- NSa: Nivel de Servicio antes de usar el Sistema Web.

- NSd: Nivel de Servicio después de usar el Sistema Web.

eHO: El Sistema Web no mejora el Nivel de Servicio en el proceso de
abastecimiento en las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

HO = NSa > NSd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.
eHA: EIl Sistema Web mejora el Nivel de Servicio en el proceso de control de
abastecimiento en las farmacias del Hospital Arzobispo Loayza.
HO = NSa < NSd

El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.
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En la Figura 16, el Nivel de Servicio (Pre Test), es de 63.65% y el Post-Test es
81.85%.

Figura 17: Nivel de Servicio — Comparativa General
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0,00%
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© Elaboracién propia

ANTES DESPUES

Se concluye de la Figura 16 que existe un incremento en el Nivel de Servicio, el
cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de
63.65% al valor de 81.85%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicd la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test)

se distribuyen normalmente.

Tabla 16: Prueba de T-Student para el Nivel de Servicio en el proceso de

abastecimiento antes y después de implementado el Sistema Web

2 Prueba de T-Student

2 Media T Gl Sig.
= (bilateral)
S | NS _Prelest 0.6365

5] - 25 ,000
® 7.621

g NS_Postest 0.8185

Se puede investigar el terminado que se conseguido un contraste de hipotesis
de la Prueba T-student, debido a que los aspectos obtenidos durante (Pre Test
y Post Test) se distribuyen normalmente. El &nimo de T antagonismo es de -

7.621, mostrandose que es ultimo a -1.703 rechazandose la hipétesis nula y
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aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza. Por ello, el Sistema
Web mejora el nivel de beneficio en el desarrollo de abastecimiento en el

“hospital Nacional Arzobispo Loayza”

Figura 18: Prueba T-Student — Nivel de Servicio

Region de
Rechazo

TC=-7,621

Region de
Aceptacion

i€ Elaboracion propia

Hipotesis de Investigacion 2:
eH2: EIl Sistema Web reduce el Nivel de Productos No Disponibles en el proceso
de control de abastecimiento del “Hospital Nacional Arzobispo Loayza”.

eindicador: Nivel de Productos No Disponibles

Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
- IRa: Nivel de Productos No Disponibles antes de usar el Sistema Web.

- IRd: Nivel de Productos No Disponibles después de usar el Sistema Web.

eHO: El Sistema Web no reduce el Nivel de Productos No Disponibles en el
proceso de control de abastecimiento del “Hospital Nacional Arzobispo Loayza”.
HO =IRa > IRd

El indicador sin el Sistema Web es mejor que el indicador con el Sistema Web.

eHA: El Sistema Web reduce el Nivel de Productos No Disponibles en el proceso
de control de abastecimiento del “Hospital Nacional Arzobispo Loayza”.
HO = IRa < IRd
El indicador con el Sistema Web es mejor que el indicador sin el Sistema Web.
En la Figura 18, el Nivel de Productos No Disponibles (Pre Test), es de 55.57 %
y el Post-Test es 19.90%.
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Figura 19: Nivel de Productos No Disponibles — Comparativa General
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Se concluye de la Figura 18 que existe una mejora en el Nivel de Productos No
Disponibles, el cual se puede demostrar al cotejar las medias respectivas, que asciende
de 55.56% al valor de 19.90%. En cuanto al concluido del antagonismo de hipétesis se
aplico la Prueba T-student, debido a que los aspectos obtenidos durante la averiguacion
(Pre-test y Post-test) se distribuyen normalmente. El valor de T antagonismo es de

12.523, el cual es rotundamente maduro que 1.703. (Ver tabla 17).

Tabla 17: Prueba de T-Student para el Nivel de Productos No Disponibles en
el proceso de control de abastecimiento antes y después de implementado

el Sistema Web

Prueba de T-Student
Media T Gl Sig.
(bilateral)
NPND_PreTest 0.5556
12.523 29 000
NPND_PostTest
0.1990

© Elaboracion propia
Entonces, se rechaza la hip6tesis nula, otorgando la hip6tesis alterna con un 95% de
confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 20, se ubica en
la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web reduce el Nivel de Productos No
Disponibles en el proceso de control de abastecimiento en el Hospital Nacional

Arzobispo Loayza.
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Figura 20: Prueba T-Student — Nivel de Productos No Disponibles
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i€ Elaboracion propia
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IV. DISCUSION

En base alos resultados desarrollados en la investigacion se extiende un analisis
sobre el proceso de abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, donde los indicadores de nivel de servicio y nivel de productos
no disponibles.

El nivel de servicio en el cual se realiz6 un estudio del Pre-Test se obtiene un
63.65% Yy posteriormente de la ejecucién del sistema web se alcanz6é una
consecuencia 81.85%. Se obtuvo una mejora en el nivel de servicio que es de
18.20% con la ejecuciébn de la Tecnologia Web para el proceso de
abastecimiento en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Asi mismo en la tesis
de Rodriguez, Pérez Marisa y Torres, Saldafia Juan en el afio 2014 Peru- Truijillo,
demostro que el tipo de investigacion es mixta la propuesta que esta disefiada
en base a las deficiencias halladas luego de haber aplicado los instrumentos, da
resultados positivos tanto en el aumento de las ventas y abastecimiento como
en el control de los catalogos de mercaderias, la propuesta esta aprobada por la

empresa en un 70% de lo cual un 50% dio resultados positivos.

El indice de nivel de productos no disponibles segun la calculo realizado en el
Pre-Test obtiene un 55.57% y a continuidad con la ejecucion del sistema web se
obtuvo un 4.97%, donde se observo que obtuvo una reduccion del 50.6% una
vez ya aplicando la tecnologia web para el proceso de abastecimiento en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Asi mismo en la tesis de Rodriguez, Pérez
Marisa y Torres, Saldafia Juan en el afio 2014 Peru- Trujillo, demostré que el tipo
de investigacion es mixta para la fase de gestion de stock, los indicadores que
se encuentra en la fase brindara resultados conforme vayan avanzando las
operaciones, finalmente el 30% de la propuesta sera aplicada a partir del inicio
de la implementacion dando resultados favorables a los indicadores de gestion

de stock.
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. CONCLUSIONES

Se concluye, que el Sistema Web, es considerado de acopio, pues permitié la
perfeccionamiento de Nivel de Servicio y reducir el Nivel de Productos No
Disponibles, lo que permitié apoderarse de los objetivos de la presente encuesta
realizada en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza, una competente hipotesis
planteadas son ratificadas con un 95 % de confiabilidad y que la integracion del
sistema web. Se concluye que el Sistema Web mejoré en el Nivel de Servicio en
un 18.20%. Por lo jugada, se afirma que el Sistema Web restablecimiento el Nivel
de Servicio en el pensamiento de entrenamiento de logistica. Se concluye que el
Sistema Web redujo el Nivel de Productos No Disponibles en 55.57%. Por lo
pasada, se certifica que el Sistema Web reduce el Nivel de Productos No

Disponibles en el enjuiciamiento de adiestramiento de despensa.
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VI.

RECOMENDACIONES
Para preparar pesquisas posteriores concernientes al compromiso de esta monografia
se recomienda para propalar los resultados logrados o toquetear otros indicativos para

desarrollar el desarrollo de avituallamiento

Se sugiere que exista una mejora continua del sistema para el friso del funcionamiento
y técnico de las droguerias, logrando con ello una 6ptima rectificacién en el pleito de

transporte, brindo declaracion que sea Uutil para ello

Se recomienda atarear sobre los requerimientos de los usufructuarios finales de lo que
ellos necesitan y ponerlo en experimentacion para mostrarselo al cliente y asi partir
mejorando el uso.

Se recomienda laborar con los afortunados finales y suscitar una capacitacion a los

auxiliares para conseguir un 6ptimo trafico del sistema web.
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II.  ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “SISTEMA DE WEB PARA PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE LAS FARMACIAS DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

|

PROBLEMAS OBIJETIVOS | HIPOTESIS ___VARIABLES DIMENSION | INDICADOR | INSTRUMENTO Métodos
Principal General General _Independiente Tipo de "
P.a.: iDe qué manera influye | Oa: Determinar la influencia | Ha: El sistema web mejora el investigacion:
un sistema web en el | de un Sistema web para el | proceso de abastecimiento Aplicada-
proceso de abastecimiento | proceso de abastecimiento de | de las farmacias del Hospital | X1 = Sistema Experimental
de las farmacias del Hospital | las farmacias del Hospital | Nacional Arzobispo Loayza. web Disefio de !
Nacional Arzobispo Loayza? | Nacional Arzobispo Loayza. investigacion: |
Pre-
experimental.
Secundario Especificos ' Especificas ) i !\ﬂét:{lo dfé .
P1: ¢De qué manera influye | O1: Determinar la influencic = H1: El sistema web influye el | Y1 =Procesode | Gestion de Nivel de Ficha de Registro ;\r;v‘e dgac e
un sistema web en el nivel | un Sistema web en el nivel | nivel servicio en el proceso abastecimiento | stock e Servicio ' H'etc:’; {
servicio del proceso de | servicio proceso de | de abastecimiento de las | informacién Reporte oy e.ICO |
oy i ) | deductivo
abastecimiento de las | abastecimiento de las | farmacias del  Hospital i
farmacias del Hospital | farmacias del Hospital | Nacional Arzobispo Loayza.
Nacional Arzobispo Loayza? | Nacional Arzobispo Loayza.
P2: iDe qué manera influye | (02 Determinar la influencia | H2: Un Sistema web reduce Gestion de Nivel de Ficha de Registro
un sistema web en el nivel de | de un Sistema web en el nivel | el nivel de productos no stock e productos
productos no disponible en | de productos no disponible | disponible en el proceso de informacién | no Reporte
el proceso de | para el proceso de | abastecimiento de las disponible
x abastecimiento de las | abastecimiento de las | farmacias del Hospital Q
farmacias del Hospital | farmacias del Hospital | Nacional Arzobispo Loayza. 73,:‘"
Nacional Arzobispo Loayza? | Nacional Arzobispo Loayza. | B '9
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Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Ficha técnica. instrumento de recoleccion de datos

' Autor

 Maritza Lizbeth Porras Uchofenﬁ

‘Nombre del Instrumento

Ficha de Registro

| Lugar

Hospital Nacic;;al Arzobispo Loayza.

Fecha de aﬁifcaclbn 1de M:yo
Objetivo : ' . . ,
Determinar la influencia de un Sistema web para el |
{ proceso de abastecimiento de las farmacias del
| Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
S — 7
Tiempo de duracién 26 dias (lunes a sabado)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
'Variable Dependiente I
Proceso de Abastecimiento Fichaje Ficha de Registro
Varlable Independiente B N

‘ Sistema Web

Fue’hrté: Elaboracion Propia =

MM TERIPARR.S0KP
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Anexo 3: Instrumento de investigacion en el Nivel de Servicio
Instrumento de investigacion en el Nivel de Servicio

Ficha de Registro - Nivel de Servicio
Investigador m:::‘ulj;:::: Tipo de Prueba Pre - Test
Empresa Investigada Hospital Nacional Arzobispo
Loayza.
Motivo de Investigacién Nivel de Servicio
Fecha de Inicio 01/05/2018 |  FechaFinal | 30/05/2018

Variable , Indicador Medida Férmula

Proceso de abastecimiento Nivel de Servicio Puntos oD/oP

Ordenes Despachas | Ordenes Pedidas Nivel de

s fm ) (op) Servicio
% 01/05/2018 6 11 0,55
2 02/05/2018 8 11 0,73
3 03/05/2018 7 10 0,70
4 04/05/2018 11 14 0,79
5 05/05/2018 10 14 0,71
6 07/05/2018 10 15 0,67
7 08/05/2018 12 18 0,67
8 09/05/2018 10 15 0,67
9 10/05/2018 10 35 0,67
10 11/05/2018 11 15 0,73
11 12/05/2018 11 15 0,73
12 14/05/2018 10 15 0,67
13 15/05/2018 13 19 0,68
14 16/05/2018 1 19 0,58
15 17/05/2018 10 19 0,53
16 18/05/2018 12 19 0,63
17 19/05/2018 12 19 0,63
18 21/05/2018 11 19 0,58
19 22/05/2018 13 19 0,68
20 23/05/2018 13 19 0,68
21 24/05/2018 10 19 0,53
22 25/05/2018 11 19 0,58
23 26/05/2018 11 19 0,58
24 28/05/2018 10 19 0,53
25 29/05/2018 9 19 0,47
26 30/05/2018 11 19 0,58
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Ficha de Registro - Nivel de Servicio

Investigador 21::::1‘::2:: Tipo de Prueba f Post ~ Test
Empresa Investigada Hospital Nacional Arzobispo
Loayza.
Motivo de Investigacion Nivel de Servicio
Fecha de Inicio 01/10/2018 |  FechaFinal | 02/11/2018
Variable Iindicador Medida Formula
Proceso de abastecimiento Nivel de Servicio Puntos OD/oP
Ordenes achas Ordenes Pedidas Nivel de
from Forhe (ODDo)sp (oP) Servicio
1 01/10/2018 10 11 0,91
2 02/10/2018 9 14 0,82
3 03/10/2018 9 10 0,90
4 04/10/2018 10 14 0,71
5 05/10/2018 11 14 0,79
6 06/10/2018 13 15 0,87
7 09/10/2018 16 18 0,89
8 10/10/2018 15 15 1,00
9 11/10/2018 13 15 0,87
10 12/10/2018 13 0 15 0,87
11 13/10/2018 14 T 15 0,93
12 15/10/2018 11 15 0,73
13 16/10/2018 17 19 0,89
14, 17/10/2018 15 19 0,79
15 18/10/2018 13 19 . 0,68
16 19/10/2018 14 19 0,74
17 20/10/2018 18 19 0,95
18 22/10/2018 14 19 0,74
19 23/10/2018 13 19 0,68
20 24/10/2018 15 19 0,79
21 25/10/2018 18 19 0,95
22 26/10/2018 15 19 0,79
23 27/10/2018 12 19 0,63
24 29/10/2018 15 19 0,79
25 30/10/2018 17 . 19 0,89
26 02/11/2018 13 19 0,68
MINE Lo dDE et
———— 5 REUNG
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Instrumento de investigacion en el Nivel Productos No Disponibles

Ficha de Registro - Nivel Productos No Disponibles
ri
Pores U |Ponge [Pre- Tem
Empresa Investigada Hospital Nacional Arzobispo
Loayza.
Motivo de Investigacion Nivel de Productos No disponibies
Fecha de Inicio 01/05/2018 Fecha Final 30/06/2018
Variable Indicador Medida Formula
Nivel de
Proceso de abastecimiento Productos No Puntos (UD+UV) /uDP
disponibies
UNIDADES NIVEL DE
DISPONIBLES | UNIDADES| PRODUCTOS
ftem PRODUCTO i N NO
PRODUCTOS DISPONIBLES
1 CLONAZEPAN 500UG (0.5MG) TAB 5040 4176 0,83
2 [MICOFENOLATO 500mg TAB *MICOFL 47118 29016 0,62
3 CLORURO DE SODIO 9% AMP x 20Mi. 41600 18823 0,45
4 EPINEFRINA 1MG/ML INY 1ML 420 208 0,71
5 {VERAPAMILO 5§ MG AMP 240 179 0,75
6 INAPROXENO 500MG TAB 1265 451 0,36
7 DIAZEPAN 10 MG TAB ** 1323 752 0,57
8 RANITIDINA 50mg. AMP. 175 89 0.51
9 JHALOPERIDOL DECANOAT O 50mg AMP 2616 978 0,37
10 JCIPROFLOXACINO 500MG TAB 199 105 0,53
11 IPROGESTERONA 100mg TAB GESLUT! 181 95 0,52
12 JVALGANCICLOVIR 450mg TAB *VAL! 1741 737 0,42
13 JDICLOXACILINA 500 MG CAP 3311 1987 0,60
14 JERITROMICINA 500 MG. TAB. 3413 1713 0,50
15 HOPAMIDOL 370mg x 100mL INY 4 4 1,00
16 JCARVEDILOL 12 5MG TAB 290 89 0,31
17 JCLOMIFENO 50MG TAB . SEROPHENE 658 319 0,48
18 JERITROMICINA F/Jbe.250mg/120mi 119 83 0,70
19 FBROMOCRIPTINA 2.5mg TAB *GRIFO 290 108 0,37
20 JCLORANFENICOL 1g/100g UNG.OFT 2057 794 0.39
21 JFENOXIMETIL PEN.x 1000000UI/TAB 183 56 0,29
22 JACICLOVIR 200 mg TAB 263 63 0,24
23 JERITROMICINA 250 MG FCO x 60ML 654 353 0,54
24 FFENOBARBITAL 100 MG TAB 326 93 0,29
25 JACIDO ACETIL SALICIL 500mg TAB 4572 2841 0,62
26 [IBUPROFENO DE 400mg TAB 5 < 1,00
27 [FENILEFRINA 25mg/miSOL/OF T*AKA 135 63 0,47
28 [PROSTAGLANDINA E1 500mog/mi ] e} 1,00
29 [SUGAMMADEX 200MG/2ML IN.BRIDIO 514 333 0,65
30 [SURFAC.PULM 240MG./3.0ML *"NEO 236 138 0,58
1N
- RO i
e Unidad ae Informg‘tg:’
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Instrumento de investigacion en el Nivel Productos No Disponibles

Ficha de Registro
Investigador m::::nmbeth . Tipo de Prueba Post - Test
Empresa Investigada Hasp NE::;";_AMOMSW
Motivo de Investigacion Nivel de Productos No disponibles
] Fecha de Inicio 1/10/2018 Fecha Final 2/11/2018
Variable Indicador Medida Férmula_
Proceso de abastecimiento Nivel d.e Prgductos Puntos (UD+UV) /UDP
No disponibles
UNIDADES NIVEL DE
ftem PRODUCTO DISPONIBLES DE | UNIDADES VENCIDAS | PRODUCTOS NO
PRODUCTOS DISPONIBLES

1 CLONAZEPAN 500UG (0.5MG) TAB 846 237(0,28
2 MICOFENOLATO 500mg TAB *MICOFL 36927 7755(0,21
3 CLORURO DE SODIO 9% AMP x 20ML 4351 653/0,15
4 EPINEFRINA 1IMG/ML INY 1ML 1479 355/0,24
5 VERAPAMILO 5 MG AMP 530 133(0,25
6 NAPROXENO 500MG TAB 6233 499/0,08
7 DIAZEPAN 10 MG TAB *** 275 50/0,18
8 RANITIDINA 50mg. AMP. 1676 251/0,15
9 HALOPERIDOL DECANOATO 50mg AMP 1000 180(0,18
10 CIPROFLOXACINO 500MG TAB 125 340,27
11 PROGESTERONA 100mg TAB GESLUTI 125 200,16
12 VALGANCICLOVIR 450mg TAB *VALI 1451 189/0,13
13 DICLOXACILINA 500 MG CAP 1200 324/0,27
14 ERITROMICINA 500 MG. TAB. 824 990,12
15 IOPAMIDOL 370mg x 100mL INY. 256 82|0,32
16 CARVEDILOL 12.5MG TAB 1110 200/0,18
17 CLOMIFENO 50MG TAB.SEROPHENE 993 159(0,16
18 ERITROMICINA F/Jbe.250mg/120ml 4365 1004/0,23
19 BROMOCRIPTINA 2.5mg TAB *GRIFO 2259 565|0,25
20 CLORANFENICOL 1g/100g UNG.OFT 3700 481/0,13
21 FENOXIMETIL PEN.x1000000UI/TAB 909 145/0,16
22 ACICLOVIR 200 mg TAB 3898 468(0,12
23 ERITROMICINA 250 MG FCO x 60ML 338 57(0,17
24 FENOBARBITAL 100 MG TAB 986 118/0,12
25 ACIDO ACETIL SALICIL 500mg TAB 290 61/0,21
26 IBUPROFENO DE 400mg TAB 2616 811{0,31
27 FENILEFRINA 25mg/mlISOL/OFT*AKA 235 45(0,19
28 PROSTAGLANDINA E1500mcg/ml 2057 843|0,41
29 SUGAMMADEX 200MG/2ML IN.BRIDIO 674 880,13
30 SURFAC.PULM.240MG./3.0ML *NEO 1025 215/0,21
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Anexo 4: Base de datos experimental

Nivel de Servicio

Nivel de Servicio |Nivel de Servicio
0,55 0,91
0,73 0,82
0,70 0,90
0,79 0,71
0,71 0,79
0,67 0,87
0,67 0,89
0,67 1.00
0,67 0,87
0,73 0,87
0,73 0,93
0,67 0,73
0,68 0,89
0,58 0,79
0,53 0,68
0,63 0,74
0,63 0,95
0,58 0,74
0,68 0,68
0,68 0,79
0,53 0,95
0,58 0,79
0,58 0,63
0,53 0,79
0,47 0,89
0,58 0,68
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Nivel Productos No Disponibles

NIVEL DE NIVEL DE
PRODUCTOS NO PRODUCTOS NO
DISPONIBLES DISPONIBLES
0,83 0,28
0,62 0,21
0,45 0,15
0,71 0,24
0,75 0,25
0,36 0,08
0,57 0,18
0,51 0,15
0,37 0,18
0,53 0,27
0,52 0,16
0,42 0,13
0,60 0,27
0,50 0,12
1,00 0,32
0,31 0,18
0,48 0,16
0,70 0,23
0,37 0,25
0,39 0,13
0,29 0,16
0,24 0,12
0,54 0,17
0,29 0,12
0,62 0,21
1,00 0,31
0,47 0,19
1,00 0,41
0,65 0,13
0,58 0,21




Anexo 5: Resultados de Confiabilidad del Instrumento

Ficha de Registro

abastecimiento

Iinvestigador Maritza Lizbeth Porras Uchofen lﬂpo de Prueba ITest
Empresa Investigada Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Motivo de Investigacién Nivel de Servicio
Fecha de Inicio 01/05/2018 Fecha Final 30/05/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de abastecimiento Nivel de Servicio Puntos OD/OP
ftem Fecha Ordenes Despachas (OD) Ordenes Pedidas (OP) Nivel de Servicio
1| 01/05/2018 i8 30 0,60
2 02/05/2018 21 30 0,70
3 03/05/2018 21 29 0,72
4 04/05/2018 29 40 0,73
S| 05/05/2018 27 40 0,675
6 07/05/2018 26 42 0,62
7| o8/05/2018 32 49 0,65
8 09/05/2018 28 42 0,67
) 10/05/2018 27 42 0,64
10 11/05/2018 31 42 0,74
11 12/05/2018 28 42 0,67
12 14/05/2018 29 42 0,69
13 15/05/2018 37. 52 0,71
14 16/05/2018 33 52 0,63
15 17/05/2018 28 52 0,54
16| 18/05/2018 28 52 0,54
17, 12&/ 2018 32 52 0,62
18| 21/05/2018 28 52 0,54
19 22/05/2018 34 52 0,65
20| 23/05/2018 33 52 0,63
21 24/05/2018 29 52 0,56
22 25/05/2018 33 52 0,63
23 26/05/2018 29 52 0,56
24 28/05/2018 31 52 0,60
25 29/05/2018 28 52 0,54
26 30/05/2018 2-9 _5-2 %’Q
Investigador NMacitza Lizbethiforras Tipo de Prueba Re-Test
Uchofen
Empresa Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Iinvestigada
Motivo de Nivel de Servicio
Fecha de Inicio 01/06/2018 Fecha Final 30/06/2018
Variable Indicador Medida FSérmula
Brocescica Nivel de Servicio Puntos oD/oP
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ftem Fecha Ordenes Despachas (OD) | Ordenes Pedidas (OP) | Nivel de Servicio
1 01/06/2018 17 30 0,57
2 02/06/2018 22 30 0,73
3 04/06/2018 19 29 0,66
a 05/06/2018 31 40 0,78
(-] 06/06/2018 28 40 0,70
6 07/06/2018 28 a2 0,67
7 08/06/2018 34 49 0,69
8 09/06/2018 28 42 0,67
S 11/06/2018 28 a2 0,67
10 12/06/2018 30 a2 0,71
11 13/06/2018 31 a2 0,74
12 14/06/2018 28 a2 0,67
13 15/06/2018 35 52 0,67
14 16/06/2018 30, 52 0,58
is 18/06/2018 29 52 0,56
16 19/06/2018 34 52 0,65
17 20/06/2018 52 0,63
i8 21/06/2018 52 0,60
19 22/06/2018 52 0,71
20 23/06/2018 52 0,67
23 25/06/2018 52 0,52
22 26/06/2018 52 0,62
23 27/06/2018 52 0,60
24 28/06/2018 52 0,56
25 29/06/2018 52 0,50
26 30/06/2018 52 0,58
ot st "o




Correlaciones

NS_Test | NS_ReTest
NS_Test Pearson Correlation 1 ,785"
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
NS_ReTest  Pearson Correlation ,785" 1
Sig. (bilateral ) ,000
N 26 26
**, Correlation is significant at the 0.01 level ( bilateral ).
Ficha de Registro
Ilmsﬁ.doi Maritza Lizbeth Porras Uchofen Iﬂpo de Prueba Test
limpnsa Investigada Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Motivo de Investigacién Nivel de Productos No disponibles
IFedudelnido I 01/05/2018]Fecha Final [
Indicador Formuta
IPmceso de abastecimiento Nivel de Productos No disponibles Puntos (UD+UV) UDP
ftem lmoucro UNIDADES DISPONIBLES DE PRODUCTOS hmmm NIVEL DE PRODUCTOS NO DISPONIBLES
1[CLONAZEPAN 500UG (0.5MG) TAB | 17219 o
2| MICOFENOLATO 500mg TAB *MICOFL 741 191 o,zsi
3/CLORURO DE SODIO 9% AMP x20ML 1000] 71 028
4{EPINEFRINA IMG/MLINY IML 10683 713 0,668
5|veRaPAMILO 5 MG AMP 1as0f 1089 073
6|NAPROXENO SOMGTAB 250] 157%9 0
Tloiazepan 10MG T8 ¢ 363 157 [ |
SRANITIDINA S0mg, AMP. ﬁr 53822 D.SQI
 JHALOPERIDOL DECANOATO S0mg AMP 4365 E’ 034
10{CIPROFLOXACINO 500MG TAB 5483 01| 064
nlmcssmom 100mg TAB GESLUTI uﬁal 2397] D,S_SI
12]VALGANCICLOVIR 450mg TAB *VALI 706] 309 044
13{DICLOAGLINA 500 MG CAP 50 3| ¥z |
14]ERITROMICINA 500 MG, TAB, 103] o] o,ﬂ
15/10PAMIDOL 370mg x 100mL INY. 256 8| 0,
16]/CARVEDILOL 12.5MG TAB 28] 301 0524
17]CLOMIFENO SOMG TABSEROPHENE 2] 112 0,4§I
18/ERITROMICINA F/Joe 250mg/120m| 133] 8 0,61
19BROMOCRIPTINA 25mg TAB *GRIFO 3025 1231 X |
CLORANFENICOL 1g/100g UNG OFT 259 m 0,31
21{FENOXIMETIL PEN x1000000U1/TAB 12000 3739 031
22/ACCLOVIR 200 mg TAB 126] & 0,508
23{ERITROMICINA 250 MG FCO xOML 58700] 21079 036§
24 FENOBARBITAL 100 MG TAB 41| 308 0,674
25]AcIDO ACETIL SAUCIL 500mg TAB 86| % 0378
26{1BUPROFENO DE 400mg TAB 67289 40,597 0,608
27 FENILEFRINA 25mg/miSOL/OFT*AKA 65000] 2791 032
28]PROSTAGLANDINA E1 500mcg/mi § 5 0,83
s 200MG/2MLIN BRIDIO 3 3 1
30/SURFACPULM.240MG./3.0ML *NEO | m 0514

98



Ficha de Registro

Investigador

Maritza Lizbeth Porras Uchofen

Iﬂpo de Prueba

Re-Test

Empresa Investigada

Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Motivo de Investigacién

Nivel de Productos Nao disponibles

Fecha de Inido 1/06/2018 Fecha Final 30/06/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso de abastecimiento Nivel de Productos No disponibles Puntos (UD+UV) /UDP
item PRODUCTO UNIDADES DISPONIBLES DE PRODUCTOS | UNIDADES VENCIDAS | NIVEL DE PRODUCTOS NO DISPONIBLES
1 CLONAZEPAN 500UG (0.5MG) TAB 4363 2397, 0,55
2 MICOFENOLATO 500mg TAB *MICOFL| 181 95 0,52
3 CLORURO DE SODIO 9% AMP x 20ML 986 367 0,37
4 EPINEFRINA IMG/ML INY 1ML| 193 153 0,79]
5 VERAPAMILO 5 MG AMP 2616 978] 0,37
6 NAPROXENO 500MG TAB 175 89 0,51
7 DIAZEPAN 10 MG TAB *** 1000 377 0,38]
8| RANITIDINA 50mg. AMP. 909 327, 0,36
9 HALOPERIDOL DECANOATO 50mg AMP| 1676 439 0,26
10 CIPROFLOXACINO 500MG TAB 2259 777 0,34
11 PROGESTERONA 100mg TAB GESLUTI 58700 21079, 0,36}
12 VALGANCICLOVIR 450mg TAB *VALI 4365 1498| 0,34|
13 DICLOXAGILINA 500 MG CAP, 96465, 53822 0,56]
14 ERITROMICINA 500 MG. TAB. 199 105| 0,53]
15| 10PAMIDOL 370mg x 100mL INY. 65000 36082 0,55]
16} CARVEDILOL 12.5MG TAB 41600} 18823 o,45|
17] CLOMIFENO 50MG TAB.SEROPHENE 107 52 0,49
18] ERITROMICINA F/Jbe.250mg/120m| 275 95, 0,35
19 BROMOCRIPTINA 2.5mg TAB *GRIFO 954 723 0,76
20| CLORANFENICOL 1g/100g UNG.OFT 4351 1,210) 0,28}
21 FENOXIMETIL PEN.x1000000U1/TAB 5040, 3950 0,78]
22 ACICLOVIR 200 mg TAB 143479 29,582 0,21
23 ERITROMICINA 250 MG FCO X 60ML 674 267, 0,40
24 FENOBARBITAL 100 MG TAB 290 108| 0,37
25| ACIDO ACETIL SALICIL 500mg TAB 415 213 0,51
26 |BUPROFENO DE 400mg TAB 514, 333] 0,65)
27| FENILEFRINA 25mg/miSOL/OFT*AKA 11110 3,709 0,33
28| PROSTAGLANDINA E1 500mcg/ml 12000| 3,739 0,31
29| SUGAMMADEX 200MG/2ML IN.BRIDIO. 654 353 0,54
3o| SURFAC.PULM.240MG./3.0ML *NEO| 1741 737 0,42,
Correlaciones
PND _Test | PND_Retest
PND_Test Correlacion de 1 796"
Pearson ’
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
PND_Rete Correlacion de 726" 1
st Pearson '
Sig. (bilateral) 000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el mivel 0,01 (2 colas).

P L riv—uhar-ad
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Anexo 6: Validacién del Instrumento

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: \CCDMZ Eec’{fcgwf S M Mcz«/

Titulo y/grado: ......... @ ac'./'.a s P A T A

Ph.D.( ) Doctor..(X) Magister( ) Ingeniero..( ) Otros....Especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: ...... /.....12018

TITULO DE TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE LAS FARMACIAS DEL HOSPITAL NACIONAL

ARZOBISPO LOAYZA.
EVALUACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificas al final de la tabla. Asimismo, la exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Metodologia
ITEMS PREGUNTAS RUP XP | SCRUM
1 Enfoca en los procesos.
L =
2 Asegura el desarrollo del software de alta
calidad. % Lt ).
Metodologia que permite realizar u adecuado
3 anélisis del requerimiento. 2 2 2
4 Desarrollo de software iterativo e incremental.
; = =
5 Implementa las necesidades del sistema
2 1% 2
Es una metodologia adaptable a los cambios del
6 proyecto. 2 2 2
Es ideal para trabajar con modelados orientado
7 a objetos. 32 3 )

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo 2: Regular 3: Bueno

Los Olivos, junio del 2018

Firma de Experto
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Apeliidos y Nombres del Experto: Ccss, \illasicncie 500“*\" [WL"(

TR0 R ) oo e nas b v R e e e s e

Ph.D.( ) Doctor..( ) Magister(x) Ingeniero..( ) Otros....Especifique
Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo

Fecha: ...... /.....12018

TITULO DE TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE LAS FARMACIAS DEL HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA.

EVALUACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificas al final de la tabla. Asimismo, la exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Metodologia
ITEMS PREGUNTAS RUP XP | SCRUM
1 Enfoca en los procesos. =
3 |3 z
Asegura el desarrollo del software de alta
2 | calidad, YA [ B 2
Metodologia que permite realizar u adecuado
3 analisis del requerimiento. 2 2 2
4 Desarrollo de software iterativo e incremental, % 2 q
i Implementa las necesidades del sistema A 2 3
Es una metodologia adaptable a los cambios del
6 | proyecto, % y 2
Es ideal para trabajar con modelados orientado
7 | a objetos, O | 2

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo 2: Regular 3: Bueno
Los Olivos, junio del 2018

Lis

Firma de Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Ph.D..( ) Doctor..( ) Magister(4) Ingeniero..( ) Otros....Especifique

Universidad que labora: Universidad Cesar Vallejo
Fecha: ...... £ 2018

TITULO DE TESIS: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE LAS FARMACIAS DEL HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA.

EVALUACION DE METODOLOGIA DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con
puntuaciones especificas al final de la tabla. Asimismo, la exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Metodologia

ITEMS PREGUNTAS R

=

P XP | SCRUM

1 Enfoca en los procesos.

2 Asegura el desarrollo del software de alta
calidad.

Metodologia que permite realizar u adecuado
3 andlisis del requerimiento.

Desarrollo de software iterativo e incremental.

4
5 Implementa las necesidades del sistema

Es una metodologia adaptable a los cambios del
6 proyecto.

Es ideal para trabajar con modelados orientado
7 a objetos.

W W L | LgW
NN RPN N
® [ps P R Ao 0

Evaluar con la siguiente puntuacién: 1: Malo 2: Regular 3: Bueno

e

Firma de Experto

Los Olivos, junio del 2018
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. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: ..

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Validacion del Instrumento de Mediciéon del Indicador Nivel de Servicio

z—D(AZQeKégm/M%ca

» Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo. Escuela de Ingenieria de

Sistemas.

> Nombre del motivo de evaluacién: Ficha de Regisro ~ Indicador Nivel de Servicio

» Titulo de investigacion: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO
DE LAS FARMACIAS DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA.

» Autor: Porras Uchofen Maritza Lizbeth

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-50%

Bueno
51-
70%

Excelente
81-100%

CLARIDAD

Esta formado con el
lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conducta observable

ORGANIZACION

Es adecuado al avance
de la ciencia y
tecnologia

SUFICIENTE

Comprende los
aspectos de cantidad y
calidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodolégico y
cientifico

CONSISTENCIA

Esté basado en
aspectos técnicos,
cientificos acordes a la
tecnologia adecuada

COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA

Responde el propésito
del trabajo bajo los
objetivos a lograr

PERTINENCIA

El instrumento es
adecuado al tipo de
investigacion

PROMEDIODEVALORACION: -.............ccooensiisisceisnisiadbimasnsns
OPCION DE APLICABILIDAD:
9() El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Los olivos, junio del 2018

Firma

erto
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I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres: C)\‘W R

»

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Qxl(gysm\g}.ﬁ.‘...s)m\.sL‘....(..s. .C.'.!?.‘:.(

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo. Escuela de Ingenieria de

Sistemas.
» Nombre del motivo de evaluacion: Ficha de Regisro - Indicador Nivel de Servicio
# Titulo de investigacion: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la empresa

CONSTANCIA DE APROBACION DEL “SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE
LAS FARMACIAS DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA”

El que suscribe, en representacion del Hospital Nacional Arzobispo Loayza

CONSTA QUE:

La Srta. Porras Uchofen, Maritza Lizbeth, identificada con DNI N° 7241480, ha realizé la
implementacion de un Sistema Web para el proceso abastecimiento en las farmacias del Hospital

Nacional Arzobispo Loayza teniendo asi los mejores resultados.

Dicho sistema apoya a los procesos que realiza las farmacias, ya que por medio de dicho sistema

ayuda a las farmacias a tener también una mejor gestion

Se expide la presente constancia para fines pertinentes

Lima, 01 de octubre 2018.
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Anexo 8: Entrevista para determinar problematica en el area de farmacia del

Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

EL AREA DE FARMACIA DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO
LOAYZA.

Nro. Entrevista 1.

Nombre Entrevistado Michels De La Cruz Aquino
Cargo Jefe de Unidad Informatica
"Fecha 20/09/2017

LQué abarca el drea de farmacia en el Hospital Arzobispo Loayza?

En el Loayza contamos con 4 farmacias: Farmacia Almacén conocida como el
SISMED es que abastece a las 3 farmacias: Famacia Loayza, Farmacia
Matermo y Farmacia Emergencias los cuales atiende a los pacientes del SIS,
paciente del SOAT y pacientes particulares.

LQué procesos realizan el Hospital Naclonal Arzobispo Loayza para
garantizar la disponibllidad de medicamentos e Insumos para los
pacientes?

Los procesos se ngen de acuerdo al Ministeno de Salud, contamos con el
proceso de seleccidn, e proceso de estimacion y programacion, el proceso de
adquisicion, el proceso de almacenamiento, el proceso de distribucion, el
proceso gestion de stocks y el proceso de gestion de la informacién de
medicamentos e insumos.

A= ST
¢ Cudl es flujo que ustedes realizan? W '

El flujo empiaza en la farmacia, para ser mas especificos, en ¢
estos poseen Estos se encargan de administrar el control total ¢

medicamentos que ingresan o egresan del aimacén SISMED, Loayza, Materno
yEm.EmmmmmmmmWoummmd
programa Excel mediante tablas, los cuales llevan los registros basicos como
los nombres del medicamento, la cantidad, la fecha de expiracion, numeros de
orden, el proveedor, nimeros de lole de los medicamentos o Insumos, notas
de entradas y salidas, los precios unitarios y totales, nimero de guia,
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descripcion del producto y registro sanitario. Sin embargo, el problema radica
en la falta de capacidad de organizacién, clasificacion y prevencion de los
medicamentos, ya que estos al ser registrados de forma manual en un
programa tan basico como el Excel no cuenta con sistemas de alerta que
informen al almacén si ha ocurrido, por ejemplo, un desabastecimiento de

medicamentos.

De esta forma se han encontrado como uno de los problemas principales: el
desabastecimiento. Por ejemplo un paciente va con su orden médica para
adquirir sus medicamentos a la farmacia, normalmente una orden cuenta de 3
medicamentos a mas, Ultimamente no se le brinda completa la orden ya que
lo que suele pasar es que no hay algun medicamento de la orden o no se
brinde la cantidades completas, es decir, que si se le receto 10 pastillas solo
haya 5 pastillas esto genera una orden incompleta, la farmacéutica trata de
explicar que no cuenta con el producto, ya que se ha producido un
desabastecimiento, lo cual no solo genera insatisfaccion en el cliente, sino que
lo perjudica en el proceso de su recuperacion debido a que el sistema, por ser
tan basico, no es capaz de emitir un estado de alerta ante la falta de

medicamentos.

El area de farmacia almacén (SISMED) como una de las consecuencias del
desabastecimiento, realiza pedido de medicamentos e insumos a los diversos
proveedores o unidades ejecutoras, pero estos entregan con retraso y la
mayoria de veces hacen 3 entregas juntas en una sola fecha esto produce a la
vez un sobre exceso de medicamentos e insumos, y de esta forma se produce

un sobreabastecimiento.

Al no tener un control adecuado puede provocar una variacion en los precios,
con el fin de que estos no pasen su fecha de expiracién y ya no sean de
utilidad, ademas de que también se busca un control eficaz, transparente e
incorrupto, pues factores como la falta de sistematizacion y un exceso de
medicamentos puede contribuir a una fuga de estos. También se desea llevar
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un control de los medicamentos e insumos dafados o vencidos para poder

realizar los canjes respectivos en una fecha determinada.

¢Qué sucede con los medicamentos o insumos dafiados o vencidos?

La farmacias'entregan los medicamentos o insumos dafiados o vencidos a
farmacia almacén (SISMED) ya que farmacia almacén maneja conceptos de
canje por deterioro y canje por vencimiento se realiza una solicitud de devolver
estos medicamentos, si es por vencimiento trata de enviarlo 15 dias antes del
vencimiento, pero en la practica no suele pasar, a veces se dan cuenta
después las farmacias y hace el envi6 tarde como pasa de la fecha de canje
tiene que botar los medicamentos, lo que se quiere buscar es reducir o

controlar el inventario no disponible.
¢Cuanto tiempo de vencimiento tiene los medicamentos?

Mayormente el minimo es 18 meses de vigencia.
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Anexo 9: Andlisis, Disefio y desarrollo del sistema Web

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE
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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado: Presento el trabajo de investigacion pre-experimental
denominado: "Sistema web para el proceso de abastecimiento de las farmacias del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza". Esta seccion presento el desarrollo la metodologia
de mi variable independiente sobre el modelado de negocio, ya que el modelado de
sistema, complementa la investigacion presentada, ademas su propésito fundamental:
es describir el funcionamiento y la I6gica empleada para el desarrollo del Sistema Web

El modelado del sistema fue dividido en nueve puntos: En el primer punto se definen el
modelado del negocio, los requerimientos para el desarrollo del sistema. En el segundo
punto, se exponen los casos de uso del sistema, asi como sus especificaciones vy
realizaciones de cada uno. En el tercer punto, se expone los diagramas de clases de
analisis, incluido las interfaces, prototipos del sistema, controles y entidades. Desde el
punto numero cuatro hasta el punto nimero nueve se muestran los diagramas de
secuencia, colaboracion actividades, pruebas, despliegue y componentes
respectivamente. Finalmente, en el décimo punto, se presenta el modelado de la base
de datos empleada en el desarrollo del Sistema Web, asi como el diccionario de la base
de datos para un mejor entendimiento de los campos. Sefiores miembros del jurado se

espera que la presente investigacion sea evaluada y merezca su aprobacion.
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A continuacién, se describid, el desarrollo de la metodologia RUP empleada para
la construccion del sistema web para el proceso de abastecimiento de las farmacias
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Modelamiento del proceso de Negocio

Para la vista vision de negocio se desarrollara lo siguiente:

Diagrama de Vision, Misidon y Objetivos:

Vision

En el 2021 lograr el 100% de excelencia en la atencion de sus pacientes, usuarios

y familia que acttiia con bondad, calidez, empatia y contribuye a su calidad de vida,

alivio, satisfaccion y felicidad.

Misién

Brindar atencion integral de alta especializacion a nuestros pacientes, usuarios y

familia, en la recuperacion, proteccion, haciendo docencia e investigacion de

manera continua, con inclusion social y aseguramiento universal.

Objetivos

e Aumentar la participacion de todos los involucrados al 30% en los proximos 2
afos.

e Capacitar al 85% de nuestros colaboradores en los préoximos 2 afios para que
contribuir con su desarrollo profesional.

e Aumentar el nivel de servicio al 70% sin descuidar los procesos establecidos y
apoyarnos en la tecnologia para mejorar el servicio a los usuarios y brindar una
atencion integral, alineados a las normas y estandares establecidos en el nivel Il

de salud.

En la Figura 01, se puede visualizar los objetivos y metas que se desea cumplir en

la empresa Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
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Figura 01: Diagrama de Visién, Objetivos y Metas del Negocio

Brindarun nivel de servcio integral en salud

Ofrecer senvicios de calidad con apoyo de tecnologia de informacin R

alineados 7 fos estandares establecidos en el senicio de sdot e nivel Il
Satisfacer requisitos de nuestros clientes con base en
la formacién humana y tecnologica.

Involuccrar a los colaboradores y a los pacientes enla
tecnologia.

. . Mejorarla calidad en los procesos en un30%
Mejorar los senicios de tecnologia y legar al 70%

Mejorar la satisfaccidn de los pacientes en el 30%

Fuente Elaboracion Propia

Alcance del Modelado del negocio

El alcance del modelado de negocio es para el proceso de abastecimiento de las

farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza (Ver Figura 02).

Figura 02: Alcance del Modelado de Negocio

Proceso de abastecimiento de las farmacias del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza

Elaboracién
Propia

Identificacidén y descripcidén de actores y trabajadores del negocio.

Los actores del negocio, segun el alcance del modelo del negocio son los siguientes
(Ver Figura 03)
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Figura 03: Actores del negocio

Encargado de solicitar
_______________________________________________ atencion.

Paciente

Encargado de la jefatura d
_______________________________________________ farmacia, solicita y entrega
\ informacién de suministro.

Jefa_Farmacia

Encargado de supervisar la
atencion de la entrega de
________________________________________________ medicamentos al paciente y
brindar informacion de los
\ suministros.

Supervisor_Farmacia

Encargado de la atencion

directa con el paciente y

registrar de los suministros
\ que despachan.

Técnico_Farmacia

Encargado de supervisar la
entrega de medicamentos y
_______________________________________________ brindar informacion de los
suministros al jefe de
\ farmacia.

Supervisor_Almacén

Elaboracion Propia

Encargado de recibir los AN
suministros y registrar

I

Técnico_Almacén

Enla Tabla 01, se describen los actores del negocio que representan el proceso de

abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
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Tabla 01: Descripcion de Actores de Negocio

Cédigo | Actor del negocio Descripcion Representacion
ANO1 Paciente Es la persona que

solicita un servicio y

recibe como

resultado de ese \

servicio un

expediente. Paciente
ANO02 Jefa_Farmacia Encargado de Ila

jefatura de farmacia,

solicita 'y entrega

informacion de \

suministro.

Jefa_Farmacia

ANO3 Supervisor_Farmacia | Encargado de

supervisar la atencion

de la entrega de

medicamentos al \

paciente 'y brindar

informacion de los Supervisor_Farmacia

suministros.
ANO4 Técnico_Farmacia Encargado de Ila

atencion directa con

el paciente y registrar

de los suministros \

gue despachan.

Técnico_Farmacia

ANO5 Supervisor_Almacén | Encargado de

supervisar la entrega
de medicamentos y
brindar informacion
de los suministros al
jefe de farmacia.

A

Supervisor_Almacén
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ANOG6

Técnico_Almacén

Encargado de recibir
y registrar los
suministros.

\

Técnico_Almacén

Fuente:

Trabajadores del Negocio

Elaboracién Propia

Segun el alcance del modelo del negocio, los trabajadores del negocio son (Ver

Figura 04).

Elaboracion Propia

Figura 04: Trabajadores del Negocio

Cajero

Abastecedor

del producto de los

Encargado de recibir el pagol
pacientes particulares.

Encamgado de abastecer los
suministros solicitados.

En la Tabla 02, se describen los actores del negocio que representan el proceso de

abastecimiento de las farmacias del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

Tabla 02: Descripcion de Actores de Negocio

pago del producto de
los pacientes

particulares.

Cdédigo | Actor del Descripcion Representacion
negocio
TNO1 Cajero Encargado de recibir el

Cajero

16




TNO4

Abastecedor

Encargado de abastecer
los suministros

solicitados.

Abastecedor

Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion de Casos de Uso del Negocio:

Los casos de uso del negocio son los procesos o actividades que se realizan dentro

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza los casos de uso son los que se muestran

en la siguiente Tabla 03.

Tabla 03: Descripcion de Caso de uso de Negocio

Caodigo

Nombre

Descripcion

Representacion

CUNO1

Gestion_Atencion

Este caso de uso de
negocio consiste en el
proceso despacho para
el paciente.

2

Grerstion MAencian

CUNO2

Gestion_Suministros

Este caso de uso de
negocio consiste en el
proceso de Ingreso y
salida de suministros con
la validacion

correspondientes.

(2

Gesfion_Suministros

CUNO3

Gestion_Control_Sup

ervision

Este caso de uso de
negocio consiste en la
validacion de atencion y

suministros.

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama de Caso de Uso de Negocio

El diagrama de casos de uso del negocio se visualiza los actores del negocio,

trabajadores del negocio y los casos de uso. (Ver Figura 25)
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Figura 05: Diagrama de caso de uso del negocio

%

Técnico_Farmacia

...s]sm E ?

Supervisor_Almacén

_—c

Abaste cedor

Gesticn ntancmn
Paciente

%

Supervisor_Farmacia

Gestién_Control_Supervisién

N

A

Jefa_Farmacia

Gestign_Suministros

Fuente: Elaboracion Propia

I —

Tecnico_Almacén

Plantillas de Caso de Uso
En las Tablas 04, 05 y 06 se especifican los casos de uso de negocio que

representan el proceso de abastecimiento en el Hospital Nacional Arzobispo

Loayza.

Tabla 04: Especificacion del subproceso de gestion_ atencién de Farmacia.

Caso de uso:

Gestion_Atencion

Actor(es):

Técnico_Farmacia y Cajero

Descripcion:

Gestidn de atencion consiste en el
proceso despacho para el paciente

para la entrega de suministros.

Precondiciones:

Debe contar con stock de suministros

gue debe ser enviado por almacén

Postcondiciones:

La Gestion_Atencion debe terminar
contar el total de érdenes despachadas

en su totalidad.

FLUJO BASICO DE EVENTOS

Accién del empleado

Accion del Administrador
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El técnico farmacia debe atender

al paciente registrando su
pedido y despachandolo.
El cajero debe recibir el pago por

los productos.

3. Debe permitir, hacer cualquier
tipo de movimientos a los

suministros.

Fuente: Elaboracion FPropia

Tabla 05: Especificacién del subproceso de gestién_ suministros de

Farmacia.

Caso de uso:

Gestion de Suministros

Actor(es): Jefa_Farmacia, Supervisor_Farmacia,
Técnico_Almaceény
Supervisor_Almaceén

Descripcion: Gestion de suministros consiste en el

proceso de ingreso y salida de
suministros con la validacion

correspondientes

Precondiciones:

Debe contar una orden de compra

Postcondiciones:

Los suministros adquiridos deben

encontrarse en buen estado.

FLUJO BASICO DE EVENTOS

Accidon del empleado

Accion del Administrador

1. Eltécnico almacén debe
registrar los ingresos y salidas
del almacén tender en cuenta
las condiciones de los

suministros.

2. Jefa_Farmacia,
Supervisor_Farmacia y
debe

permitir, hacer cualquier tipo de

Supervisor_Almaceén

movimientos a los suministros.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 06: Especificacidén del subproceso de gestion_ control_supervision de

Farmacia.
Caso de uso: Gestion_Control_Supervision
Actor(es): Jefa_Farmacia, Supervisor_Farmacia

y Supervisor_Almacen

Descripcion: Realizar los reportes de control

Precondiciones: Haber realizados movimientos de los
suministros.

Postcondiciones: Entregar los reportes para que cuadre

los ingresos con los egresos.

FLUJO BASICO DE EVENTOS |

Accion del empleado Accion del Administrador
1. Jefa Farmacia, 2. Jefa Farmacia,
Supervisor_Farmacia y Supervisor_Farmacia y
Supervisor_Almacen debe Supervisor_Almacen debe
permitir, hacer cualquier tipo de permitir, hacer cualquier tipo de
movimientos a los suministros y movimientos.

generar los reportes globales.

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama de Realizacién del Negocio

Las realizaciones de los casos de uso del negocio detallan como se llevan a cabo
los procesos del negocio. Para cada caso de uso del negocio se asigna su
realizacion. A continuacion, se visualizan las realizaciones de los casos de uso del

negocio (ver Figura 06).
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Elaboracion Propia

Figura 06: Realizaciones de caso de uso del negocio

- B .
==realize=> F !
1

—

Gestion_Atencidn Realizacion_Gestion_Atencidn
- = -
<<realize=> F \
|
I
- e
Gestidn_Suministros Realizacion_Gestidn_Suministros

<<realize=> _
_czapi .
. ~
| /}
N 7 -

Gestign_Control_Supewision Realizacidn_Gestidn_Control_Supewisidn

Elaboracion Propia

Diagrama de Actividades

Para identificar las actividades que involucran cada caso de uso de negocio, se
elaboro diagramas de actividades mostradas en las figuras 15, 16 y 17.

En la figura 07 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso de
Gestion_Atencion.

Figura 07: Diagrama de actividades del caso de uso “Gestién_Atencion”

: Paciente : Técnico_Farmacia : Cajern
inico
Solicita_Atencion
LT
a7 : Catdlogo

MNo_encuentra_Sumnistros

Recibe_boleta_para_vent ™,
N 3

¢~ Recibe_boleta_venta )

.}Q 7@

: Boleta_Atencion -
N Entrega_bolets_pago : Boleta_Pago
Entrega_produdos - -
) Recibe_boleta_pago *

Entrega_bcleta_atencion

Recibe_productos
() Fin

O

: Suministros
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Elaboracion Propia

En la figura 08 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso de

Gestién_Suministros.
Figura 08: Diagrama de actividades del caso de uso “Gestion_Suministros”

: Jefa_Farmacia : Abastecedor : Tecnico_Almacén : Supervisor_Almacén Supervisor_Farmacia
Inicio
Solicita_Sumin Entrega Recibe_Sumini
istros Suministros stros
Y
LT
- : Catalogo _
Registra_Sumi Supenisa_lngre

nistros

- 50 _suministros
: Suministros _>Q

Ordena_salida
suministros
- Mota_lngreso
Ervia_suministros Supenisa_Salid
a Suministros

-
- Reporte_Farmacia

Acepta_Suministros

BEN
Genera_reporte_
control_Farmacia

- Mota_Salida

En la figura 09 se visualiza el diagrama de actividades del caso de uso de

Gestion_Control_Supervision.

Figura  09: Diagrama de  actividades del caso de uso

“Gestion_Control_Supervision”

: Supervisor_Farmecia : Supenvisor_Almacén Jefa_Farmecia

Inicio
T
es famacia

nforma
oSolicita

licita
Reporta_necesid Recibe_necesid
ad suministros “..ad suministros
b
Genera_report Recibe_Report
es almacen es

- Suministros

- Reporte_Farmacia

Informa Recibe_Reporte_farmacia

Elaboracion Propia

Report

B Genera_|
Q es_Control
i
: Reporte_Almacen Q @ Fin

- Reporte_Control
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Elaboracion Propia

|. Diagrama de Secuencia de Clases de Negocio.
Para cada caso de uso del negocio identificado se hace su respectivo diagrama de

secuencia del negocio.

En la figura 10 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso de

Gestién_Atencion.

Figura 10: Diagrama de Secuencia del caso de uso “Gestion_Atencion”

: Pacients : Recets | Verifica tipo paci.. : Catalogo : Boleta_Atencion | : Boleta_Venta : Cajero : Boleta_Pago | Suministr... |
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En la figura 11 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso de

Gestion_Suministro.
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Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11: Diagrama de Secuencia del caso de uso “Gestion_Suministros”
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En la figura 12 se visualiza el diagrama de secuencia del caso de uso de

Gestion_Control_Supervision.

Figura 12: Diagrama  de Secuencia del caso de uso

“Gestion_Control_Supervision”
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Diagrama de Colaboracién de Clases de Negocio.

Para cada caso de uso del negocio se hace su respectivo diagrama de colaboracién
del negocio.

En la figura 13 se visualiza el diagrama de colaboracién del caso de uso de

Gestion_Atencion.
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Elaboracion Propia

Figura 13: Diagrama de Colaboracion del caso de uso “Gestion_Atenciéon”
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En la figura 14 se visualiza el diagrama de colaboracion del caso de uso de
Gestion_Suministros.

Figura 14: Diagrama de Colaboracion del caso de uso “Gestion_Suministros”
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En la figura 15 se visualiza el diagrama de colaboracién del caso de uso de

Gestidn_Control_Supervision
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Figura 15: Diagrama de Colaboracion del caso de uso

“Gestion_Control_Supervision”
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Requerimientos del Sistema

a) Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema proporcionados por el usuario final, se

encuentran descritos en la Tabla 07, donde se especifica el cédigo de cada

requerimiento, la descripcion del requerimiento funcional y su respectiva prioridad.

Tabla 07: Requerimientos funcionales

CODIGO | REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD

RFO1 El sistema debe tener una pantalla para que inicie | ALTA
sesion un Usuario o Administrador.

RF02 El sistema debe permitir, registrar, modificar, | ALTA
desactivar a los usuarios los usuarios para el
personal que labora en cada farmacia con sus
permisos respectivos.

RFO3 El sistema debe permitir, registrar a todos los ALTA
empleados.
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RF04 El sistema debe permitir, registrar a todos los tipos| ALTA
de documentos que se pueden encontrar.

RFO05 El sistema debe permitir, gestionar ingresos y ALTA
salidas de almacén

RFO06 El sistema debe permitir que el Administrador, ALTA
Pueda crear las diversas farmacias.

RFO7 El sistema debe permitir, registrar, modificar, ALTA
desactivar catalogo de suministros.

RFO08 El sistema debe permitir, registrar, modificar, ALTA
desactivar la diversas categorias

RF09 El sistema debe permitir, registrar, modificar, ALTA
desactivar las diversas unidades de medida

RF10 El sistema debe permitir, registrar, modificar, ALTA
desactivar los proveedores.

RF11 El sistema debe generar Kardex. ALTA

RF12 El sistema debe generar stock suministros. ALTA

RF13 El sistema debe registrar pacientes. ALTA

RF14 El sistema debe generar reporte de productos no | ALTA
disponibles

RF15 El sistema debe permitir, consultar stock y precios | ALTA

RF16 El sistema debe permitir, actualizar el Kardex ALTA

realizados los movimientos
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RF17 El sistema debe permitir, registrar Orden de Venta| ALTA

RF18 El sistema debe generar comprobante de Venta. | ALTA
RF19 El sistema debe generar Reportes de ventas ALTA
RF20 El sistema debe permitir que el administrador ALTA

generar reporte de nivel de servicio.

RF21 El sistema debe permitir que el administrador | ALTA

generar reporte de almacén

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Requerimientos No funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que no efectua el Sistema, pero no
dejan de ser fundamentales para el desarrollo del Sistema. A continuacion, se
describe los requerimientos no funcionales:

Usabilidad

RNFO1: El sistema me debe permitir facilidad de acceso y uso, con términos usados
en la institucion.

RNFO02: Las interfaces del sistema web deben ser amigables e intuitivas, de tener
los colores de la institucion y el logo de la institucion.

RNFO03: El sistema debe proporcionar mensajes de alerta que sean informativos y
entendible para el usuario.

Fiabilidad

RNFO04: El sistema se disefiara para no perder datos, debe tener los datos
almacenados, seguros y protegidos.

RNFO5: El sistema debe de estar funcionando en cualquier momento con datos
veridicos.

RNFO06: El sistema debe estar restringido, ya que sebe encontrar solo en la red del
hospital.

Rendimiento

RNFOQ7: El sistema debe permitir la mayor cantidad de usuarios, con acceso

concurrente.
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RNFO08: El sistema debe permitir el menor tiempo posible de respuesta por
transaccion o proceso realizado.

Soporte

RNFO09: El sistema debe ser compatible con Windows XP

RNF10: El sistema debe desarrollarse tiene en lenguaje de programacién PHP 5.0.
RNF11: El sistema debe usar como Gestor de Base de Datos a MySQL.

RNF12: El sistema se disefiara de manera modular, por lo que cualquier extension

sera facil de afadir al conjunto del sistema.

Relacion entre los requerimientos funcionales y casos de uso del sistema.
En la Tabla 08, se han identificado la relacion entre los requerimientos del sistema

y los casos de uso del sistema que cumplan con dichos requerimientos.

Tabla 08: Relacion entre los requerimientos funcionales y los casos de uso
del sistema

CASO DEUSO DEL  REQUERIMIENTO .
CODIGO REPRESENTACION

SISTEMA FUNCIONAL

Cuo1 Iniciar Sesion RFO1 O
Iniciar Sesién
Cu02 Registrar Tipos de RF04 ©
Documentos . .
Registrar Tipos de Documentq
Cu03 Registrar Empleados | RF03 O
Registrar Empleados
Cuo04 Registrar Farmacias | RF06 ©
Regis trar Farm acias
CU05 Registrar Usuariosy | RF02 ©
permiSOS Registrar Usuarios y permisos
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CU06 Registrar RF10 ©
AbaStECEdor Regis trar Abas tecedor
Cuo07 Registrar Categorias | RF08 ©
Regis trar Categorias
Cuo08 Registrar Unidad de | RF09 Q
Med'da Regis trar Pres entaciones
CuU09 Registrar Suministros | RFO7
Regis trar Sum inis tros
Cu10 Registrar Ingresos de | RF0O5
Suministros _
Registrar Ingresos de sum
Cu11l Registrar Salidas de | RF05 Q
SuminiStI‘OS Registrar Salidas
Cu12 Registrar Pacientes | RF13 ©
Registrar pacientes
Cu1s Registrar Orden de RF17 ©
Venta Regis trar Orden de Venta
Cuil4 Consultar Orden de RF17 —
D
Venta Consultar Orden
CuU15 Consultar Precio RF15 </ h \>
Cons\u;;; ;recio
CuU16 Generar RF18 O
ComprObante de Generar Comprobante de Venta
Venta
Cu17 Consultar RF18 C :
ComprObante de Consultar Comprobante de Ven
Venta
Cu1s8 Generar Boleta RF18 O
Generar Boleta
Cu19 Generar Factura RF18

¢

Generar factura
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Cu20 Actualizar kardex RF11 :
Actualizar kardex
cuz1l Generar Reporte de | RF21
Almaceén © .
Generar Reporte de Alm acén|
Cuz22 Reporte de Stock de | RF12 ©
SumInIStrOS Reporte de Stock de Suminis {
cuz3 Reporte de productos | RF14
no diSpOﬂibleS Generar Repo}de Sum
Disponibles
Cu24 Generar Reporte de | RF19 ©
Ventas Generar Reporte de ventas
Cu25 Reporte de ventas RF16 ©
por feCha Reporte de ventas por feqgp
CU26 Reporte de ventas RF16 O
pOI’ PaCienteS Reporte de ventas por Pacientg
Cuz7 Reporte de ventas RF19 ©
por Farmacia Reporte de ventas por Farmalc
cuz8 Reporte de Nivel de RF20
SerViCiO Reporte de Nivel de S

Fuente: Elaboracion Propia.

Actores del Sistema

Se observa la lista de actores del sistema en la Tabla 09.
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Tabla 09: Actores del Sistema

Nombre

Descripcion

‘ Representacion

ASO1 Administrador Es el actor que utilizara el
sistema para listar, f
registrar, editar, anexar, Administrador
afiadir, mantenimiento,
generar reportes.

AS02 Almacenero Es el actor que utilizara el
sistema para listar,
registrar, editar ingresos y

Almacenero
salidas de almacén.

ASO03 Jefe de Almacén | Es el actor que utilizara el :
sistema para listar, f
registrar, editar, anexar, Jefe de Almacén
generar informe yreportes
de la gestion de ingresos y
salidas de almacén.

AS04 Farmacéutico Es el actor que utilizara el
sistema para listar,
registrar, editar las o

Farmacéutico
ventas.

AS05 Jefe de Farmacia | Es el actor que utilizara el C
sistema para listar, 1
registrar, editar, anexar, .

Jefe de Farmacia
generar informe yreportes
de la gestion de salidas y
ventas

AS06 Cajero Es el actor que utilizara el —
sistema para Generar ;(
comprobante de venta.

Cajero

Fuente: Elaboracién Propia.
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Casos de Uso del Sistema

Diagrama de Caso de Uso

Tal como se muestra en la Figura 16, los diagramas de caso de uso pueden ser usados para describir la funcionalidad de un
sistema. que describe la relacidn entre el actor administrador y los casos de uso del sistema.

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso del Rol Administrador

- = S D
istmr Usuanios iSO 5 5 . B i
Fhi'g_ > ¥ o Registmr Farmacias Registmr Shassosdor Registar Sunmin siros. L Registar Calbgodas
from Camsde umsdel Smemal~ . e P {from Casos de uosdel ssterma)  (from Casos de wsos diel sisema) <<indudgr> N (o Casos de wsos ded SmeenE)
e T Registar Ssidas ; . Tl
. .fmm Camsde ussdel smema) L ©
T~ - H - . -~ " Registrar Empleados
<<esend= - . f, AR Lem T e G de mesded sistem) Regeiar Presentnconss
cinniini sirador -~ o Y v B - - .
Q"'-ﬁb_-,‘ R A LT _ccestends Registarpacenies
EZedendne Sl e ~7 e e .
Regsirar Ingresos de swminisbos - el ] & £ =T {From Cascs e Lsos ded S=perma)
(o Casts de usos el smerma) . ettt ettt e @
ceotmnass T LTl
w=aEnd=> L _.--F = -7 migarSesion = "~ R Registar Tipos de Documenios
———————————————— PR ~ T T - - =mesEndE - ~ .
L+ (o Casosde usosdel Smema) - I {froen Cens de wens ded siserma)
- A o e e i, i [
_ - - - o . ——— _ _ ==indiudses - - -~
‘Consultar Ondien Registar Ordende Wents P . B : - e -~ fmmmmm
P (o Cammode wosdct soma < ; . sesdEnda> - Consultar Comprotants de'ent
- i =<EpbE - - {from Casos de wsos del Sserna)

- - <<shEnd> 3 R Generar Comprobante de Vienta~ | ~z<dncudes>

- : Tl (o m Cams de uss del sstema) T el
P B : Generar Reporie ds Suminisios Mo ©~ B S O
-- S e -
(froen Casms g usos g Smems) {fromn Casoe e usnedel Smeen)

Generar Reporie de wenigs - Generar Bolra
ffoen Cammede el Sstemm) T Repore de wniss por Boha Cenemr Boletn (fom Cams de wms del Sciema)

Genemr Repore de Almaosn - (o Casos die weos diad Sicoarna))

- -~ - {From Casos de wsos ded S=tarna)
e {Froem Casos de usos el Sserma) <EhLdud$> - i N
2 - e <andiices>
- =endiudes> Tl
. T,

Achmizar Kardex . "
(From Casos de usos del Smema) ] K Repare de MNwl de Ssreco ©

© Lo TTiEEEsmmmmammm Repork de ventss por Farmadis
Repore de Sinck de Suminisiros romCazsde u=Zsoe s=ema3)
(o m Cams de wms del sisema)

Repore de wenias por Pacenie

{fhom Cassde ums dal Ssema)

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura 17, describe la relacion entre el actor Jefe de Almacén y los casos de uso del sistema

Figura 17: Diagrama de Caso de Uso del Rol Jefe de Almacén
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 18, describe la relacidén entre el actor Almacenero y los casos de uso del sistema.
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Figura 18: Diagrama de Caso de Uso del Rol Almacenero
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 19, describe la relaciéon entre el actor Jefe de Farmacia y los casos de uso del sistema.
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Figura 19: Diagrama de Caso de Uso del Jefe de Farmacia
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 20, describe la relacidén entre el actor Farmacéutico y los casos de uso del sistema.
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Figura 20: Diagrama de Caso de Uso del Farmacéutico
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 21, describe la relacién entre el actor Cajero y los casos de uso del sistema.
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Figura 21: Diagrama de Caso de Uso del Farmacéutico
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

Se puntualiza los casos de usos mas importantes del sistema, donde se describe

los actores en el caso de uso, descripcién, precondiciones, eventos basicos del

Flujo, flujos alternativos y Post Condiciones.

En la tabla 10, muestra la descripcion del caso de uso Iniciar Sesién en el sistema.

Tabla 10: Especificacién del Caso de Uso Iniciar Sesion

Cadigo: CUO1

Caso de Uso: Iniciar Sesion

Actores: Administrador,  Almacenero, Jefe de  Almacén,
Farmacéutico, Jefe de Farmacia y Cajero.
Descripcién: Usuarios que pueden ingresar con accesos autorizados al

sistema.

Pre condiciones:

El usuario debe tener permisos y acceso para el sistema.

Flujo de Eventos USUARIO SISTEMA WEB
Basico: 1. Abrir el sistema Web. | 2. El caso de wuso Inicia
3. El usuario  debe cuando me muestra la
ingresar los datos interfaz de inicio de sesidn
requeridos haciendo para ingresar usuario vy
cic en el boton contrasefia.
ingresar. 4 _EIl sistema valida los datos
ingresados.
5.5e muestra los modulos de
los cuales se le dado
permiso al usuario.
Flujos El sistema me muestra alerta de algun campo faltante,
Alternativos: tambien mensaje indicando el dato incorrecto.

Post Condiciones:

El sistema mostrara la interfaces que tenga permiso el

usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 11, muestra la descripcion del caso de uso Registrar Tipo de

Documentos en el sistema.
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Tabla 11: Especificacién del Caso de Uso Registrar Tipo de Documentos

Codigo: CU02 Caso de Uso: Registrar Tipo de Documentos

Actores: Administrador, Jefe de Almaceén, y Jefe de Farmacia.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almaceén, y
Jefe de Farmacia a registrar a los tipos de documentos que
se necesita registrar ya sea crear nuevo, editar y eliminar.

Pre Solo validar el tipo de documento para registrar.
condiciones:

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB

Eventos 1.El caso inicia cuando el | 2.El sistema permite agregar

Basico: usuario selecciona la “‘Nueva”, editar y eliminar.
opcion de | 4 Para guardar los datos
“Mantenimiento —Tipo | ingresados, el usuario debe
Documento” seleccionar el boton Registrar.

5.El flujo termina.
3.Para registrar nuevo
documento, se ingresa
los siguientes datos:
Nombre del documento y

Operacion.
Flujos Una vez registrado permite editar o eliminar el acceso al
Alternativos: registrar tipo de documento.
Post El usuario culmina el registro del tipo de documento.

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 12, muestra la descripcion del caso de uso Registrar Empleados en el

sistema.
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Tabla 12: Especificacidén del Caso de Uso Registrar Empleados

Codigo: CUO3 Caso de Uso: Registrar Empleados

Actores: Administrador, Jefe de Almacen, y Jefe de Farmacia.

Descripciéon: | El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén, y Jefe
de Farmacia a reqgistrar a los Empleados ya sea crear nuevo
empleado, editar y eliminar.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: | reqgistrar empleados.
Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el| 2. El sistema  permite
Basico: usuario selecciona la opcion agregar “Nuevo”, editar y
de “Mantenimiento — eliminar.
Empleados” 4. Para guardar los datos
3. Para registrar nuevo ingresados, el usuario
empleado, se ingresa los debe seleccionar el
siguientes datos: Apellidos, botdn Registrar.
Nombre, Tipo de | 5. Elflujo termina.
Documento, Documento,
Direccion, Teléfono, Email,
Fecha Nacimiento, Foto
(opcional), estado, Nombre
de usuario y clave.

Flujos Una vez registrado permite editar o eliminar el acceso al
Alternativos: | reqgistrar al empleado.

Post El usuario culmina el registro del empleado.
Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 13, muestra la descripcion del caso de uso Registrar Farmacias en el

sistema.
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Tabla 13: Especificacién del Caso de Uso Registrar Farmacias

Codigo: CU04 Caso de Uso: Registrar Farmacias

Actores: Administrador, Jefe de Almaceén, y Jefe de Farmacia.

Descripcion: | El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén, y Jefe
de Farmacia a registrar a las farmacias que cuente el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para

condiciones: | registrar usuarios.

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el| 2. El sistema  permite
Basico: usuario selecciona la opcion agregar "“Nuevo”, editar y
de “Mantenimiento — eliminar.
Farmacias” 4 Para guardar los datos
3. Para registrar nueva ingresados, se debe

farmacia, se ingresa los seleccionar el  botén
siguientes datos: Nombre de Reqistrar.

la Farmacia Correspondiente, | 5. El flujo termina.

Tipo de Documento,
Documento, Pabellon, Anexo,
Email, Representante de la
farmacia y estado.

Flujos Una vez registrado permite editar o eliminar el acceso al

Alternativos: | registrar a la farmacia.

Post El usuario culmina el registro de la farmacia.

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 14, muestra la descripcidén del caso de uso Registrar Usuarios y

permisos en el sistema.
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Tabla 14: Especificacién del Caso de Uso Registrar Usuarios y permisos

Codigo: CU0S

Caso de Uso: Registrar Usuarnios y permisos

condiciones:

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, y Jefe de Farmacia.

Descripcion: | El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacen, y Jefe
de Farmacia para poder dar permiso a los diversos moédulos
que cuente el sistema.

Pre Solo validar el empleado cuente registrado, también haber

registrado todas las farmacias correspondientes, para luego
poder brindar los permisos a los usuarios.

opcion de “Mantenimiento

—Jsuarios”.

3. Para registrar los usuarios

y los permisos, se ingresa

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el El sistema muestra la
Basico: usuario  selecciona la pantalla de Registrar de

Usuarios con los permisos
correspondientes.

El sistema permite agregar
“Nuevo”, editar y eliminar.

los siguientes datos: Para quardar los datos
Escoger la Farmacia ingresados, se debe
correspondiente, el seleccionar el botdn
empleado, el Tipo de Reqistrar.

Usuario y seleccionar los

El flujo termina.

permisos que se necesita.

Flujos Una vez registrado permite editar o eliminar el acceso a los
Alternativos: | usuarios con sus permisos.
Post El usuario culmina el registro de los usuarios con sus permisos.

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 15, muestra la descripcién del caso de uso Registrar Abastecedor en el

sistema.
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Tabla 15: Especificacidén del Caso de Uso Registrar Abastecedor

Codigo: CUO6 Caso de Uso: Registrar Abastecedor

Actores: Administrador, Jefe de Almacen y Almacenero.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén vy
almacenero para reqgistrar al abastecedor ya sea crear,
actualizar o eliminar.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para

condiciones: registrar abastecedor.

Flujo de USUARIO SISTEMA

Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite agregar

Basico: usuario selecciona la “Nuevo”, editar y eliminar.
opcion de “Compras - | 4. Para guardar los datos
abastecedor”. ingresados, se debe

3. Para registrar el seleccionar el botdn

abastecedor, se ingresa Reqistrar.

los siguientes datos: Tipo | 5. El flujo termina.
de abastecedor, Nombre,
Tipo Documento,
Documento,

Departamento, Provincia,
Distrito, Calle, Teléfono,

Email, Cuenta Bancaria y

Estado.
Flujos Una vez registrado permite editar o eliminar el abastecedor
Alternativos: registrado.
Post El usuario culmina el registro del abastecedor.

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 16, muestra la descripcion del caso de uso Registrar Categorias en el

sistema.
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Tabla 16: Especificacién del Caso de Uso Registrar Categorias

Codigo: CUO7 Caso de Uso: Registrar Categorias

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, Jefe de Farmmacia y
Almacenero.
Descripcién: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén, Jefe
de Farmacia y Almacenero. a registrar una nueva Categoria
Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: reqgistrar categorias.
Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite
Basico: usuario selecciona la agregar ‘Nuevo”, editar y
opcion de ‘“Almacén - eliminar.
Categorias”. 4 Para guardar los datos
3. Para registrar el ingresados, se  debe
abastecedor, se Ingresa seleccionar el botdn
los  siguientes  datos: Reqgistrar.
Nombre de Categoria. 5. El flujo termina.
Flujos Una vez registrado permite editar o eliminar la categoria
Alternativos: registrada.
Post El usuario culmina el registro de la categoria.
Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 17, muestra la descripcidn del caso de uso Registrar Presentaciones en

el sistema.
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Tabla 17: Especificacidén del Caso de Uso Registrar Unidades de Medida

Codigo: CU0O8 Caso de Uso: Registrar Unidad de Medida
Actores: Administrador, Jefe de Almacén, Jefe de Farmacia y
Almacenero.
Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén, Jefe
de Farmacia y Almacenero. a registrar una nueva Unidad de
Medida
Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: registrar Unidad de Medida.
Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite agregar
Basico: usuario selecciona la “Nuevo”, editar y eliminar.
opcion de “Almacén - | 4. Para registrar las Unidades
Unidades de Medida”. de Medida, se ingresa los
3. Para registrar las siguientes datos: Nombre
Unidades de Medida, se de Unidad de Medida y
ingresa los  siguientes prefijio de la unidad de
datos: Nombre de medida.
Unidad de Medida y| 5 Para guardar los datos
prefijo de la unidad de ingresados, se debe
medida. seleccionar el botdn
Registrar.
6. El flujo termina.
Flujos Una vez registrado permite editar o eliminar la categoria
Alternativos: registrada.
Post El usuario culmina el registro de las Unidades de Medida.
Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 18, muestra la descripcién del caso de uso Registrar Suministros
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Tabla 18: Especificacion del Caso de Uso Registrar Suministros

Caodigo: CUO9

Caso de Uso: Registrar Suministros

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, Jefe de Farmacia vy
Almacenero.
Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén, Jefe
de Farmacia y Almacenero. a reqgistrar un Catalogo
Suministros
Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: registrar Suministros haber registrado Categoria y unidad de
medida.
Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite agregar
Basico: usuario selecciona la “Nuevo”, editar y eliminar.
opcion de “Almacén - | 4. Para guardar los datos
Suministros™. ingresados, se debe
3. Para registrar los seleccionar el botén
Suministro, se ingresa los Reqgistrar.
siguientes datos: | 5. El flujo termina.
Categoria, Unidad de
Medida, Nombre,
Descripcién e imagen
(opcional).
Flujos Una vez registrado permite editar o eliminar los suministros
Alternativos: registrados.
Post El usuario culmina el registro de los Suministros.
Condiciones:

Fuénte: Elaboracion Propia.

En la tabla 19, muestra la descripcidn del caso de uso Registrar Ingresos de
Suministros en el sistema.
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Tabla 19: Especificacidn del Caso de Uso Registrar Ingresos de Suministros.

Cédigo: CU10 Caso de Uso: Registrar Ingresos de Suministros

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, Jefe de Farmacia vy
Almacenero.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén, Jefe de

Farmacia y Almacenero. Al registrar los ingresos Suministros

Pre condiciones: | Solo validar el usuario que cuenten con los permisos para
registrar los ingresos de Suministros

Flujo de Eventos USUARIO SISTEMA WEB

Basico: 1. El caso inicia cuando el|2 ElI sistema  permite

usuario selecciona la opcion agregar "Nuevo”, editar y
de “Compras —Ingresos”. eliminar.

3. Para registrar los ingresos de | 4. Para guardar los datos
Suministros, se ingresa los ingresados, se debe
siguientes datos: Lugar de seleccionar el boton
Ingreso, Proveedor, Impuesto, Registrar.

Tipo de Comprobante, | 5. El flujo termina.

Serie/Folio, Numero, Ingreso
del Suministro, lote, registro
sanitario, Descripcion, Stock
de ingreso, Precio de Compra,
Precio Venta y Fecha de

Vencimiento.
Flujos Una vez registrado el ingreso de suministros permite ver detalle,
Alternativos: anular ingreso e imprimir de los suministros ingresados.
Post El usuario culmina el registro de los Ingresos de Suministros.

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 20, muestra la descripcidn del caso de uso Registrar Salidas de

Suministros en el sistema.
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Tabla 20: Especificacidén del Caso de Uso Registrar Salidas de Suministros.

Codigo: CU11

Caso de Uso: Registrar Salidas de los Suministros.

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, Jefe de Farmacia vy
Almacenero.
Descripcion: | El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén, Jefe de
Farmacia y Almacenero. Al registrar los ingresos  Suministros.
Pre Solo validar el usuario que cuenten con los permisos para
condiciones: | registrar los ingresos de Suministros.
Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el usuario |2. EI  sistema  permite
Basico: selecciona la opcion de "Almacén | agregar “Nuevo”, editar
—Salidas”. y eliminar.
3. Para registrar las salidas de [4. Para guardar los datos
Suministros, se ingresa los ingresados, se debe
siguientes datos: Lugar de Salida, seleccionar el botén
Tipo de Salida, Numero, Ingreso Registrar.
del Suministro con los datos que |5. El flujo termina.
contenga, reqgistra la cantidad.
Flujos Una wvez registrado el ingreso de suministros permite wver
Alternativos: | detalle, anular ingreso e imprimir de los suministros ingresados.
Post El usuario culmina el registro de las Salidas de Suministros.
Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 21, muestra la descripcion del caso de uso Registrar Pacientes en el

sistema.
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Tabla 21: Especificacidén del Caso de Uso Registrar Pacientes.

Codigo: CU12 Caso de Uso: Registrar Pacientes.

Actores: Administrador, Jefe de Farmacia y Farmaceutico.

Descripcion: | El sistema accedera al administrador, Jefe de Farmacia,

Farmacéutico. Al registrar los pacientes.

Pre Solo validar el usuario que cuenten con los permisos para

condiciones: | registrar los pacientes.

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB

Eventos 1. El caso inicia cuando el usuario 2. El sistema permite

Basico: selecciona la opcion de agregar “Nuevo”, editar y
“Ventas—Pacientes”. eliminar.

3 Para registrar los ingresos de | 4 Para guardar los datos
Suministros, se ingresa los ingresados, se debe
siguientes datos: Tipo Paciente, seleccionar el botdn
Nombre, Tipo Documento, Reqistrar.

Documento, Departamento, 5. El flujo termina.
Provincia, Distrito, Calle,
Teléfono, Email, Observaciones

y Estado.
Flujos Una vez registrado de pacientes permite editar y eliminar.
Alternativos:
Post El usuario culmina el registro de los Pacientes.

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 22, muestra la descripcién del caso de uso Orden de Venta en el

sistema.
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Tabla 22:
Codigo: CU13

Especificacion del Caso de Uso Orden de Venta.

Caso de Uso: Orden de Venta.

Actores: Administrador, Jefe de Farmacia y Farmaceéutico.
Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Farmacia y
Farmacéutico a registrar una orden de venta.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: realizar una orden de venta.
Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite agregar
Basico: usuario selecciona la “‘Nuevo”, editar y eliminar.
opcion de  “Ventas— | 4. Para guardar los datos
Ventas”. Ingresados, se debe
3. Para reqistrar la orden de seleccionar el botdn
venta, se ingresa los Registrar.
siguientes datos: | 5. El flujo termina.
Paciente, Suministros, la
cantidad y descuento.
Flujos Una vez registrado la orden de venta permite ver detalle e
Alternativos: imprinmir.
Post El usuario culmina el registro de la orden de venta.
Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 23, muestra la descripcion del caso de uso Consulta Orden de Venta

en el sistema.
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Tabla 23: Especificacidén del Caso de Uso Consulta Orden de Venta.

Codigo: CU14 Caso de Uso: Consulta Orden de Venta.

Actores: Administrador, Jefe de Farmacia, Farmacéutico y Cajero.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Farmacia,
Farmacéutico y Cajero para consultar la orden de Orden de
Venta generada, solo podran consultar los que tiene los
accesos para consultar orden de venta.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para

condiciones:

consultar orden de venta.

Flujo de
Eventos
Basico:

3. Para consultar la orden de

USUARIO SISTEMA WEB
1. Bl caso inicia cuando el | 2. El sistema permite
usuario selecciona la Consultar las ventas.
opcién de “Ventas— | 4. El flujo termina.

Consultas Ventas”.

venta, se ingresa los
siguientes  datos  para

consultar: Farmacia, Rango

Condiciones:

de Fecha, Buscar

comprobante.
Flujos Una vez consultado la orden de venta permite exportalo a
Alternativos: Excel o PDF.
Post El usuario culmina con la consulta de la orden de venta.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 24, muestra la descripcién del caso de uso Consultar Precio en el

sistema.
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Tabla 24: Especificacién del Caso de Uso Consultar Precio.

Codigo: CU15 Caso de Uso: Consultar Precio.

Actores: Administrador, Jefe de Farmacia, Farmacéutico y Cajero.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Farmacia,
Farmacéutico y Cajero para consultar precio.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para

condiciones:

consultar precios.

Flujo de
Eventos
Basico:

USUARIO SISTEMA WEB
1. El caso inicia cuando el|2. El sistema permite
usuario selecciona la opcion Consultar los precios de

de “Ventas—Precio  de los articulos.
articulos”™. 4_El flujo termina.
3.Para consultar los precios de
los articulos, se ingresa los
siguientes datos para
consultar: Farmacia, Rango

de Fecha, Buscar producto.

Condiciones:

Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.
Alternativos:
Post El usuario culmina con la consulta los precios de articulos.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 25, muestra la descripcion del caso de uso Generar Comprobante de

Venta en el sistema.
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Tabla 25: Especificacidén del Caso de Uso Generar Comprobante de Venta.

Codigo: CU16 Caso de Uso: Generar Comprobante de Venta.
Actores: Administrador y Cajero.
Descripcién: El sistema accedera al administrador y cajero a registrar los
comprobantes.
Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: reqgistrar los comprobantes.
Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite agregar
Basico: usuario selecciona la ‘Nuevo”, editar y eliminar.
opcion de “Ventas—| 4. Para gquardar los datos
Conf. Comprobantes”. ingresados, se debe
3. Para registrar la orden seleccionar el botdn
de venta, se ingresa los Reqistrar.
siguientes datos: Tipo de | 5. El flujo termina.
Documento, Agregar
serie y numero.
Flujos Una vez registrado el comprobante permite editar y eliminar.
Alternativos:
Post El usuario culmina con la con generar el comprobante de
Condiciones: | venta.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 26, muestra la descripcién del caso de uso Consultar Comprobante de

Venta en el sistema.
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Tabla 26: Especificacidén del Caso de Uso Consultar Comprobante de Venta.

Codigo: CU17

Caso de Uso: Consultar Comprobante de Venta.

Actores: Administrador y Cajero.
Descripcion: El sistema accedera al administrador y cajero generar
boletas.
Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: generar boletas.
Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos . El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite
Basico: usuario  selecciona la agregar “Nuevo®, editar y
opcion de “Ventas—Conf. eliminar.
Comprobantes”. 4 Para guardar los datos
. Para registrar la orden de ingresados, se  debe
venta, se ingresa los seleccionar el  botdn
siguientes datos: Tipo de Reqistrar.
Documento (Boleta), | 5. Elflujo termina.
Agregar serie y nlmero.
Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.
Alternativos:
Post El usuario culmina consultando el comprobante de venta.
Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 27, muestra la descripcidn del caso de uso Generar Boleta en el sistema.
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Tabla 27: Especificacidén del Caso de Uso Generar Boleta.

Codigo: CU18 Caso de Uso: Generar Boleta

Actores: Administrador y Cajero.

Descripcién: El sistema accedera al administrador y cajero a registrar a los
usuarios para generar boleta.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: generar la boleta.

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando | 2. El sistema permite agregar
Basico: el usuario selecciona registrar, editar y eliminar.

la opcion de “Ventas— | 4. Para guardar los datos

DocComprobantes”™. ingresados, se debe
3. Para registrar la orden seleccionar el boton Registrar.

de venta, se ingresa | 5. Elflujo termina.

los siguientes datos:

el tipo de

Comprobante(Boleta),

Flujos Una vez registrado el boleta permite editar y eliminar.
Alternativos:
Post El usuario culmina con la con generar la boleta de venta.

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 28, muestra la descripcidn del caso de uso Generar Factura en el

sistema.
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Tabla 28: Especificacién del Caso de Uso Generar Factura.

Codigo: CU19

Caso de Uso: Generar Factura

Actores: Administrador y Cajero.
Descripcion: El sistema accedera al administrador y cajero a registrar a los
usuarios para generar factura.
Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: generar la factura.
Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el |2 El sistema permite
Basico: usuario  selecciona la agregar reqistrar, editar y
opcidn de “Ventas— eliminar.
DocComprobantes”. 4 Para guardar los datos
3. Para registrar la orden de ingresados, se  debe
venta, se ingresa los seleccionar el boton
siguientes datos: el tipo de Reqistrar.
Comprobante(Boleta), 5. El flujo termina.
Flujos Una vez registrado la factura permite editar y eliminar.
Alternativos:
Post El usuario culmina con la con generar la factura de venta.
Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 29, muestra la descripcién del caso de uso Generar Actualizacion de

Kardex en el sistema.
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Tabla 29: Especificacidén del Caso de Uso Generar Actualizacion de Kardex.

Codigo: CU20 Caso de Uso: Generar Actualizacion de Kardex

Actores: Administrador, Jefe de Almaceén, almacenero, Jefe de

Farmacia y Farmaceutico.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, almacenero, Jefe de
Almacén, Jefe de Farmacia y Farmaceéutico a registrar a los
usuarios ya sea crear, actualizar.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: registrar usuarios.

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB

Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite Actualizar
Basico: usuario selecciona la de Kardex.

opcion de “Consultas | 3. El flujo termina.
Compras—Kardex

Valorizado”.
Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.
Alternativos:
Post El usuario culmina consultando el Kardex.

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 30, muestra la descripcion del caso de uso Generar Reporte de Almacén

en el sistema.
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Tabla 30: Especificacidén del Caso de Uso Generar Reportes de Almacén.

Cdodigo: CU21 Caso de Uso: Generar Reportes de Almaceén

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, almacenero, Jefe de
Farmacia y Farmaceéutico.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacen,
almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico, para generar
reportes de almacen.

Pre Solo validar el usuarnio que cuentas con los permisos para

condiciones: generar reportes de almacén.

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB

Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite

Basico: usuario selecciona la Generar reportes para

opcion de “Consultas almacen.
Compras”. 3. El flujo termina.

Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.

Alternativos:

Post El usuario culmina generando Reportes de Almacén

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 31, muestra la descripcion del caso de uso Generar Reporte de Stock

en el sistema.

59




Tabla 31: Especificacion del Caso de Uso Generar Reporte de Stock.

Codigo: CU22  Caso de Uso: Generar Reportes de Stock

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, almacenero, Jefe de
Farmacia y Farmaceéutico.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén,
almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico, para generar
reportes de stock.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: generar reportes de stock.

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite Generar
Basico: usuario selecciona la Reportes de Stock.

opcién de “Consultas | 3. El flujotermina.

Compras-Stock de

Suministros”.
Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.
Alternativos:
Post El usuario culmina generando Reportes de Stock.

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 32, muestra la descripcidn del caso de uso Generar Reporte de

Suministros No Disponibles
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Tabla 32: Especificacidén del Caso de Uso Generar Reporte de Suministros

Cadigo: CU23

Caso de Uso: Generar Reportes de Suministros No

Disponibles

condiciones:

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, almacenero, Jefe de Farmacia
y Farmacéutico.

Descripcion: | El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén,
almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico, para generar
reportes de Suministros No Disponibles.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para

generar reportes de Suministros No Disponibles.

Condiciones:

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB

Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite Generar

Basico: usuario selecciona la Reportes de Suministros No
opcion de “Consultas Disponibles.
Compras-5Stock de | 3. El flujo termina.
Suministros”.

Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.

Alternativos:

Post El usuario culmina generando reportes de Suministros No

Disponibles.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 33, muestra la descripcion del caso de uso Generar Reportes de Ventas
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Tabla 33: Especificacion del Caso de Uso Generar Reportes de Ventas.

Codigo: CU24  Casode Uso: Generar Reportes de Ventas

Actores: Administrador, Jefe de Almacén., almacenern, Jefe de
Farmacia y Farmaceutico.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almaceén,
almacenero, Jefe de Farmacia y Farmaceéutico, para generar
reportes de Ventas.

Pre Solo validar el usuario gue cuentas con los permisos para
condiciones: generar reportes de ventas.

Flujo de USUARIO SISTEMAWEB

Eventos 1. Elcasoiniciacuando | 2. El sistema permite Generar
Basico: el usuario selecciona reportes para Ventas.

la opcion de | 3. Elflujo termina.
‘“Consultas Ventas”.

Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.
Alternativos:
Post El usuario culmina generando Reportes de Ventas

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 34, muestra la descripcion del caso de uso Generar Reportes de Ventas

por Fecha.
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Tabla 34: Especificacidén del Caso de Uso Generar Reportes de Ventas por

Fecha.

Codigo: CU25  Caso de Uso: Generar Reportes de VVentas por Fecha.

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, almacenero, Jefe de
Farmacia y Farmaceutico.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén,
almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico, para generar

reportes de WVentas por Fecha.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para
condiciones: generar reportes de ventas por fecha.

Flujo de USUARIO SISTEMAWEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el |2. ElI sistema permite Generar
Basico: usuario selecciona la reportes para Ventas por

opcion de “Consultas fecha.
Ventas- Ventas por |3. El flujo termina.

Fecha ™
Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.
Alternativos:
Post El usuario culmina generando Reportes de Ventas por fecha

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 35, muestra la descripcion del caso de uso Generar Reportes de Ventas

por Pacientes.
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Tabla 35: Especificacidén del Caso de Uso Generar Reportes de Ventas por

Caodigo: CU26

Pacientes.

Caso de Uso: Generar Reportes de Ventas por Pacientes.

condiciones:

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, almacenero, Jefe de
Farmacia y Farmaceutico.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacén,
almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico, para generar
reportes de Ventas por Pacientes.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para

generar reportes de ventas por Pacientes.

Condiciones:

Flujo de USUARIO SISTEMAWEB

Eventos 1. El caso inicia cuando el| 2. El sistema permite

Basico: usuario  selecciona la Generar reportes para
opcion de  “Consultas Ventas por Pacientes.
Ventas- Ventas por| 3. El flujo termina.
Pacientes”

Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.

Alternativos:

Post El usuario culmina generando Reportes de Ventas por

Pacientes.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 36, muestra la descripcion del caso de uso Generar Reportes de Ventas

por Farmacia.
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Tabla 36: Especificacidén del Caso de Uso Generar Reportes de Ventas por

Codigo: CU27

Farmacia.

Caso de Uso: Generar Reportes de Ventas por Farmacia.

condiciones:

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, almacenero, Jefe de
Farmacia y Farmaceéutico.

Descripcion: El sistema accederda al administrador, Jefe de Almacén,
almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico, para generar
reportes de Ventas por Farmacia.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para

generar reportes de ventas por Farmacia.

Condiciones:

Flujo de USUARIO SISTEMA WEB
Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite Generar
Basico: usuario selecciona la reportes para Ventas por
opcion de “Consultas Farmacia.
Ventas- Ventas por| 3. Elflujotermina.
Farmacia”.
Flujos Una vez consultado permite exportalo a Excel o PDF.
Alternativos:
Post El usuario culmina generando Reportes de Ventas por

Farmacia.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 37, muestra la descripcion del caso de uso Generar Reportes de Nivel

de Servicio.
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Tabla 37: Especificacién del Caso de Uso Generar Reportes de Nivel de

Codigo: CU28

Servicio

Caso de Uso: Generar Reportes de Nivel de Servicio.

Actores: Administrador, Jefe de Almacén, almacenero, Jefe de
Farmacia y Farmaceutico.

Descripcion: El sistema accedera al administrador, Jefe de Almacen,
almacenero, Jefe de Farmacia y Farmaceéutico, para generar
reportes de Nivel de Servicio.

Pre Solo validar el usuario que cuentas con los permisos para

condiciones: generar reportes de Nivel de Servicio.

Flujo de USUARIO SISTEMAWEB

Eventos 1. El caso inicia cuando el | 2. El sistema permite

Basico: usuario selecciona la Generar reportes para el

opcion de  “Consultas Nivel de Servicio
Ventas-Nivel de Servicio”. | 3. El flujo termina.

Flujos Una vez consultado permite expdrtalo a Excel o PDF.

Alternativos:

Post El usuario culmina generando Reportes de Nivel de Servicio

Condiciones:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Modelo de Anélisis
Realizacion de los Casos de Uso
Las realizaciones de los casos de uso del sistema se pueden observar de la Figura
42 al 68, los cuales representan una realizacion por caso de uso del sistema.
Figura 22: Realizacion de Iniciar Sesion

_ =
<<realize>> N <

Iniciar Sesién Realizacion de Iniciar Sesion

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 23: Realizacion de Registrar Tipos de Documentos

—_— T -
I b
<=realize== -

Fegistrar Tipos de Documentos Realizacidn de Registrar Tipos de
Documentos

(from Casos de usos del sktema)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 24: Realizacién de Registrar Empleados

—~ T
o _==redlige==_  __ __ __f ™
-, -

Registrar Empleados Realizacidn de Registrar Empleados

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 25: Realizacion de Registrar Farmacias
Fuente: Elaboraciéon Propia.

- -
S 4 "
=<=raglize== -, s

FegistrarFarmadas Realizacidn de Registrar Farmacias

(from Casos de usos del sitema)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 26: Realizacién de Registrar Usuarios y permisos

<<realize>> N <

Registrar Usuarios y permisos Realizaciéon de Registrar Usuarios y

. ermisos
(from Casos de usos del sistema) P

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 27: Realizacion de Registrar Abastecedor

- —
- - _{ n
==realze== ~ <

Registrar Abastecedor Realizacion de Registrar Abastecedor

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 28: Realizacion de Registrar Categorias

_ .
<] / )
<<realize>> N /

Registrar Categorias Realizacién de Registrar Categorias

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 29: Realizacidén de Registrar Presentaciones

— ~
= “ J
<<realize>> N 7

Registrar Presentaciones Realizacién de Registrar

(from Casos de usos del sistema) Presentaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 30: Realizacién de Registrar Suministros

— —~
<<realize>> N

Registrar Suministros Realizacion de Registrar Suministros

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 31: Realizacion de Registrar Ingresos de Suministros.

— —~
<<realize>> N7

Registrar Ingresos de suministros Realizacion de Registrar Ingresos de

(from Casos de usos del sistema) suministros

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 32: Realizacion de Registrar Salidas de Suministros.

__ -
<] / b
<<realize>> N J

Registrar Salidas Realizacion de Registrar Salidas

(from Casos de usos del si stema)

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 33: Realizacion de Registrar Pacientes

— ~
<] / )
<<realize>> .

Registrar pacientes Realizacion de Registrar pacientes

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 34: Realizacidén de Registrar Orden de Venta

— ~
<] / b
<<realize>> N /

Registrar Orden de Venta Realizacién de Registrar Orden de

(from Casos de usos del sistema) Venta

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 35: Realizacién de Consultar Orden de Venta

_ -
< / p
<<realize>> N s

Consultar Orden Realizacion de Consultar Orden

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 36: Realizacién de Consultar Precio

— ~
<<realize>> -

Consultar Precio Realizacién de Consultar Precio

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 37: Realizacion de Generar comprobante de Venta

<] / b
<<realize>> N /

Generar Comprobante de Venta Realizacion de Generar Comprobante

(from Casos de usos del si stema) de Venta

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 38: Realizacion de Consultar comprobante de Venta

— ~
<] / \
<<realize>> N /

Consultar Comprobante de Venta Realizacién de Consultar

(from Casos de usos del sistema) Comprobante de Venta

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 39: Realizacién de Generar Boleta.

_ -
<7 / ]
<<realize>> N /

Generar Boleta Realizacién de Generar Boleta

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 40: Realizacién de Generar Factura.

_ .
<] / b
<<realize>> N s/

Generar factura Realizacién de Generar factura

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.

70



Figura 41: Realizacion de Actualizar kardex

— -
= o
<<realize>> .

Actualizar kardex Realizaciéon de Actualizar kardex

(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 42: Realizacion de Generar Reporte de Almacén

— -
< { ]
<<realize>> N <

Generar Reporte de Almacén Realizacion de Generar Reporte de

. Almacén
(from Casos de usos del si stema) ace

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 43: Realizacion de Reporte de Stock Suministros

_ -
<<realize>> . 4

Reporte de Stock de Suministros Realizacién de Reporte de Stock de

(from Casos de usos del sistema) Suministros

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 44: Realizacion de Reporte de productos no disponibles

Q / \
i N /
<<realize>> - — -

Reporte de productos no Realizacién de Reporte de productos

disponibles no disponibles
(from Casos de usos del sistema)

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 45: Realizacién de Generar Reporte de venta

_ -
<] , { )
<<realize>> N Y

Generar Reporte de ventas Realizacién de Generar Reporte de

(from Casos de usos del sistema) ventas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 46: Realizacién de Reporte de ventas por fecha.

==reglize==
Reporte de ventas porfecha Realizacidn de Reporte de ventas por

(from Casos de usos del sistema) fecha

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 47: Realizacién de Reporte de ventas por Pacientes.

- -
-y K
<<realize=> - <

Fepore de ventas por Paciente Realizacidn de Reporte de ventas por

(from Casos de usos del sistemna) Paciente

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 48: Realizacién de Reporte de ventas por Farmacia.

<=reglize==
Reporte de ventas por Farmacia Realizacidn de Reporte de ventas por

Farmacia

ffrom Casos de usos del ssiEma)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 49: Realizacion de Reporte de Nivel de Servicio

- .
I 4 i)
==realize== N

Reporte de Mivel de Senvicio

(from Casos de usos del sElema)

Realizacidn de Reporte de Nivel de
Senicio

Fuente:

Elaboracion Propia.
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Diagrama de Clases de Analisis

Caso de Uso de Sistema CUO1: Iniciar Sesién

El proceso de caso de uso del sistema es Iniciar Sesion que contiene un control,

el CC_Usuario, el cual valida que los datos ingresados por el usuario sean

correctos.

Figura 50: Diagrama de Anélisis Iniciar Sesién
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rom enbdad)

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUO02: Registrar Tipo de Documentos

El proceso de caso de uso del sistema es Registrar tipo de Documentos que

contiene un control, el CC_Tipo Documento, que consulta

Tipo_Documento.
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Figura 51: Diagrama de Anédlisis Registrar Tipo de Documentos

x

Administrad

(from Actors del Sistema)

A—+O—O—+0

Jefe deAlmacén Esditorio CC_Tipo_Documenta Tipo_documento
(from Actoes del Sistems) {from Intefarces) {from gontrl) {from Intefarces)
JefedeFamada Tipo_Documento

(from Actoms del Sistama) {from entidad)

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUO03: Registrar Empleados

El proceso de caso de uso del sistema es Registrar Empleados que contiene un

control, el CC_Empleados, que consulta la entidad Empleado.

Figura 52: Diagrama de Analisis Registrar Empleados

X

Administrador

{from Actores del Sistama)

p—O—+0O—0O

Jefe de Almacén Escritorio Empleados CC_Empleados
(from Actors del| Setems) {fromn Iniefarces) {froimn Iniefarces) {from dontrol
Jefe de Farmacia Q
{from Actores del Sistems) Empleados
{from entdad)

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de Sistema CU04 Registrar Farmacias

El proceso de caso de uso del sistema es Registrar Farmacias que contiene un
control, el CC_ Farmacias, que consulta la entidad Farmacias.

Figura 53: Diagrama de Anédlisis Registrar Farmacias

A @,

Administrador

(f rom Actores del Sistema) . Farmacias
<<ingresa>> <<registra>>
g\ (f rom entidad)

<<ingresa>>

0+0 -C

Jefe de Almacén Escritorio Farmacias )
. CC_Farmacias
(f rom Actores del Sistema) (f rom Intef arces) (f rom Intef arces) (f rom control)
<<inqresa>>

Jefe de Farmacia

(f rom Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia
Caso de Uso de Sistema CUOQ5 Registrar Usuarios y permisos

El proceso de caso de uso del sistema es Registrar Permisos que contiene un
control, el CC_ Permisos, que consulta la entidad Permisos, Usuarios, Empleados

y Farmacia.

Figura 54: Diagrama de Anélisis Registrar Usuarios y permisos
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Farmacia
{fom entidad)
I
P/ T/
Jefe de Farmacia Esaritorio Usuario Nue\.'o_Permiso_Usuariocc_permisos\ Empleados

{from entidad)
{from Actores del Sistama) /rm— Intefarces) (from Intefarces) (from Intefarces) {from contral) Q tidad)
Usuario
{fom entdad)

Jefe deAlmacén

(from Acires del Sisema) Permisos

{from entidad)

I

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CUO6 Registrar Abastecedor
El proceso de caso de uso del sistema es Registrar Abastecedor que contiene un

control, el Manabasteedor, que consulta la entidad Proveedor.

Figura 55: Diagrama de Anédlisis Registrar Abastecedor
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Administrador /\
(f rom Actores del Sistema) j
; <<re istfraré =
<<ingresa>> 9 Abastecedor
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(f rom Intef arces)
Jefe de Farmacia

(f rom Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CUO7 Registrar Categorias

El proceso de caso de uso del sistema es Registrar Categoria que contiene un

control, el CC_ categoria, que consulta la entidad Categoria.

Figura 56: Diagrama de Andlisis Registrar Categorias
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(f rom entidad)

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de Sistema CUO08 Registrar Unidades de Medida
El proceso de caso de uso del sistema es Regpresentacion que contiene un control,

el CC_presentacion, que consulta la entidad Presentacion.

Figura 57: Diagrama de Anédlisis Registrar Unidades de Medida
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Fuente: Elaboracion Propia
Caso de Uso de Sistema CUQ9 Registrar Suministros

El proceso de caso de uso del sistema es Registrar Suministro que contiene un
control, el CC_ RegSuministro, que consulta la entidad Suministro, Presentacion y

Categoria.
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Figura 58: Diagrama de Andlisis Registrar Suministros
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Fuente: Elaboracion Propia
Caso de Uso de Sistema CU10 Registrar Ingresos de Suministros

El proceso de caso de uso del sistema es Registrar Ing.suministro que contiene un
control, el CC_Ingreso, que consulta la entidad Ingreso, Tipo_Documento,

Suministro, Farmacia y Abastecedor.
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Figura 59: Diagrama de Anédlisis Registrar Ingresos de Suministros
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Fuente: Elaboracién Propia

Caso de Uso de Sistema CU11 Registrar Salidas de Suministros

El proceso de caso de uso del sistema es Registrar Salida que contiene un

control, el CC_ Almacén_Salidas, que consulta la entidad Salida.

Figura 60: Diagrama de Anélisis Registrar Salidas de Suministros
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Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CU12 Registrar Pacientes
El proceso de caso de uso del sistema es Registrar Listpaciente que contiene un

control, el CC_Regpaciente, que consulta la entidad Paciente y Tipo_Documento.

Figura 61: Diagrama de Andlisis Registrar Pacientes
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Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CU13 Registrar Orden de Venta

El proceso de caso de uso del sistema es Registrar RegOrdenVenta que contiene
un control, el CC_ ManOrdenVenta, que consulta la entidad Orden_Venta y

paciente.

Figura 62: Diagrama de Andalisis Registrar Orden de Venta

X

Administrad

{fom Acoes del Sisem

Jefe de Farmacia Escritorio RegOrdenyenta CC_ManOrdenVvena Padente
{from Actorss del Sistams) {from Intefarces) {from Intefarces) {from gontrol) {from entidsd)

~

Farmacéutico

(fom Actoes del Sisemas)
Orden_\enta

{from entidad)

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CU14 Consultar Orden de Venta

El proceso de caso de uso del sistema es ConsultaOrdenVentas que contiene un
control, el CC_ConsulOrdenManventa, que consulta la entidad Orden_Venta.

Figura 63: Diagrama de Anédlisis Consultar Orden de Venta

=

Administrador

% {fram AsmeTal Sistama)
Jefe deFa rmaCia\’_O

(rom Acmres del Sistema) ConsultaOrderientas CC_ConsulOrdenManventa
( cones =ma)

{from Inefamces) {from gontraly
Escritorio
% {from Ir‘e’amﬁ}
Farmacéutico Q
(from Acores del Sistema) %

Orden_‘Venta

{fram entdsd)

Cajero

{from Actores del Sistems)

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CU15 Consultar Precio

El proceso de caso de uso del sistema es Consultar ListPrecio que contiene un

control, el CC_ ConsultarPrecio, que consulta la entidadPrecio_Suministros.

Figura 64: Diagrama de Anélisis Consultar Precio

X

Administrador

% {frem A:m:]-:el Sistema)

Jefe de Farmacia

o o s L
ISR nS:

Esaitorio ListPrecio CC_ConsultarPrecio

Famacéut co

(from Actors ddl Sistema) %

Cajero

{from |T‘ams} {from Intefsroes) {from dontol)

Predo_Suministros

{from entidsd)

{from Aces del Sistams)

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de Sistema CU16 Generar Comprobante de Venta

El proceso de caso de uso del sistema es Doc_Comprobante que contiene un
control, el CC_Mancomprobante, que consulta la entidad Comprobante y
Tipo_Documento

Figura 65: Diagrama de Andlisis Generar Comprobante de Venta

Administrador\ /
| Tipo_Documenta
{from Actors dd Sistema) | - .
U {from entidsd)
/ Escritario Conf_Comprobante CConﬂg_MancomM
% {from Int=farces) {from Intefaroes) {from contrl) Q

Comprobante

Cajero

{from Actores dd Sistama) {From entidsd)

Fuente: Elaboracion Propia
Caso de Uso de Sistema CU17 Consultar Comprobante de Venta

El proceso de caso de uso del sistema es ListComprobante que contiene un

control, el CC_ Mancomprobante, que consulta la entidad Comprobante.

Figura 66: Diagrama de Andalisis Consultar Comprobante de Venta

«
N

Administrador <<Ingk@>>

(f rom Actores del Sistema) }—Q }—Q <<consultar>> / \

Escritorio i i Comprobante
<<ingre L|stComprobantgconf'Q—Mancompmbame p
P (from Intef arces) (from Intef arces) (f rom control) (f rom entidad)
S
Cajero

(f rom Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CU18 Generar Boleta

El proceso de caso de uso del sistema es Doc_Comprobante que contiene un
control, el CC_Mancomprobante, que consulta la entidad Orden_Venta y Boleta.

Figura 67: Diagrama de Anédlisis Generar Boleta

rden_\enta

Administrador I '/\' . —
{from entidsd)
{from Actoms dal Sistems) \\_/

Esaoritorio Conf_Comprobante CConfig_Mancomprobante

/mrr Intefaroes) {from | ntefaroes) {from contral} \
Cajero Q
{from Actors dad SEEma)

Factura

iFi 2
{from entidad)

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CU19 Generar Factura

El proceso de caso de uso del sistema es Doc_Comprobante que contiene un

control, el CC_ Mancomprobante, que consulta la entidad Orden_Venta y Factura.

Orden_\enta
Admlmstrador
{F rom entidsd)
{from Acores del Sistema) [ :l : ] O

Escritorio Conf_ComprobanteCConfig_Mancomprobante
{from Intefarces) {from Intefarces) {fronn controly

Boleta

Figura 68: Diagrama de Andalisis Generar Factura

Cajero

i ks
. . rom enfidad)
{from Actores del Sistema)) - *

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de Sistema CU20 Generar Actualizacién de Kardex

El proceso de caso de uso del sistema es Reporte Kardex que contieneun control,
el CC_Actualizacién_Kardex, que consulta a las entidades de Ingreso, Salida,

Orden_Venta y Suministro.

Figura 69: Diagrama de Anédlisis Actualizacion de Kardex

X ()

Ingreso

Administrador

{from Actores del Setems) {from Abtores del SEtems)

=<ingiesa=

| L

% NG

Almacenero Escritorio Reporte Kardex CC_Actualizadon sKardex Q
Wirom Aciores del Sist=ma) {from Intefar {from Intefarpes) {from controly

g\ Orden_\enta

% % Q {from enddad)

Suministro

Jefe de Farmacia Farmacéutico

r idad)
:. . rom entidad )
0¥ chores ¢ =ma) . . v !
{from Actores del Sistema) (from Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia
Caso de Uso de Sistema CU21 Generar Reportes de Almacén

El proceso de caso de uso del sistema es Reporte de Almacén que contiene un

control, el CC_ReportesAlmacen, que consulta la entidad ReportAlmacen.
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Figura 70: Diagrama de Andlisis Generar Reportes de Almacén

if Administrador

(f rom Actores del Sistema)

Jefe de Almacén

(f rom Actores del Sistema) <<ingresa>>

<<ingre\si>> ‘

Almacenero Escritorio _ CC_ReportesAlmacen Sum inistro
Reportes de Almacén
(f rom Actores del Sistema) f rom Intefarces) (f rom Intef arces) (f rom control) (f romentidad)

<<ingresa>>

Jefe de Farmacia / \

(f rom Actores del Sistema) Farmacéutico

<<ingrrsa>>

(f rom Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CU22 Generar Reportes de Stock

El proceso de caso de uso del sistema es Generar Reporte de Stock en que
contiene un control, el CC_ReporteStock, que consulta la entidad Suministros.
Como se evidencia en la figura 71.

Figura 71: Diagrama de Anélisis Generar Reportes de Stock

Jefe de Almacén Administrador
(from Actores del Sistem a) (from Actores del Sistem a)

<<ingresa>><<Ingresa>>

N
7’1\ <<ing@‘ @ 7}_@ Q«generar»Q

Almacenero Escritorio Reportes de Stock CC_ReportStock Suministro

(from Actores del Sistem a) (from Intef arces) (f rom Intef arces) (f rom control) (f rom entidad)

<<ingrelsa>>
<<ingr§sa>>
|
R b

Jefe de Farmacia

Farmacéutico

(from Actores del Sistem @) (¢ .o, Actores del Sistem a)

Fuente: Elaboracién Propia
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Caso de Uso de Sistema CU23 Generar Reportes de Suministro No
Disponibles.

El proceso de caso de uso del sistema es Generar Reporte de Suministro No

Disponibles, el CC_NoDisponibles, que consulta la entidad Suministros.

Figura 72: Diagrama de Anédlisis Generar Reportes de Suministro No

Administrador
Jefe de Almacén (f rom Actores del Sistema)
(_ (f rom Actores del Sistema) <<|ngresa>>
<<ingresa>>

<<|ngresa>> 9& -
Alm acenero }—Q }—Q O ( >

(f rom Actores del Sistema) =

Escritorio Reportesde Suministros No Disponibles CC_NoDisponibles ReportNoDisponibles

<<ingresa>> i

(_ (f rom Intef arces) (f rom Intef arces) (f rom control) (f rom entidad)
<<ingresa>>

Jefe de Farmacia
(f rom Actores del Sistema) : :
Farm acéutico

(from Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CU24 Generar Reportes de Ventas

El proceso de caso de uso del sistema es Reportes de Ventas que contiene un

control, el CC_ReportesVentas, que consulta la entidad Orden_Venta.
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Figura 73: Diagrama de Anédlisis Generar Reportes de Ventas

“

A

Administrador
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A

Jefe de Farmacia

(f rom Actores del Sistema) (f rom Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia
Caso de Uso de Sistema CU25 Generar Reportes de ventas por fecha

El proceso de caso de uso del sistema es Reportes de Ventas por fecha que

contiene un control, el CC_ CC_ReportVentaFecha, que consulta la entidad

Orden_Venta.

Figura 74: Diagrama de Anélisis Generar Reportes de ventas por fecha
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Adminis trador
(f rom Actores del Sistema)
<<ingres a>>

<<ingres a>>
Jefe de Almacén
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(f rom Actores del Sistema)

(f rom Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso de Sistema CU26 Generar Reportes de Ventas por pacientes
El proceso de caso de uso del sistema es Generar Reporte de Ventas por pacientes,

el CC_ReportVentaPaciente, que consulta la entidad Orden_Venta y Paciente.
Como se evidencia en la figura 75.
Figura 75: Diagrama de Analisis Generar Reportes de Ventas por pacientes
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Administrador

(f rom Actores del Sistema)
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<<ingresa>>
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)
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(f rom entidad)
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(f rom Actores del Sistema)

)

Farmacéutico

(f rom Actores del Sistema)

Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso de Sistema CU27 Generar Reportes de ventas por farmacia

El proceso de caso de uso del sistema es Generar Reporte de Ventas por pacientes,
el CC_ReporteVentaFarmacia, que consulta la entidad Orden_Venta y Farmacia.

Como se evidencia en la figura 76.
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Figura 76: Diagrama de Anédlisis Generar Reportes de ventas por farmacia
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(from Actors ddl Sistama)

Fuente: Elaboracion Propia
Caso de Uso de Sistema CU28 Generar Reportes de Nivel de Servicio

El proceso de caso de uso del sistema es Generar Reporte de Ventas por
pacientes, el CC_ReporteVentaFarmacia, que consulta la entidad Orden_Venta y

Paciente. Como se evidencia en la figura 77.

Figura 77: Diagrama de Andlisis Generar Reportes de Nivel de Servicio
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Fuente: Elaboracién Propia
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Modelo de Disefio

Listado de Interfaces

En la Figura 98, se observa las 23 interfaces que cuenta el sistema

Figura 78: Lista de Interfaces

O O O O HO O
Farmacias Usuario Nuevo_Permiso_Usuario Abastecedor Categoria Regpresentacion
O HO O O HO O
Suministro Ing.suministro Salida Listpaciente RegOrdenVenta ConsultaOrdenVentas
O O O O O O
ListPrecio Doc_Comprobante ListComprobante Conf_Comprobante Reporte Kardex Reportes de Aimacen
O O O O
Reportes de Stock Reportesde Suministros No Disponibles Reporte de Ventas ReportVentasPacientes
-O -O
Reporte de Ventas por Farmacia Reportes de Nivel de Servicio

Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio de Interfaces
Interfaz 01: Index (Login)

El Administrador, Almacenero, Jefe de Almacén, Farmacéutico, Jefe de Farmacia
y Cajero conseguiran autentificarse para ingresar al sistema. Asi como se muestra
en la figura 79.

Figura 79: Interfaces del Sistema 01

Accede a tu cuenta

ey - »

Usuario
Y
Contrasefia o

Fuente: Elaboracion Propia ingresar

ik

Index(Login) fi
LAl

Interfaz 02: Acceder

El Administrador, Almacenero, Jefe de Almacén, Farmacéutico, Jefe de Farmacia
y Cajero conseguiran acceder de acuerdo a sus roles. Asi como se muestra en la

figura 80.
Figura 80: Interfaces del Sistema 02

Datos del Colaborador | Acceso a la Farmacia Correspondiente

acceder

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz 03: Escritorio
El Administrador, Almacenero, Jefe de Almacén, Farmacéutico, Jefe de Farmacia

y Cajero conseguirdn acceder de acuerdo a sus roles. Asi como se muestra en la

figura 81.
Figura 81: Interfaces del Sistema@

Sistema Famacia =

# Inicio

& Biererico Maritza Lizbeth Porras Uchofen ol Sistema de Farmacia Loayza.

Caa ical

Compras - Meses - % ‘Ventas - Meses

Escritorio

Wis vendidos - x Venias - dfas

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz 04: Tipo_documento

El Administrador, Almacenero, Jefe de Almacén, Farmacéutico, Jefe de Farmacia
y Cajero conseguiran acceder de acuerdo a sus roles. Asi como se muestra en la

figura 82.
Figura 82: Interfaces del Sistema 04

Tipo_documento

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz 05: Empleados

El Administrador, Jefe de Aimacén y Jefe de Farmacia se registrara alos empleados
en el sistema. Asi como se muestra en la figura 83.

Figura 83: Interfaces del Sistema 05

Sistema Famacia |2

[ ssenaiss
& Esciisio B Empleados
Los campes con [ son olbigatorios
. Apelidos [ Nombre [

Tipo Documesto [7): Documento [

= 1 i |

Direction: Tekfono: Emait:

I J | | |

Fecha Nacimiento: Folo (9 Estado (%

[di aaaaa ] | Seleccionar anchivo | Mingun zrchwa ssleccionado ‘ | Adivatk |
Empleados | )

Login[*k Clave [):

l J { |

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz 06: Farmacias

El Administrador, Jefe de Almacén y Jefe de Farmacia se registrara a las farmacias
en el sistema. Asi como se muestra en la figura 84.

Figura 84: Interfaces del Sistema 06

= T S

B Famaias

Los campos con 1) son obligaturios
para ¢l reporte de

Fanmaciss [

[

Tipo Docamesto (7: Documestn '

(o ) T |

Pabellin [: Anexn [:

Email:

Ol Represertare: Exado (k

(s

Farmacias

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz 07: Usuario
El Administrador, Jefe de Almacén y Jefe de Farmacia visualizara a los usuarios en

el sistema. Asi como se muestra en la figura 85.

Figura 85: Interfaces del Sistema 07

Sistema Farmacia | & _E [ BT

Trabsjador Fecha de Registro Ogciones
Catos rcia W0 n u
nenz Enpleato o305 nu
Mariza Lizbeth Pos Uhoien Admestad 21851 n n
E az Adiistrodor —— nn
U Su ari [0} Enpleads WL n n
Trabajador Tio de Usuario Fecha de Registro Opeiones.
Mosiano 13502 Senvatas

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz 08: Usuario

El Administrador, Jefe de Almacén y Jefe de Farmacia registrara a los permisos en
el sistema para los usuarios. Asi como se muestra en la figura 86.

Figura 86: Interfaces del Sistema 08

Ustarios

Lo campos con () son odigalerion
Socursal

Trabajodor [ Tigo de Usuari:

FARM

l Ussarios
*

Nuevo_Permiso_Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz 09: Abastecedor
El Administrador, Jefe de Almacén y Almacenero registrara a los permisos en el

sistema para los usuarios. Asi como se muestra en la figura 87.
Figura 87: Interfaces del Sistema 09

Abastecedores

Los campos con (*) son olbigatorios
Tipo Persona (*): Nombre (*):

[ Abastecedor 'l [ Razén Sociat ]

Tipo Documento [7): Documento (%:

[m vl [ ]

Departamento: Provincia: Distrito:

| | o | |

Calle: Teléfono: Email:

[ | ) | —— ]

Cuenta Bancaria: Estado [*):

l | [ !
- =3

Abastecedor

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz 10: Categoria

El Administrador, Jefe de Almacén y Almacenero registrara a las categorias del
medicamento en el sistema para los usuarios. Asi como se muestra en la figura 88.

Figura 88: Interfaces del Sistema 10

Sistema Farmacia

Cateqorias

Los campos con () son obigatorios
[

=)

Categoria

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz 11: Regpresentacion
El Administrador, Jefe de Almacén y Almacenero registrara a la unidad de medida

del medicamento en el sistema para los usuarios. Asi como se muestra en la figura
89.
Figura 89: Interfaces del Sistema 11

e Medida

Las campos con (7 son ofbigaterics
Nomire (%

Prefja [

=3
i

Regpresentacion

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz 12: Suministros

El Administrador, Jefe de Almacén, Jefe Farmacia y Almacenero registrara el
catalogo de los medicamentos en el sistema para los usuarios. Asi como se muestra

en la figura 90.

Figura 90: Interfaces del Sistema 12

Sistema Farmacia | = L Psisemavic

Catalogo 8e Suministios

Los campos con [ son obligatorias
Categoria ') U, Medida [):

v lr‘zmzrenlc v‘ [chaj

Hombre '

I

Descripcion:

|

Imagen:

=)

Suministro

l Seleccinat archiva | Ningin archi seieccionads

- =

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz 13: Ing.Suministros

El Administrador, Jefe de Almacén, Jefe Farmacia y Almacenero registrara los

ingresos de los medicamentos en el sistema. Asi como se muestra en la figura 91.

Figura 91: Interfaces del Sistema 13

Ingresos Almacén
Sucursal:
| w
Proveedor: Impuesto
[ oo I B
Tipo Comprobante: Serie/Folio: Nimero:
[ noer ] ] | |
Ing.suministro
Suministro Codigo Serie Descripcion Stock Ingreso P. Compra P. Venta Distribuidor P. Venta Publico Opeidn
‘ S/ Sub Total ‘ l ‘ S/1GV 18.00%: ‘ l ‘ Sf Total ‘
o | o

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz 14: Salidas

El Administrador, Jefe de Almacén, Jefe Farmacia y Almacenero registrara las

salidas de los medicamentos en el sistema. Asi como se muestra en la figura 92.

Figura 92: Interfaces del Sistema 14

Sucursal:

| I

Proveedor: Impuesto

| | :

Tipo Comprobante: SerieiFolio: Nimero:

[ e N | ]
Salida

Suministro Codigo Serie Descripcion Stock Ingreso P.Compra P. Venta Distribuidor P. Venta Publico Opeién

‘ 5/ Sub Total: ‘ l ‘ 571GV 18.00%: ‘ l S/ Total. ‘

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz 15: Listpaciente
El Administrador, Jefe de Almacén, Jefe Farmacia y Farmacéutico registrara los

pacientes en el sistema. Asi como se muestra en la figura 93.
Figura 93: Interfaces del Sistema 15

Patientes

Los campos con () son oligatoios

Tipo Persona [*): Nombee (*):

Tipo Documento (7: Documento

[[ruc '
‘ Deparamento: Provincie: Diskt:

Calle: Telefono: Email:

Listpaciente

Cuenta Bancaria: Estado [

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz 16: RegOrdenVenta

El Administrador, Jefe de Almacén, Jefe Farmacia y Farmacéutico registrara las
ventas de los medicamentos en el sistema. Asi como se muestra en la figura 94.

Figura 94: Interfaces del Sistema 16

Impuesta

RegOrdenVenta ssas EE|

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz 17: ConsultaOrdenVentas

El Administrador, Jefe de Almacén, Jefe Farmacia, Farmacéutico y Cajero
consultara las ventas de los medicamentos en el sistema. Asi como se muestraen
la figura 95.

Figura 95: Interfaces del Sistema 17

Sistema Fammacia

s - Conp w | wor Bica
< T.Pedio Fecha Total Y Opcianes
5 Juzn Caris Arcla Dizz o W1229 3000 uu
# Chent T.pedto Fech Total Esado Opianes

ConsultaOrdenVentas

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz 18: ListPrecio

El Administrador, Jefe de Almacén, Jefe Farmacia, Farmacéutico y Cajero
consultara los precios de los medicamentos en el sistema. Asi como se muestra en
la figura 96.

Figura 96: Interfaces del Sistema 18

Copy v Pl uscar
| P.
Venta
Seie Stk Stock Sk Rde  d P Ventaal
Fecha  Sucursal  Empleado  Proveedor Comprobante Sere  Numero Impuesto Adiculo  Codigo  Arfculo Ingreso Actwal Vendido Compra  Publico  Distribuidor

ListPrecio Mo hay datos disponides en a fabla
Fecha Sucusal Empleado Provesor Comprobaniz Sere Numero Impuesto Atcuk  Codigo Ser Stk Stk Stk Pde  Plena PVentasl
Affculo Ingreso  Actual  Vendido  Compra 3l Publico Distribuidor

Mostrando 0 20 de 0 enfradas

Fuente: Elaboracién Propia.
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Interfaz 19: Doc_Comprobante

El Administrador y Cajero registrara los comprobantes que utilizaré en las ventas
de los medicamentos en el sistema. Asi como se muestra en la figura 97.

Figura 97: Interfaces del Sistema 19

Comprobantes

Tipe de Documento

I Serie Numerg

T. Documento Serie Numero Eliminar

=

Doc_Comprobante

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz 20: ListComprobante

El Administrador y Cajero consultara la lista de comprobante que cuenta el sistema.
Asi como se muestra en la figura 118.

Figura 98: Interfaces del Sistema 20

T. Documento Uttima Serie Utimo Numero Opciones

TICKET w0 00081 u
H FACTURA w1 003 u
3 BOLETA w1 [} u

ListComprobante : cunsmson o

T. Documento Uitima Serie Utima Numero Opciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz 21: Conf_Comprobante

El Administrador y Cajero registrara las ventas de los medicamentos en el sistema.
Asi como se muestra en la figura 99.
Figura 99: Interfaces del Sistema 21

Tipo de Ventz T. Compeobant:
v
# -
Impuest Total
P MINISTERIO DE SALVO l FACTURA, 001-0003 l
o 20120012 Loayza 20180013
Loayza ?
comien DESCRIFCIN CANTIDALY P, DECTO. | EETOTAL CODIGO DESCRIFCION CANTIDAD FL DECTO | BUBTOTAL
o 1 1 oo | 1o oz [Poio Rojo Serie-357 1 100 oo [t
oot Supreme Standar Sened 1 100 oo [t
ToTALES
PORTE TOTAL COW LETRA . .
L4 NLIEVCE SCLES 304100 MK - [ — TOTALES
DO NUEWS SOLES 00MD0 NN i ==
e =0as
o main w200

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz 22: ReportKardex

El Administrador, Jefe de Almacén, Almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico
para generar la actualizacion del Kardex en el sistema. Asi como se muestra en la
figura 120.

101



Figura 100: Interfaces del Sistema 22

Kardex Valori
Copy || Ecel || cov || PR Busca
: Totalde Vaorde Toalde | Vaorde | Towlde  Vaorde

Sucursal Artculo segora  Unidad  logresos Ingresos Stock Stk Ventas Ventzs UsidadValorizada

ACIDO ACETIL SALICILS00mg  Nedcamento Unidad 1 100 1 100 : 0 1000
Reporte Kardex W APO: bsmo  Unidd 1 0000 1 2000 0 1) 10000

Sucursal Atcsio Categoria Unidad  Total e qresos Vo deIngresos Toal d Stock Vaorde Stock Total deVentas  Valor de eatas  Unided Vaorizada

Mestands 1 22e 2eniracas

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz 23: Reportes de Almacén

El Administrador, Jefe de Almacén, Almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico
para generar reporte de Almacén en el sistema. Asi como se muestra en la figura

101.
Figura 101: Interfaces del Sistema 23

Sistema Farmacia

=)

Reportes de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz 24: Reportes de Stock

El Administrador, Jefe de Almacén, Almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico

para generar reporte de Stock en el sistema. Asi como se muestra en la figura 102.
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Figura 102: Interfaces del Sistema 24

Stock de Articulos

Copy || Excel | CSV | PDF Buscar
I Toalde || Valorde || Totlde | Valorde! Totaide | Valorde || Utiidad
Swursal  Ateulo Categoria Cofigo Seric Igresos  Ingesos  Stek  Stck  Vens  Veotas  Vaorzade

Reportes de Stock

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz 25: Reportes de Suministros No Disponibles

El Administrador, Jefe de Almacén, Almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico
para generar reporte de Suministros No Disponibles en el sistema. Asi como se
muestra en la figura 103.

Figura 103: Interfaces del Sistema 25

Reportesde Suministros No Disponibles

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz 26: Reportes de Ventas

El Administrador, Jefe de Almacén, Almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico
para generar reporte de Ventas en el sistema. Asi como se muestra en la figura
104.
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Figura 104: Interfaces del Sistema 26

Sucursel: Desce: Haste:
Copy || el || C3V || AR Busca
Sene R
Feha  Sucursal Empleato  Clese  Compobank  Serie  Nmew  Impuesto  Seminisio Codgo  Suministo Canfided Venta  Descuento  Tol
oy datos dispanbles e a otz
Reporte de Ventas Fehi  Sucursal Enpleado  Cleste  Comprokanke  Seie  Nme  Impuesto  Seminisio Codgn  Serc Canidad  P.Venta Descuento  Toul

Suministra

Mostranda 0 20 d 0 exradas

Fuente: Elaboracion Propia.
Interfaz 27: ReportVentasPacientes

El Administrador, Jefe de Almacén, Almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico
para generar reporte de Ventas por pacientes en el sistema. Asi como se muestra
en la figura 105.

Figura 105: Interfaces del Sistema 27

aCenes

Pacient

| e oo

Desde. Hasta :

- ‘ stss | ‘ sy

[ ey ey [

ReportVentasPaci entes Fecha || Sucwsal Emplsto Fuiis | Conprobante Seie || Mmew || Inpuesio s Totd Tnal st ol
o hay datos dsponibles en |2 fabla
Fecha Sucarsal Empieado Paciente Comprobante Serie Numero Impuesto Sub Totd Total mpaesty Total
Mostrando 0 2 0 de { enlvadas

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz 28: Reporte Ventas por Farmacias

El Administrador, Jefe de Almacén, Almacenero, Jefe de Farmacia y Farmacéutico
para generar reporte de Ventas por Farmacia en el sistema. Asi como se muestra

en la figura 106.
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Figura 106: Interfaces del Sistema 28

=)

Famacs | Cmpkado | Pacieme

Reporte de Ventas por Farmacia

Fuente: Elaboracion Propia.

Interfaz 29: Reporte Nivel de Servicio

El Administrador, Jefe de Almacén, Almacenero, Jefe de Farmacia y Farmaceéutico
para generar reporte de Nivel de Servicio en el sistema. Asi como se muestra en la

figura 107.
Figura 107: Interfaces del Sistema 29

FICHA DE REGISTRO

Reportes de Nivel de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia.

105



Lista de Controles

La lista de controles muestra cada uno de las operaciones existentes, son

elementos que estableceran la comunicacién de entidad-interfaz.

Figura 108: Lista de Controles

O

CC_Usuario

O

CC_Permisos

O

CC_RegSuministro

O
O

CC_Mancomprobante

O

CC_NoDisponibles

O

CC_Tipo_Documento

O

Manabastecedor

O

CC_Ingreso

O

CC_ManOrdenVena CC_ConsulOrdenManventa

O

CC_Actualizacion_Kardex

O

CC_ReportesVentas

O

CC_ReporteVentaFarmacia

O

CC_Empleados

O

CC_categoria

O

CC_Almacen_Salidas

O

CC_ConsultarPrecio

O

CC_ReportesAlmacen

O

CC_ReportVentaFecha

O

O

CC_Farmacias

O

CC_presentacion

O

CC_Regpaciente

O

CConfig_Mancomprobante

O

CC_ReportStock

O

CC_ReportVentaPaciente

CC_ReportNivelServicio

Fuente: Elaboracion Propia.
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Lista de Entidades

La lista de entidades del diagrama de clases de andlisis es aquellas que permiten
el desarrollo del modelo l6gico y fisico de la base de datos.

Figura 109: Lista de Entidades

@,

O
O
O
O

Usuario Tipo_Documento Empleados Farmacias Perm isos
Abastecedor Categoria Presentacion Suministro Ingreso

Salida Paciente Orden_Venta Precio_Suministros Comprobante

O O O

ReportNoDisponibles
Boleta Factura P P

Fuente: Elaboracion Propia.
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Lista de Secuencia

Se mostraran la lista de diagramas de secuencias para la realizacion del sistema.

Caso de Uso del Sistema CUO1: Login/Logout

En la figura 110 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el
caso de uso del sistema Login/Logout.

Figura 110: Secuencia de caso de uso Login/Logout

:iiiuiifm@OQ

:Index(Logiin) : CC Ingreso : Usuariio

: Jefede Allmacén : Jefe de Farmacia : Far

Ingresa Datos

Ingresa Datos

Ingresa Datos

Ingresa Datos

Ingresa Datos

Ingresa Datos

Invoca

Valida Datos
b

Solicita Informacion

Busca Informacion
1

Retorna Informacion

Valida usuario ycontra...
T

Muestra Menu Principal

Muestra Mend Principa

Muestra Menu Principal

Muestra Mend Principa

Muestra Menu Principal

Muestra Mend Principa

Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Uso del Sistema CU02: Tipo de Documentos
En la figura 111 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de tipo documentos.
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Figura 111: Secuencia de caso de uso de Tipo de Documentos.

%%%@@OQ

~Administrador _ Jefe de Aimacén - Jefe de Farmacia - Tipo documento - CC Tipo Documento - Tipo Documento
Escrltono
Abrir
Abrir
e
Abrir
Ingrésar Datos

Ingresar Datos

Ingres &r Datos
: Invoca
Ervio Datos

Adlialza Datos
j=m—

Muestra Mensaje

H Muestra'Tipo de documentosregilstrados H
R
: Muestra Tipo de dqcumentosregstrados
e
H I'u1uestré Tipo de documentos feglstradﬂs H H

ek MRS TS e

Fuente: Elaboracion Propia.
Caso de Uso del Sistema CU03: Empleados

En la figura 112 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el
caso de uso del sistema de tipo documentos.

Figura 112: Secuencia de caso de uso de Registrar Empleados.

x x x O O O O

: Administrador : Jefe de Almacén : Jefede Farmacia : Escritorio : Empleados : CC Empleados : Empleados

Abrir

Abrir

Abrir

Ingresar Dato:

Ingresar Datos

Ingresar Datos

invoca

Verificar los cam pos

1
~

Envio Datos

Registrar Datos

Muestra Mensaje
Muestra Empleado Registrado
Muestra Empleado Registrado

Muestra Empleado Registrado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de Uso del Sistema CUO4: Farmacias
En la figura 113 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el
caso de uso del sistema de las farmacias.

Figura 113: Secuencia de caso de uso de Registrar Farmacias

A A o2 O 0 O FO

- Ad ministrador - Jefe de Almacén - Jefe de Farmacia _ Escritorio : Farmacias . CC Farmacias
Farmamas
Abrir '
Abrir
; Abrir ;
i =
Listar Fa."rmacias :
i Listar Farmacias &
Listar Fgm acias
: Registrar Datos :
H Invoca
Envia Datos

Adalizar Datos
Muestra Mensaje :

Mugstra Farmacia Registrada

T e |

; Muestra Farmécia Registrada : :
WEmTmommmoomoooeo Tttty e

H I'v1uestraFarmamaReglsTr:ada H H

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CUQ5: Usuarios y permisos
En la figura 114 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de registrar usuarios y permisos.
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Figura 114: Secuencia de caso de uso de Registrar Usuarios y permisos

AL AL 0 Q0 0 0

: Jefe de Almacén : Jefe de Farmacia uariio : CC Permiisos : Farmacias :  _:Permisos
Usuario

L % 2. Abrir ‘

3. Abrir

[,
4. Listar Roles
[ 5. Listar Roles
[

13. S p
—
14. Envio Dat
~
[ 15. Sl 1
= 1
16. Sefetciona_nom_t
= 1
17. Envio Datos
<
u 18. Registrar nueyos campos
19, Insertar Dat
<
20. Geperar Permi
<

21. Muestra Mensaje

Fuente: Elaboracion Propia.
Caso de Uso del Sistema CU06: Abastecedor

En la figura 115 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el
caso de uso del sistema de Abastecedor.

111



Figura 115: Secuencia de caso de uso de Registrar Abastecedor

- Jefe de Famada = Jefe de Almacén _ Jefe de Farmacia - Esciitorio _Abastecedor _ Manabastecedor : Abastece dor
Abrir
Ayir
1 & hrir = '
Listar Abastecedor
| ListarAbastecedor
Listar Abastece dor
v Ingresar Datos
_
H Invoca
: Envia Datos
=
: Adjializa Datos
Muestrd Mensaje
Mues':h'a abastecedorregist:‘ado
PETTTTTrermsosoronpossssoossssooes e
! IMuestra abastecpdorreg|strado
R e
: : I'v1ueqtra abastecedorreg|s1r§d0 : :

Fuente: Elaboracion Propia.
Caso de Uso del Sistema CUQ7: Categorias

En la figura 116 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de registro de Categorias.
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Figura 116: Secuencia de caso de uso de Registrar Categorias

_Administrador Amacenero _~Jefe deAmacén  _ Jefe de Farmada _ Escritorio - Cateqonia - CC categoria - Categoria
Abyir
Abrir :
Koiir
: Abrir
| Listar Categorias !
Listar Cateqoria
Listar Categoria
Listar Categoria
Registrar Datos '
—_—
: Imioca
Envio Datos
Adi.lahza Datos
Muestra i'v1ensaje :
Mu jestra categoria registréda '
R EEELEELEEEEEELEE LR Tttt
H Muestra categuria registrada H
Muestra categoria reg|strada
H : : Muestra categbna registrada ‘ : :
:.4 ....................................................................................................................

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CUO08: Registrar Unidades de Medida

En la figura 117 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de registro de Unidades de Medida.
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Figura 117: Secuencia de caso de uso de Registrar Unidades de Medida

le Allmacén : Jefe de Farmacia : Escriitoriio : Sumiiniistro : CC RegSumiiniistro : Presentacién : Categoriia

d
Abrir

: Sumiiniistro

Admiiniistrador :Allmacenero : Jefe

Abrir

Abrir

Listar Catalogo de Suminis tros

Listar Catalogo je Suministros

Listar Catalogo de Suminis tros

Listar Catalogo {e Suministros

Registrar Datos

Invoca

1. 1d_P

= |
12. selecc_desc
1

-
13. Envio Datos
<
14. Selecciona Id_Categoria
T
-
_desc
T
-
Envio Datos

=

Verifica los campos ingresados
7<

Registrar los nuevos sumi histros

nsertar Datos
7<

Generar Suministros
T

-
uestra Mensaje

Muestra Unidad de Medida registrada
-

Muestra Unidad de Medida registrada
<

Muestra Unidad de Medida registrada

Muestra Unidad de Medida registrada

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CUQ9: Registrar Suministros
En la figura 118 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de registrar suministros.
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Figura 118: Secuencia de caso de uso de Registrar Suministros

: Almacenero : Jefe de Almacén : Jefe de Farmacia : Escriitoriio : Sumiiniisto : Presentacion : Categoriia : Sumiiniisto
Abrir
Abrir
Abrir
Abrir
Listar Catalogo de Suministros
Listar Catalog
Listar Catalogo
Listar Catalogofie Suministros
Registrar Datos
Invoca
Id_f
< 1
selecc_desc
< 1
Envio Datos
<
Selecciona Id_Categoria
~
Seleccionar_desc
1
<
Envio Datos
<
Verifica los gampos ingresados
~
Registriar los nuevos suminiistros:
Insertar Datos
< 1
Generar Suministros|
< 1
luestra Mensaje
<
<
Muestra suminis tro registrado
<
<
Muestra suminis tro registrado
<

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU10: Registrar Ingresos de Suministros
En la figura 14 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de registro de ingresos de Suministros.
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Figura 119: Secuencia de caso de uso de Registrar Ingresar Suministros

L2000 QL <

Administtrador Allmacenero Jefl de Allmacén - Ing suministto “CC Ingeso Abasttecedor Tiipo Documentto Sumiiis tro : lingreso
Abrir
Abri
Apri
Abri
Listar Ingresos de Sumi
L star Ingresostie Sumi nistros
Listar Ingresos de Sumi
Li star Ingresos de Suministros
Registrar Datos
Invoca
Selecciona ld_Abastecedor
~
selecc_Abastecedor
~
Envio Datos
~
Envio Datos
<
Sel ecci onar ld_Ti po_Documento
1
Sel ecci onar_Tipo_Documento
= 1
Envio Datos
<
Seleccionar Id_sumi
= 1
Sel ecti onar_sumi nigtro
= 1
Envio Datos
~
Verii ca | 0s ampos ingresados
= 1
Registrar los nuevos Ingresos de sunimi stros
Generar Ingresos de sumini stros
~
ssrtar Dalos
= Muestra M
Muestra ingreso inistros regi strado esirp Mensaje
~
Muestra ingreso de suministros regi s
~
Muestra ingreso de suministros regi strado
~
Muestra ingreso de suministros regi strado
~

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU11: Registrar Salidas de Suministros
En la figura 120 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de registro de salidas de Suministros.
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Figura 120: Secuencia de caso de uso de Registrar Salidas Suministros

AoA A X 0000 O 00

e Allmacén : Jefe de Farmacia : Escritoriio : Sallida : CC Allmacen_Sallidas : Farm aciia : Tipo Documento : Sallida

Abrir

Abrir

Listar Salidas de Suminist fos

Listar Salidas d p Suministros

Listr Salidas Suministro s

Listar Salidas d e Suministros

Registrar Datos
Invoca
Selecciona Id_Farmacia
~
Seleccionar_Farm acia
<
Envio Dat
<
Seleccionar d_Tipo_Docum ento
Sel
Envio Dat
<
Seleccionar 1d_suminis tr
<
Selectionar_suminis tro
<
Envio Dat
<
Verifica los| campos ingresa
<
Registrar las sa idas de suministros
Generar la salida de sum inistros
<
Incresar Datos
<
Muestra Mensaj

<

Muestra sali ga de suministros registrados

Muestra salida de egi
Muestra sali fa de suministros reg istrados

Muestra salida de sumi nistros registrados

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU12: Registrar Pacientes
En la figura 121 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de registro de pacientes.
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Figura 121: Secuencia de caso de uso de Registrar Pacientes

~ oA A 00 0O O O

C Regpaciente : Tipo Documento : Paciente

: Escritorio _ Listpaciente : C

: Jefe de Farmacia : Farmacéutico

Abrir

: Administrador

Abrir

Listar pacientes registrados

Listar pacientes registrados

Listar pacientes registrados

Registrar Datos

Invoca

Seleccionar |d_Tipo_Documento
)
~
Seleccionar_Tipo_Documento
~
Envio Datos

~

Registrar pacientes

Generar Registros de Pacientes

< 1
Actualizar Datos

~
Verificar los campos ingresados
~
Muestra Mensaje
~

Muestra paciente registrado

Muestra paciente registrado

4

estra paciente registrado

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU13: Registrar Orden de Venta.
En la figura 122 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de registro de orden de venta.
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Figura 122: Secuencia de caso de uso de Registrar Orden de Venta

: RegOrdenVenta : CC ManOrdenVena : Paciente _ Orden Venta

: Jefe de Farmacia : Farmacéutico

Abrir

: Escritorio

: Administrador

Abrir

Listar Orden Venta

Listar Orden Venta

Listar Orden Venta

Registrar Datos

Invoca
Seleccionar Id_Paciente
<
Seleccionar_Paciente
<
Envio Datos
<
Registrar Orden de Venta
Generar Registros de Orden de Venta
~
Actualizar Datos
~
Verificar los campos ingresados
~
Muestra Mensaje
<
gistrada

Muestra orden de venta re

<
Muestra orden de venta registrada

gistrada

Muestra orden de venta re

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU14: Consultar Orden de Venta.
En la figura 123 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de consultar de orden de venta
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Figura 123: Secuencia de caso de uso de Consultar Orden de Venta

: Administrador : Jefe de Farmacia : Farm acéutico : Cajero : Escritorio _ RegOrdenVenta _ Orden Venta
cc ConsuIOrdenManventa

1. Abrir

m | 2. Abrir ‘

U | 4. Abrir
I

. Selecciona Orden Venta

o

U 6. Selecciona Orden Venta

—
~

. Selecciona Orden Venta

U 8. Selecciona Orden Venta

U 9. Invoca

10. Solicita Datos

11. ca Informacion

<

12, Muestra Datos

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU15: Consultar Precio.
En la figura 124 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de consultar precio.

Figura 124: Secuencia de caso de uso de Consultar Precio

: Administrador : Jefe de Farmacia : Farmacéutico _: Cajero : Escritorio : ListPrecio : CC ConsultarPrecio : Precio_Sum inistros

m ‘ 2. Abrir
D 3.Abrir
U 4. Abrir
J

5. Selecciona Precio de Suministros

U 6. Selecciona Precio de Suministros

S

U 7. SeleccionaPrecio de Suministros

U 8. SeleccionaPredio de Suministros

U 9. Invoca

10. Solicita Datos

11. ca Informacion
1

<

12, Muestra Datos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Caso de Uso del Sistema CU16: Generar Comprobante de Venta.
En la figura 125 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Generar Comprobante de Venta.

Figura 125: Secuencia de caso de uso de Generar Comprobante de Venta

X X O O O O O

: Administrador : Cajero : Escritorio : Conf Com probante = : Tipo Documento : Com probante
CConfig Mancomprobante

1. Abrir

. Listar Comprobantes

U 4. Listar Comprobantes
5. Registrar Datos
D 6. Invoca
H 7. Selecciona |d_Tipo_Docum ent:
1
<
8. Selecciona_Tipo_Documento
1
<
9. Envio Datos
-
[H 10. Registra Co’}\probante

11. Insertar Datos
|

~

12. Muestra Mensaje

r

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU17: Consultar Comprobante de Venta.
En la figura 126 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Consultar Comprobante de Venta.
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Figura 126: Secuencia de caso de uso de Consultar Comprobante de Venta

XX O O O O

| : Administrador _ Cajero _: Escritorio _: ListComprobante _: Comprobante
1. Abrir CConfig Mancomgrobante

] e |

3. Selecciona| Comprobante
4. }Ieccioma Comprobante

D 5.Invoca

6. Solicita Datos

7. Busca informacion

S

8. Muestra_Mensaje

r

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU18: Generar Boleta.

En la figura 127 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el
caso de uso del sistema de Generar Boleta.

Figura 127: Secuencia de caso de uso de Generar Boleta

x x O 0O O O O

: Administrador : Cajero : Escritorio : Doc_ Comprobante : CC Mancomprobante : Orden_Venta : Boleta
1. Abrir

N |

3. Listar Boleta

4. Listar Boleta

5. Registrar Datos

D 6. Invoca

D 7. Selecclona Id_OrdenVenta
1

<

8. Sele¢giona_Orden Venta

s

9. Envio Datos

~
[H 10. Registra|Boleta

11. Insertar Datos
1

s

12. Muestra Mensaje

Fuente: Elaboracién Propia.
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Caso de Uso del Sistema CU19: Generar Factura.

En la figura 128 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el
caso de uso del sistema de Generar Factura.

Figura 128: Secuencia de caso de uso de Generar Factura

m

oA O 0O O O O

: Administrador : Cajero : Escritorio : Doc_ Comprobante

1. Abrir
Lﬁ H} 2. Abrir H ‘

: CC Mancomprobante : Orden_Venta : Boleta

3. Listar Factura
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1
<
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1
<
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-
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J 11} Insertar Datos
~
12. Muestra Mensaje
D<

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU20: Generar Actualizacion de Kardex.

En la figura 129 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el
caso de uso del sistema de Actualizacion de Kardex.
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Figura 129: Secuencia de caso de uso de Generar Actualizacion de Kardex
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[ 10
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L
[ 13. Solicita Datos

14. Busca Informacion
M 1
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16. Bysca Informacion
<
17. Solicita Dat

. Busca Informacion

19. Solicita Datos

20. Busca Informacion

21. MuestraDatos

l— ===
®
&

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU21: Generar Reportes de Almaceén.
En la figura 130 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Reportes de Almacén.
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Figura 130: Secuencia de caso de uso de Generar Reportes de Almacén.

X X X x X OO O O
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13. Busca Informacion
1

<

14. Muestra Datos

;

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU22: Generar Reportes de Stock.
En la figura 131 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Reportes de Stock.

Figura 131: Secuencia de caso de uso de Generar Reportes de Stock.
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I D
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14. Muestra Datos

i

Fuente: Elaboracién Propia.
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Caso de Uso del Sistema CU23: Generar Reportes de Suministros No
Disponibles.
En la figura 132 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Reportes de Suministros No Disponibles.

Figura 132: Secuencia de caso de uso de Generar Reportes de Suministros
No Disponibles.

nl -~ ) ~ ~
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9. Seleccionarinforn aciéon

10. Selecq onar informacion

11. Invoca >

12. Solicita Datos

13. Busca Informacién
> = T

|

14. Muestra Datos

.

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU24: Generar Reportes de Ventas
En la figura 133 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Reportes de Ventas.
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Figura 133: Secuencia de caso de uso de Generar Reportes de Ventas

X X x x x O O O O
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ca Informacion
<
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<

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU25: Generar Reportes de Ventas por Fecha
En la figura 134 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Reportes de Ventas por Fecha.

Figura 134: Secuencia de caso de uso de Generar Reportes de Ventas por

I ] ™ i) i : : O :
 Admiini : Jefe de Almacén : : Jefe de Fammacia : Farm acéutico : Reporte de Ventas : CC ReportVentaFecha : Orden Venta
| 1. Abrir
r H} 2. fbrir
3. Abrir
U 4. /b
[ 5.Ab
6 inform acién
[ .

[ 10. Seleccionar informacion

[ 11. Invoca

Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Uso del Sistema CU26: Generar Reportes de Ventas por Pacientes
En la figura 135 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Reportes de Ventas por Pacientes.
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Figura 135: Secuencia de caso de uso de Generar Reportes de Ventas por

X ox o ox 2 O O O O O
: ‘
H} 2h

[ 8. Seloccibnar informacicn

15 dhea mormacion
—

5. Busca Informacion

16.Muestra Datos

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de Uso del Sistema CU27: Generar Reportes de Ventas por Farmacia
En la figura 136 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Reportes de Ventas por Farmacia.

Figura 136: Secuencia de caso de uso de Generar Reportes de Ventas por

Farmacia.

~

XX xR XX
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Jefe

N
&

[ 4. ocn

12. Solicita Datos

13.Bytca Informacion
1

14. Solicita| Patos

15. Bubca Informacion
= 1
16. Muestra Datos

Caso de Uso del Sistema CU28: Generar Reportes de Nivel de Servicio

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 137 se detalla las secuencias de trabajo, de inicio a fin para realizar el

caso de uso del sistema de Reportes de Ventas por Farmacia.
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Figura 137: Secuencia de caso de uso de Generar Reportes de Nivel de

Seniicio CC Rey INiivell Seniicio
‘ s
o
[
[
[
|: 7. Seleccionar informacién \‘
8. Selecc form:
|: 9. Selecci formacion
[ P
14. Solicita Datos
-
16. Solicit: oS

18. Muestra Datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de Colaboracién

Se mostraran la lista de diagramas de colaboracion para la realizacion del sistema.
(Figura del 138 al 165)
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Figura 138: Diagrama de Colaboracion del caso de uso Login/Logout
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<
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: Index(Login)

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 139: Diagrama de Colaboracién del caso de uso de Tipo de
Documentos.
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estraTipo de documenteefegistrades——
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 140: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Registrar

Empleados.
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10. ReﬁDatos
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 141: Diagrama de Colaboracién de caso de uso de Registrar Farmacias
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-0 = A
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: Escritorio : Administrador

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 142: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Registrar Usuarios

y permisos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 143: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Registrar

Abastecedor

- Jefe dé Farmaeia 6. Listar Abastecedor
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10. Muestra Ménsa]
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 144: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Registrar Categorias
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 145: Diagrama de Colaboracién de caso de uso de Registrar Unidades

de Medida
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 146: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Registrar
Suministros
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 147: Diagrama de Colaboracién de caso de uso de Registrar Ingresar
Suministros
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 148: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Registrar Salidas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 149: Diagrama de Colaboracién de caso de uso de Registrar Pacientes
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 150: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Registrar Orden de

Ventia
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 151: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Consultar Orden de

Venta
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 152: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Consultar Precio

6: Selecciona Precio de Suministros 9: Invoca

OO

: Jefe de Farmacia 1 ; ) .
7: SeleccionaPrecio de Suministros : ListPrecio : CC_ConsultarPrecio

5: Selecciona Precio de Suministros

‘J Abrir

\
8: SeleccionaPrecio de Suministros ™~ 10: St{icita Datos
12: Muestra Datos

11: Busca Informacion
—

: Administrador

}_O T Abrir
: Escritorio 4: Abrir ;k i

: Cajero : Precio_Suministros

: Farmacéutico

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 153: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Generar

Comprobante de Venta
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 154: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Consultar
Comprobante de Venta

1: 1. Abrir
f-\ }—Q
)
|
+ Admi n‘strador : Escritorio
N I
| 2: 2. Abrip
|
\‘ — 7: 7. Busca informacion
| )
| ~
| M
\ R
|
|

i |
j( |
(I
4.4, Sele&ci&ma Comprobante
|1

Cajero Q
| L
|
|

: Comprobante
|
|

6: 6. Solicita ballb
| 3: 3. Selecciona/Comprobante

8: 8. Muestra_Mensaje
|

5: 5.Inyoca
}—Q Q

: ListComprobante

: CConfig_Mancomprobante

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 155: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Generar Boleta
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Fuente: Elaboracién Propia.
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1: Abrir

Figura 156: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Generar Factura
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 157: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Generar
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14: w Datos

12)

S}Tc ita Datos

13: Busca Informacion

@)

: Ingreso

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 158: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Generar Reportes

de Almacén.

@

<
3: Abrir
: Escritorio

-
2: Abrir

V
1: Abrir
N

5: Abrir

\
4: Abrir

: Administrador

R

: Farmacéutico \\QS) Seleg:\onar informacign
- \\\

9: 9. Seleccionar informacién

—

: Jefe de Almacén

7: Sele cl\\nar informacion

X

- Aimgcenero

13: Busca Informacién

N

[ )

O

: |Suministro

8: Selecg i%nar informacion

12: Solicita E)ctos

14: Mueera Datos

11: Invoca @
I

X

: Jefe de Farmacia

—
T CC_ReportesAlmacen
| - -

: Reportes de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 159: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Generar Reportes

de Stock.

@

<
3: Abrir
: Escritorio : Almgcenero
~
2: Abrir
A\ 13: Busca Informacion
1: Abrir 1
N \
5: Abrir : Jefe de Aimaceén ﬂ
: Administrador Q
N [ —
4: Abrir 8: Selec:i({war informacion - ISuministro
: % 7: Sele ciAnarinfor’naci(’m
6: Seleccignar informacion
: Farmacéutico m\
) . . . 12: Solicita Datos
Seleccionar informaci ‘L
14: Muestra Datos
9: Seleccionar informacion 11:Invoca

A

: Jefe de Farmacia

: Reportes de Stock

O

: CC_ReportStock

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 160: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Generar Reportes

de Suministros No Disponibles.

6: Seleccionar informacion 11: Invoca
h U —
;( |
7: Seleccionar informacién
- Administrador — : Reportesde Suministros No Disponibles : CC_NoDjsponibles
I 8: Seleccionar inf?rmaci()n
9: Seleccionar informacién
: Jefe de Almacén ™ 12:|Sqlicita Datos
~ 14: Muestra Datos
\ 13: Busca Informacion
J.‘: Abrir ;: 10: Seleccionar informacién —
- : Almacenero /
| |
7: Abri o S— [
3 /-anr / \ : ;
: Jefel de Farmacia : Suministro
_
4} Abrir
)
o= / N\
5: Abrir
: Escritorio : Farmacéutico

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 161: Diagrama de Colaboracién de caso de uso de Generar Reportes
de Ventas

1: Abrir

X | |

2: Abrir
|

: Adminis trador : Es critorio

5: Abrir

/_ ‘_\ 4: Abrir|

: Jefe de Almacén

;\i N
6: Selecx:iot\ar inform acion 3: Abrir

: Farm acéutico

7: Seleccion#r inform acion

10: Seleccbnal informacion
: Jefe|de Farmacia

— |
9: Seleccjonar inform acion

8: Seleccionar inform acion

: Reporte de Ventas

: Alm acenero

~
14: Mues tra Datos
12: Solicita Datos m

: Orden_Venta

13: Busca Informacion

: CC_Reportes Ventas

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 162: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Generar Reportes

de Ventas por Fecha

-O X

<
1: Abrir
: Escritorio : Administrador
~
3: Abrir
<
N 2: Abrir
| \
5: Abrir : Almacegero
\
4: Abrir

: Jefe de Aimasgn \ 6: Selec 1i0+var informacion

X

: Farmacé utico

8: Seleﬁ;io\var informacion
\

\
7: Sel ciksr informacion
s Seleccionar informacion: \

9: Seleccionar informacion

13: Busca Informacion

8
O

:Qrden_Venta

N
12: Soliita Datos

O

: CC| ReportVentaFecha

14: MuestrL Datos

11: Invoca
|

\
|
i |
: Jefe de Farmacia : Reporte de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 163: Diagrama de Colaboracién de caso de uso de Generar Reportes

de Ventas por Pacientes

@

<
o 4: Abrir
: Escritorio
~
3: Abrir
<
2: Abrir
|
N :AImaFenero
5: Abrir 4'7
\ : Jefe de Almacgén ‘
1: Abrir

|
8: Selec*zior\ar informacion

7:Sel cwrin'ormacién ‘ L

X

: Farmacé utico

10: Seleccionarinformacion

“ 11: Invoca
6: Seleccionar informacion

) e
A

: Administrador

: ReportVentasPacientes

: Jefe

“ 9: SeleccionFrin'ormaci"’n

le Farmaci®: Busca Informacion
—

: Orden_Venta

12: Solicita Igatos
15: Busca Informacion

:

14: Solicita Datos

| Q
-
16: Muestra Datos - paciente

: CC_ReportVentaPaciente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 164: Diagrama de Colaboracion de caso de uso de Generar Reportes

de Ventas por Farmacia.

@ . 13: Busca Inform acién

—
<
- 4: Abrir
: Escritorio : Jefe de Farmacia
=
3: Abrir
- f .
2 Ao : Orden_Venta
: Alm acenero -
12: Solicita Datos
N —
1: Abrir

b
5: Abrir I

: Jefe de Aimace

9: Selec iiokar inform acién O
8: Sele iSKar inform agion

: CC_ReporteVentaF armacia
7: Sel cc‘m@'in'orm cion

: S%cita Datos
™~ 15: Busca Inform acion
I —_— . . . "
— 6: SelecclTar inform acién

16: Muestra Dat

—

11: Invoch

- T
: Administrador 10: Seleccionar in'(m{m\\\
- — —

—
‘ — ) Q
: Farm acéutico

: Farm acia

: Reporte de Ventas por Farm acia

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 165: Diagrama de Colaboracién de caso de uso de Generar Reportes

de Nivel de Servicio.

11: Seleccionar informacion 13: Invoca

;‘6 z 6 L ! /j 17: Busca Informacion
'_U k\_ " 16 Solcita Datos

. — —
: Farmcéutico ;ﬁ 8 : Reportes de Nivel de Servicio : CC_ReportNivelServicio \\
! B — <
—
9: Seleccionar informacion 18: Muestra Datos
© Admjnistrador ? \Q
70: Seleccionar informacion 1 S%hma Datos Pacionts
+ Jefelde Amacen \ 15: Busca Informacion
%, Porir i 12: Seleccionar informacién -
1:|Abrir
- : Amacenero

2 wa

r* O

: Orden_Venta
+ Jefe|de Farmacia
_
Z: Abrir I

@ =
6: Abrir

 Escritorio : Cajero

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Actividades
El diagrama de actividades permite detallar el trabajo interno del caso de uso. En
las figuras del 166 al 193, se realiza el flujo de actividades por cada caso de uso

del sistema en el proceso de abastecimiento.

Figura 166: Diagrama de Actividades del caso de uso Login/Logout

Administrador-Jefe de Almacen-Almacenerc-Jefe de Farmacia- Farmacéutico-Cajero

: Index{Login)

: CC_Ingreso

Ingresa usuario
v datos

Selecciona

ingresar

( Captura Datos }

LLama vista
Escritorio

Recepciona
Datos
Valida Usuario

Campo|usuario

]

Consulta existencia de
Usuario

io existe?

SUSLE

5i

Yalida
Contrasena

Conformidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 167: Diagramade Actividades del caso de uso de Tipo de Documentos.

Administrador-Jefe de Almacén-.. : Escritorio : Tipo_documento : CC_Tipo_Documento

Ingresa Muevo Ingresa Datos
Docunento
( Captura Datos } e ( Valida Campos )

'

i Tipo_Documento

( Reqgistra Datos )

Muestra
mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 168: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Empleados.

Administrador-Jefe de Almacen-.. : Escritorio : Empleados : CC_Empleados

Abrir Lista Datos de
Empleados
Ingresa Muevo Ingresa Datos
Empleado
Captura Datos Verficar
Campos

O

Empleados

( Registra Datos )

Muestra
mensaje

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 169: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Farmacias

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacia

: Escritorio

: Farmacias

: CC_Farmacias

Lista Datos de
Farmacias
Ingresa Muevo
Farmacia

( Ingresa Datos }

( Captura Datos }

Muestra
mensaje

Verificar
Campos

O

;
»* :Farmacia
.

{ Actualiza Datos )

Fuente: Ela

boracion Propia

Figura 170: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Usuarios y

permisos

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacia

: Usuaric

: Nueve_Permiso_Usuario

: CC_Permisos

- ( Lista Roles )
Ingresa Muevo
Roles

Selecciona
Datos

( Caplura Datos }

Muestra
mensaje

O

:Usuarlp .+ :Famada

;{ ‘Valida Datos )

:Empleados

@

( Aclualiza Datos )

X

:Permisos

Fuente: Ela

boracion Propia
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Figura 171: Diagrama de

Abastecedor

Actividades de caso

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacia

: Esoritaric

: Abastecedor

: Manabastecedor

Lista
Abastecedores

Ingresa Muevo Selecciona
Abastecedor Datos

( Captura Datos }

Muestra
mensaje

;{ ‘Valida Datos )

QO

:Abastecedor

( Registrar Datos )

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 172: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Categorias

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almaceners

: Esaritorio

: Categoria

: CC_categoria

Abrir

Lista

Categorias

Ingresa Mueva
Categoria

Selecciona
Datos
{ Captura Datos ) :_:( Valida Datos )

Muestra
mensaje

O

,+" < Categoria

Registrar Datos
de Categoria

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 173: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Unidades
de Medida

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almacenerc : Esoritorio : Regpresentacion : GC_presentacidn

Abrir Lista

Presentaciones

Ingresa MNueva
Presentacidn

Selecciona
Datos

( Captura Datos } ‘Valida Datos

Muestra Registrar Datos de !
mensaje Presentacidn - Presentacién

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 174: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Suministros

Administrador-Jefe de Almacen-Jefe de Farmacis-Almacenero : Esoritorio : Suministro : CC_RegSuministro

Abnr

Lista
Suministros

Ingresa Mueva
Suministro

;( Selecciona ) Q Q
Datos .
Categonia .
; _+/Presentacidn

( CapturaDatos } ‘Valida Datos

Muestra Registrar Datos de
mensaje Suministro

O

: Suministro

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 175: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Ingresar

Suministros

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacia-Almaceners

Esgritorio  Ing suministro

CC_Ingreso

Abrir

Lista

Suministros

Ingresa Nueva
Suministro

Selecciona

Datos

( Captura Datos }
Muestra
mensaje

)

Farmacia

O

: Suministro

: Abastécedor

ValidaDatos ™. ___________
Tipo_Documento
ReagistrarDatos de
Suministro

X

tIngres o

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 176: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Salidas

Suministros

Administador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacia-Almaceners

Esoitoric : Salida

: CC_Almacen_Salidas

Abrir

Lista

-\, Distribuciones

Ingresa Nueva Selecciona
Salida Datos

Muestra
mensaje

( Captura Datos )

@)

: Farmdtia

@

: Buministro

Valida Datos " Q
:Tipo_Documento
Registrar Salida de
Suministro

Q

: Balida

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 177: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Pacientes

Administrador-Jefe de Almacén-... : Esaoritorio : Listpaciente : CC_Regpaciente

Ingresa Muevo Selecciona
Paciente Datos
( Captura Datos ) Valida Datos ™. ___ Q

: Tipo_Documento

Muestra
mensaje

Registrar datos de
Paciente

g

:Paciente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 178: Diagrama de Actividades de caso de uso de Registrar Orden de

Venta

Administrador-Jefe de Almacén-... : Escritoric : Listpacients : CC_ManOrdenVena

Abrir Lista Orden
WVentas

Ingresa Mueva Selecciona Q
Crden Venta Datos L
- Paciente
( Captura Datos } = ( Valida Datos )

Muestra
mensaje

Reqgistrardatos de
Ordenventa

Y

cOrden_Venta

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 179: Diagrama de Actividades de caso de uso de Consultar Orden de

Venta

Administrador-Jefe de Almacen-Jefe de Farmacis-Almacenero : Esaitoric

: Listpaciente

: CC_ManOrdenVena

Lista Orden
‘entas
Escoge Datos de
la Orden Venta

Selecciona
Datos
Muestra
mensaje

Solidta Datos

- Orden_Venta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 180: Diagrama de Actividades de caso de uso de Consultar Precio

Administrador-Jefe de Almacen-Jefe de Farmacis-Almacenero : Esaitorio

: Listpacients

: CC_ManOrdenVena

Lista Precio de
Suministro s
Escoge Datos del
Precio

Selecciona
Datos
Muestra
mensaje

Solidta Datos

:Prcio_Suministros

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 181: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Comprobante

de Venta

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacia-Almacenero

: Escritoric

: Conf_Comprobante

: CConfig_Mancomprobants

Lista
Comprobantes
Regista Dabs de

Comprobante

Captura Datos

Muestra
mensaje

()

: Tipg: Documento

- ( Solicita Datos )
Registrardatos de
Comprobante

g

Comprobante

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 182: Diagrama de Actividades de caso de uso de Consultar

Comprobante de Venta

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almacenero

: Escritorio

: ListComprobante

:CCeonfig_Mancomprobante

Lista
Comprobantes
Registra Datos de

Comprobante

Solidita Datos

Muestra
mensaje

A

:Comprobante

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 183: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Boleta

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almacenero

: Esoritoric

: Conf_Comprobante

CCenfig_Mancomprobante

Listar Boletas

Registra Datos de
Boletas

Captura Datos

Muestra
mensaje

- Orderi_Venta

Solicita Datos

Registrar datos de
Boletas

:Boleta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 184: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Factura

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almacenero

: Esoritoric

: Conf_Comprobante

CCenfig_Mancomprobante

Listar Facturas

Registra Datos de
Facturas

Captura Datos

Muestra
mensaje

: Orderi_Venta

Solicita Datos

Registrar datos de
Factura

:Factura

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 185: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Actualizacion de

Kardex.

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almaceners

: Esaitoric

: Reporte Kardex

: CC_Actualizacion_Kardex

Solicita Datos

Muestra
mensaje

i

: Suministro

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 186: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Reportes de

Almacén.

Administrador-lefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almacenarn

: Escritorio

: ReportAlmacen

: CC_Reportesflmacen

Muestra
mensaje

Solicita Datos

: Suministro

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 187: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Reportes de
Stock.

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacia-Almacenerc-Far... : Esoritorio : Reportes de Stodk : CC_ReportStock

: Suministro

Muestra
mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 188: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Reportes de

Suministros No Disponibles.

Administrador-Jefe de Almaceén-Jefe de Farmacia-Almaceners-Far... : Esoitoric : Reportesde Suministros No Dispo... : CC_ReportStod

Abrir Escoge Fecha Invoca Datos Solicita Datos
Inico y Fin

: Suministro

Muestra
mensaje

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 189: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Reportes de

Ventas

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almacenserc-Far : Escritorio : Reporte de Ventas : CC_Reportes\entas

Abrir Escoge Fecha Invoca Datos Solicita Datos
Inico y Fin

Muestra
mensaje
Orden_Venta

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 190: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Reportes de

Ventas por Fecha

Administrador-Jefe de Almacen-Jefe de Farmacis-Almaceners-Far...

: Esgitoric

: Reporte de Ventas

: CC_ReportesVentas

Escoge Fecha
Inico y Fin

Muesta
mens aje

Orden_Venta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 191: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Reportes de

Ventas por Pacientes

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almacenerc-Far...

: Esoritorio

: ReportVentasPacientes

: CC_ReportVentaPacients

Escoge
Paciente

Mugestra
mensaje

Solicita Datos

- Orden_Venta :Paciente

Fuente: Elaboracion FPropia

Figura 192: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Reportes de

Ventas por Farmacia.

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almacenero-Far...

Esaritoric

: Reporte de Ventas por Farmacia

: CC_ReporteVentaFarmacia

Escoge
Famacia

Muestra
mensaje

Solicita Datos

O 0

:Orden_Venta :Farmacia

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 193: Diagrama de Actividades de caso de uso de Generar Reportes de

Nivel de Servicio.

Administrador-Jefe de Almacén-Jefe de Farmacis-Almacenero-Far : Esoritorio : ReportilivelServicio : CC_ReportNivelServicio

Abrir Escoge fecha Invoca Datos Solicita Datos
inicio y fin
. -, [ ]
H .Q.
Q : Paciente

- Orden_Venta

Muestra
mensaje

Fuente: Elaboracion Propia
Diagrama WAE
Se muestra en la siguiente figura, la organizacion de la navegacion de las interfaces

trascendentales que abarca en el Sistema Web y son las siguientes: Iniciar Sesion,
Acceder por rol de usuario, Configuracion de mantenimiento, Configurar Almaceén,
Configurar Compras de Almacén, Configurar Almacén, Configurar Ventas,

Consultar Compras de Almacén, Consultar Ventas, Generar Alertas y Generar

Indicadores.

Figura 194: Diagrama WAE: Iniciar Sesion

==puilds== L3
Ingrezanshgistema Php_Index
==fofm==
==puilds== =<5 Ubmit==
Error validar Validar Iniciar o y
Sesion Fomm_Iniciar_Sesion
==fLl == =<lifte==
I
Php_Escritorio Acceder

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 195: Diagrama WAE: Acceder por rol de usuario

Acceder porol de <form==
usuario
Fomn_Alerta

<<pifilds>=

==farm==

L]
L

Inicia

Php_Escrtorio

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 196: Diagrama WAE: Configurar Mantenimiento

Acceder po rolde
usuario
<<builds>>
= Lo
Php_Escritorio <<builds>> Configurar Mantenimiento
[ <<builds>> -
<<builds>> <<bui|\§>> <<buitds>>
- o _
[ ie] ' ﬁ E
Php_Global
Php_Farmacias Php_Empleados Php__Usuarios Php_Tipo Documento
<<form=>>
<<form=>> <<form=>> <<fo%>> <<fofm>>
% |
Form Global Form_Registrar Form_Empleados Form_Usuarios Form_Tipo Documento
Farmacias -
Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 197: Diagrama WAE: Configurar Almacén

Acceder po rol de
usuario

<<builds>>

"

Php_ Escritorio

i
1
]
Jas
0
|

Php_Suministros

O

<<form>>

Form Suministros

<<builds>>

<<builds>>

<<bui|<ris>>

Php_Categorias Php_Unidades de Medida

O

<<form>> <<form>>

|
1

Form _Unidades de

Form_ Categorias
Medida

Configurar Almacén

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 198: Diagrama WAE: Configurar Compras de Almaceén

=2

Acceder po rol de
usuario

<<builds >>

I

Php_Es critorio

Php_Ingres os

<<form>>

Form Ingres os

=

Configurar Compras

<<builds >>
de Alm acén

<<bui >>
o

T

Php_Abas tecedores Php_Abas tecimientos

Php_Lis ta de Abas tecimientos

<<form>> <<form>>

i

il

Form _Abas tecedores oy Abas tecimiento

Form _Lista_abastecimientios

<<builds >> A
<<bu|h§>>
-

T
o

<<form=>>

|

o I—

|

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 199: Diagrama WAE: Configurar Ventas

&

Acceder po rol de
usuario

<<huiilds>>

<<builds>> @
:

Php_Escritorio

Configurar Ventas <<builds>>
<<builds>>

<<bui -~ T
<<builds>> <<buitds>> T
builds <<builds>> B =
— _ _
% %' ]

— O =%
% % Conf:Comprobantes
Php_Ventas ) Q
Php_Pedidos

<> Php_Pacientes

o 0 Php_Créditos Php_Deudas Pendientes
<<for\i11>> <<fTrm>> <<fo\fm>> <<form>>

Form Ventas i i Form_Deudas Pendientes
Form_Pedidos Form_Pacientes Form_Creditos - Form_Conf. Comprobantes

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 200: Diagrama WAE: Consultar Compras de Almaceén

&

Acceder po rol de usuario

<<builds>>

<<builds>> @
i —
Php_Escritorio

Generar reportes de consultas de compras de Almacén

<<builds>>
<<builds>> <<builds>>

‘ ‘ <<bu||rs>> <<builgds>> <<builds>> \'\\\‘
E = —
E =] = =
% Stock de Suministros
Php_Compras Generales Php_Compras Detalladas Q
0

Php_C.Gen.Abastecedor Php_Kardex Valorizado
<> <> Php_C. Det. Abastecedor Q
<<form>> <<form>> <> <<form>>
]i <<form>> <<forr[1>> <<fOTm>>
ror e
for——

=
[

SESSS

Form Ventas Form_Pedidos

i Form_Conf. Comprobantes
i Form_Deudas Pendientes —
Form_Pacientes Form_Creditos -

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 201: Diagrama WAE: Consultar Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 202: Diagrama WAE: Generar Alertas
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Figura 203:

Diagrama WAE: Generar Indicadores
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Fuente: Elaboracion Propia.

Modelo Conceptual de Clases

El modelo conceptual de clases nos da a conocer la arquitectura del sistema de

manera general.

Figura 204: Modelo Conceptual.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo Logico
Nos muestra la estructura interna del sistema, como muestra la figura 205.

Figura 205: Modelo Logico del Sistema.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo Fisico
El modelo fisico nos permite saber las conexiones entre las clases del sistema, la

relacion entre ellos, asi como caracteristicas de sus atributos, como muestra en la
figura 206.

Figura 206: Modelo Fisico.
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Diccionario de Base de Datos

A continuacion, se detallan las tablas creadas en el modelo l6gico.

Tabla 38: Detalle tabla categoria

Campo Descripcion Longitud Observaciones
idcategoria Codigo de categoria | Integer 1 Llave primaria
nombre Nombre de categoria | Varchar 20

Estado Estado de categoria | Char 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 39: Detalle tabla detalle_documento_farmacia

Descripcion Longitud Observaciones
Iddetalle _doc | Cadigo de Integer | 11 Llave primaria
umento_farm | detalle_documento_f
acia armacia
Farmacias Integer | 11 Llave foranea
Idfarmacia procedente tabla
farmacia
idtipo_docum Tipo de documento Integer | 11 Llave foranea
ento procedente tabla
tipo_documento
ultima_serie | NOmero de serie Varchar |7
ultimo_nume | Numero de orden Varchar | 10
o

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40: Detalle tabla detalle_ingreso

Campo Descripcion Tipo Lonltud Observaciones

iddetalle | Cédigo de Integer Llave primaria
_ingreso | detalle ingreso
Ingreso de los Integer | 11 .
. O Llave foranea
ldingreso | suministros rocedente tabla ingreso
registrados P 9
. .| Suministros Integer | 11 Llave foranea
ldsuminis
tro procedente tabla
suministro
Caddigo Numero de serie Varchar |50
Serie Numero de orden | Varchar | 50
(I;))sscnpa Descripcion Varchar 1024
stock_ing | Cantidad de stock 11
Integer
reso
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stock act | Cantidad de stock 11
ual real Integer
precio_c | Precio de compra : 8,2
ompra Decimal
precio_v | Precio de venta 8,2
entapubli Decimal

co

fecha_ve | Fecha de

ncimient | vencimiento Date

0

estado Estado del ingreso.

Fuente: Elaboracion FPropia

Tabla 41: Detalle tabla detalle_pedido

Descripcion Longitud Observaciones
' - Codigo de 11 Llave primaria
iddetalle_pedido detalle_pedido Integer
Pedidos 11 Llave foranea
Idpedido Integer procedente tabla
pedido
Detalle de 11 Llave foranea
iddetalle_ingreso | ingreso Integer procedente tabla
detalle_ingreso
. Numero de 11
Cantidad cantidades Integer
precio_venta Precio de decimal(8,2) 8,2
venta
Costo de : 8,2
Descuento descuento decimal(8,2)

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 42: Detalle tabla empleado

Descripcion Tipo Longltud Observaciones

. L Cadigo de Llave primaria
idempleado (Primaria) idempleado integer
Apellidos del 40 Llave foranea
Apellidos empleado Varchar procedente tabla
pedido
Nombre del 20 Llave foranea
Nombre empleado varchar procedente tabla
detalle ingreso
Tipo de 20
tipo_documento documento Varchar
de Identidad
Numero de 20
num_documento varchar
— documento
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Direccion

Direccion de
empleado

varchar

100

Teléfono

NUmero de
teléfono de
empleado

Varchar

20

Email

Correo del
empleado

varchar

70

fecha_nacimiento

Fecha de
vencimiento
del empleado

date

Login

Nombre de
usuario

varchar

50

Clave

Contrasefia
del usuario

Varchar

32

Estado

El estado del
empleado

char

1

Foto

Imagen de
empleado

varchar

50

Fuente: Elaboracion FPropia

Tabla 43: Detalle tabla farmacia

idfarmacia (Primaria)

Descripcion
Codigo de
idempleado

Integer

Longitud Observaciones

Llave primaria

razon_social

Nuamero que
corresponde
a la farmacia

varchar

tipo_documento

Tipo de
documento

Varchar

20

num_documento

Numero de
documento

varchar

20

Direccion

Lugar de la
farmacia

varchar

100

Teléfono

Numero de
teléfono de la
farmacia

varchar

20

Email

Correo de la
farmacia

varchar

70

Representante

Nombre del
jefe de la
farmacia

varchar

150

Estado

Estado de la
farmacia

char

Logo

Imagen de
farmacia

varchar

a0

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 44: Detalle tablaingreso

Descripcion
Codigo de

Tipo

Longitud

Observaciones
Llave primaria

abastecimiento
entre
farmacias.

idingreso idingreso Integer
Usuario que 1 Llave foranea
Idusuario registra el Integer procedente
ingres tabla usuario
Farmacia que 11 Llave foranea
Idfarmacia corresponde Integer procedente
tabla farmacia
Idabastecedor Abastecedor Integer 1
tipo_comprobante Tipo varchar 20
— comprobante
serie_comprobante Sefie de varchar /
comprobante
num_comprobante Numero de varchar
- comprobante
Fecha Fec_ha de Timestamp 10
registro
Impuesto GV Decimal 1
Total Costo total Decimal 50
Estado de la 20
Estado ingreso varchar
idorigen Donde ingresa | Integer 1
El estado si 1
Ingresa compra
idtipo 0 como char

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45: Detalle tabla pedido

Campo Descripcion  Tipo Longitud  Observaciones
Caodigo de 11 Llave primaria
idpedido pedido Integer
Paciente 11 Llave foranea
Idpaciente Integer procedente
tabla paciente
Usuarios 11 Llave fordnea
Idusuario Integer procedente
tabla usuario
Farmacias 11 Llave fordnea
Idfarmacia Integer procedente
tabla farmacia
tipo_pedido Tipo pedido | Varchar 20
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Fecha de
Fecha registro Date
Numero Pedido Integer 11
Estado del 20
Estado oedido Varchar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 46: Detalle tabla persona

Descripcion

Longitud Observaciones

idpersona Codigo de idingreso | Integer | 11 Llave primaria
tipo_persona Tipo de persona varchar | 20
Nombre ”““.““re del Varchar 100
paciente
Tipo de documento 11
tipo_documento de identidad del Varchar
paciente
Numero de 20
documento de
num_documento identidad del Varchar
paciente
direccion_departa | departamento Varchar 45
mento S —
tailreccmn_pmwnm provincia Varchar 4
direccion_distrito distrito varchar | 45
direccion_calle Calle varchar | 70
Teléfono Tele.fnnn del varchar 20
paciente
Email Correo del paciente | varchar | 50
numero_paciente | Numero de paciente | varchar | 32
Estado Estado del paciente | char 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 47: Detalle tabla suministro

Campo  Descripcion Tipo  Longitud Observaciones |
- Caodigo de 11 Llave primaria
ldsuministro . . Integer
idsuministro
Categoria 11 Llave fordnea
Idcategoria Integer procedente
tabla categoria
Unidad de 11 Llave fordnea
idunidad_medida medida Integer procedente
tabla
unidad_medida
Nombre No”?b.re del Varchar 50
suministro
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o Descripcion 120
Descripcion del suministro Varchar
Imagen dI 150
Imagen suministro Varchar
Estado del 1
Estado suministro char

Fuente: Elaboracion FPropia

Tabla 48: Detalle tabla tipo_documento

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
idtipo_documento _qulgc: de Integer 1 Llave primaria
idtipo_documento
Nombre Nombre varchar | 45
Operacion Operacion varchar | 45

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49: Detalle tabla Unidad_medida

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
: i Cadigo de 11 Llave primaria
Idunidad_medida idsuministro Integer
Nombre de 30
Nombre unidad de varchar
medida
Prefijo Prefijo varchar | 5
Estado Estado char 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50: Detalle tabla usuario

Longitud Observaciones

Descripcion

Tipo

. . Cadigo de 11 Llave primaria
idusuario . . Integer
idusuraio
farmacia 11 Llave foranea
Idfarmacia Integer procedente
tabla farmacia
Empleados 11 Llave foranea
Idempleado Integer procedente
tabla empleado
. . Tipo de 20
tipo_usuario USUAMO Varchar
fecha_registro Feqha de date
registro
mnu_almacen Almacén Bit 1
mnu_compras Compras Bit 1
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mnu_ventas Ventas Bit 1
mnu_consulta_compras Consulta bit 1
- - P compras
Consulta : 1
mnu_consulta_ventas ventas Bit
. Roles por . 1
mnu_admin USUALTIO bit
Estado del 1
Estado usuario char
Registro de 30
Entrada entrada varchar
. Registro de 30
Salida salida Varchar

Descripcion

Fuente: Elaboracion FPropia

Tabla 51: Detalle tabla venta

Longitud

Observaciones

Codigo de

Llave primaria

idventa ) Integer
idventa
Pedido 1 Llave foranea
Idpedido Integer procedente
tabla pedido
Usuarios 1 Llave foranea
Idusuario Integer procedente
tabla usuario
tipo_venta Tipo de venta | Varchar | 20
. Tipo de 20
tipo_comprobante comprobante Varchar
serie_comprobante Serie de varchar !
comprobante
num_comprobante Numero de varchar
- P comprobante 10
Fecha Fecha de date
venta
Impuesto Igv decimal | &, 2
Total de . 8,2
Total venta decimal
Estado de 20
Estado venta Varchar

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Componentes
Figura 207: Diagrama Componentes del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Despliegue

Figura 208: Diagrama Despliegue del sistema
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