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Presentacién

Sefor presidente

Sefiores miembros del jurado

Ponemos a vuestra consideracion la titulada EI Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65 en el desarrollo social de las familias beneficiarias, AA.HH Los
Olivos de Pro, 2017, con la finalidad explicar cobmo el programa de asistencia
solidaria Pension 65 coadyuva con el desarrollo social de las familias beneficiarias
en el AAHH Los Olivos de Pro.

Con lo cual cumplimos con lo exigido por las normas y reglamentos de la
Universidad y la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
para optar el grado de doctor en gestion publica y gobernabilidad. La presente
investigacion constituye una contribucidon a la sociedad en general, asi como
también a las autoridades del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. Esto en
virtud a que este programa tiene como finalidad brindar un apoyo econémico a las
personas a partir de los 65 afios de edad que viven en distritos de extrema pobreza,

para que tengan una vida digna.

Es en este contexto se presenta esta investigacion, cuyo objetivo es Explicar
como del Programa Nacional Asistencia Solidaria Pension 65 coadyuva el desarrollo
social de las familias beneficiarias— Distrito de los Olivos, AA.HH Los Olivos de Pro,
2017, a fin de identificar los aspectos que tendrian que implementarse en el

programa, para que pueda cumplir con sus finalidades.

Consideramos que éste trabajo dara origen a posteriores estudios.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar como el
Programa Nacional Asistencia Solidaria Pension 65 coadyuva el desarrollo social de
las familias beneficiarias— Distrito de los Olivos, AA.HH Los Olivos de Pro, 2017. La
presente investigacion determina ciertos criterios que pueden ser considerados los
componentes del desarrollo social. Estos, denominados componentes, son aquellas
circunstancias que si concurren podemos estar hablando de un bienestar adecuado

y una mejora en su condicion de vida,

El enfoque de esta investigacion es el paradigma naturalista, el disefio de la
investigaciéon es evaluativo. De tipo Cualitativo. La muestra estuvo constituida por un
grupo de 10 beneficiarios y 10 especialistas del Programa de Asistencia Solidaria
Pension 65 en el AA.HH Los Olivos de Pro. El instrumento de recoleccion de datos
utilizado fue entrevistas destinadas a obtener informacion sobre el desarrollo social

de los usuarios del programa en estudio

Entre los principales conclusiones y resultados de la investigacion se basan en que
el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 con la subvencion que
otorga a los beneficiarios si bien es cierto ayuda a las personas adultas mayores de
extrema pobreza no cubre en su totalidad las categorias de bienestar social y
condicion de vida, debido a que la subvencién otorgada es de forma minima y cubre

de forma proporcional en su mejora de forma de vida.

Palabras claves: condiciones de vida, subvencion, usuario, bienestar social, inclusion

social, tercera edad.



xii

Abstract

Currently our society is contrasted by social policies aimed at social inclusion
especially those of extreme poverty, that is why the purpose of this study is to know
and explain how the National Program of Solidarity Assistance Pension 65 contributes

to the social development of beneficiary families, AA.HH Los Olivos de Pro, 2017

Information is developed about the creation, functions, mission and vision of the
National Pension 65 Program and also the requirements that older adults must meet in

order to be users and be able to receive this pension.

Likewise, in this research, concepts about social development categories, such
as social welfare and living conditions, as well as their indicators are made and

mentioned.

The design of the evaluation research. Of Qualitative type. The sample was
constituted by a group of 10 beneficiaries and 10 specialists from the Pension
Assistance Program 65 in the Los Olivos de Pro AA.HH. The data collection
instrument used were interviews aimed at obtaining information about the social

development of the users. of the program under study

Among the main conclusions and results of the research are based on the fact
that the National Pension Assistance Program 65 with the subsidy that it grants to the
beneficiaries, although some help is given to older adults of extreme poverty does not
cover the categories of social welfare and living conditions, because the subsidy

granted is minimal and covers proportionally in their way of life improvement.

Keywords: social development, social program, living conditions, pension

subsidy, user, social welfare.
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Resumo

Atualmente, nossa sociedade € contrastada com politicas sociais voltadas
para a inclusdo social, especialmente as de extrema pobreza, e é por isso que o
objetivo deste estudo é conhecer e explicar como o Programa Nacional de
Assisténcia Solidaria Pension 65 contribui para o desenvolvimento social de familias
beneficiarias, AA.HH Los Olivos de Pro, 2017

E desenvolvida informagdo sobre a criagdo, funcBes, missdo e visdo do
Programa National Pension 65 e também os requisitos que os idosos devem atender

para serem usuarios e poder receber esta pensao.

Da mesma forma, nesta pesquisa, sao criados e mencionados conceitos sobre
categorias de desenvolvimento social, como o bem-estar social e as condi¢cbes de

vida, bem como seus indicadores.

O projeto da pesquisa de avaliagdo. De tipo qualitativo. A amostra foi
constituida por um grupo de 10 beneficiarios e 10 especialistas do Programa de
Assisténcia as Pensdes 65 nos Los Olivos de Pro AA.HH. O instrumento de coleta de
dados utilizado foram entrevistas destinadas a obter informacdes sobre o

desenvolvimento social dos usuarios. do programa em estudo

Entre as principais conclusdes e resultados da pesquisa baseiam-se no fato de
gue o Programa Nacional de Assisténcia as Pensdes 65 com o subsidio que concede
aos beneficiarios, embora alguma ajuda seja dada aos adultos mais velhos de
extrema pobreza ndo abrange as categorias de bem-estar social e condi¢cdes de vida,
porque o subsidio concedido € minimo e abrange proporcionalmente o modo de

melhoria da vida.

Palavras-chave: desenvolvimento social, programa social, condicbes de vida, pensao

subsidio, usuario, bem-estar social.
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El contenido de esta investigacion esta dividido en tres capitulos las cuales

se detallan a continuacion:

El Capitulo 1, titulado Introduccién, incluye los trabajos previos, el marco
tedrico, espacial y temporal, asi como la contextualizacion que permite explicar el
Programa Nacional Asistencia Solidaria Pension 65 cuyo objetivo es proporcionar
apoyo de subvencién monetaria al adulto mayor en condiciones de vulnerabilidad
con ello permita el desarrollo social de las familias beneficiarias—del, AA.HH Los
Olivos de Pro, en el distrito de los Olivos - 2017. Asi mismo, se exponen los
antecedentes del problema investigado; la justificacion, del porqué y para qué fue
elegido el tema. Las preguntas de investigacion que se relacionan con los
objetivos general y especifico que nos sirvieron de guia para las actividades

desarrolladas.

En el Capitulo Il, se pone en consideracion el marco metodolégico. En esta
seccion, Marco metodolégico encontramos la metodologia recurrida en el informe,
asi como el tipo de estudio, disefio de investigacion y escenario de estudio.
Ademas, se observa los procedimientos metodoldgicos, las técnicas e

Instrumentos de recoleccion de datos, mapea miento y rigor cientifico.

En el Capitulo Ill, se presenta el trabajo de campo que vendria a ser la
recoleccion de toda la informacién proveniente de los agentes consultores como
los mismos beneficiarios, especialistas en el rubro de pensiones asi como las
evidencias mostradas en investigaciones anteriores. Ademas, se presentan la
organizacion de la informacion y la evaluacion del programa, la evolucién del

programa asi como los resultados de la evaluacion.
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1.1. Realidad problematica

Actualmente, cada gobierno o Estado, a nivel mundial, emplea todas las
gestiones 0 recursos para implementar politicas sociales destinadas a la
inclusion social y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Sin embargo,
estas administraciones, a pesar de los esfuerzos, no han sido equitativos en

todos los sectores de la poblacion, el mejor ejemplo de ello es el adulto mayor.

Muchos paises invierten una gran cantidad de su PBI en educacion
(Cuba, Filipinas, Singapur...); otros lo destinan a investigacion y desarrollo
cientifico (Alemania, EE. UU., China...). Sin embargo, mayormente en los paises
en via de desarrollo,destinan gran parte del presupuesto al cuidado y proteccién
de los sectores mas vulnerables, como los nifios, madres solteras y adulto mayor

con un enfoque de inclusién social.

En este ultimo sector, debido a la creciente poblacién en los ultimos diez
afos, los diversos gobiernos de turno han implemtado programas para
salvaguardar a esta parte de la sociedad de los mudltiples factores que los
vuelven vulnerables. Estos agentes son principalmente economicos asi como en
lo referente a la salud. En suma, debido al aumento de la poblacién de avanzada
edad, es menester implementar medidas que mejoren el bienestar de vida del
adulto mayor ya que ellos brindaron sus mejores esfuerzos al servicio y

desarrollo del pais.

En el caso peruano, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), “reporto [sic] que el Perd cuenta con una poblacion de 31
485,088 de habitantes, de los cuales 2'495,643 son personas mayores de 60
afos esto equivale al 9,1% del total de la poblacion, asimismo el INEI estima que
para el 2021 se incrementara al 11,2% de peruanos que seran adultos mayores”
(Mamani, 2017, p. 11).

Ante tal datos, no cabe duda que si se quiere disminuir la tasa de la
poblacién pobre y la de extrema pobreza, la promulgacién de programas,

proyectos o planficaciones para el control y disminucién de agentes perjudicales
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seran vitales. Ademas, la proteccidn a este sector responde a lo decretado por la
condicién que es la de velar por el cuidado de todos los ciudadanos, en el

respeto de su derechos asi como de su inclusion social.

En el Peru, las personas de tercera edad, sobre todo los que se
encuentran en extrema pobreza, se sienten abandonados y excluidos por el
Estado. Ello, al ser considerado una probleméatica social resaltante, los recientes
gobiernos han tomado como medida la de otrogarles una subvencion
econdmica, siendo el mas importante Pension 65, implantado por el gobierno de

Ollanta Humala.

Ante tal realidad que contrasta el crecimiento econémico que se percibe a
ojos de la region, es por ello el propdsito de este estudio es de conocer y
explicar como el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
coadyuva en el desarrollo social de las familias beneficiarias, AA.HH Los Olivos
de Pro, 2017.

El desarrollo social es de suma importancia para mejorar el bienestar de
los sectores mas vulnerables de la poblacion eso es el enfoque que tienen los
proyectos sociales implementados por el estado peruano, es por ello el motivo
de esta investigacion es para poder evaluar y determinar la incidencia de este
proyecto social en el el bienestar de los beneficiarios de los programas en

nuestro pais.

1.2. Estudios Previos

A continuacion mencionamos dos conceptos importantes considerados en esta
investigacién para su desarrollo, segun Tamayo (2012) dice “Todo suceso que
antecede a la formulacion del problema nos sirve para esclarecer, tener un
juicio e interpretar el problema planteado y constituye los antecedentes del
problema” (p.149). Por lo que conocer los antecedentes del problema
planteado es de vital importancia para no repetir el estudio investigativo, es
decir, que nos permitira identificar que preguntas han sido absueltas frente a un

problema. En este mismo horizonte, Tamayo (2012) dice que con la
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presentacion de los antecedentes se pretende aprovechar las teorias
existentes sobre el problema con el fin de tener un buen disefio del marco

metodologico.

Por otra parte, Arias (2012) dice que “Los antecedentes del estudio
investigativo muestran los avances y el estado actual del conocimiento en un
campo determinado y es utii como modelo o ejemplo para posteriores

investigaciones”. (p. 108).

1.2.1 Estudios Previos Internacionales

Segun, Cevallos (2013, p.15) en su investigaciéon que lleva como titulo
“Exclusion del adulto mayor en programas sociales, de la Parroquia de
Conocoto, periodo 2011-2012 y sus consecuencias en el bienestar de vida” se
plantea como objetivo analizar la problemética de la exclusion del adulto mayor
de los proyectos sociales implementados en el vecino pais de Ecuador, para la
autora del estudio investigativo los adultos mayores son un pilar fundamental
en una sociedad debido a los conocimientos que estos tienen a consecuencia
de su experiencia de vida; asimismo hicieron un analisis de la forma en como
esta exclusion afecta el bienestar de vida de las personas de la tercera edad. A
nuestra opinion esta publicacion contribuye con orientarnos a establecer la
importancia de incluir a los adultos mayores en programas sociales con el
objetivo de incrementar la proteccion y el bienestar de la poblacion de la tercera
edad y asegurar que esta poblacion tenga un rol y participacién activa dentro
de la sociedad, ya que, a partir de la tesis comentada, se establecen los
efectos negativos para la persona de tercer edad que generan el ser excluido
de los programas sociales, en consecuencia, promover e impulsar programas
sociales que los favorezcan es una medida por demas importante, ello nos
permitira establecer lo valorable que son los programas sociales para lograrla

inclusion social y por ende el bienestar de los adultos mayores.

En Argentina tenemos a Pini (2012, p. 31) con el libro titulado “Los
Programas sociales y la participacion” en donde nos expone la importancia de
los programas sociales en una determinad sociedad, asimismo, nos

proporciona un estudio sobre los beneficiarios y facilitan datos sobre el grado
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de participacion de los actores de estos programas. Esta obra consiste,
basicamente, en determinar la importancia de los programas sociales, ya que
desde siempre han existido posiciones que se oponen a estos, empero la obra
analizada nos permitira argumentar nuestra posicion que los programas
sociales son medidas acertadas que con una adecuada implementacion y
ejecucion seran de vital trascendencia en el desarrollo de una sociedad, por lo
que en atencion a lo mencionado contribuird con nosotros ya que podremos

establecer la importancia de los programas sociales.

En América Central, especificamente en México D.F, en los Estados
Unidos Mexicanos se publicé “Diagnostico del Programa Pension para Adultos
Mayores” por la (Secretaria de Desarrollo Social de los Estados Unidos
Mexicans, 2013) que explica que en México se considera a la poblacién adulta
mayor como una en estado de vulnerabilidad, por lo tanto se ejecutan medidas
publicas con la finalidad de brindarles proteccion, llegando de esta manera a
establecer pensiones a través de programas publicos fomentando asi politicas
publicas de desarrollo social. Consideramos que la realidad social tanto en
Perd como en México no difiere una de otra, teniendo coincidencias muy
marcadas, entre ellas esta la situacion de los adultos mayores que son también
consideradas como poblaciones que necesitan una atencion prioritaria, razon
por la cual ambos Estados han visto por conveniente establecer programas
sociales en donde se les otorgue pensiones para el subsidio para la poblacion
de la tercera edad que carecen de recursos que les permita cubrir lo basico
para vivir, el objetivo de generar un desarrollo social en esta poblacion, razén
por la cual la investigacion comentada nos sirve para establecer como un
programa asistencial implementado por las politicas publicas ejecutadas por el
gobierno de un Estado con caracteristicas similares a la del Peru puede influir
en el bienestar social de los beneficiarios del mencionado programa asistencial.
La presente obra nos sera util ya que nos permitird analizar el impacto de un
programa asistencial en beneficio de las personas de la tercera edad en el

desarrollo social de esta poblacion.

También en el pais centro americano tenemos a Parra y Heras (2014,

p.51) quienes nos presentan una interesante obra consistente en la inclusion
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social de los adultos mayores a través de la alfabetizacion, si bien la
alfabetizacién nos es precisamente el tema que nos convoca, las teorias que
aportan con respecto a las formas de inclusion social de la poblacion de la
tercera edad nos seran de utilidad en el sentido que las podemos utilizar para
verificar si estos son aplicados por el gobierno peruano en la ejecucion del

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.

El continente Europeo no es ajeno al desarrollo de investigaciones
relacionadas a los adultos mayores, prueba de ello es la investigacion hecha
por (Acosta, 2011, p.24) quien busca que se entienda a la vejez como una fase
de la vida en donde se han adquirido diversas experiencias y conocimientos,
luego de ello se propuso como objetivo principal el establecer una Proyecto
Socioeducativa para profesionales con especialidad en Adultos Mayores, con
un enfoque de desarrollo humano, para generar bienestar de vida en la vejez;
esta obra brinda aportes significativos a nuestra investigacion puesto que nos
amplia el conocimiento sobre las necesidades de un adulto mayor, para que de
esta manera, luego de identificarlos proceder a analizar si el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 los cubre y poder determinar si
estamos o0 no ante un desarrollo social generado por este programa asistencial,

esto nos permitird establecer las necesidades dela persona de la tercera edad .

1.2.2 Trabajos Previos Nacionales

La presente investigacibn se centrard en los adultos mayores
beneficiarios del programa social denominado Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensién 65, este programa y sus beneficios se encuentran
explicados detalladamente en el denominado “Suplemento de Pensién 65”
emitido por el estado a través del ente rector del programa el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, 2013 en donde se sostiene que el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 (en adelante Pension 65) es un
programa social que otorga a sus beneficiarios una subvencion econémica de
doscientos cincuenta nuevos soles de manera bimestral. En muchos casos,
estos ingresos facilitan a los adultos mayores a acceder a mejores condiciones

en lo que a calidad de vida respecta, asimismo en el aspecto emocional, les
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brinda mayor seguridad ya que, al menos, ven sus necesidades basicas
satisfechas. Aunado al apoyo econdmico que brinda Pensién 65, este
programa hace las gestiones correspondientes para que los beneficiarios al
programa tengan ingreso a servicios de salud asi como a diversas actividades
que les permitan ocupar su tiempo en asuntos productivos. A todo lo
mencionado, Pensién 65 fomenta una especie de “revalorizacion” para con los
adultos mayores en el sentido que se les permite compartir los conocimientos
gue hayan adquirido a través de los afios, valorando asi la experiencia que han
adquirido. Del suplemento analizado consideramos que Pension 65 es un
programa implementado por el gobierno, en el cual se busca apoyar
econémicamente a la poblacion de la tercera edad de 65 afios que estan en
condiciones de pobre y extrema pobreza que no reciben ningun tipo ingreso
econdémico de esta manera se busca que vean satisfecho sus mas basicas
necesidades y mejorar sus condiciones de vida a fin de conseguir que gocen
de una vejez digna; de igual manera, tenemos que para la implementacién de
este programa han considerado, acertadamente, que no sélo depende del
aspecto economico la inclusion de los adultos mayores a la sociedad, sino
también la subvenciébn monetaria va acompafiado de actividades que permitan
al beneficiario desarrollar sus capacidades, aptitudes y conocimientos a favor

de la sociedad lo que permite una verdadera integracion a la comunidad.

Este antecedente nos ayudara a tener un conocimiento general de lo
que consiste el programa social para asi tener presente los beneficios que
aportan a los adultos mayores que se ven favorecidos con este programa
estatal, este suplemento serd nuestro punto de partida para comprender en que

consiste la Pension 65.

Otra de los trabajos que resaltan es la realizada por (Pérez, 2013) quien
menciona lo siguiente:

La finalidad de este estudio investigativo es determinar las relaciones

gue nos faciliten acercarnos a los factores posibilitan que las buenas

practicas de intervencion y gestion gubernamental prosigan, para que

dichos programas se conviertan en politicas de estado y sean pilares

permanentes de una efectiva institucionalidad del Estado y faciliten la
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implementacion de politicas publicas para lograr la mejora en el
desarrollo humano que no es otra cosa lograr el bienestar de vida de las

personas, que es el rol del estado . (p.2).

Partiendo de la premisa que el autor propone los factores que generan el
éxitos de las politicas publicas en favor de mejorar la calidad de las personas
(entre ellas los programas sociales) se puede contrastar utilizar sus resultados
para analizar al Programa Pension 65 y determinar si estamos frente a una
politica publica ejecutada de manera eficiente por el Estado. Lo que
rescatamos de la analizada investigacion es que nos permitira analizar al
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 desde la perspectiva de

politica publica.

Siguiendo con las investigaciones a nivel nacional citamos la realizada
por Vasquez (2013, p.2) en donde analiza los resultados de la gestion del
Presidente Ollanta Humala hasta el 2013 en lo que refiere a la lucha en contra
de la pobreza, la extrema pobreza y la exclusién social, los mismos que
manifesté que serian su prioridad a lo largo de su campafa por llegar a Palacio
de Gobierno. Se plantea la siguiente interrogante ¢cémo las politicas publicas
traducidas en programas sociales en el gobierno de Humala han representado
una herramienta la inclusion social y para la reduccion de la brecha de la
pobreza y extrema pobreza generdndose un cambio para los excluidos del
Peri? Buscando responder este cuestionamiento con diversos datos
estadisticos para determinar si los programas sociales contribuye o no a la
disminucién de la pobreza y reduce la exclusion social. Consideramos que esta
obra nos dara un panorama sobre el logro de los objetivos e impacto que han
tenido dichos programas sociales en la lucha en contra de la pobreza y la
exclusion social durante el gobierno que ha terminado teniendo en cuenta que
Pension 65 forma parte de esa gama de programas sociales impulsados por el
gobierno de Ollanta Humala, a partir de ello podemos tener un juicio del
verdadero impacto en el desarrollo social de los beneficiarios de Pension 65.Tal
aporte nos permitira analizar el impacto en el desarrollo social de los

beneficiarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 como
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parte de los programas sociales impulsados en el periodo de la gestibn como

presidente Ollanta Humala en la lucha contra la pobreza y la extrema pobreza..

También en el ambiente nacional tenemos a (Manrique, 2013, p.7) quien
en su obra titulada “Situacién del adulto mayor en el Peru” refiere:
Los adultos mayores, que son parte de un sector de la poblacién minoritario, no
son generalmente tomados en cuenta dentro de las prioridades enmarcadas en
las politicas publicas. Es obvio que las mayores posibilidades para la
supervivencia, y el cuidado de la salud la tienen las personas de tercera edad
del estrato social alto o medio alto con mayor poder econémico. En los sectores
menos pudientes en cambio, la pobreza los aisla a los adultos mayores de una

atencion a la altura del siglo XXI.

Esta investigacién nos otorga una vision clara y concreta de la situaciéon
concreta de este sector de la poblacién que son los adultos mayores en nuestro
pais, a partir de ello, se evidenciard que el implementar politicas publicas a
favor de esta poblacion no es un mas que un acierto por parte del gobierno,
entre las mencionadas politicas pro-adulto mayor esta la del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.

Finalmente, es importante mencionar el trabajo hecho por (Nerida, y
otros, 2011,p. 23) quienes recopilan una serie de investigaciones concernientes
a temas econdmicos, institucionales, sociales y ambientales las mismas que
son considerados de valia para apreciar el impacto de las politicas publicas en
nuestro pais, por consiguiente la citada investigacidon serd una fuente de
orientacién para evaluar la politica publica que nos avoca el Programa Nacional

de Asistencia Solidaria Pension 65.

1.3.Marco Teorico
El marco tedrico de este estudio investigativo estd desarrollada segun
Hernandez (2014) en donde recomienda “realizar el método vertebrado o partir
de un indice general, en donde consiste en desarrollar un indice posible global

y general e ir analizando hasta tener lo especifico” (p.78).
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En los udltimos tiempos, el tema de la poblacion del adulto mayor y los
programas sociales ha sido estudiados por distintos autores nacionales e
internacionales, en este punto destacaremos aquellas obras que nos serviran

como referencia para desarrollar nuestra investigacion.

1.3.1. Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65

El programa Nacional de Asistencia Alimentaria, conocido como Pension 65 es
un programa que nacié el 19 de octubre del 2011, en la época del periodo de
gobierno del Presidente Ollanta Humala, con la finalidad de cubrir a los adultos
mayores que no cuenten con las condiciones necesarias para su sustento por
lo que estan en una situacion de vulnerabilidad, dicho programa se instituyo
mediante el Decreto Supremo N° 081 — 2011-PCM.

El nacimiento del proyecto se da para responder a las precarias
condiciones socio econdémicas de las personas de la tercera edad en el Peru,
las cuales son vulnerables por falta de proteccion social y econémica
adecuada, por dejadez de nuestras autoridades de los tres niveles de gobierno.
El apoyo consiste en la entrega de 125 Soles por beneficiario por mes, que no
alcanzan a cubrir sus necesidades reales, pero ayudan de alguna manera a
satisfacer sus necesidades bésicas, elevar su valoracion de los adultos
mayores y contribuir a que sean mas apreciados por sus familiares y la
ciudadania. A pesar de que esta suma es pequefia, se puede observar que los
adultos mayores que reciben este subsidio mejoran la percepcion de si
mismos, aparentemente el hecho de saberse beneficiario y poseedor de la

misma eleva su auto estima.

En el portal institucional de Pensién 65 (Pension 65, 2011), se manifiesta
que el programa nace sobre la base del Piloto de Asistencia Solidaria “Gratitud”
Pension 65 depende funcionalmente del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon
Social, MIDIS desde el 1° enero de 2012, es el ente rector de coordinar y
manejar las politicas orientadas a disminuir la pobreza y fragilidad de los

sectores poblacionales para disminuir las brechas de inequidad.
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Pension 65 se rige por los lineamientos establecidos en los siguientes
documentos “100 dias del MIDIS”, plan estratégico de la entidad, vision del
Ministerio de Desarrollo e inclusion Social, Plan Operativo Institucional (POI) y

el Presupuesto institucional asignado mediante la Ley de Presupuesto Publico.

Las politicas publicas del sector se encuadra en el modelo de inclusién
social del Ministerio de Desarrollo e inclusion Social cuyo enfoque de
temporalidad son de mediano y corto con el propésito de atender integralmente

a sus beneficiarios.

Se comienza usando planes enfocados a la atencion temporal de las
necesidades basicas y disminucion de fragilidad, y progresivamente ir
construyendo estrategias encaminadas a la creacion de oportunidades relativas
al acceso a los servicios basicos. Pension 65 forma parte de los distintos
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Requisitos para ser afiliados a Pension 65:

Uno de los requisitos es Focalizacion de Hogares, SISFOH es el
encargado de clasificar a las personas que seran atendidas por el programa
pertenecer a la masa de la poblacién que se encuentran en extrema pobreza,
ademas, no deben ser beneficiarios de una pension o subvencion de origen
publico o privado, incluyendo las del Seguro Social de Salud — Es Salud. Los
beneficiarios del seguro Integral de Salud (SIS), Programa Nacional de Apoyo
Directo a los mas Pobres (JUNTOS), Programa Nacional de Alfabetizacion del
Ministerio de Educacion y el Programa de Reparaciones, pueden acceder al

programa.

1.3.2. El Desarrollo Social en la Vejez

(Hoffman, 1996, p.13) da a conocer varios conceptos acerca del desarrollo

social de los adultos mayores, los cuales recogeremos en esta investigacion.
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1.3.2.1. Cambio Social:

Las personas de la tercera edad estan comprendiendo la enorme diferencia
que existe entre ser adulto mayor en la actualidad y ser adulto mayor en la
época de sus padres, hoy pueden gozar de buena salud, desarrollar
actividades de su interés y tienen mejor apariencia que sus coetaneos de
épocas anteriores. Hoffman, manifiesta que el bienestar de vida de los adultos

mayores ha mejorado desde el afio 1900.

1.3.2.2. Estrés:

Hoffman (1996, p.13) manifiesta que un alto nivel de estrés afecta
negativamente la autoestima y disminuye la salud corporal y mental. Sostiene
que la manera como se ve el estrés es varia de acuerdo a la naturaleza, origen,
estado civil, nivel educativo, y nivel socioeconémico. Si se toma en cuenta que
los adultos mayores no son ajenos a la mala salud, a bajos ingresos,
insatisfaccion de sus necesidades basicas, a la perdida de sus familiares y
amistades, y el deterioro natural del sistema inmunol6gico que los expone al

estrés y los hace mas susceptibles a las enfermedades.

1.3.2.3. Trabajo y jubilacion:

La transicion del empleo al retiro es una etapa de vital relevancia en gente de la
tercera edad que es fuentes de depresion. (Hoffman, 1996, p.13) sostiene que
la transicion de un adulto mayor hacia la jubilacion acarrea pérdida de ingresos,
imagen profesional, posicidon social, amigos y colegas, la rutina diaria y las
tareas cotidianas. El retiro de la actividad laboral temprana (antes de los 65)
afios, se puede dar por una enfermedad o deterioro de la salud, por la
reticencia al trabajo, o por un despido intempestivo; manifiesta que la jubilacion
en su momento (65 afnos), ordinariamente se debe al deterioro de la salud; y la
jubilacion después de los 65 afios se da en particular en adultos mayores que
poseen negocios 0 quienes se resisten a vivir con bajos ingresos. Finalmente
sostiene que para procesar mejor las consecuencias de la jubilacion la

experiencia debe integrar elementos novedosos.
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1.3.2.4. Matrimonio en la tercera edad:

La jubilacion del conyugue masculino en una pareja de la tercera edad implica
que las esposas deben que se dedican solamente a las labores del hogar
deban acostumbrarse a la presencia permanente de sus esposo en el hogar;
en el tema de las damas de la tercera edad que trabajan fuera del hogar
implica de alguna manera una pérdida de independencia; sin embargo, en la
mayoria de las parejas, este cambio ocasiona una redistribucioén de los roles a
los que las parejas suelen adaptarse sin mayores problemas; pero existe un

porcentaje minimo en el que este cambio no se da.

1.3.2.5. Relaciones familiares en la tercera edad:

Con respecto a este punto Hoffman (1996, p.13) manifiesta: que las
preferencias de las normas de convivencias de los adultos mayores, indican un
balance entre sus objetivos de autonomia y su seguridad, en consecuencia,
segun la estadistica un alto numero de adultos mayores residen en sus casas,
solos, con parientes 0 con personas ajenas a su familia. Frecuentemente los
adultos entre los 65 y los 84 afios, viven solos o con su pareja, en estos casos
la tendencia es envejecer en los hogares donde crecieron sus hijos. La vivienda
que compartieron con sus hijos esta plena de recuerdos, la posesién de la casa
y el completo conocimiento que tienen de ella les da un sentido de competencia
y eleva la condiciébn social del adulto mayor; son menos proclives a las
mudanzas o emigraciones, que solo las realizan por diversion, gozan de buena
salud y frecuentemente tienen ingresos suficientes, en la medida que aumentan
de edad, se mudan o trasladan para vivir acompafnado de los hijos o familiares.
Los adultos mayores de 85 afios pierden progresivamente su autonomia, y
necesitan de la asistencia de otras personas, por lo que trasladan para vivir con
sus hijos, o un asilo que ofrece atencion y proteccion, pero no asistencia
profesional médica ni sanitaria.

El ambiente social que se da alrededor de los adultos mayores se reviste de

mayor importancia en por lo que los lazos familiares se transforman en una



28

fuente de apoyo emocional; la relacién entre hermanos se consolida y se busca

la cercania y el apoyo de personas con ideales y pensamientos similares.

Para lograr los objetivos planteados en esta investigacion, se ha tomado
en cuenta la definicién del “bienestar subjetivo” de Ryff (1989), que se sustenta

en las siguientes dimensiones.

1.3.2.5.1.  Auto aceptacion.

Es el razonamiento mas usado para conceptualizar la calidad de vida, y se le
considera como preponderante la salud mental, como un factor de estabilidad

emocional, logro y éptimo desempefio.

1.3.2.5.2. Relaciones positivas con los demas.

La amabilidad y confianza en las relaciones interpersonales, del mismo modo la
aptitud de brindar amor, son apreciadas como uno de los mas importantes
elementos de la fortaleza mental, y al mismo tiempo es un elemento de juicio

para la madures.

1.3.2.5.3. Dominio del ambiente.

La destreza de seleccionar o transformar ambientes adecuados a las propias
condiciones fisicas, se considera como un factor de la vitalidad mental. Implica
la pericia de manipular y conducir la compleja realidad contando con la

participacion del medio.
1.3.2.5.4. Propdsito en la vida.
El objetivo de lograr algo en la vida que tenga sentido para el adulto mayor, lo

orienta e incentiva a actuar de forma consecuente para alcanzar la meta

deseada.
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1.3.2.5.5.  Crecimiento personal.

El oOptimo desempefio psicolégico necesita lograr las caracteristicas
mencionadas y continuar con el desarrollo de su potencial, el crecimiento y su

expansion como persona.

El derrotero hacia la vejez, el deterioro de los elementos psicosociales durante
esta etapa, es aparentemente determinante en un alto porcentaje de los
adultos mayores para comprender sus capacidades y sus destrezas, por lo que
no se les hace facil reconocer los elementos positivos de la existencia, por
tanto que se puede determinar que hay una relacion inversa entre la edad
cronoldgica y la autoestima, la cual impacta directamente en la calidad de vida

de las personas de la tercera edad.

Segun Mroczek y Kolarz (1998) sostienen que los indices bienestar son
mejores en las parejas adultas casadas y extrovertidas que en los adultos
mayores solteros e introvertidos, y no hallaron una relacion lineal en las

mujeres (p, 89).

Fernandez (1992) en base a las investigaciones de los afios 70 manifiestan que
un alto porcentaje estan integrados a la sociedad, son competentes y que las
deficiencias que se puedan presentar se puede modificar como se puede
corroborar con el estudio de Mroczek y Kolarz (1998) que considera que la
infelicidad de los jovenes es significativamente mas alta que en los adultos
mayores. En sumase se puede afirmar que el sentimiento de insatisfaccion es

una consecuencia de la edad ya que existen elementos que lo determinan.
(p.86)

En cuanto al Bienestar (Ryff, 1989, p, 18) sostiene que la auto aceptacion,
autoestima y el propdésito en la vida estan relacionados con la depresién, y que
el manejo del ambiente y las buenas relaciones con las personas del entorno

corresponden con la nocion de apoyo social percibido.
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Los problemas sentimentales de las personas de la tercera edad son
importantes por la mayor frecuencia con la que se presentan e impactan en su
psiquis con consecuencias directas para su salud y convirtiéndose en la causa
de posibles enfermedades. Calderon (1990) sostiene que la vejes es una etapa
en la que el individuo lucha para adaptarse a los multiples cambios que debe

enfrentar.

1.3.2.5.6. La salud fisica

Es un componente significativo segun Ferndndez (1992) los adultos mayores
refieren pocas inquietudes, a excepcion de aquellas relativas a la salud, ya que
por naturaleza es el tema primordial debido al detrimento de la misma que
causa hospitalizaciones e impactan emocionalmente en las personas de la

tercera edad.

Postel (1996) manifiesta que la salud incluye tanto el estado fisico, mental y
social que no es otra el bienestar de vida de la persona por lo que no debe ser

conceptualizada tan solo como ausencia de enfermedad.

1.3.2.5.7.  Apoyo Social

(Turner y Helms, 1994, p.26) sostienen que la falta de consenso en la definicién
conceptual de esta variable, hace que los gerontdlogos que exploran esta
variable en las personas de la tercera edad dificultan su identificacion en la
investigacién. Peird y Salvador (1993, p.68) sostienen que hay una polémica
en torno a los diferentes modos en que el apoyo social puede manejar los
casos de estrés, entre las cuales esta el cambio de la valoracion subjetiva del
estresor, el cambio en las tacticas de enfrentamiento, el aumento de motivacion
o la autoestima, y la transformacion del estado de animo, disminuyendo el

efecto del estresor.

Es acertado lo sustentado por (Fernandez, 1992) quien indica que...
La incidencia del apoyo social en la vejez tiene ciertas

caracteristicas que obedecen a las singularidades de los adultos
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mayores, tales como disminucién de las interacciones sociales
debido a jubilacién, viudez, salud o escasos recursos educativos,
entre otros. El efecto de esta situacion es que el apoyo social, es
necesario para que los adultos mayores tengan la capacidad de
enfrentar las situaciones estresantes, va disminuyendo en la

medida que avanza el tiempo. (p. 41)

Se ha llegado a establecer que la falta de la actividad social en los
adultos mayores es producto de la perdida de relaciones sociales significativas
para ellos, existen estudios que dan a conocer lo poca oportunidad que tienen
de poder contar con alguien que les pueda auxiliar cotidianamente.
Frecuentemente esta situacion se da a consecuencia de las pérdidas de
familiares y amigos que paulatinamente disminuyen su entorno social y

reduciendo su interacciéon social.

1.4. Marco Conceptual

1.4.1. El Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 del Ministerio
de Inclusién Social — MIDIS, cuyo objetivo es brindar apoyo econdmico a las
personas de 65 a mas afio que se encuentran en condiciones vulnerables, los
asiste a través de un subsidio que busca amortiguar la vulnerabilidad de sus
ingresos (Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65).

(Midgley 2014, p.41) sefiala que el desarrollo humano es un proceso del
bienestar de las personas que va de la mano con las intervenciones que tiene
que ver con la mejora econémica. Con el devenir del tiempo se logra elevar el
bienestar de vida de las personas con respecto a vivienda, salud, educacion,
alimentacion, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios. Estas politicas
publicas lo que busca es la reduccion de la pobreza, extrema pobreza y la
inequidad del ingreso. El rol del estado como organizador y regulador del
mismo, con la colaboracion de la poblacion organizada, participacion de los

entes publicos y las entidades privadas.
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Algunos investigadores expresan que el desarrollo social debe
orientarse a disminuir la inequidad y alcanzar el bienestar existente en los
paises industrializados. En la actualidad se concibe que el desarrollo humano
debe adaptarse a las circunstancias del crecimiento econdémicas y sociales de
cada nacion, se han definido el modelo internacional que se toman en cuenta
como “objetivos y metas sociales deseables”. La Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) y sus miembros son vistos como una referencia en este tema.

Amarthya (2000, p.26) sostiene que el desarrollo puede definirse como
una fase de ampliacion de las libertades que gozan las personas. Esta
apreciacion ha conducido a reconocer lo trascendente de la definicion de
desarrollo humano, como un plan articulado que acompafa y complementa el
desarrollo social. Este concepto se basa en la génesis de un ambiente en que
el individuo puede ejercitar su méaximo nivel productivo y creativo en

concordancia a sus propias necesidades e intereses.

Los derechos sociales facilitan el desarrollo de la persona en autonomia,
igualdad y una vida digna, entre ellos hallamos la seguro social, el empleo, la
creacién de sindicatos, la gratuidad de la educacion, una condicién de vida que
avale el bienestar de las personas eso significa buena de salud, alimentacién
saludable, vestido, hogar, servicios médicos. Como consecuencia de este
enfoque se solicita que los derechos humanos sean consagrados y protegidos
legalmente y que se asegure su cumplimiento efectivo y su control a nivel

mundial.

Tradicionalmente el desarrollo se mide considerando indices de
crecimiento econémico, como el Producto Bruto Internos (PIB), el ingreso per
capita de la poblacion, el nivel de desarrollo alcanzado por el pais, etc. Los
derechos sociales implican libertades y son cinco tipos: los econdmicos,
politicas, los servicios, las oportunidades sociales, las garantias de
transparencia y la seguridad protectora. Los elementos que tradicionalmente se
toman en cuenta para medir el desarrollo son factores para lograr estas

libertades.
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El desarrollo humano conlleva el progreso de la calidad de vida y el
bienestar de los habitantes de un pais, en los ultimos afios los criterios de
eficiencia y eficacia del limitado presupuesto fiscal con el que cuentan los
paises, ha hecho que estos se centren en los proyectos sociales y limiten los

derechos humanos universales.

Este enfoque ha significado que los programas sociales como politicas
publicas tienen como meta a lograr la reduccion de brechas de la pobreza y
pobreza extrema, mediante la promocion del desarrollo humano que amplia las
capacidades y oportunidades de las personas, estas dos Ultimas nociones son
una contribucion que guia las politicas sociales (Amarthya, 2000.p.26)

Hoy se sabe qué las cifras macroecondmicas en azul como: el indice de
crecimiento econémico no basta para alcanzar el desarrollo social, a pesar del
vinculo que las une, en la actualidad se propone que la calidad del crecimiento
es mucho mas importante ya que permite que el crecimiento econémico se
haga incluya a los segmentos de la poblacién mas desfavorecidos y favorezca

al desarrollo social.

1.4.2. Aspectos sociales del envejecimiento

En las Ultimas décadas se ha llegado a un acuerdo internacional acerca
de los elementos sociales principales que inciden en la salud en las personas
de la tercera edad, en ellos se toman en cuenta factores demogréficos,
socioeconémicos, el medio de vida y estrés, ademas la participacion de los
miembros de la familia (capital social del individuo compuesto) traducido en el
afecto, la consideracion, la confianza entre los miembros de la familia, las leyes
y normas a favor del adulto mayor y las redes sociales. La prueba de la
correspondencia de estos factores es numerosa, pero aun se siguen
estudiando por su importancia internacional. Seguidamente se muestra una
explicacion resumida de cada uno de los factores usados para evaluar

integralmente al adulto mayor.



34

1.4.3. Caracteristicas demogréficas y sociales

1.4.2.1. Edad:

Hay una relacion de dependencia significativa entre la edad y distintas niveles
de la salud, frecuentemente en un establecimiento de salud se encontraran
mas pacientes mayores de 60 afios y a mas afios con enfermedades cronicas
que las personas de 50 afios 0 menos. La disminucion de las funciones
motoras en los adultos mayores también esta estrechamente relacionadas con
la edad de las personas, incrementandose en alto porcentaje en las personas
de 75 a mas afios. Existe poca investigacién respecto de la relacion entre la
edad y otras sefiales de bienestar de salud no ha sido ampliamente estudiada,
por lo que es necesario entenderlas y estudiar las intervenciones que logran
retrasar los cuadros clinicos de las afecciones, sin tomar en consideracion la

publicidad engafiosa con respecto a la medicina anti envejecimiento.

1.4.2.2. Sexo:

Es frecuente que las damas adultas mayores tengan sefiales de salud
mMas bajos que sus coetaneos varones, con la excepcion de la mortalidad.
Las perdidas funcionales y la prevalencia mas altas de males cronicos es mas
comun en mujeres adultas mayores, suelen solicitar atencion médica con mas
frecuencia que los hombres, muchos estudios concluyen que el hecho de ser
de sexo femenino constituye uno de los componentes de riesgo preponderante

en la manifestacion de indicios depresivos.

1.4.2.3. Educacion:

Se ha descubierto que existe relacidon entre el grado de educacién de los
adultos mayores y su auto percepcion, su mortalidad; el deterioro cognitivo
compuesto por los procesos de percepcion, memoria y lenguaje; y las
demencias. Existen estudios que revelan que el grado educativo no es un
elemento decisivo en la salud, en caso se cuente con un sistema de salud para

todos y con servicios de calidad. También existen estudios que revelan una alta
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relacion entre el grado funcional de los adultos de la tercera y el nivel educativo

de las personas.

1.4.2.4. Integracion social:

El manejo de las relaciones interpersonales por los adultos mayores son
conocidas como medida de integracion social representacién (rol) social,
participacion voluntaria en grupos, organizaciones, clubs, iglesias entre otros.
Existen estudios alrededor del mundo que revelan una fuerte relacion entre la
participacion social, la mortalidad y otros indicadores de salud, por lo cual la
integracion social se constituye en un factor positivo para lograr el bienestar en
su salud de la poblacion de los adultos mayores.

1.4.2.5. Estrés social:

Una de las variables mas usadas para evaluar el estrés social se
relaciona con no contar con suficientes recursos econémicos que permita tener
una vida decorosa que los ingresos alcance para la canasta basica; la otra
variable tiene que ver con el proceso de duelo por el fallecimiento de un familiar

cercano y como es el papel social estimado por la persona de la tercera edad.

El auto percepcion y el nivel de estrés econdmico que perciben las
personas adultas mayores estan relacionadas. Ademas, se piensa que las
pérdidas sociales por fallecimiento son elementos que aunados a otras
consideraciones demograficas tienen una alta relacion con la salud
psicomotora y mental de las “personas de la tercera edad en ello influye los
siguientes factores:

Retiro laboral o desempleo

Modificaciones en la salud y falta de autonomia

Condiciones en la vida familiar: viudez, alejamiento de hijos y nietos, etc.
Emplazamiento de la familia a otro lugar para vivir (por ejemplo, cambio
domiciliario o institucionalizacion)

Falta de un clima familiar adecuado-presencia de violencia familiar

Indiferencia de los entes del aparato estatal para la intervencion con programas

orientados a la atencién integral de los adultos mayores.
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1.4.2.6. Apoyo social

Proponemos dos indices, para evaluar el apoyo social a la persona: el primero,
es el tamafio del entorno social y su situacion civil. Existen investigaciones que
sefialan que existe una correlacion entre el adulto que mayor vive en pareja, los
cuadros depresivos y la facultad de desempeniar las tareas que tienen que ver
con la vida diaria. Ademas, se hall6 que el vivir con el conyugue es un

elemento positivo con mas incidencia en los varones que en las damas.

Existen investigaciones que han ligado el numero de relaciones
excelentes que tiene el adulto mayor con su entorno social, como el cuidado de
la salud y bienestar. La participacion de los programas sociales de las
instituciones mediante las actividades orientadas al adulto mayor a través de
los centros de adultos mayores se considera tan importante en algunas
investigaciones como por ejemplo la actividad fisica en el fomento de una vejez

sano y dinamico.

1.4.2.7. Habilidades para enfrentar problemas y adaptabilidad

A lo largo del ciclo de vida, las destrezas para la vida son elementos
conservan la salud, sin embargo, no hay muchas investigaciones sobre las
actividades primordiales que protegen la sanidad y la felicidad de las personas

de la tercera edad.

Existe suficientes pruebas que el sentirse con capacidad de controlar y
procesar nuestras emociones es positivo, por otro lado autoestima como la
autosuficiencia, son elementos decisivos para que la gente del adulto mayor
pueda conservar una buena salud. La libertad con la que se decida tiene una
relacion importante con la felicidad y su capacidad de desempefar las
funciones cotidianas. Ademas se hallé que la percepcion de autosuficiencia se
inclina a disminuir otros elementos de peligros sociales como la ausencia de un

entorno social robusto.



37

1.4.2.8. El concepto de envejecimiento

Arber y Ginn (1996) sostienen que el envejecimiento tiene un caracter
bioldgico y de trastornos de la funcién biolégica y por otro lado una conciencia
social, se edifica socialmente y se refiere a los comportamientos y postura que
la sociedad considera apropiadas para una edad definida; a las apreciciones
que tiene los adultos mayores de si mismos; y a las percepciones que tienen
las personas de todas las edades con las que interactia. En suma, los autores
colocan le dan méas importancia al impacto que el factor social tiene sobre los
adultos mayores. Eso implica que el impacto del factor social varia de acuerdo
a la cultura del lugar donde se encuentre el adulto mayor, ya que alrededor del
mundo existen culturas en las cuales se respeta y cuida al anciano y culturas

en las que se les ignora.

Arber y Ginn considera la connotacién social del envejecimiento
precisando el hecho de que la sociedad cada vez lo aleja mas y lo cotiza
menos, asimismo precisa que internacionalmente se considera que este ciclo
de la existencia nace a los sesenta afios y que en el Peru el inicio de dicha fase

coincide con la edad en la que se cesa de trabajar, es decir a los 65 afios.

El segmento de la poblaciébn considerada como adulto mayor es
heterogéneo, las condiciones de una persona de 60 afios no son las mismas
qgue la de una persona de 70 u otra de 80 afios, ya que en la medida que
aumenta la edad aumenta las probabilidades de sufrir de enfermedades
cronicas; otra diferencia estd dado por la capacidad de ingresos econémicos
que posea el adulto mayor o su familia; Si tiene acceso a una pension de
jubilacion o no la tiene; si llega a esa etapa de la vida enferma o discapacitada
0 con sus completa capacidad fisicas e intelectual; y finalmente es distinto un
adulto mayor hombre o una muijer.

Las consideraciones sefaladas impactan de diversas maneras en la

felicidad y en el bienestar de vida de las personas del adulto mayor..
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1.4.2.9. Realidad de los adultos mayores en el Pera

En el mes de setiembre de 2016 el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica publico el documento Técnico N° 3 Situacion de los Adultos Mayor
de abril a junio del 2016 en el cual se da a conocer que el nimero de adultos
mayores se ha incrementado en nuestro pais, en el afio 1950 su proporcion era
de 5.7% y en el presente afio es de 9.9%. El 40% de las viviendas en el Peru
alberga a un adulto mayor de 60 a mas afos, la mayor proporcion se encuentra

en lima donde la proporcion es de 42.3%, seguidos del area rural con 41.5%.

Otro dato importante es que 25.6% de hogares del Pera tiene como jefe
a un adulto mayor, dentro de ese grupo 32.7% son mujeres y 23.1% son
varones, lo cual indica que hay mas mujeres adultas mayores que varones
como cabeza de familia. Esto se presenta con mas incidencia en el area rural
donde 44.1% los hogares son conducidos por mujeres y 23.2% por varones

adultos mayores.

Del total de hogares encabezados por un adulto mayor, el 44.8% estan
formados por una pareja con o sin hijos. El 26.6% representa hogares
extendidos, dicho de otra manera, esta representado por la pareja con 0 sin
descendientes y otros parientes. El 21.4% esta conformado sélo por el adulto

mayor.

En cuanto al nivel educativo, el 16.3% no tiene un grado pedagdgico o
solo tiene el grado basico, el 43.5% tiene el nivel primario, 24.3% el nivel
secundario y el 15.9 el nivel superior, que se divide en 10.7 con educacién
superior universitaria y 5.2% con nivel superior no universitaria. Hay
considerables brechas entre los grados alcanzados entre damas y varones.
Para los de la tercera edad que no tiene nivel educacion el 25.3% son mujeres
y el 6.4% son varones. En el nivel secundario el 28.8% son varones y el 20.2
son mujeres, en el nivel superior 19.8% son hombres y 12.5% son mujeres.

En cuanto a las condiciones de alfabetismo, el 18.4 de la poblacion
adulta mayor no sabe leer ni escribir, de esos adultos mayores que se hallan en

esa situacion el 27.6% son mujeres y 8.3% son varones. En el zona rural la
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condicion empeora ya que el 41.7% de la poblacion adulta mayor es
analfabeta, dentro de ese grupo el 63.5% son mujeres y el 20.1% son varones.

En cuanto al acceso al programa social pension 65, el 24.3% de la poblacion se
beneficia de dicho programa, de los que se benefician, el 58.5% reside en el
zona rural y 17.2% reside en el area urbana y 2.8% reside en el zona urbana

de nuestra capital Lima.

En cuanto a la salud, el 82.1 de las personas adulto mayor femenina
padece alguna enfermedad de salud degenerativa, mientras que 71.5% de la
poblacion adulta mayor masculina presente el mismo problema.

En cuanto al ingreso a seguro de salud, el 80.1% esta asegurado ya sea en el
sistema de seguro de salud estatal o particular. EI 40.1% cuentan con el

Seguro Integral de Salud (SIS) y el 35.6% cuentan con Es Salud.

En cuanto a discapacidad, el 42.3% de la poblaciéon que padece alguna
discapacidad el 42.3% son adultos mayores de este grupo el 47.7% son

mujeres y el 37.5% son varones.

En cuanto a acceso al liquido elemento agua servicio que brinda los
entes publicos, el 88.4% de los domicilios encabezados por un adulto mayor a
nivel de todo el territorio cuenta con una instalacion al sistema de agua potable

del estado. El 96.3% se ubica en la zona urbana y el 65.4 en la zona rural.

Los que cuentan con desague por red publica representa el 72.4% de los
adultos mayores que encabezan un domicilio residen en una vivienda que tiene
conexion a la red publica de desagiie. El 91.8% se ubica en las urbes y el 39.6

en la zona rural.

Los que cuentan con la luz eléctrica por red publica, representa el 93.3%
de los domicilios que tienen un adulto mayor como cabeza de familia el 93.3%
reside en una vivienda que cuenta con conexion a la red publica de energia

eléctrica. 98.9% reside en las urbes y 76.9% en el zona rural.
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En cuanto el acceso al gas para cocinar alimentos, el 46.3% de los
adultos mayores jefes de hogar viven en una vivienda que usa gas para cocer
lo alimentos. El 60.4% reside en el zona urbana y el 5.5 en el zona rural. En
cuanto al acceso a la telefonia fija, el 35.5% de las casa que cuentan como
cabeza a un adulto mayor el 35.5% vive en una vivienda que cuenta con un
aparato telefonico fijo. El 47.2% se sitia en un area urbana y el 1.6% en el

zona rural.

En cuanto al acceso a la telefonia celular, el 77.9% de los hogares
encabezados por un adulto mayor, tiene un teléfono movil algiin miembro de la

familia. 84.7% se ubica en area urbana y 58.4% en el area rural.

En cuanto al acceso a la television por cable, el 37.1% de los domicilios
gue tiene como cabeza a una persona de la tercera edad el 37.1% vive en una
hogar que tiene instalacion de receptor por cable. 48.2% se ubica en las urbes

y 5.0% se ubica en la zona rural.

En cuanto al uso de internet, el 12.6% de las personas de la tercera
edad manejan el internet. De los que usan internet el 16.3 son varones y el 9.2

son mujeres.

El envejecimiento en el contexto de los hogares pobres urbanos

Muchos de los adultos mayores de hoy llegaron entre las épocas de los
afios 1950 y 1960 del siglo XX, se establecieron en vastas zonas urbano
marginales cuya transformaciéon duro aproximadamente 40 a 50 afos;
ingresaron al mercado de laboral en condiciones de inferioridad debido a su
poca preparacion educativa, la mayor parte se ubicaron en el sector informal de
la economia, con contratos eventuales o en actividades econdémica informales.
Los pocos que accedieron a un trabajo formal tuvieron acceso a una jubilacion
de un fondo de pensiones publico precario; muchos de sus hijos reprodujeron
los oficios de sus padres, se insertaron en un mercado laboral flexible del

empleo que se traduce en inestabilidad ocupacional que no les permitié salir de
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la pobreza imposibilitando su acceso a una vivienda propia viéndose obligados

a subdividir el hogar de los padres y compartir los gastos de la familia.

Esta realidad ha hecho que surja el aumento de hogares multifamiliares
en la que conviven padres hijos y nietos que han asumido el problema de la
falta de proteccidén institucional a la persona adulta mayor, mediante
mecanismos de ayuda entre las generaciones sustentada en la extension y
recomposicion de los hogares (CEPAL, 2000). ElI apoyo econdémico y la
vigilancia de los adultos mayores faltan recursos para garantizar la
sobrevivencia y el desarrollo de los adultos jovenes. Existen estudios que
indican que las transferencias familiares hacia las personas de la tercera edad
resta el poder de ahorro dinerario, para contar con un presupuesto que permita
cubrir las aportaciones a sistemas de salud y de pensiones a si mismo la

inversién en activos en todo el proceso de la vida.

A pesar de ello, la perspectiva expuesta es parcial, pues, no considera
los aportes del adulto mayor dan al grupo familiar, ya que los descendientes y
sus familias son beneficiados con la vivienda del padre; En el caso de que
reciba una jubilacién se constituye en un ingreso estable para el hogar que
permite asistir a los hijos y nietos; si sigue laborando sus ingresos forman parte
del ingreso familiar. En el caso de los adultos mayores damas contribuyen en
velar por los nietos facilitando que las hijas o nueras puedan dedicarse a otras
actividades ya sea a trabajar y proveer de recursos a la familia.

América latina y el caribe es peculiar por el acelerado crecimiento de su
poblacion de adultos mayores, que impone numerosos retos a quienes tienen
la labor de liderar y plantear las politicas dirigidas a cubrir los requerimientos de
salud y consumo de las personas de la tercera edad. Elevar la situacion de vida
y la mejor cobertura de atencién de salud ha ocasionado una disminucion del
indice de fertilidad y de mortalidad, que ha derivado en el envejecimiento de
ameérica latina. Segun CEPAL la perspectiva demografica de la poblacion
mayor de 60 afios en el afio 2025 llegara a los 100 millones de adultos
mayores y en el 2050, llegara cerca de 200 millones. Las personas de la

tercera edad pasaran a ser el 14,1% de habitantes de América Latina y el
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Caribe en el afio 2025, y arribaran a un indice 23,4% de la poblacion en el afio
2050. Esto afectara el vinculo entre la cantidad de personas mayores de 60
afos y las personas en edad laboral (personas entre 15 y 59 afos de edad)
qgue es conocida como el indice de dependencia econdmica de las personas de

la tercera edad.

1.4.2.10. Sistemas de proteccion social en américa latina y el caribe

En américa latina existen los sistemas contributivos que otorgan los subsidios
de jubilacion a través de los planes de ancianidad, incapacidad y fallecimiento,
y los de asistencia social sin aporte que dan prestaciones dinerarias y
asistencia social a los adultos mayores a través de diversas actividades y
atenciones programadas en los diversos centros asistenciales. Por lo general
los sistemas previsionales de América Latina se financian a través de las
contribuciones de los trabajadores y, en algunos paises, también de las
empresas y el gobierno. Las pensiones de dan en funcion al aporte del

trabajador, la edad del retiro.

Casi en la totalidad de los estados de américa del sur existen pensiones
minimas los sistemas previsionales basados en la distribucion se
complementan con servicios de asistencia social. Por medio de estos planes se
dan pensiones o subsidios al adulto mayor considerados en situacion de
pobreza. En diversos paises de la region se hicieron fondos de jubilacién
basados en el ahorro en Cuentas de Capitalizacién Individual (CCI), que
pueden ser de caracter obligatorio o voluntario. Estos fondos no son parte del
sistema de proteccidn social porque son cuentas de ahorro individual. En el
tema del Peru el Sistema Nacional de Pensiones (SNP) es el antiguo programa
de subsidios justificados en la distribucidn, el cual coexiste con el Sistema
Privado de Pensiones que administra las CCI el empleado elige si coloca sus
contribuciones obligatorias en uno de los dos sistemas. Como en otros paises
de la region ambos sistemas son financiados por los aportes obligatorios del
trabajador establecidos de acuerdo a su salario, estas cuentas capitalizables

son administradas por el estado o por los fondos de pensiones privados.
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1.4.2.11. Bienestar psicologico de los adultos mayores, su relacién con la

autoestima y la autoeficacia

Ortiz y Castro (2009) La palabra bienestar es una materia complicado en el que
no hay acuerdo en su alcance conceptual, debido a que existen muchos
enfoques desde los que puede ser abordado y por la limitacion temporal, que
ha impedido llegar a un acuerdo en cuanto a su significacion y evaluacion.
Dichos autores consideran la felicidad como la apreciacion relativa de hallarse
bien, de encontrarse bien de coraje, de notarse dichoso. Depende de las
situaciones sociales y personales y de como afrontan ellas dentro de una
sociedad con la que interactuan.

El mapa conceptual de este constructo se ha incrementado a través de
un sin numero de investigaciones realizadas durante los dltimos 25 afios que
han explorado la experiencia psicolégica y el funcionalismo. Mencionan que
algunos autores las investigaciones realizadas se pueden ordenar en dos
grandes grupos; la primera, guarda relacién con el bienestar y la costumbre al
hedonismo; la segunda, al perfeccionamiento del ser capacidad humano y la
construccion de lo que somos capaces de ser, conocida como costumbre

eudaimodnica.

Ortiz y Castro (2009) que para explicar la felicidad psicolégica, Ryff
plantea una forma multidimensional del crecimiento de la formacion personal en
ella resalta 6 categorias: relaciones positivas, autonomia, propésito en la vida,
auto aceptacion; con otras personas; dominio del entorno; y crecimiento
personal:

Auto aceptacion: es uno de los juicios centrales de la felicidad y se
vincula con percibir una postura afirmativa al ser mismo y en direccién a la vida

gue paso.

Los vinculos positivas con otros: se determina como el talento de
conservar un nexo estrecho con diversas personas, sustentada en la seguridad

y empatia.
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Autonomia: Es una virtud que nos permite tener nuestra autentica
personalidad que nos permita manejarnos con total libertad, esto tiene vinculo
con la independencia, los individuos con libertad conocen y saben procesar de

buena forma la presion social.

Dominio del entorno: Es el talento de la persona para generar o
seleccionar entornos convenientes para complacer los anhelos y carencias del
individuo.

Proposito en la vida: El individuo requiere establecer una finalidad, asi
mismo a la persona le urge plantearse metas, determinar sus objetivos, que le

posibiliten proporcionar a su existencia de una auténtica razon.

Crecimiento personal: Estd vinculado con el crecimiento de las
capacidades, las personas siempre deben seguir buscando formas que les

permita lograr sus maximas potencialidades para lograr sus metas y objetivos.

El bienestar psicolégico: Cubre una serie de sensaciones que tienen que
ver con la manera como hacemos juicio a nuestra propia existencia a nivel
general, por otra parte la capacidad psicolégica nos permite tener el talento de

socializar de manera agradable con su medio ambiente.

1.4.2.12. El bienestar psicolégico en la vejez

Es muy importante saber el desarrollo evolutivo del bienestar psicolégico
en los postreros afios de la existencia, son aflos complicados para los adultos
mayores, porque en esta en esa etapa se presentan perdidas de familiares y
amigos, amenazas a la integridad emocional y fisica, deben adaptarse a
nuevos estados psicosociales y fisicos; estos hechos impactan negativamente
en el ciclo de vida y en el bienestar de las personas de la tercera edad. A pesar
de todas estas dificultades los adultos mayores se adecuan al cambio y a la
modernidad, recomponiendo su finalidad y retos de acuerdo a sus virtudes
psicoldgicas, fisicas, y sociales; esta estrategia les permite disminuir la

frustracion el fracaso y alcanzar altos niveles de bienestar.
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1.4.2.13. El bienestar psicoldgico y la autoestima

Es un indicador de la sanidad y felicidad, definido como una postura
positiva 0 negativa orientado al individuo fundamentada en la valoracién de su
inherente peculiaridad y auto satisfaccion. Su importancia reside en que es un
elemento esencial en el crecimiento de una buena regulacion sensitivo,
cognitiva y préactica que afecta todos los espacios de la vida, algunos estudios
proponen que esta va menguando a lo largo de su existencia.

Para los adultos mayores la autoestima tiene una enorme importancia
porque debe evaluar sus destrezas y particularidades que han causado
variaciones visibles. El entorno en el que se hace esta valoracion es
complicado porque se halla disminuido social, cultural, y fisicamente ante la
sociedad, sienten la indiferencia y el menosprecio de la misma. Todas las
conductas promotoras de la salud se encuentran en la autoestima que actta
directamente enfrentando retos o amenazas, por lo que es valiosa su

conservacion y fomento para mantener niveles bienestar adecuado.

Es importante destacar el estudio de Zavala et al. (2006) En dicha
investigacion se vincula la autoestima y la marcha social de acuerdo a la
representacion, obteniéndose un 51% de ancianos que reportaron alta

autoestima.

Se puede concluir diciendo que la dimension autoestima es uno de los
factores psiquico preponderantes en la evaluacion de las personas de la
tercera edad que requiere ser atendida y fortalecida en el trabajo cotidiano con
el adulto mayor. Ademas, se debe promover la investigacién de este factor en

nuestra sociedad y cultura.
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1.4.2.14. El bienestar psiquico y la autoeficacia

La felicidad psiquica y la autoeficacia es un concepto primordial que ha sido
usado como predictor de conductas en salud y como elemento decisivo para
dejar los comportamientos perjudiciales o para el acogimiento de

comportamientos generadoras de sanidad.

La felicidad psiquica se entiende como la conviccion en las propias
fortalezas para tomar cursos de accion dirigidos a obtener logros. Su valia se
centra en la seguridad que posee el individuo en su talento y determinaria el
esfuerzo para realizar una conducta y la manera como se sobrepondran a la

vida en situaciones adversas.

La importancia de la autoeficacia para las personas de la tercera edad
radica en el sentimiento de poder ser capaces de solucionar los conflictos de la
vida cotidiana, aportando soluciones, lo que les permite enfrentar exitosamente
las adversidades de la vida. Los adultos mayores que carecen de horizonte
suficientes de auto eficiencia suelen presentar una baja autoestima y una
imagen negativa de sus capacidades que les impide solucionar los problemas
propios de la ancianidad y ven su vida negativamente; es complicado tener la
actitud y la motivacién con el talento que tiene y obtener sus metas. A
diferencia de los adultos mayores que tienen mejores niveles de autosuficiencia

que les permite ver mejor sus propias habilidades y actuar motivadamente.

1.5. Categorias de la variable Desarrollo Social

Se divide en dos categorias Bienestar Social y Condiciones de Vida.

1.5.1. Bienestar Social

Le permite a la persona adulta mayor relacionarse con los que la rodea y

asi poder internalizar valores, costumbres y maneras de convivencia en

grupo. Participar en reuniones con amigos, con amigas, con vecinos y otros
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pares ya que las reuniones sociales permite entablar amistades nuevas e

incentivar las que ya tiene. (Jiménez, 2008, p.147)

1.5.2.1. Valoracion del Adulto Mayor

Toda persona de la tercera edad necesita ser valorado y apreciado en una
sociedad, muchas de estas personas sufren es unos de los factores que hacen

gue la indiferencia los acabe. (Jiménez, 2008, p.147)

1.5.2.2. Discriminacion de la Sociedad

Los ancianos deben ser mas considerados en el entorno, se aprecia
actualmente que existe la exclusion a estas personas cuando mas bien se
deben rescatar sus costumbres valores y tradiciones que tienen nuestros

ancestros. (Jiménez, 2008, p.147)

1.5.2.3. Relaciones Interpersonales

Cada vez los adultos mayores se sienten con la necesidad de intercambiar sus
ideas, sus pensamientos y comunicar lo que ellos deseen con los que los
rodea, este factor es de mucha importancia por que ayudara hacer escuchados
y ver realmente sus necesidades. (Jiménez, 2008, p.147)

1.5.2.4. Integracién Sociedad

Pretende que la persona adulta mayor se asuma como parte de un todo, en un
ambiente en el que se sienta segura, amada, entendida y con gran satisfaccion
personal. (Jiménez, 2008, p.147)

1.5.2.5. Buen trato

Es importante para las personas adultas mayores recibir buen trato y asi

sentirse querido y amado por su entorno. (Jiménez, 2008, p.147)
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1.5.2.6. Autoestima

Las personas de tercera edad deben saber valorarse, quererse asimismo y a
los demas, es por ello es importante que desarrollen actividades que a ellos le
gusten y les entretenga para asi se valoren cada vez mas. (Jiménez, 2008,
p.147)

1.5.2. Requisitos de vida

Los requisitos de vida son las formas en que los individuos despliegan su
supervivencia, encuadradas por peculiaridades personales, y por el entorno
econdmico, politico, social, histérico, y econémico en el que les toca existir, se

evalla por indicadores reales apreciables. (Jiménez, 2008, p.147)

1.5.2.1. Salud

Estado de bienestar fisico en donde el adulto mayor se le da mas prioridad por
ser mas propenso en esta etapa de su vida y cuya importancia es el importante
cuidado. (Jiménez, 2008, p.147)

1.5.2.2. Motivacion

Aspecto psicoldgico en donde el adulto mayor permita darle sentido a la vida, el

deseo de superacion y ganas de salir adelante. (Jiménez, 2008, p.147)
1.5.2.3. Util
Consiste en facilitar a la poblacion de la tercera edad opciones ocupacionales

que le permiten hacer buen uso de sus ratos de ocio y la seleccion de labores

recreativas que busque el sano esparcimiento. (Jiménez, 2008, p.147)
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1.5.2.4. Recreacion

El adulto mayor debe recrearse y distraerse constantemente para asi despejar
su mente ya que es importante que el anciano no se estrese y mantenerse

siempre activo en el desarrollo de sus actividades. (Jiménez, 2008, p.147)

1.5.2.5. Actividad Fisica

Las personas de tercera edad deben desarrollar su sistema motriz y desarrollar
actividades en donde le permita ejercicios en donde se evalle y mejore su
condicion fisica. (Jiménez, 2008, p.147)

Es determinante la efectividad del programa para la mejora de vida de sus
beneficiarios, para este caso se entiende por efectividad como una
particularidad del proyecto social que es eficaz y eficiente. En otras palabras es
la peculiaridad de un programa social que usa apropiadamente los

presupuestos y logra los objetivos y metas trazadas.

Marco Espacial

El estudio investigativo se desarrollara en el Pais de Perd, en la regién Lima en
el distrito de Los Olivos en el asentamiento humano Los Olivos de Pro.

Este asentamiento humano colinda con el limite de la jurisdiccion de San Martin
de Porres entre las avenidas 2 de octubre, Confraternidad y la avenida Canta

Callao.

1.5.3. El Asentamiento humano Los Olivos de Pro

Este Asentamiento humano fue fundado el 06 de Mayo de 1995 con la finalidad
de tener una adecuada defensa de los derechos e intereses comunes, es un
AA.HH. legalmente reconocido, cuenta con posta medica, comedores
populares, vaso de leche , junta vecinal , junta directiva , capillas, colegios, asi
mismo los hogares casi en su totalidad son de construccion noble. Los

pobladores de este Asentamiento Humano casi en su totalidad tienen el
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sistema de abastecimiento de agua potable, desagule, electricidad, ademas
cuentan con pistas y veredas.

Figura 1

Plano de ubicacion del Asentamiento Humano Los Olivos de Pro
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Fuente: Municipalidad Distrital de Los Olivos

Figura 2. Ubicacién Geografica
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1.6.Marco Temporal

El actual estudio investigativo se procedera al levantamiento y procesamiento
de datos dentro del periodo determinado por febrero 2016 a junio del 2018.

1.7. Contextualizacion

La presente investigacion doctoral se realizé en Peru en la ciudad de Lima
distrito de los Olivos, La jurisdiccion de Los Olivoses uno de los
43 distritos que conforman Lima metropolitana. Lima la capital del Pera limita al
norte con el municipio de Puente Piedra, al este con el distrito de Comasy
el municipio de Independencia y al sur y oeste con el municipio de San Martin

de Porres.

Los Olivos es un distrito relativamente joven por su creacion, esta conformado
esta jurisdiccion por urbanizaciones, asociaciones de vivienda, complejos de
vivienda y asentamientos humanos como: Las Palmeras, El Trébol, Pro, Villa
Sol, Panamericana Norte, Micaela Bastidas, Villa del Norte, Parque Naranjal,

Villa Los Angeles Mariscal Gamarra, Covida, Sol de Oro, Mercurio, , Los


https://es.wikipedia.org/wiki/Distritos_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Puente_Piedra
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Comas
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Independencia_(Lima)
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Mart%C3%ADn_de_Porres
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Mart%C3%ADn_de_Porres
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Pinares, Angélica Gamarra, Prolima, San Elias, Good Year, Palmas Reales;
son algunas de las mas sobresalientes en el distrito. También existen dentro
del distrito algunos asentamientos humanos formados después de su creacion
distrital tales como: AA.HH Los Olivos de Pro y otros mas antiguos como Fortin
Caycho, 6 de Noviembre, Mercurio Alto y Revolucionarios de José Carlos
Mariategui. AA.HH Enrique Milla Ochoa, AA.HH Laura Caller, AA.HH Armando

Villanueva,

1.8. Supuestos Teoricos

“Los usuarios y sus familias del programa pensiéon 65 si logran tener el
desarrollo social a consecuencia de la subvencion otorgada, ya que logran

cubrir sus principales necesidades que ellos requieren.”

“Si se logran tener resultados segun los propésitos del Programa Pension 65
en la mejora del bienestar y la felicidad social tanto de los usuarios y su

familia.”

“El gran porcentaje de los beneficiarios del Programa Pension 65 y su familia,
admiten si haber un cambio antes y después de tener este beneficio y

asimismo la inclusion en la sociedad de estas personas.”

1.9. Justificacion

1.9.1. Tedrica

(Bernal, 2006, p.15) en el estudio del método cientifico existe un argumento
tedrica cuando el problema de investigar es propiciar meditacién y
discusion académico sobre el saber real, verificar una teoria, cotejar
resultados o realizar aportes de nuevos conocimientos en el espacio de la

especialidad correspondiente.
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1.9.2. Metodoldégica

(Hernandez, 2014,) “El conocimiento que nos educa a conducir un concreto
proceso de manera efectiva para lograr los resultados esperados y tiene
como finalidad proporcionarnos la estrategia para acompafar en el

proceso”.

1.9.3. Practica

Se estima que un estudio investigativo tiene una argumentacion practica
segun (Bernal, 2006, p.15) en el momento su desarrollo contribuye a
solucionar un problema o, por lo menos sugiere tacticas que al poner en

practica aportan a resolverlo un problema.

1.9.4. Epistemologica

Es la ciencia que contribuye en alto o en menor porcentaje en el disefio de
politicas del conocimiento. Es necesario articular con las imagenes que
proporcionan, la psicologia, la historia, la sociologia y la politologia de la
cien (Bernal, 2006, p.15). Con esto Bunge, nos desea expresar que la

ciencia no esta alejada, es un sistema.

La gnoseologia, o filosofia del saber, es la derivacion de la ciencia
filosofica que estudia la investigacion cientifica y su producto, el

conocimiento cientifico (Bernal, 2006, p.15)

1.9.5. Social

Este estudio se evidencia por la importancia que tiene para determinar y
evaluar el desarrollo social de los beneficiarios del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria debido a que los usuarios son personas de tercera
edad y tienen como minimo 65 afos de edad y ademas que su posicion
econdmica son personas de extrema pobreza, analizaremos si la

subvencion que se le otorga influye en el desarrollo social y ademas como
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interactdan y viven las personas beneficiadas en su entorno y como les

afecta a cada uno de ellos.

Esta investigacion nos sirve para que puedan determinar el publico en
general y el programa social en cuanto satisface y beneficia a los usuarios
y el grado de mejora en el desarrollo social y asi puedan tomar medidas y
acciones para mejorar las deficiencias que puedan tener el programa y

acrecentar su bienestar.

Es de mucha utilidad porque de acuerdo a los resultados obtenidos
permitird realizar estrategias para desarrollar de forma eficaz y eficiente el
objetivo y el fin del proyecto social, de la misma manera ayudara en lograr

la mejora en la satisfaccion de las personas de tercera edad.

La investigacion permite y darnos cuenta como el entorno de los
beneficiarios tiene relacién con el desarrollo social y como esta subvencion

ayuda en poder cubrir ciertas necesidades.

También es conveniente realizar el trabajo de investigacion para dar a
conocer y tener conciencia ciudadana para que asi el entorno de las
personas de tercera edad cambien en la forma de tratar y la convivencia
mejore para que de una otra forma se sienta bien y tenga bienestar
personal.

Finalmente, esta investigacion valdrA& de marco referencial de
conocimientos para investigadores y la sociedad en venideros labores de

investigacion.
1.10. Relevancia
El presente trabajo doctoral sera de gran relevancia, ya que es una propuesta

innovadora donde se empled diversas técnicas de recoleccion y procesamiento

de informacion. Esta tesis deja de lado los clasicos informes meramente
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descriptivos y parcializados para ser considerado como una propuesta

impactante y objetivo de la realidad sobre pension 65.

1.11. Contribucion

El presente informe contribuira en el ambito académico debido a que sera de
gran ayuda para los futuros investigadores que necesitardn antecedentes
nacionales confiables y fidedignos. Los resultados mostrados no solo presente
un punto de vista que puede caer en datos inexactos, sino varios para que las

conclusiones reflejen lo que en verdad ocurre con este tépico.

1.12. Formulacién del Problema de Investigacion

1.12.1. Planteamiento del Problema.

En referencia al ambito internacional, especificamente en los paises de
Europa como: Noruega, Suecia, Suiza, Canada, Alemania, las personas de
la tercera edad cuentan con muy buena forma de vida y esto se debe a
factores como el ingreso per capita, la cultura moral y de valores que se han
desarrollado en estos paises del denominado primer mundo, siendo el
principal motivo de esta afirmacion el buen manejo de politicas publicas
orientadas a los adultos mayores por parte de estos Estados, claro ejemplo
es que muchos de estos paises tienen cobertura de pensiéon que llegan al
100% del adulto mayor lo que genera desarrollo econémico pro-adulto
mayor. Otro ejemplo de las politicas publicas desarrolladas de manera
excepcional en beneficio de los adultos mayores tenemos que también
poner atencion a lo que respecta al desarrollo en el estilo de vida de las
personas de la tercera edad ya que cuentan con excelentes condiciones
ambientales y sociales para el desarrollo de diversas actividades de su

interés como el deporte, la educacion entre otras.

Siguiendo en el ambito internacional haremos referencia a paises en el

Medio Oriente y Africa como lo son: Irak, Zambia, Uganda, Jordania,
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Pakistan, Tanzania, Malawi, el aun no reconocido Estado Palestino,
Mozambique y Afganistan son pueblos en donde el bienestar de las
personas de la tercera edad es para nada aceptable, y esto se debe
basicamente a los conflictos internos que caracterizan a estos Estados, asi
como a las dictaduras en que muchos de los mencionados paises se
encuentran es lo que impide a los gobiernos ejecutar medidas publicas en
beneficio del adulto mayor; un claro ejemplo es lo que ocurre en la Franja
de Gaza, en donde se desarrolla el Pueblo Palestino, ocupado por el Estado
de Israel el mismo que tiene sometida a la poblacién palestina hace mas de
60 afos, razon por la cual las autoridades del Pueblo Palestino tienen como
prioridad luchar la contra la ocupacion ejercida por Israel, dejando de la lado
el implemento de medidas a favor del bienestar de vida de sus habitantes,

entre ellos los adultos mayores.

Actualmente en América Latina, existe una gran diversidad de estudios
realizados concernientes al desarrollo social en los adultos mayores y que
se relacionan basicamente con la altos indices de la pobreza que hay en
estos estados, siendo este un indicador que nos muestra que si bien en
esta parte del mundo se trata de poner interés a lo que refiere a la calidad
de vida del adulto mayor, la realidad econdémica es el principal impedimento
para la ejecucion de medidas tendientes a favorecer a este segmento de los

habitantes.

En el medio nacional observamos que muchos adultos mayores que han
mejorado su estilo de vivir desde la implementacion del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria Pension 65, del mismo modo se puede ver que cada
vez se incrementan el numero de beneficiarios a nivel nacional, reflejando
de esta manera la viabilidad de este programa social siendo uno de los
mayores aciertos del presidente Ollanta Humala Tasso desde que tomo la

alta magistratura del pais.

El Estado peruano considera a los adultos mayores como uno de los
sectores de la poblacién a los que se les daba dar atencion prioritaria y

sobre todo a las personas que son consideras de extrema pobreza, ya que
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estos al no tener recursos econémicos y al verse desprotegidos son los mas
propensos a sufrir diversidad calamidades que se pueden presentar en una
determinada sociedad, y es precisamente a estas personas de la tercera
edad en extrema pobreza a quienes van dirigido el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65 otorgandoles una subvencion
bimestralmente por un importe de doscientos cincuenta soles que de alguna
forma ayuda en mejorar su estilo de vida y lo mas importante ser
considerado dentro de la sociedad y de su hogar; asimismo, cabe
mencionar que este programa, complementariamente, mediante Saberes
Productivos busca fomentar la cultura en estos adultos mayores,
recuperando tradiciones, compartiendo relatos, participando en las escuelas
para contar historias, teniendo como finalidad de estas actividades
incorporar a los adultos mayores en el desarrollo cultural de su sociedad,

buscando transmitir conocimientos a la nueva generacion.

En el ambito local es deseable que las personas de la tercera edad
tengan crecimiento pleno, intervengan y sean entes dinamicos en el cambio
de su sociedad, sin embargo vemos que hay muchas zonas populares,
principalmente en donde existe extrema pobreza, en donde se observa que
las personas de tercera edad carecen de oportunidades por parte de los
municipios provinciales y distritales para el crecimiento de diversas
actividades que puedan contribuir a mejorar su estilo de vida. Actualmente
apreciamos que el Ministerio de Inclusién Social (MIDIS) mediante sus
programas sociales como Cuna Mas cuyo objetivo es el bienestar de
menores de tres afios, como también existe el programa Fondo de
Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES) con el fin de inversién
social, asimismo el programa Juntos tiene como meta aportar a la
disminucién de la pobreza y obviar que los hijos sean parte del escenario de
la pobreza que aqueja a sus padres, también se cred el programa
Qaliwarma que vela por la integridad de los infantes en extrema pobreza y
el programa social que es el elemento de la presente estudio que es el
Programa de Asistencia Solidaria Pension 65 que otorga un subsidio

mensual a las personas de la tercera edad.
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El universo de estos programas sociales estan enfocados a la exclusion
de todas las personas desde los nifios hasta las personas de tercera edad
especialmente a los que son considerados como extrema pobreza por el
Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) que son los encargados de

evaluar a las personas y calificarlos segun su situacién socioeconémica.

Es por ello que hemos abordado en esta investigaciébn un programa
social que es de mucha importancia que es Pension 65 debido a que
beneficia a los adultos mayores y que esta encargada de otorgar de forma
bimestral doscientos cincuenta soles con la finalidad de aumentar su
bienestar de vida, ya que estos beneficiarios merecen ser tratadas por su

entorno que le rodean de forma que le permiten ser util en la sociedad.

Esta investigacion esta basado en desarrollar, evaluar y describir como
este programa Pension 65 ayuda y permite el desarrollo social de las
familias beneficiarias, para asi poder plantear y dar posibles alternativas de
mejora al fin de este programa y asimismo sirva de aporte al Ministerio de
Inclusion Social para desarrollar de una mejor manera el cumplimento de

sus objetivos, metas y por consiguiente brinde mejores resultados.

Este estudio se desarrollara en el asentamiento humano ubicado en la
ciudad de lima distrito de Lo Olivos llamado AA.HH Los Olivos de Pro, en
donde se desarrollara un cuestionario a las personas beneficiarias y se
determinara mediante cifras el desempefio social de las familias

beneficiarias.

El problema de nuestra interrogante materia de investigacion sera:

1.12.2. Problema General

¢ Como el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 coadyuva el

desarrollo social de las familias beneficiarias, AA.HH Los Olivos de Pro,
20177?
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1.12.3. Problema Especifico

¢,Como el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 coadyuva
el bienestar social de las familias beneficiarias, AA.HH Los Olivos de Pro,
20177

¢, Como el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 coadyuva
las condiciones de vida de las familias beneficiarias, AA.HH Los Olivos de
Pro, 2017?

1.13. Objetivos

1.13.1. Generales

Explicar como del Programa Nacional Asistencia Solidaria Pension 65
coadyuva el desarrollo social de las familias beneficiarias— Distrito de los
Olivos, AA.HH Los Olivos de Pro, 2017.

1.13.2. Especificos

Explicar como del Programa Nacional Asistencia Solidaria Pension 65
coadyuva el bienestar social de las familias beneficiarias— Distrito de los
Olivos, AA.HH Los Olivos de Pro, 2017.

Explicar como del Programa Nacional Asistencia Solidaria Pension 65
coadyuva las condiciones de vida de las familias beneficiarias— Distrito de los
Olivos, AA.HH Los Olivos de Pro, 2017.



[I. Método
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2.1. Metodologia

La investigacion cualitativa es una actividad sistemética orientada a la
comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales y a la
transformacién de practicas y escenarios socioeducativos (Sandin, 2003,
p.123).

El enfoque de esta investigacion es el paradigma naturalista se denomina
también humanista o interpretativo, este paradigma parte de reconocer la
diferencia existente entre los fendmenos sociales y naturales. Sus propdsitos
esenciales estan dirigidos a la comprension de la conducta humana a través

del descubrimiento de los significados sociales (Barrantes, 2000, p.25).

2.2.Tipo de estudio

Investigacion cualitativa se refiere a estudios del quehacer cotidiano de las
personas o de pequefios grupos. En este tipo de investigacion interesa lo que
la gente dice, piensa, siente o hace; sus patrones culturales; el proceso y
significado de sus relaciones interpersonales y con el medio. Su funcién puede
ser, describir o generar teoria a partir de los datos obtenidos. (Lerma, 2004,
p.70).

Si bien hasta el momento se han dado en nuestro pais, desde el paradigma
positivista una numerosa cantidad de investigaciones de enfoque cuantitativo.

Es un desafio, el desarrollo de una investigacion cualitativa.

2.3.Disefio de investigacion:

“«La investigacion evaluativa es, ante todo, el proceso de aplicar
procedimientos cientificos para acumular evidencia valida y fiable sobre la
manera y grado en que un conjunto de actividades especificas produce

resultados o efectos concretos» (L. Ruthman, 1977, p.16).”
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La triangulacion resulta el “principio basico para reforzar la fiabilidad y
validez de la investigacion durante el trabajo de campo” (Coller, 2000),
concretamente la triangulacion entre-métodos que hemos utilizado nos
permitira potenciar “la validez de los hallazgos que se efectuen, dado que éstos
muestran una cierta independencia con respecto a cada método considerado
por si solo” (Gonzalez, 1997) ya que entendemos, como sefala esta misma
autora, que “el objetivo final no es exclusivamente la obtencion de informacion,
sino que ésta sea al mismo tiempo valida y fiable. Las decisiones que deben
tomarse para conseguir ese fin no tienen por qué verse limitadas a una sola
opcién, sino que pueden conjugar simultaneamente diferentes aproximaciones

técnicas al problema” (Gonzalez, 1997).

Figura 3
Planteamiento del Problema

Planteamiento del problema, preguntas de investigacién y objetivos

v

Revision de la literatura y formulacién de proposiciones

Principio de

triangulacion

Obtencién de

los daros:realizacién

de entrevistas y encuestas,

obtencién de catdlogos y datos

financieros, entre otras

v

Transcripcion de los daros

Transcripcion de entrevistas, tabulacién de encuestas, cdlculo de ratios de

datos financieros, revision de catdlogos

v

Anailisis global

Constante comparacion de la literatura con los datos obtenidos para la

codificacién de los mismos

v

Anilisis profundo

Comparacion sustantiva de los resulrados con los concepros de la literatura

v

Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion

Fuente: elaboracién propia, basada en Shaw (1999:65).
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2.4.Escenario de estudio

El escenario de estudio corresponde al departamento de Lima en el distrito de

Los Olivos en el asentamiento humano Los Olivos de Pro.

Este asentamiento humano colinda con el limite del distrito de San Martin de
Porres entre las avenidas 2 de octubre, Confraternidad y la avenida Canta

Callao.

24.1 El Asentamiento humano Los Olivos de Pro

Este Asentamiento humano fue fundado el 06 de Mayo de 1995 con la finalidad
de tener una adecuada defensa de los derechos e intereses comunes, es un
AA.HH. legalmente reconocido, cuenta con posta médica, comedores
populares, vaso de leche , junta vecinal , junta directiva , capillas, colegios, asi
mismo la construccion de las casas en su mayoria son de material noble, en un
gran porcentaje los habitantes de este asentamiento humano cuenta con
servicios basicos como agua , electricidad , desagle ademas cuentan con

pistas y veredas.
2.5. Caracterizacion de los sujetos
Los sujetos involucrados en este estudio son 10 beneficiarios del programa

Pensiéon 65 del AA.HH. Los Olivos de Pro. A continuacion, presentamos la

caracterizacion de los sujetos involucrados:
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TABLA 1

Beneficiarios del Programa Pension 65 — A.A.H.H. Los Olivos de Pro

DNI PATERNO MATERNO NOMBRE DIRECCION

20418484 AQUINO VDA DE SORIANO VICTORIA MZ.J3 LT.33 AH. LOS OLIVOS DE PRO
06935968 BEJAR ZUNIGA RAMON NONATO MZ.M2 LT.33 AH. LOS OLIVOS DE PRO
09623414 BLACIDO ARRIETA EULOGIO MZ.V LT. 28 AH. LOS OLIVOS DE PRO
10680003 CANCHO OROZCO DIOMEDES MZ.RR1 LT.34 AH. LOS OLIVOS DE PRO
06887358 CCARI CHOQUEHUANCA MARIA FELICIANA MZ.O LT.11 AH. LOS OLIVOS DE PRO
27970227 CHAVARRI  CARHUATANTA JOSE EDELCIRO MZ.A LT.14 AH. LOS OLIVOS DE PRO
04025347 CUBA GALLARDO ESTHER MZ.Q3 LT. 15 AH.LOS OLIVOS DE PRO
06857896 CUEVA LECCA GILBERTO MZ.ALT.15 AH. LOS OLIVOS DE PRO
08327173 DOMINGUEZ PUERTAS MARIA AURORA MZ.RR1 LT.40 AH.LOS OLIVOS DE PRO
46550757 ESPINOZA  AGUERO FAUSTINA ROSA MZ.L1 LT.23 AH.LOS OLIVOS DE PRO

Fuente: Elaboracién Propia

2.6.Procedimientos metodoldgicos de investigacion

De acuerdo a (Jiménez Chaves, 2012) se presenta cada paso del proceso de

un estudio de caso:

1. La seleccion y definicibn del caso: Se trata de seleccionar el caso
apropiado y ademas definirlo. Se deben identificar los ambitos en los
gue es relevante el estudio, los sujetos que pueden ser fuentes de

informacion, el problema y los objetivos de investigacion.

2. Elaboracion de una lista de preguntas: Después de identificar el
problema, es fundamental realizar un conjunto de preguntas para guiar
al investigador. Tras los primeros contactos con el caso, es conveniente
realizar una pregunta global y desglosarla en preguntas mas variadas,

para orientar la recogida de datos.

3. Localizacion de las fuentes de datos: Los datos se obtienen mirando,
preguntando o examinando. En este apartado se seleccionan las

estrategias para la obtencion de los datos, es decir, los sujetos a
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examinar, las entrevistas, el estudio de documentos personales y la
observacion, entre otras. Todo ello desde la perspectiva del investigador
y la del caso.

Andlisis e interpretacion: Se sigue la logica de los analisis cualitativos.
Se trata de la etapa mas delicada del estudio de caso. El objetivo es
tratar la informacion recopilada durante la fase de terreno y establecer
relaciones causa-efecto tanto como sea posible respecto de Ilo
observado. Contrariamente a las fases de disefio y de recopilacion de
datos, este analisis estd menos sujeto a metodologias de trabajo, lo que
de hecho constituye su relativa dificultad. Tras establecer una
correlacion entre los contenidos y los y los personajes, tareas,

situaciones, etc.

Elaboracién del informe: Se debe contar de manera cronoldgica, con
descripciones minuciosas de los eventos y situaciones mas relevantes.
Ademas se debe explicar como se ha conseguido toda la informacion
(recogida de datos, elaboracion de las preguntas, etc.). Todo ello para
trasladar al lector a la situacion que se cuenta y provocar su reflexion

sobre el caso.

2.7.Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

2.7.1. Observacion

Alvarez Gayouu (2009), cita a Patricia y Peter Adler sobre esta
técnica, los cuales sefalan que “la observacién consiste en obtener
impresiones del mundo circundante por medio de todas las

facultades humanas relevantes” (p.104).

Por otro lado, Lanuez nos dice que la observacion no participativa
se da cuando el investigador ingresa al grupo pero no se relaciona
con sus miembros. Esta clase de investigacion ayuda a que lo que

se esta observando y registrando sea mas objetivo (s.f., p.80).
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2.7.2. Entrevista

Se realizara una entrevista a los beneficiarios del programa Pension
65 a fin de conocer su social y emocional. Se aplicara la entrevista
semiestructurada, donde se redactaran preguntas abiertas que
permitirdn obtener informacion relevante. Esta modalidad permite ir
relacionar temas e ir construyendo un conocimiento holistico y

comprensivo de la realidad.

En el campo de la investigacion cualitativa es una técnica de
recogida de informacion con identidad (Bizquerra, 2004, p. 336). El
propésito de la entrevista es obtener informacién de modo directo,
personalizado y activo sobre las diferentes experiencias y aspectos
subjetivos de los beneficiarios del programa Pension 65, las
actitudes, las opiniones generadas en relacion a la problematica

gue se viene investigando.

2.7.3. Documentacion

Segun Loépez (2002), “el analisis de contenido se situa en el ambito
de la investigacion descriptiva, pretende, sobre todo, descubrir los
componentes basicos de un fendmeno determinado extrayéndolos
de un contenido dado a través de un proceso que se caracteriza por
el intento de rigor de medicion” (p.174). Esta técnica se empleara al
revisar los documentos normativos y los documentos institucionales
para seleccionar los datos que consideremos importantes para

nuestra investigacion.

2.7.4. Diario de campo

Segun Bonilla y Rodriguez (1997), “el diario de campo debe
permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de
observaciéon. Puede ser especialmente util [...] al investigador en él

se toma nota de aspectos que considere importantes para
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organizar, analizar e interpretar la informacién que esta recogiendo”
(p. 129).

2.8. Mapeamiento

Quintana y Montgomery (2006) sefialan que el mapeo o "mapping" o
trazar el mapa es una fase que tiene como propdsito situarse
mentalmente en el terreno o escenario en el cual va a desarrollarse la
investigacion, es decir, lograr un acercamiento a la realidad social o
cultural objeto de estudio, donde se tengan claramente identificados los
actores o participantes, los eventos y situaciones en los que interactian
dichos actores, las variaciones de tiempo y lugar de las acciones que
estos desarrolla n; en fin, un cuadro completo de los rasgos mas

relevantes de la situacion o fenbmeno objeto de andlisis.

2.9. Rigor cientifico

Diaz (2011), basandose en reconocidos autores como Muchielli (1991),
Latorre (1996), Miles M. & Huberman M. (1994), Vallés (1997), Krefting
(1999), Leininger (2005), Mendizabal (2006) hace una recopilacion de
algunas de las recomendaciones a tener en cuenta para asegurar la
calidad metodoldgica de la investigacion cualitativa. Estamos en sintonia
con algunas de estas recomendaciones y a partir de nuestra experiencia
académico-cientifica queremos apuntar los siguientes condicionantes

gue creemos permiten asegurar esta calidad metodoldgica.
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2.10. Utilizacion de técnicas

Tabla 2

Técnicas y Aplicacion

Técnica Aplicacion

Entrevista Entrevista a 10 beneficiarios ambos sexos

Entrevista a 10 especialistas del Programa Pension 65

Andlisis Padron de Usuarios
Documental Fichas Técnicas
Declaracion Jurada
Verificacion SisFoh (Sistema Focalizacion Hogares)
Reniec
Pago Banco de la Nacién
Publicaciones del Programa Pension 65

Verificacion y monitoreo al usuario

Fuente: Elaboracion Propia

2.11. Categorizacion

2.11.1 Bienestar Social

Conjunto de elementos que permite que el adulto mayor se relacione con
su entorno y asi pueda gozar de una buena calidad de vida, y asi ellos
mismos puedan rescatar sus valores, costumbres y maneras de sobrevivir
en grupo. Es de suma importancia que la persona de tercera edad
participe en reuniones con amigos, con vecinos Yy permite entablar
amistades nuevas e incentivar las que ya tiene y asi buscar la satisfaccion

del beneficiario y de su sociedad.
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Vemos actualmente que no se valora mucho a las personas de tercera
edad y esto debe cambiar, asi mismo no se debe excluir de la sociedad ni
discriminar al adulto mayor ya que ellos necesitan ser apreciados, amados
y respetados por su entorno, esto permitird que los beneficiarios mejoren

su calidad de vida y su bienestar en la sociedad sea digna y placentera.

Muchas personas de la tercera edad tienen la autoestima bajo debido a la

falta de comunicacion con su familia y la sociedad.

2.11.2 Condiciones de Vida

Son los modos en que el adulto mayor desarrollan su existencia, muchos
adultos mayores logran una mejor condicion de vida esto van de la mano a la
forma de alimentarse, de su salud, de sentirse Util y en su recreacion, muchos
de estos indicadores permite a la mejora de la calidad de vida de los
beneficiarios.

Para que el adulto mayor tenga una condicion de vida digna es
importante velar por sus necesidades basicas y que vaya de la mano con el
desarrollo y su entorno de la sociedad.



lll. Trabajo de Campo
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3.1.El sujeto de investigacion

Son los usuarios del Programa Pension 65 que viven en el AA.HH Los Olivos de
Pro, en las cuales son personas que tienen desde 65 afios y cumplen con los

requisitos establecidos para ser considerados dentro del padrén de usuarios.

3.2.Elaboracion del guion para las observaciones semiestructurada

3.3.Realizacion de entrevistas y observaciones semiestructurada

La técnica de recoleccion de informacion utilizada en la investigacion fue la
entrevista (Buendia & Hernandez, 2001, citado por Ballas M (2008) “ésta consiste
en la recogida de la informacion a través de un proceso de comunicacion, en el
transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones previamente disefiadas
en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el
entrevistador’ (p. 127) Especificamente se trabajé por medio de la (Entrevista
semiestructurada), en éste tipo de entrevista se trabaja con base a un guion de
mediana estructuracién construido a partir de los antecedentes y preguntas
directrices. En el guion habitualmente se incluyen tépicos diversos, en este caso
los tipos de preguntas que se crearon en la investigacion fueron sobre

conocimientos y sensaciones.

3.1.1. Sintesis 0 Resumen de las Entrevista a 10 Beneficiarios segun la categoria

bienestar Social y Condiciones de Vida.

A continuacién, se muestra el resumen de las respuestas brindadas por los

usuarios del Programa Pension 65
Bienestar social
Valoracion del adulto mayor

En la totalidad de los entrevistados manifiestan que desde que tienen el

apoyo del programa se sienten con mas confianza para poder
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incorporarse a su entorno, se siente mas seguros de si mismo,
especialmente tienen un gran agradecimiento al estado por sentirse

considerados mediante esta pension.

Discriminacion sociedad

Un porcentaje de los beneficiarios mencionan que desde que son parte
de Pension 65 han podido tener los alcances suficientes para poder
desarrollarse dentro de un grupo, ya sea religioso 0 comunitario,
pudiendo realizar actividades que antes no podian desarrollar, donde se
desenvuelven en diversas tareas que los hace sentir satisfechos y plenos.
Por otro lado otro porcentaje continla realizando actividades laborales sin
pertenecer a ningun grupo de amigos, mas si han podido mejorar en parte

en sus condiciones de trabajo.

Relaciones interpersonales

Un grupo de los encuestados comentan que se sienten mas aceptados
en su comunidad, ya que gracias al programa pension 65 han podido
mejorar tanto laboral como personalmente, pudiendo tener una mejor
relacién con sus vecinos, puesto que antes ellos Vivian en condiciones
no muy bien vista por sus adyacentes segun la perspectiva de los
beneficiarios. Mas un 35% de los encuestados manifiestan que no han
notado algin cambio con sus vecinos, siendo esto algo indiferente para
ellos, ya que a pesar de su condicion de pobreza siempre han podido

mantener una buena relacién con sus vecinos.

Integracion sociedad

A esta pregunta, el 50% de los encuestados comentan que se sienten
con mas confianza para poder entablar una mejor relacion con su
comunidad a diferencia del resto de los encuestados que prefieren aun
guedarse en sus hogares y aun no lograr tener la confianza suficiente

para relacionarse con sus vecinos.
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Buen trato

Los beneficiarios en su mayoria han respondido que el trato que han
tenido hacia ellos ha ido mejorando, ya que antes de recibir el apoyo del
programa ellos trabajaban en condiciones muy inferiores notando el
rechazo de su alrededor, pero después de haber obtenido la ayuda de
pension 65 han mejorado sus condiciones y calidad laboral teniendo
mayor aceptacion en su entorno. Pero un porcentaje menor comenta que
aun siguen manteniendo un rechazo por ciertos grupos de personas de

una condicion econémica mucho mayor.

Autoestima

En su mayoria los beneficiarios manifiestan que aun no sienten que
realizan un gran aporte a la sociedad ya que las labores que realizan son
solo para bienestar propio mas las fuerzas y la energia para poder
apoyar de otra manera a su comunidad no son las mismas y por ende
solo sienten que tienen lo suficiente para poder mejorar ellos mismos,
mas no para aportar a su entorno. Los encuestados manifiestan que se
sientes conformes con ellos mismos mas no que aporten algo a su

sociedad.

Condiciones de vida

Salud

Los beneficiarios en su totalidad se encuentran con diversos malestares y
dolencias que han padecido desde afios atras, pero a pesar de ello
tienen que seguir con sus actividades laborales, y han tenido que
realizarlas a pesar de la avanzada edad que tienen, puesto que no han
tenido los alcances necesarios para realizarse estudios médicos, a los
cuales gracias al programa han podido realizarse aunque debido a su
mayoria de edad es mas complicado poder recuperase completamente,
por lo cual con respecto a su salud, han podido calmar un poco los

malestares, mas las dolencias siguen presenten.
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Alimentacion

Con respecto a la alimentacion de los encuestados, ellos nos afirman que
ha mejorado, debido a que antes en su estado de pobreza no lograban
en ocasiones satisfacer las raciones alimenticias necesarias al dia
padeciendo muchas veces de hambre, pero después del apoyo del
programa su alimentacién hoy en dia ya ha podido completar lo basico.
Ya que el apoyo que reciben lo invierten para poder trabajar y asi generar
mayor ingresos y poder cubrir esta necesidad fundamental que es el

alimento.

Motivacion

Los beneficiarios en un 70 por ciento manifiestan que debido a su edad
no pueden laborar completamente como antes, y ahora gracias al apoyo
han disminuido su actividad laboral sintiéndose no muy utiles. Aunque un
30 % menciona que no siente cambio y que igual mientras tengan las
fuerzas seguiran laborando con el apoyo econémico que el programa les

brinda

Util

Los beneficiarios en un 70 por ciento manifiestan que debido a su edad
no pueden laborar completamente como antes, y ahora gracias al apoyo
han disminuido su actividad laboral sintiéndose no muy utiles. Aunque un
30 % menciona que no siente cambio y que igual mientras tengan las
fuerzas seguiran laborando con el apoyo econémico que el programa les

brinda.

Recreacion

La totalidad de los usuarios comentan que a pesar del apoyo no es lo
suficiente como para salir a algun lugar a distraerse debido a que
prefieren guardarlo o invertirlo y generar mas ingresos, y lo que
preferirian realizar en sus momentos de ocio seria salir a pasear ya que a

su edad eso es lo mas saludable que pueden realizar y en su condicion
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de pobreza es lo unico a lo que pueden anhelar, mientras que un 40%

prefiere quedarse en su hogar descansando

Actividad fisica

A un 60% le gusta caminar tramos pequefios ya sea alamedas o parques,
mientras que a un 40% solo realiza caminatas ya sea por trabajo mas no
por agrado o gusto propio, y tampoco consideran que su caminar haya
mejorado desde que recibe la pensidon ya que no creen que sea influencia

para mejorar en ese aspecto.

3.1.2. Sintesis 0 Resumen de las Entrevista a 10 Especialistas segun la

categoria bienestar Social y Condiciones de Vida.

A continuacion se muestra el resumen de las respuestas brindadas por

los especialistas del Programa Pension 65.

Bienestar Social

Valoracion del adulto mayor

Los especialistas han coincidido que los beneficiarios de pension 65 no
sb6lo le otorga un aporte a favor de los beneficiarios en el sentido
econdémico sino también les permite integrarse a la sociedad, toda vez que
recibir esta subvencién por parte del Estado les da facilidades a realizar
actividades dentro de su entorno el mismo que genera otro enfoque a la

vida que habian estado llevando.

Discriminacion sociedad

Los entrevistados sostienen que, no solo los beneficiarios de pension 65,
sino toda aquella persona en extrema pobreza son victimas de
discriminacion por las carencias que padecen, bajo esa premisa sostiene
gue la pension recibida por parte del proyecto social materia de la presente
investigacion les permite ser valorados por la sociedad en general y de

esta manera evitar, progresivamente, ser victimas de la discriminacion.
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Relaciones interpersonales

La totalidad de especialistas entrevistados han aseverado que, desde un
punto de vista neutro, se aprecia una evidente mejora en las relaciones
interpersonales de los beneficiarios de pension 65, en el sentido que la
subvencion que se les otorga les permiten desarrollar y entablar relaciones
sociales con sus familiares, amigos y vecinos en el marco social en donde

estos se desarrollan.

Integracion sociedad

El 50% de los encuestados han coincidido que el aporte recibido por los
beneficiarios les permite realizar diversas actividades que antes, al no
tener ningun tipo de ingreso, se veian impedidos de realizar lo que
ocasiona que tengan mayor interaccion con las personas de su entorno
social; la otra mitad de entrevistados son de la postura que el objetivo
principal de Pensién 65 no es la integracién del beneficiario en la sociedad
sino mas bien esta es una consecuencia, en el sentido que la razon de ser
de este proyecto es cubrir, al menos, las necesidades basicas de los

usuarios.

Buen trato

Los entrevistados han manifestado, al unisono, que el hecho que los
beneficiarios reciban una subvencion por parte del Estado, mediante la
cual pueden satisfacer sus mas elementales necesidades les da otra
imagen ante la sociedad, toda vez que la sensacion de lastima y

compasion que inspiraban se ve menguada.

Autoestima

Esta es otra pregunta en que los especialistas coinciden aseverando que
los usuarios, al satisfacer sus necesidades basicas, tienen una mejora
evidente en su autoestima.

Condiciones de Vida
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Salud

La salud de los beneficiarios, segun lo sustentado por los entrevistados, se
ve respaldada por el programa de pensién 65 ya que aunado al apoyo
econdmico que este programa social les otorga también son afiliados al
SIS a fin que puedan atenderse de manera gratuita ante cualquier
enfermedad, dolencia o malestar que puedan padecer, la misma que,

atendiendo la edad de los beneficiarios, es una situacion recurrente.

Alimentacion

La alimentacién es un aspecto en que todos los especialistas coinciden
gue se ha visto mejorado, ya que este es uno de los puntos, en cuanto a
necesidades basicas respecta, que se ve cubierto por el apoyo econémico
brindado a los beneficiarios. La alimentacién es el aspecto principal que
muchos de los beneficiarios tratan de satisfacer con la subvencién

otorgada por pension 65.

Motivacion

Para una persona que la mayor parte de su vida ha padecido condiciones
de extrema pobreza, segun la totalidad de especialistas encuestados, el
ver satisfecho sus necesidades basicas gracias a un apoyo del Estado es
muy satisfactorio lo que le permite tener una perspectiva distinta de la vida

a la que tenian, lo que influye de manera directa en su estado de animo.

Util

La mitad de los entrevistados manifestaron que han recibido testimonios
de beneficiarios quienes sostuvieron que con la subvencién otorgada por
pension 65 han realizado actividades que les generan un ingreso diario
permitiendo de esta manera desempeifiar labores que les son Utiles para

su manutencion.

Recreacion

El 80% de encuestados refieren que el programa de pensién 65 no esta
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orientado a cubrir aspectos recreativos ya que, atendiendo las
necesidades de los beneficiarios, en casi la totalidad de casos no les
permite solventar actividad recreativa alguna al no estar esto inmersa en lo
referente a necesidades basicas; el otro 20% de beneficiarios es de la
postura que los beneficiarios, con la subvencion que reciben, pueden

realizar actividades que de alguna u otra manera influya en su recreacion.

Actividad fisica

El 30% de los entrevistados coincide que para que un adulto mayor realice
actividades fisicas no es necesario un ingreso econémico, puesto que el
caminar o realizar alguna actividad fisica no implica gasto o desembolso
de dinero alguno; mientras que el 70% refiere que la actividad fisica
guarda una relacion estrecha con la alimentacién de los usuarios, siendo
gue para una adecuada actividad fisica es necesaria una alimentacion

idonea y es ahi en donde entra a tallar pensién 65.
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3.4. Analisis de la documentacion (evidencias)

A continuacién se detalla informacion de suma importancia sobre algunos
estudios ya realizados en donde nos servira como evidencias para nuestros
resultados y poder contrastar con las respuestas en las entrevistas realizadas

para posteriormente poder desarrollar conclusiones en nuestra investigacion.

3.4.1. Valoracion del adulto mayor
Nahui ,2014 " Valoracion funcional, socio familiar y enfermedades prevalentes
del adulto mayor. Centro de atencion integral del adulto mayor (CIAM) -
Municipalidad distrital de Jesus Maria — 2014 "
Conclusion: La capacidad de soporte social y sustento de las personas adultas
mayores, su vivienda, ingresos econodmicos, relaciones familiares, asi como su
capacidad de integracion con la comunidad.
Los apoyos: familiares y sociales con los que cuenta el
adulto mayor previene futuras crisis familiares y valorar la necesidad de
buscar otros recursos, también es importante detectar todos aquellos factores
que pueden influir en la salud, valorando creencias, habitos, relaciones

familiares, sociales y factores socioeconémicos

3.4.2. Discriminacion sociedad

Doxa, 2016 " Vulnerabilidad, Proteccién y Asistencia Social en el Adulto
Mayor En México"

Resumen: Actualmente se han agudizado las condiciones de vulnerabilidad
de los grupos sociales mas desprotegidos como son en este caso las
personas adultas mayores en condiciones de soledad, abandono,
discriminacion, discapacidad, asi como victimas del maltrato en sus diversas
expresiones o los riesgos asociados a la proteccion social. Observando las
tendencias del incremento poblacional que registra cerca de 10.5 millones de
adultos mayores en México, lo que representa 9.0%, es decir, casi 1 de cada
10 habitantes del pais, por lo tanto es evidente la demanda de la asistencia

social.
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3.4.3. Relaciones interpersonales

Barbosa 2016 "Calidad de Vida en el Adulto Mayor: Relaciones que
Transforman"

Relaciones interpersonales cercanas, fungen como antidoto a la marginacion
social.

Puedo decir que, las relaciones interpersonales cercanas, permitieron
trascender las relaciones circunstanciales, de un grupo de adultos mayores,
gue por mas de 15 afios se vivian en encuentros casuales y anecdadticos. Fue
asi, como el fendmeno de la convivencia, favorecid el establecimiento de
relaciones cercanas, y con ello, afectivas, abonando a la creacién de lazos
sociales que promovieron la calidad de vida en las personas de la tercera
edad.

3.4.4. Integracion sociedad

Hernandez 2016, "Vulnerabilidad, Proteccién y Asistencia Social en el Adulto
Mayor en México, 2016"

Resumen: Actualmente se han agudizado las condiciones de vulnerabilidad
de los grupos sociales mas desprotegidos como son en este caso las
personas adultas mayores en condiciones de soledad, abandono,
discriminacion, discapacidad, asi como victimas del maltrato en sus diversas
expresiones o los riesgos asociados a la proteccion social. Observando las
tendencias del incremento poblacional que registra cerca de 10.5 millones de
adultos mayores en México, lo que representa 9.0%, es decir, casi 1 de cada
10 habitantes del pais, por lo tanto es evidente la demanda de la asistencia

social.

3.4.5. Buen trato
Flores, 2010 “ Prevalencia y Factores Asociados a maltrato en Adultos
Mayores de la Parroquia Yanuncay de la Ciudad de Cuenca, 2009”
Conclusion:
El maltrato al adulto mayor; es un problema que tiene un enorme fundamento;
basado en el comportamiento y responsabilidades a nivel: intrafamiliar,

intersectorial, interinstitucional e interdisciplinario; es decir es un problema de
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todos; por lo que amerita el mas amplio y generoso reconocimiento por parte
de los que tienen la potestad de poder ejercer en ese campo la modificacion,
estructuracion y ejecucion de las formas de abordajes del contexto

poblacional.

3.4.6. Autoestima
Romero, 2011 " Relacion entre la Capacidad Funcional y la Autoestima de los
Adultos Mayores Asistentes al Centro De Salud, San Juan de Miraflores,
2011"
Conclusion :
* No existe relacion significativa entre la capacidad funcional y la autoestima
de los adultos mayores asistentes al C.S. San Juan de Miraflores.
» La mayoria de los adultos mayores (76.1%) son independientes totalmente.

* La mayoria de los adultos mayores (43.5%) tiene una autoestima negativa.

3.4.7. Salud
Munoz S y Cribillero V. (2010). “Estilo de vida y estado nutricional en el adulto
mayor en el A.H. Esperanza Baja-Chimbote 2010”.
Conclusion: Los resultados muestran que el 34% presentaron estilos de vida
buenos, 48% regulares y 18% estilos de vida malos; el 50.4% de adultos
mayores presentan un estado nutricional normal, 42.1 % delgadez, 6.2%
Sobrepeso y el 1.3 % Obesidad

3.4.8. Alimentacion
Garcia, Lezama 2017 " Impacto del Programa Pension para adultos mayores
en Tabasco, México. periodo 2013-2015"
Conclusiones: Los adultos mayores del municipio de Centro, Tabasco, que en
el afio 2013 se encontraban en condiciones de pobreza extrema, al afio 2015
observaron una importante disminucioén en sus carencias basicas, debido a su

incorporacion al PPAM.

3.4.9. Motivacion

Ventura, 2013 " Influencia de la Motivacién personal de los Socios en la
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Organizacion del circulo del Adulto Mayor San Pedro De Lloc 2013."

Conclusion : Las personas adultas mayores que oscilan entre las edades de
60 afios a mas , tienen un alto grado de interés en las actividades que se
realizan en el circulo del adulto mayor, esto a su vez se encuentra relacionado
con las actividades de paseos y caminatas que son de mayor interés de los
asistentes , sin embargo satisface mayormente las necesidades de recreacién
y ocupacioén del tiempo libre, mas son insuficientes para mejorar su tipo de

participacion y no se orientan a fortalecer la autonomia de la organizacion.

3.4.10. Util

Ochoa, 2013 "Actividades de Ocio para El Adulto Mayor en el Centro receptor
Cusco"

Conclusion: Demuestran la aceptacion y el interés por desarrollar nuevas
actividades de ocio de acuerdo a sus necesidades gustos y preferencias,
donde se les facilite una serie de actividades que le ayude a formarse como
persona adulta y que esos mismos conocimientos y actividades le permitan
mantener su bienestar personal, salud integral y Calidad de Vida, integrando

actividades, fisicas, sociales, espirituales, artisticas, etc.

3.4.11. Recreacion

Santos 2015," Desarrollo de un Proyecto de Recreacion dirigido a mantener la
Salud en el Adulto Mayor del hogar de Ancianos del Instituto Estupifian del
Barrio San Sebastian de Latacunga”

Resumen: Los adultos mayores no tienen el debido conocimiento de las
actividades recreativas, lo cual no ayuda a una buena salud para los adultos
mayores dentro de la institucion.

Los adultos mayores no tienen conocimiento de los ejercicios que estan
implementados dentro de la Cultura Fisica y asi conocer sobre su importancia

mediante la actividad recreativa como desarrollo en el adulto mayor.

3.4.12. Actividad fisica
De los Angeles,2014 "Actividad Fisica en el Adulto Mayor"

Conclusion: Los varones realizan mayor ejercicio que las mujeres, pero las
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mujeres realizan mayor actividad en el hogar. Se encontr0 que existen
ademas otras diferencias que puedan estar modificando la actividad fisica de
los sujetos. Al analizar la actividad fisica de acuerdo al estado marital y
presencia de enfermedad crénica muestra diferencias estadisticamente

significativas en actividades del hogar y ejercicio.

3.5 Organizacion de la informacion y la evaluacién del programa

Documental

e Existe manuales de procedimientos

e Memorandums

e Reportes informaticos — Sistema de Focalizacion de

Hogares. ( Sisfoh)

Campo
e Entrevista a 10 usuarios del Programa Pension 65
perteneciente al AA.HH. Los Olivos de Pro.

e Entrevista a 10 especialistas del Programa Pension 65
3.6 Resultados de la Triangulacion
3.6.1 Bienestar Social
3.6.2.1. Valoracién del adulto mayor

En conclusién, tanto los beneficiarios y especialista asumen que
este programa de apoyo proporciona un aprecio o valoracion al adulto
mayor. Esta consideracion los hace mas considerados por el Estado asi
como incluidos en la sociedad. Ademas, la investigacion referida sefala

gue tiene el beneficio de prevenir problematicas personales como

familiares.

La Valoracion del adulto mayor, segun las teorias, estudios y
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evaluacion realizados mencionan que es de vital importancia para el
desarrollo del adulto mayor, la ayuda del adulto mayor por parte del
estado refleja proporcionalmente el grado de valoracion que los
beneficiarios tienen. Mientras mas apoyo recibe del estado mas se siente
valorados en la sociedad ya sea con su familia y con su entorno donde
habita, el apoyo minimo que recibe como subvencion de forma mensual
por parte del programa se resume en este indicador como insuficiente en

desarrollo de la sociedad.

3.6.2.2. Discriminacion sociedad

Al observar la informacion, sobre todo la de beneficiarios y
especialistas, se verifica que la discriminacion social ha disminuido luego
de ser beneficiarios del programa y pueden aportar econémicamente en
la familia, lo que antes era dificil o no ocurria simplemente. Sin embargo,
en base a otras evidencias, las tasas de discriminacion no han variado

drasticamente, ya sea que posean alguna pensiéon o no.

La Discriminaciéon en la sociedad en el adulto mayor se
conceptualiza basicamente en que su mayoria estas personas por sus
debilidades, falta de fuerza, cierta incapacidad que puedan tener se
manifiesta en menospreciar en su entorno, al recibir el apoyo mensual
por medio del programa pensidbn 65 su reconociendo es de forma
minima, mas se puede deducir al interés que puedan tener los que los

rodean por el provecho que puedan obtener con este minimo apoyo.

3.6.2.3. Relaciones interpersonales

Este indicador es un criterio donde mas prevalece la percepcion
de las personas que los hechos en si. Ante ello, se concluye que las
relaciones personales han mejorado debido al programa, pero minima en
algunos casos y algo significativo en otros. No olvidar que al mejorar sus

relaciones interpersonales ayuda también a bajar los filtros de la
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discriminacion social.

Las Relaciones interpersonales en el adulto mayor se basan en la
comunicacién que puedan tener con las personas que los rodean, segun
esta investigacion se deduce la seguridad del respaldo econémico por
mas minimo que sea la ayuda en la asociacion que puedan tener con las

demas personas.

3.6.2.4. Integracién sociedad

No cabe duda que al poder mejorar sus relaciones interpersonales
también estara integrandose con mas frecuencia a las actividades de su
sociedad o comunidad. Sin embargo, esta percepcidon no es unanime, ya
que parte de los especialistas como de las evidencias sefialan que los
programas de subvencién no tiene como fin la integracion social, sino en
mejorar su calidad de vida y ello consiste en cubrir sus necesidades
béasicas.

La Integracion en la sociedad en las personas de tercera edad, se
define como estas personas se asocian e interactian con en lugar donde
habitan, se complementa a la definicibn segun este estudio el grado de
confianza que pueda tener cada beneficiario en integrarse a la sociedad
segun sea su motivacion que tenga y también con la seguridad de cada
adulto mayor.

3.6.2.5. Buen trato

El maltrato hacia el adulto mayor siempre ha sido unos de los
problemas sociales que los gobiernos no han podido menguar. Sin
embargo, a través de Pension 65 en el Perd, los beneficiarios han
percibido mejoras en el tratado hacia ellos, tanto por el Estado quien se
preocupo por ellos y por la sociedad, transformando la compasion o pena
por la consideracion, tal como lo afirman los entrevistados (pensionistas

y especialistas).
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El buen trato se define como el grado de amabilidad que tenga al
adulto mayor con su entorno, el aporte segun la percepcion en esta
investigacion se determinan en funcion de cuanto pueda aportar
econdémicamente o ayudar con esta pension otorgada al adulto mayor en

su entorno donde vive.

3.6.2.6. Autoestima

Teniendo como informacion lo emitido por los especialistas y
beneficiarios, se asevera que el aporte econdmico a los pensionistas
influye positivamente en la autoestima. Sin embargo, algunas
investigaciones afirman que no hay una relacion cientifica entre
autoestima y tipos de asistencia o apoyo médico, tal como lo ofrece el

SIS al estar inscritos en Pensiéon 65.

La autoestima en el adulto mayor, segun las teorias, conceptos y
estudios realizados viene hacer el grado de valoracién que tenga cada
anciano consigo mismo, el aporte es que por mas minimo ayuda que le
otorguen a la persona de la tercera edad permitira sentirse reconocido,

amado, querido por su entorno y esto hara sentirse bien consigo mismo.

3.6.2 Condiciones de Vida

3.6.2.1. Salud

Ante lo expuesto, se puede inferir que la subvencién que brinda
Pension 65, a pesar de dar algun respaldo econémico para tratar sus
males, estos solo son calmados o controlados parcialmente, pero no
desaparecen. En base a lo informado por los beneficiarios, parece que
muchos desconocen que también estan inscritos al SIS y, por ello, no

asisten a estos centros a tratar su mal.
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La Salud del adulto mayor es el grado de bienestar que presenta
un anciano en su cuerpo humano, en esta edad es donde la mayoria de
personas adultas presentan en su gran mayoria enfermedades de todo
tipo, segun la investigacion realizada el aporte minimo recibido no

cumplira y ni permitia en el desarrollo de su salud.

3.6.2.2. Alimentacion

En conclusion, es indiscutible la influencia positiva de Pension 65
en la dieta diaria o alimentacion de los pensionistas. Tanto beneficiarios,
especialistas y otras evidencias afirman que la alimentacion mejor6
significativamente, debido a que antes sus recursos eran nulos. Al

menos, con la subvencién pueden ingerir comida que antes no podia.

La alimentacion de las personas de la tercera edad, es de suma
importancia para el fortalecimiento de su organismo, un buen control en
lo que consume, dieta balanceada permitira tener una mejor salud y por
consiguiente podra desarrollar su actividades cotidianas. Cuando un
adulto mayor recibe ayuda econémica lo primero que destina es en la

compra de alimentacion.

3.6.2.3. Motivacion

Se infiere que existe alguna mejora en la motivacion en los adultos
mayores, sobre todo el de las ganar de seguir viviendo. Los pensionistas
no solo se sienten motivados por el abono financiero, sino también por
demas actividades u ocupaciones que van de la mano con Pensién 65.
Sin embargo, esta motivacion no basta para sentirse autonomos o

logrados.

La motivacion es el grado de ganas de salir adelante, de
superacion que puedan tener las personas de tercera edad, tener una

razon de hacer las cosas, De acuerdo a la investigacion realizada se
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puede aportar que la recreacion y actividades constantes de forma
supervisadas permitird con mayor ganas de vivir, del desestres que se
puedan tener a esta edad.

3.6.2.4. Util

El adulto mayor siempre ha tenido el deseo de sentirse Util, ya sea
por motivacion personal o por obligacion para subsistir. Con la
subvencion de Pension 65, una parte de esta poblacion le ha sacado
provecho para generarse nuevos ingresos, pero otros solo lo emplean

para subsistir.

Las ganas de desarrollar ciertas funciones o actividades en donde
permite el logro de resultados, esto va de la mano con el grado de
conformismo que tenga el adulto mayor y asimismo con las ganas de

salir adelante.

3.6.2.5. Recreacion

En suma, el bono que reciben los pensionistas es insuficiente para
asegurar gue ello proporciona recursos para la distraccion. Ademas, los
intereses u objetivos de vida de estos adultos mayores estan lejos de lo
recreativo o actividades lIudicas; su principal preocupacion es la de
mejorar su calidad de vida, sobretodo en alimentacion, salud y servicios
béasicos.

La recreacion en el adulto mayor se conceptualiza como el grado
de distraccion sanamente, que permitird realizar actividades en donde
las personas realicen funciones fuera de lo habitual y esto sera
determinante para mejorar su estado de animo. Segun la infestacién
desarrollada se puede aportar que los usuarios de extrema pobreza tiene
como segundo plano la recreacion y con esa ayuda minima no permite
realizar ciertas actividades dando prioridad a otros indicadores como

salud y alimentacion.
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3.6.2.6. Actividad fisica

Indiscutiblemente, no es posible aseverar que exista alguna
relacion entre la actividad fisica y el otorgamiento de la subvencion. Si
los pensionistas realizan alguna actividad, esta proviene de antes de
recibir la pension; esta es debida a su trajin diario por buscar un sustento

o por salud.

Actividades desarrolladas por el adulto mayor en donde permitira
un mejor funcionamiento de sus articulaciones y en su organismo de
forma progresiva, el aporte segun nuestro estudio realizado es que no
amerita tener o0 esperar un apoyo monetario para el desarrollo de esta
actividad, se puede realizar actividades como camitas, ejercicios

caseros, siempre y cuando sean recomendados por especialistas.



IV. Conclusiones
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Como conclusién, se puede admitir que pese a las estrategias y esfuerzos
planteados por los gobiernos de turno y, en especial el de Ollanta Humala en el
Peru, la implementacion del Programa Pension 65 no impacté significativamente
en el desarrollo social, sobre todo en los planos de bienestar ni condiciones de

vida.

Esta resolucion tiene como fuente las entrevistas a los mismos beneficiarios asi
como de especialistas en la gestion publica. En lineas generales, la subvencion
del programa mencionado cumple una funcion paliativa o mitigante si se compara
con las necesidades prioritarias del adulto mayor peruano. La entrega de 250
soles cada dos meses (aproximadamente 77 délares) no colma las expectativas
financieras de cualquier persona que tiene que alimentarse, vestirse y cuidar su

salud ya desquebrajada.

Otra conclusion es que lo recibido a través de la financiacion solo sirvid para
mejorar superficialmente la alimentacion casi diaria. Ademas, en la salud no se
reflejé algn cambio positivo asi como el trato con sus familiares. El Estado no
puede esperar que a través de estos programas se disminuya la pobreza o las
condiciones de vida y bienestar social mejorar exponencialmente; ello tiene su
fundamente en la falta de una programacién a largo plazo que tenga como
finalidad la “prevencidn” de los factores vulnerables de este sector tan importante

de la poblacion.

Las relaciones interpersonales en el adulto mayor son factores relevantes para la
mejora de sus actividades sociales. Sin embargo, a pesar que varios pensionistas
han notado un cambio positivo en sus relaciones personales, los especialistas

recalcan que los programas de subvencién no cumplen esta finalidad debido a su

naturaleza.



V. Recomendaciones
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La importancia que tiene el Programa Nacional de Asistencia Solidaria -
Pension 65 en el bienestar del Adulto Mayor, teniendo como finalidad
otorgar proteccion a los grupos sociales especialmente vulnerables, entre
los cuales estan comprendidos los adultos a partir de los 65 afios de edad
gue carecen de las condiciones basicas para su subsistencia. El programa
Pension 65 contribuye a que los adultos mayores atendidos tengan la
seguridad de que sus necesidades bésicas seran cubiertas, y que sean
revalorados por su familia y su comunidad, ademas de contribuir a
dinamizar pequefios mercados y ferias locales. Por ello, es menester

brindar, en base a los resultados, las siguientes recomendaciones.

Se recomienda a la gerencia del programa Pensién 65 a realizar
evaluaciones a los beneficiarios del programa para conocer el verdadero
nivel de necesidades insatisfechas hacia los adultos mayores. De esta

manera se estara cuidando la integridad y salud del beneficiario.

Se recomienda a la gerencia del programa Pension 65 a evaluar las mejoras
en la salud fisica del adulto mayor, buscando con ello que el beneficiario se
encuentre mejor de salud, con un fisico apto para su edad, un nivel de masa

corporal estable, entre otros aspectos.

Se recomienda a la gerencia del programa Pensién 65 a evaluar y verificar
que el presupuesto o el beneficio asignado a cada miembro le permitan
cubrir aquellas necesidades mas basicas para un adulto mayor, ya que
consideramos que los 125 nuevos soles que perciben no es suficiente para

un proceso de envejecimiento digno.

Se recomienda a la gerencia del programa Pensién 65 a proponer nuevos
programas y estrategias ligados a Pension 65, buscando cubrir mayor
namero de adultos mayores y cubrir sus necesidades y expectativas de

vida el tiempo que sea necesario.

Se recomida a los futuros tesistas de evaluar y determinar los resultados
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obtenidos de los demas programas sociales (Qaliwarma, Juntos, Cuna
Mas, Pais, Foncodes) del Ministerio de Inclusion Social, para de esta
forma contrastar si cumplen los objetivos por los Ministerios que estos

fueron creados.

Se recomienda a los futuros tesitas proponer un plan de mejora para el

cumplimiento del programa Pension 65.

Se recomienda al Ministerio de Inclusién Social, replantear y reformular los
objetivos del programa para que no sea visto como un paliativo esta
subvencién. Y de disefar un plan operativo a largo plazo, donde el adulto
de 40 a 60 afios que labore de manera informal pueda recaudar un monto,
gue no perjudique la canasta familiar, para ser empleado en su etapa de

adulto mayor.

Se recomienda al Gobierno de no seguir empleando recursos en
programas donde el solo hecho de dar un poco de dinero se -

cumplir o satisfacer las necesidades sociales.
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Actividades Meses
A S @) N D E A

1° Planteamiento del | x

problema, objetivos y

justificacion

2°  Construccion  del X X

marco tedrico

3°  Formulacion  de X X

hipotesis y marco

metodoldgico

4° Elaboracién y prueba X

de instrumentos

5° Recoleccion de datos X

6° Tratamiento de los

datos

7° Andlisis de resultados

y  contrastacion  de

hip6tesis

8° Formulacion  de

conclusiones y

recomendaciones

9o Redaccion del

informe

10° Presentacion del X

informe
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Los materiales necesarios para el presente trabajo de investigacion, se detallan

a continuacion:

Bienes Disponibles

Descripcion cantidad p. unit (s/.)  total (s/.)
Memoria usb 8gb. 1 unidad 80.00 80.00
Millar de papel a4 de 80 1 millar 25.00 25.00
ar.
Cartucho Canon — mp140 1 cartucho 65.00 65.00
Utiles de escritorio Global 24.00 24.00
Mini  bnlaptop Samsung 1 1200.00 1200.00
n150
Otros Global 32.00 32.00
TOTAL 1426.00
7.2  Servicios
Servicios disponibles
Descripcién Cantidad P. Unit (s/.) Total (s/.)
Internet 100 hrs. 1.00 100
Luz 150 kwh 0.2767 41.51
Transporte 15 viajes 4.00 60.00
Teléfono Global 28.00 28.00
Otros Global 15.00 15.00
Total 244.51
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Servicios no disponibles

Descripcion Cantidad P. Unit (s/.) Total (s/.)
Software 02 35 70
Total 70

8.3  Presupuestos

Descripcién Disponibles No disponibles Importe (s/.)
Bienes 1426.00 - 1426.00
Servicios 244.51 70.00 314.51

Total 1670.51 70.00 1740.51
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N® 123-2016-MIDIS
Lime, 10 JUK, 2015
YISTOS:

Bl Oficio W S07-2016-MIDIS/PGS-DE v e Informe N* 178-3018-MIDIS/PAS-DE,

emilidas por la Direcgion Epecutiva del Programa Nacionel de Asislenda Salidana *Pension 85"

pid & Memorando MY 331-2016-MIDISAVMPS, emiide por el Despache Viceminisienal de
% Prestaciones Sociales; & Informe N° 228-2016-MIDISVMPS/DGDCPS, emiide por la
& Direccidn General de Descentralizaciédn y Coordinacion de Programas Sociales; v, el Informe
ﬁ:‘;y N* 280-2016-MIDIS/SGIOGPP, emitide por la Oficina General de Plansamiento y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesio en el numeral 2 del aniculo 38 de la Ley
W 28158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, los programas son eslischuras funcionales
creadas para alender un problema o situackén critica, o implementar una palifica publica
espacifica én ¢ ambito de competencia de la entided & la gue perfenecen;

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, modificado por Decrelos
Supremos N 001-201 2-MIDIS, N° 006-2012-MIDIS, N* (09-2012-MIDIS y N* 004-2014-MIDIS,
s@ cred el Programa Nacional de Asistencia Soldaria *Pension 65" pera olorgar subvenciones
econdmicas a los adullos a partir de los sesenta y cinco (65) ahos de edad, que s& encuentren
en condicidn de exlrema pobireza al momento da sccader al programa y qei cumplan con los
reguisitos de scceso y parmanencia establacidos por ka ndicada nosma;

Que, medianta Ley N® 20782, se cred ¢ Minislerio de Desamollo e Inclusidn Social,
determindndose su dmbilo, competencias, funciones v estructura orgénica bisica; asimismo,
se ored el seclor Desarrollo o Inclusién Social, que comprende a todas kas enflidades ded
eslado, de los bes niveles e gobierno, vinculades con el cumplrients de las polilicas
nacionales en maleria de promocibn del desarrollo social, b indusian v la eguidad;

’ ) Cue, la Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N* 20732, dispuso la
% _g adscripeidn del Programa Nacioral de Asistencis Soldarla "Persidn 685 a Ministerio de
»-‘f Cesarrallo & Indusitn Social, o cual operd & part dal 1 de enero de 3012,

1

Que, mediante Resolucidn Minislerial N° 108-2012-MIDIS, se aprobd la Diecliva
N* 002-2012-MIDIS, “Linearmignlos para la elaboraciin del menual de operaciones de los
programas sociales del Minstenio de Desarollo e Inclusidn Social®, con la fnalidad de qua los
programas sociales adscritos a aquél cuentan con instumentos que oplimicen su geslidn y la

prastacion de los serviclos a su cargo, siendo dicha direcliva cbjelo de modificacién por
Resoluciim Minsterial M 158-2015-MID15;

Que, por su parte, el articulo 36 de los “Lineamisntos para la elaboracitn v eprobacién
. del Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF) por parte de les entidades de la
Agminisiracion Publica®, aprobades mediante Decreto Supremo M° 043-2008-PCM, eslablece
que kot programas ¥ provectos confardn con un manual de operaciones en el gue se
consignard, por lo menos: ) La descripcién del programa o proyects, incluyendo el objative, 1a




N

Edascripciﬂn de éste y la identificacién de entidades, drgancs o unidades orgdnicas ejeculoras

que tienen responsabilidades respecto del programa o proyvectos; i) La organizacién, funciones
y responsabilidades, i) Procesos principales lales como programacion y sprobacidn de
actividades, ejecucidn de recursos, procesos de coordinacion, desembolsos, segin
coresponds; v iv) Procesos de supervision, seguimiento y evaluacian, tales como supervisian
técnica, informes (financieros, registros contebles, de progreso), auditorias, inspeccidn v
supervision, segln coresponda;

Que, bajo ese marco nomativo, mediante Resclucidn Ministerial N° 177-2012-MIDIS,
s aprobd el Manual de Operaciones del Programa Nacionzl de Asistencia Solidaria “Pensidn
65", instrumento de gesfidn que definid su estruclura, funciones y procesos basicos de las
unidades que o conforman;

Que, a efeclos de aclualizar y sdecusr el Manual de Operaciones del Programa
MNacional de Asistencia Solidaria “Pensidn 65° a la normativa vigente, en lo que respecia a la
estruclura, funciones de las unidades orgdnicas que lo infegran, necesidades de personal,
procesos lécnicos wo administrativos, la Direccidn Ejeculiva del Programa Nacional de
Asistencia Solidara “Pensitn 65°, mediante Oficio N° S07-2016-MIDISPES-DE & Informe
N* 176-2016-MIDIS/PES-DE, solicitd |a aprobacidn de un nueve manual de operaciones;

Que, mediante Informe N* 2680-2016-MIDIS/SGIOGPP, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, en su calidad de Grgano técnico competente en la materta, emitit
opinian favorable sobre &l proyecto de nuevo manual de operaciones del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria "Pension 65", propuesto por |a Direccidn Ejecutiva del indicado programa,
recomandando su aprobaciin;

Que, en atencién a lo expueslo, a fin de que el Programa Macional de Asistencia
Solidaria “Pension 65° cuente con un documento técnico normative de gestidn aclualizado y
adecuado a la normativa vigente, de conformidad con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Desarrollo e Inclusian Social, corresponde aprobar la propuesta de nuevo manual
de operaciones en los términos propuestos por ol Programa Macional de Asistencia Solidaria
“Pensidn 65"

Con el visado del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales, la Direccidn
General de Descentralizacién y Coordinacidn de Programas Sociales, de la Direccién Ejgcidiva
del Programa MNacional de Asistencia Solidaria "Pension 65°, de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, y da la Oficina General de Asesoria Juridica, y;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 20158, Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo; la Ley N® 28792, Ley de Creacidn, Organizacidn y Funciones del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, y su Reglamento de Organizacidn y Funciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 011-2012-MIDIS; el Decrato Supremp W° 043-2006-PCM, que
aprueba los lineamientos para |a elaboracion y aprobacidn del Reglamento de Organizacitn vy
Funciones (ROF) por parle de |as entidades de [a Administracion Plblica, y; la Resolucidn
Ministerial N* 108-2012-MIDIS, que aprobd la Directiva N* 002-2012-MIDIS; y su modificatoria,
aprobada por Resolucidn Ministerial N* 158-2015-MIDIS;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion
Aprobar &l Manual de Operaciones dal Programa Nacional de Asistencia Soddaria

f

Articulo 2.- Publicacion
£ Dispaner fa publicaciin de la presente reslucidn ministerial y cel anaso a que 58
“ul o  reflers ol articulo precedente en el portsl del Estado Pensano {werer paru.gob.pe), el Portal
institucioral dal Ministerio de Desarrolo e Inclusion Social (www.midis.gob.pe} y el Portal
LD inetilucional del  Programa  Nacional de  Asistencia Soliderla  "Penzibn 65
( WAE {www.persionBs.gob.pe), en la misma fechea de pubBcaciin de [ presente resolucin en el
{

diario oficial El Peruano.

ve
# Articulo 3.- Derogagion
af Derogar la Resslucién Ministerial N° 177-2012-MIDIS.

Articulo 4.- Vigencia
La presenie resolucion entrard en vigencia a parti del dia sigulente de su publicacian
en el diario oficial El Peruano.

r »T:%' Registrese, comuniquese ¥ publiquese.
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Manual de Ogeraciores del Propre=a Mackoral de &sisiencia Solidaris Pensida 65

TITUL
OISPOSICIONES GEHERALES

Articule 1% Nefumleea del Programa Maclonal de Asisteecia Solidaria Persidn G5

El Pregrama Macional de Azsfenc Soidaria Ponsion 65 o5 una esiiuctus furcional crasda pars
isliaga uni subvancdn seondmica 2 adufios mayores =a parii de los B5 Bfod da aded-ua e
ENCLENEN &N Sond nnes de exkeme pbeaza thmHFEGHMﬁIHﬁ;EH—
HIEFCH: con la finalidad da conlsitur & la Mo de su bisnester, Eesd adsorilo o Mnishano o
Daeamolic 8 nclusitin Sooial - MIDIE ’

Aricuio 7° Dase Legal General

ap Ley W ITEEE, Lay Marca de Modemizacion de la Geslidn del Eslafo ¥ sis modifcriona,
b} Lawy M® 20138, Ley Orgdnica del Fooer EGCulig ¥ SUS imiosihes ok,

ol Ly W 29793, Ly da Craasdn, Crganzacdn y Punciones del Minksierio oo Desarollo &
inclusicn Social {MIDIE] v sue meod Tcaionia.

d] Deorelo da Urgansa W 001-20132, norma que dicla meddas exlmordingdias para b
BETUCIHN On 08 programes sotlaks.

] Cuocrols Sugesma B 0E1-3001PCH, que oces o Programa Mackonal de Asislancs

Sobdarha Persibn 65, ¥ sus madfcabeies: Decralo Supremo WY 0009-2012-MI0E5, Deoren

A Suprems N® 00621 Z-MIDIS, Doeoeio Supramsa WY D0E-301 3-M DS, Ccrmio Supremao M°
-.ul"'-q‘\l‘_ll Cri5-A1 26 IDIS y Decretn Suprmmg WY 004-2014-MIDES,

=
3=

2 ar Dworein Suprema ™ 002:2012MIDE, norma quae deciam an svaluacidan y reorganizacian
1.“ ’}:-" @ k28 Pregramas Sociaies del Mnstero de Desarods @ Indfusiin Social (MIDIS)

¢ Decetn Soprems N® 010-20M2, soma qua decers concleldor fos protesos o que e
raliarg &l Decrelo Supremo H® (02-201 288015

hl Deorein Supmemse N 071-2002-MIDIES, que aprusba ol Regamenio de Orpganizacdn y
Funzoree del Minislenis e Desamalo a IrecfieseSn Sosial (RECHS)

I Rascucidn Micsiarial B¢ 520-904-POM, que cea el Sisiema de Focalizacsion & Heganm
|SESFOH] ¥ aprucia Su diresiva de organimcsn y mcormmenin,

{1 Fasoueidn Misdiedsl BF 082012-MIDS, que aprosba la Directive M 0E2-204 281015,
"Lincamienios pora lo olabssracatn Sal Manal de Cperpcicnes de s Programas Socises
chal Mmnisterio de Desamolo & Inclesktn Social - MIDIS",

By FAesofuciin Mindsiorial H° 158-2015-FCM. gues aproaba ol arugl pora mejorar I alencin
# la Capladeria® pam fas enbdocos oo la Adminmsracdn Pk

I} Loy N" 30057, Liy del Servica Chil, el cusl sstablecs un rbgimen dnico v exelusie para
lag pereonas Qque presfan Serscios an les enldedan poblices del Dxiado.

T
_:_’rf',.n.‘w, /) Fesducidn da Prnidenci Epouiva W' 161-201 3.5ERVIRPE, qua aprueta b Dirsciian
G iy g W® HH 201 2-5ERVIRIGDERH, Farmulacitn del manual de Periles o Puesica [MPP]" &
',;,-*'._ -.u..c'.-li_.l sue anexos ¥ modficaloras.
R T

R nl FAesolucidn Minkieried W 156-3013-MIDES que modifica la Oiectiva W* 033-201 381005,
“Lineamienins para la daboiiasits dil Masys de Opersciones de kos Programas Sociakes
g PArestenic de Cesarmio & Inckiskdn Socied — WIDIS",

O LA L L e R e i g o e e o s e

Fdarraal de Cizeraziones :iull’rl:umm Macional fe Asslinss Selidania Permddn G5 |2
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farveal de Operaciores del Prograsa Nadonal de ksistancis Soldaris Peedidn 65

#rtkculo 1° Visidn del Programa Naoional de Asksiancia Sclideria Pensidn 25

El Perdl Fa olorgade proleccitn @ s adubos mayores de smeecls § cineo afos @ mds
pedenacaniss & Qups soliakes gua viven en mhumiEde g vkt s dod, kgrando ) henesisr
Lk o mayoms que soomden il Progiama Noconal de Axsienca Sobdars Pansidn 65 hazan
50 O ke merdci pitions disefados especaimenin pira e, alcanzands 2 incluitn sodal

Articuls 4° Mislin dd Programa Madenal de Asigloncia Solkdaris Paneitn 88

Brncar profetcibn sooid o los adullos mayonis di sEsdnla ¥ dnoo afios o mae. que veen en
wiluaeidn oo wul nembibidad; aeigindelis una subsercin monptane Gus ls parsila iR el
Su bisnasiarn ¥ mejonar e Moecanemos de accesn de e edulios Maynes alos senickos pbicos
madiank & ardoubackin inlerseciorsl @ inlargubemamenial.

Arilpaain 2 Objeftens del Programa Nacional ds Axistancia Soldaria Possin G5

2] Dizafor & mpletens sendcios do calidad orentsdon & Brirdir prolectiin social & ke
adulics mapores @ portl do los waeanta y cnoo aiios 00 edad, facilndn & ncramania ca
g blereesar,

b} Foilgoom ' arsculacisn inleranciaral o niggubsrranenial oreniada a b implemantacdn
e parvicios sociilin S0 GO0 3 SUS USUNDE,

dsileuls B Funciores Geranlis del Progrima Racional de Aombanca Solidieis Pansidn &5

Bl Progama Madoral de Assiench Scldeia Pensiin £6, lene e sguenies funcicne
it s

i) Chergar subvercores mersbini § s adibos &n condickdn de extema pobeers B jac
de lom BE phok da eded, qub cumplan con oe requsion aslaskcedod o 3 noomatha

k) Flanficar, programar, secular, sopandisar y eealuar ios procemes estraflgaan, msoneks
y e apaps, an enzordancia con ks politicas y lineaminios delados por @l MIDIS.
©) Admisar y cavtelar s mourso feafdindid D050 al programa, =l como gestionsr
|a chiencion e recursses di olras Mg les oo fnanoamenin,
'j d} Caimbrar conliahse, COMAEN0S © aouerdos 3 nvel nissciedial g nkkrguberramental gue

sl NEDESanios pory laver & caba ko shiglvos do programa
___-F" ) Generar espacios de atculaciin ¥ coordnacon interesciorsl 8 nlgutsinem il
5~ mecande s TErsnTin orenlada a le promecdn dal pocoso do lob wEanos el
Peograma a los seracios gee binda al Estede, do modo que pueden acooder 8 m@es

"L derpchos dudadancs ¥ Meoien su Honesiar,
;' .\ 1} Promossr s revaloraciin dol Adubo Mayer en pu comunidiad @ Favs del reconcoimiento
1.,% ; i i Sateres oroeshales
ay _#t-
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2t Dapraaa g
l{-.th o
s

5

o

T e LI
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Marniual de Oparaciosas &l Programa Nicioral de Asistencia Solidaris Pensida BS

TULS |
DE LA DRGANEZACION ¥ FUNCIONES DE LAS UMDADES ORGANICAS DEL PROGRAMA

CARTULD L OSOAMTACION DFL PROGRARA

Articuln T* structura Orgdeica del Programa Naclansl de Asistencia Sollderis Pensitn 65

El Prograrma Macorl de Aabstench Sobdada Pensidn 85, uonia con b siguianls asiiecios
i

1. ALTA DIRECCIN
1.1. Direseion Emcutive

. UNIDAD DF CONTROL
21 Oeganeda Contnl Insliucioral

I UNIDADES DE ASESORAMIENTD
31, Unided da Farsamisnko y Presupuesio
A2 Unid o e Asesoria Jusidica

4, UWIDADES OE &PCYD
4.1, Uricaad o Adredresinacde
4.2 Urides dn Regursos Humanos
4.3 Uritinl dn Tecrciogise da la irfonmaciin
4.4, Unidad die Comumeiasitn @ nsgs

5. UMDADES TECHICAS
B4 Unidad de Oparacieiic
52 Uricad de Propecies y Disefa o nlersenciomas

B
|| \DE (. LMIDADEE DEECOMCENTRADAS
{ 1 Unidades Terrioral gs

e

CAPITULD M FUNCIONES ESPECIFICAS DF LAS UMDADES ORGANCAS DEL PROGRAA
DE LA ALTA DIRECCTON

Arieuls 3% DIRECCKIN BAECUTIVA

Dafnicicn:

L Dieczién Epecuton v In mokdma sulondad sjecuiiva ¥ admisisiraiva dal Programa Socal
dopanda pranuia y lunconaimenis dal Deepacha Wicemninisierial de Prosiacionis Sociakis dul
MICES w liene @ su cargo o dockide ssieddgics, cosduccidn v mopereisidn de b gesidn del
Peograma Sociel. S8 encuenia o cango de un e} Cinecioa) Fjesdimds] gqusn sjerce i
represariacdn Mgal dal Programa y b Tiulandad de s Unidad Ejeoutona.

La Dimoritn Ejpostten cusnia con un grups de asisore o iiados que b bindan asistencia
pltE EpOyar ke cencuenitn o geslios del Peograma Socal, sl oo eon un Cobsdirader Teenico
que teno @ Su camgo lid Tuscones ds spo ol Drecior Ejecutivo on la sepireiaiin o ks unidedes
T Wonicas v unidades ferrioriakes el Progame Scosl, ag como obes funciones gue o saan
.,.,am'_:"t,'fal #ﬂhn_ﬁmﬂlmﬂmmuﬁn. MasliHatle pars din coomrdinacin con s
we Atm h diferanias ufidides de mmesoraminnin v de apoyo. En mso 0o sUSenoin o i pldimanln laspoml

%\W reamplaza al Divecte {a) Ejisdienls)

- e T T I T e e e T e e
Manual de Diperaciones Gl Pragrama Machesl di Rihtancis Sof idarts Peran §5 | 4
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Manual de Operaciomes del Programa Kacional de Adstencis Solidaria Pengidn 65

Adiouio 8 Fundones de la Direocion Ejocutiva

a) W.mywmhmumalmmolmmb&
sus ohjetvos y plares, et o marco de la nocmaivided vignnise.

b} Flaniicar. diigh y coordingr @ ejecucion ce 103 componentes def Fregrama Sodd).

¢} Supervisst y eviliar el cumplimiento de los objethes y planes, medanio ¢ uso de setemas
ammmymaam-umwwauumm&
oon kos linesrmienion del MOIS.

) Liderar, conduck y sapervisar el Sktema de Gestitn de Calidad el Programa, corforme 0on
tas paliteas y ineamienios establecidos por el MIDIS.

o) Piogoner @ Despacho Viceminalwil de Prestaciones Scoioles del MIDS Pultcas de
Gestan, Lineas de Mervinciln, Planes de Accidn, Plan Ogetitva Insthudonal, Presupuesto
Fatiucicndd, Manual de Operaciones, erire ores instrumenios técrkco rormsthcs y du
@astidn dol Programas Secial.

n Fresentor arin o Despacho Viceministeral de Prestaciones Soces dal MIDIS, Jos Eslados
Finscercs y la Memona Anual de Programas Secial.

(] Irforvar @ Despacho Vicamisisierial e Prestaciones Sockies cel MIDIS sotre Ly ejecucén y
resutndos co ko planes, MOYOCKS y actvicodes del Progrema Socid, asi como, a s
Irstancis €OMMaS QU Comespondan, comarme & la normatvidad wpene.
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El Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65, se cred el 19 de
octubre del 2011 mediante Decreto Supremo N° 081 — 2011-PCM, con la
finalidad de otorgar proteccién a los adultos a partir de los 65 afios de edad que
carezcan de las condiciones basicas para su subsistencia.

Los adultos mayores extremos pobres eran marginales para la sociedad,
invisibles para el Estado. Pension 65 surge como una respuesta del Estado
ante la necesidad de brindar proteccion a un sector especialmente vulnerable
de la poblacion, y les entrega una subvencidon econdémica de 250 soles
bimensuales por persona y con este beneficio contribuye a que ellos y ellas
tengan la seguridad de que sus necesidades basicas serdn atendidas, que
sean revalorados por su familia y su comunidad, y contribuye también a
dinamizar pequefios mercados y ferias locales.

Constituido sobre la base del Piloto de Asistencia Solidaria “Gratitud” Pension
65 se encuentra adscrito desde el 1° de enero de 2012, al Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, MIDIS, Ente Rector del Sistema de Desarrollo e
Inclusién Social, encargado de disefar, coordinar y conducir las politicas y
estrategias encaminadas a reducir la pobreza y vulnerabilidad de diversos
sectores poblacionales, con el proposito de cerrar brechas de desigualdad.

El marco estratégico de Pension 65 se alinea para el corto plazo y mediano
plazo a los ejes temporales establecidos en la Estrategia Nacional de
Desarrollo e Inclusion Social “Incluir para Crecer”, y a la Vision y Misién del
Ministerio de Desarrollo e Inclusibn Social, asi como al Plan Operativo
Institucional (POI) y al Presupuesto asignado mediante Ley de Presupuesto
Publico para el afio fiscal.

Asi, Pension 65 se enmarca dentro del modelo de inclusion social propuesto
por el MIDIS, en los ejes temporales de corto y mediano plazo, con la finalidad
de brindar a sus usuarios un servicio integral.

Se inicia implementando estrategias de corto plazo orientadas al alivio temporal
de la pobreza y reduccion de la vulnerabilidad, y en forma gradual ira
implementando estrategias orientadas a la generacién de oportunidades

principalmente las relacionadas con el acceso a los servicios basicos. Pension



119

65 forma parte del conjunto de programas sociales del Ministerio de Desarrollo

e Inclusién Social, MIDIS.

Objetivos

Objetivos Estratégicos

a) Disefiar e implementar servicios de calidad orientados a brindar proteccién
social a los adultos mayores a partir de los sesenta y cinco afios de edad,
facilitando el incremento de su bienestar.

b) Fortalecer la articulacion intersectorial e intergubernamental orientada a la

implementacion de servicios sociales de apoyo a sus usuarios.

Vision

El Peru ha otorgado proteccién a los adultos mayores de sesenta y cinco afios
a mas, pertenecientes a grupos sociales que viven en situacion de
vulnerabilidad, logrando su bienestar. Los adultos mayores que acceden al
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 hacen uso de los
servicios publicos disefiados especialmente para ellos, alcanzando su inclusién

social.

Mision

Brindar proteccién social a los adultos mayores de sesenta y cinco afios a mas,
que viven en situacion de vulnerabilidad; entregandoles una subvencion
monetaria que les permita incrementar su bienestar; y mejorar los mecanismos
de acceso de los adultos mayores a los servicios publicos mediante la

articulacion intersectorial e intergubernamental.

¢ A quiénes esté dirigida Pension 657

Nuestra poblacién objetivo estd conformada por personas que cumplen con los
criterios de elegibilidad para ser usuarios del Programa Pensién 65 segun la
normativa vigente.

Se busca que accedan a una seguridad econdmica que contribuya a mejorar su

bienestar. Asimismo, disminuir la diferencia entre no pobres y pobres en la
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poblacién de mayores de 65 afos e incrementar su acceso a los servicios de
salud.

Requisitos para ser afiliados a Pension 65:

Tener 65 afos a mas.

Contar con DNI.

Encontrarse en condicion de pobreza extrema de acuerdo a la calificacion
socioecondémica otorgada por el SISFOH.

No percibir pensién o subvencion proveniente del sector publico o privados:
AFP o de la ONP. Tampoco podra percibir ninguna subvenciéon o prestacion
econOmica otorgada por el Seguro Social de Salud — Essalud.

— Presentar:

Copia de Documento Nacional de Identidad — DNI

Declaracion Jurada (DJ) debidamente llenada (formato 1000)

Ambito de Intervencion del Programa

Pension 65 inicié su intervencion en Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, Puno,
Ica y Huanuco, regiones cuyo nivel de pobreza es superior a 50% de acuerdo al
Mapa de Pobreza 2009 del Instituto Nacional de Estadistica e Informética —
INEL.

Pension 65 se constituyd sobre la base del Programa Piloto “Gratitud” por lo
que su ambito de intervenciéon incluyé ademas los departamentos de
Amazonas, Ancash, Cajamarca, Cusco, Junin, La Libertad, Lima, Piura y la
Provincia Constitucional del Callao.

A un afio de iniciadas sus acciones, actualmente Pension 65 ya se encuentra

en todas las regiones del pais.

Componentes del Programa

Se han definido dos componentes, cada uno relacionado con un eje del modelo
de Inclusion Social a los cuales Pension 65 contribuye.

Componente 1: Entrega de subvenciones econdmicas En este componente se
ejecutan los procesos / actividades que conducen a la entrega de la subvencion
de ciento veinticinco nuevos soles mensuales por cada usuario de Pension 65.
Componente 2: Fomento de la proteccion social En este componente se

ejecutan los procesos / actividades relacionadas con la promocion del concurso
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de otras instituciones externas a Pension 65, con el objetivo de brindar
servicios complementarios a sus usuarios

Modalidades de Intervencion

a- Acceso mejorado a servicios de salud Si bien Pensidon 65 no brinda
directamente este servicio porque son otras entidades del Estado las
responsables de ejecutarlo, su contribucion esta orientada a la articulacion con
los servicios de salud del MINSA con énfasis geriatrico y a la poblacion adulta
mayor.

b- Incremento de sus ingresos monetarios Entrega de una subvencion
econOmica a través de una modalidad de pensién no contributiva que ayuda a
solucionar en forma parcial el problema que enfrentan los adultos mayores que
no acceden a un ingreso regular durante la vejez

c- Generacion de redes de apoyo social al adulto mayor ElI Programa busca
fortalecer las redes de apoyo al adulto mayor promoviendo que sea
considerado como prioridad en la agenda de la comunidad y la articulacién de
los servicios sociales en su beneficio.

El apoyo social a los adultos mayores tiene efectos positivos en su bienestar a
través de la reduccion de los sentimientos de aislamiento e indirectamente a
través de la promocion de conductas saludables.

Con la articulacién de servicios que realiza el Programa Pension 65 con otros
sectores del Estado, Salud, Cultura, Educacién, con los gobiernos locales y
lideres de la comunidad, el usuario de Pension 65 disponga de mas redes de

apoyo social.

Aliados del Programa

Gobiernos Locales

Los Gobiernos Locales cumplen un rol fundamental como aliados de Pension
65 en la tarea de otorgar subvenciones econémicas a los adultos mayores de
65 afos que viven en condiciones de pobreza extrema con el objetivo de
mejorar su calidad de vida.

En coordinacion con los equipos territoriales de Pension 65, los Gobiernos
Locales recopilan las Declaraciones Juradas y DNI de los potenciales usuarios
y las remiten a la sede central de Pensién 65 con oficio firmado por el Alcalde

provincial o distrital.



122

Los Gobiernos Locales participan ademas en la identificacion de los posibles
puntos de pago, en la notificacion de afiliacion de usuarios al Programa
Pension 65, y en el seguimiento al cobro de subvenciones de los usuarios.
Asimismo y en coordinaciébn con los equipos territoriales de Pension 65
participan también en la verificacion de supervivencia de los usuarios, son los
encargados de realizar la notificacion de los fallecimientos de los usuarios, asi
como dar cuenta de las desafiliaciones

Ministerio de Salud

A partir de un Convenio entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social
(MIDIS) y el Ministerio de Salud (MINSA), nuestros usuarios son afiliados por
derecho al Seguro Integral de Salud (SIS) y acceden a un paquete preferente
de atenciones preventivas en los establecimientos del Sector Salud a nivel
nacional para atender todas sus enfermedades, incluso el cancer. Ademas,
tienen derecho a medicinas y hospitalizacion.

Los equipos territoriales de Pension 65 coordinan con las Direcciones
Regionales de Salud (DIRESAS) y las Direcciones de Salud Locales (DISAS)
para que nuestros usuarios accedan a campafas de salud, se les registren y se
haga seguimiento a salud. También se les proporciona informacion nominal
sobre sus usuarios a fin de que estas entidades puedan programar atenciones
de acuerdo a las caracteristicas de esta poblacion.

Ministerio de Cultura

Con el ministerio de Cultura se viene trabajando el proyecto de Revaloracién de
los Saberes Productivos. Igualmente, Pensién 65 coordina con el Ministerio de
Cultura el disefio de productos especificos para su edad y localizacion
territorial, que potencien su rol de promotores de la cultura y los saberes
tradicionales de sus comunidades.

Identificacion de potenciales usuarios

En este proceso se identifican a los adultos mayores de 65 afios a mas que
aparentemente se encuentran en extrema pobreza, pero no cuentan adn con
calificacion de condicidbn socioeconémica y/o no cuenta con documento
Nacional de Identidad (DNI).

Este proceso se realiza para tener la posibilidad de incorporar a los adultos

mayores mas excluidos, aquellos que por distintas razones no han sido
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registrados por el RENIEC y/o o por el SISFOH y que por lo tanto no podrian

acceder al Programa aun cuando se encontraran en extrema pobreza.

Afiliacion y verificacion de usuarios

El objetivo de este proceso es desarrollar las acciones que permitan la
afiliacion como usuarios de los adultos mayores que cumplen con los requisitos
teniendo en cuenta la priorizacion establecida por el “Programa Pension 65"
Transferencia y entrega de subvenciones econémicas

El propdsito de este proceso es efectuar la entrega de subvencién econémica a
los usuarios del Programa Pension 65 de forma efectividad oportuna.

La subvencion asciende a la suma de 250 nuevos soles abonados
bimestralmente.

Al incorporarse un adulto mayor como usuario, el Programa Pension 65 le abre
una cuenta de ahorros en el Banco de la Nacién a la cual se le transfiere cada
dos meses el monto de la subvencion econémica.

Tanto la creacion de la cuenta como la transferencia de la subvencion al Banco
de la Nacion, las coordinan y realizan las Unidades de Operaciones y
Administracion de Pension 65. Asimismo se encargan de coordinar el
cronograma de pago.

A los usuarios de cada centro poblado se les asigna un punto de pago, el cual
debe ser de mayor accesibilidad para ellos, considerando tanto el tiempo que
les toma llegar como la seguridad de la ruta.

Articulacion con actores locales para promover la prestacion de servicios
sociales

Son las acciones de coordinacion que realiza Pension 65 con las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno y con instituciones privadas y
organizaciones sociales, a fin de asegurar que nuestros usuarios accedan a
servicios de calidad y tengan proteccion integral.

Pension 65 busca que los adultos mayores extremo pobre estén integralmente
protegidos. De manera directa les provee de una subvencion dirigida a darles
seguridad econdmica, pero también busca que accedan a servicio de salud,
nutricion, vivienda adecuada y redes de proteccion, entre otros.

Servicios Complementarios
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Brindar Servicios Complementarios significa ir mas alla de la subvencion
econOmica: es promover la mejora de los mecanismos de acceso de los
adultos mayores a los servicios publicos mediante la articulacion intersectorial e
intergubernamental.

En ese marco, Pension 65 esta ejecutando dos proyectos en relacion a los
Servicios Complementarios.

a- Implementacion de servicios de atencion de salud a la poblacion usuaria de
Pension 65.

En el marco de un Convenio con el MINSA, se brinda atencion de salud gratuita
(paquete integral de salud) a usuarios de Pension 65 en la red de
establecimientos de Salud MINSA a nivel nacional.

b- Revaloracion del Adulto Mayor en su comunidad a través del reconocimiento
de sus saberes ancestrales.

Se busca que la persona adulta mayor usuaria de Pension 65 pueda ser
reconocida en su comunidad a través de la revaloracion de sus saberes
tradicionales. Esta revaloracion se dara a través de un proceso en el que la
comunidad asume el liderazgo en las acciones de identificacion, registro y
puesta en valor de las expresiones culturales tradicionales que guardan las

personas adultas mayores. http://www.pension65.gob.pe/


http://www.pension65.gob.pe/
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE VARIABLE
ENTREVISTA — BENEFICIARIO
‘DESARROLLO SOCIAL EN LOS USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL
PENSION 65 EN AA.HH LOS OLIVOS DE PRO - LOS OLIVOS”

Edad :
Género: Masculino Femenino
INSTRUCCIONES:

Distinguido pensionista del Programa Nacional Pensién 65:

Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de poner en su conocimiento que nuestra
institucion, esta realizando un estudio sobre desarrollo social en los usuarios del
Programa Nacional Pension 65 en AA.HH Los Olivos de Pro — Los Olivos

Para ello te agradeceriamos que contestes las siguientes preguntas, que es anénimo,

pues tu opinibn es muy importante para nosotros.

1. ¢Explique si se siente Ud. reconocido en su sociedad desde que recibe pension
657

2. ¢Desde que recibe Pension 65 tiene mas amigos o se ha unido algun grupo en su
sociedad?

3. ¢Siente Ud. desde que recibe Pension 65 un cambio con sus vecinos y amigos?

4. (Al tener esta pension siente Ud. que se unido més al grupo de vecinos?
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5.  ¢Recibe buen trato en donde vive, desde que recibe su pension?

6. ¢Siente Ud. orgulloso de lo que realiza ante la sociedad, desde que recibe
pensién 65?

7.  ¢Expliqgue cédmo se encuentra Ud. de salud?

8. ¢Como ha cambiado su alimentacion, desde que recibe la pensién 65?

9. ¢Cbmo va su animo, desde que recibe su pension 65?

10. ¢Con lo que percibe del programa 65, se siente Ud. mas util?

11. ¢Qué es lo que Ud. realiza en su rato de ocio, y con la pensién otorgada sale
algun lugar a distraerse?

12. ¢A Ud. le gusta caminar? ¢Desde donde empieza y donde termina su caminata?

¢ Ha sido igual su caminar desde que recibe la pension?
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE VARIABLE
ENTREVISTA — ESPECIALISTA
‘DESARROLLO SOCIAL EN LOS USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL
PENSION 65 EN AA.HH LOS OLIVOS DE PRO — LOS OLIVOS”

Edad :
Género: Masculino Femenino
INSTRUCCIONES:

Distinguido especialista del Programa Nacional Pension 65:
Es grato dirigirnos a usted, con la finalidad de poner en su conocimiento que nuestra
institucion, esta realizando un estudio sobre desarrollo social en los usuarios del

Programa Nacional Pensién 65 en AA.HH Los Olivos de Pro — Los Olivos

Para ello te agradeceriamos que contestes las siguientes preguntas, que es anénimo,

pues tu opinibn es muy importante para nosotros.

¢, Describa el grado de valoracion del adulto mayor?

¢ Siente Ud. que existe discriminacion a los beneficiarios en la sociedad?

3. ¢Como aprecia las relaciones interpersonales de los beneficiarios del programa?

4.  ¢Explique como el usuario se integra a la sociedad?
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5. ¢Los usuarios reciben buen trato en su entorno?

6. ¢ Explique como aprecia su autoestima de los usuarios?

7. ¢Como aprecia la salud de los beneficiarios a partir de que reciben su pension?
8. ¢ Expligue como es la alimentacion de los beneficiarios ?

9. ¢Cree Ud. que se sientan motivados los usuarios desde que recibe su pension?
10. ¢Cree Ud. que los usuarios se sientan méas Util después de recibir su pension?
11. ¢Co6mo ve Ud. que el beneficiario se recrea a partir de que recibe su pension?
12. ¢Explique Ud. como ve la actividad fisica de los beneficiarios?
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ESCUELA DE POSTGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Luis Alberto Nufiez Lira, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV vy
revisor del trabajo académico titulado “El Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65 en el desarrollo social de las familias beneficiarias,
AA.HH Los Olivos de Pro, 2017” del estudiante Jimmy Gustavo Ruiz Gutierrez;
y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he
constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 20%
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas

por la universidad César Vallejo.

Lima, julio de 2019

3

Luis Alberl(o lb\flﬁez Lira
DNI: 08012101

¢
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Uiz, OUNERREZ | JiMMY  GUSTANO

DNIL HOTYYTOT oo R
Domicilio  : ... AV AuPRenc VesDioUA | G821 -LAS SUVos
Teléfono Fijo 2359555 Mévil 2867214199

E-mail S { ymmy gusTass@nelmagl.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad @
ESCUIa |
i - 5 R
T Ul

[ Tesis de Posgrado

] Maestria 21 Doctorado
Grado DoOCTOR

Mencion @ ... CESTION, PURLICA Y COBEZNARILIDAN
3. DATOS DE LA TESIS

...............................................................................................
....................................................................................................

................................................................................................

QLVOS DeE PRO, 2O17 "

Afo de publicacién : ... 200 Y
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. IZ]
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

~> N P o
ﬁ?\ﬂz GUT\E\ZQE;—Z, JIMNY EUSTRNO,

INFORME TITULADO:
"
EL. PROGRAMA  NMACIONAL DE ASISTENCIA  SOUDDEA

Q&Ncsicﬁo S EN EL DESARROLD SOCAL  DEWAS FAMILIAS

BENEFiCjNams LBRHH L0 OLives De Yo 2043

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

( e 1 . o o s —
DO(‘Z!LHZ EN EESTION P\)x.’)uu\ Y OOPERNABIDIND

SUSTENTADO EN FECHA: 24.0%.186,

NOTA O MENCION: ARcBrwe PO UIANIAIDAD |

LA

E&GADO DE INVESTIGACION




