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RESUMEN

La investigacion titulada “Acciones de control interno en el cumplimiento de
politicas publicas y lucha contra la corrupcién en la Unidad de Gestion Educativa
Local El Collao - 20177, tiene como objetivo general determinar la influencia que
ejerce las acciones de control interno en el cumplimiento de las politicas publicas

de lucha contra la corrupcion en la UGEL El Collao en el afio 2017.

La poblacion tomada en cuenta para la investigacion estd integrada por 20
servidores publicos, entre jefaturas y especialistas de la entidad educativa, siendo
una poblacion especifica y pequefia, motivo por el cual, se opté por considerar
como muestra a toda la poblacion. Los datos fueron obtenidos a partir de la
aplicacion directa de encuestas a los servidores de la Unidad de Gestion
Educativa.

La investigacion muestra como resultado la deficiente influencia que tiene las
acciones de control interno en el cumplimiento de las politicas publicas de lucha
contra la corrupcién en el Unidad de Gestion Educativa Local El Collao, esto
implica que los servidores perciben que la labor del 6rgano de control interno no
es relevante para el cumplimiento de las politicas publicas de lucha contra la

corrupcion.

Palabras clave: Acciones de control interno, politicas publicas y lucha contra la

corrupcion.
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ABSTRACT

LORDS MEMBERS OF THE JURY:

| have the high honor of presenting you with the research titled: "Actions of internal
control and its influence in the fulfilment of public policies and fight against
corruption in the Local Educational Management Unit El Collao - 2017", product of
the training process received in the Post Graduate School of the César Vallejo
University, academic contribution that will allow me to opt for the Master's Degree
in Public Management.

The present work was developed, respecting the guidelines established by the
Post Graduate School, where the researcher proposed as an objective, to
determine what is the influence on administrative, institutional, pedagogical and
anti-corruption management in the Local Education Management Unit. Collao -
2017.

The research work is a consequence of the application of the scientific method,
developing four parts concerning: introduction, methodological framework, results
and discussion. The conclusions, recommendations and bibliographical references
are also considered.

Dear members of the jury, the present investigation will contribute to deepen the
study on the phenomenon of corruption in public entities, requesting the

corresponding revision, which will strengthen the content of the same.

Key words: Actions of internal control, public policies and fight against corruption.

The author.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La corrupcién en el Perl, se ha convertido en un problema &algido, ya que
en éstas dos ultimas décadas se ha agudizado, no solo en las esferas del
poder politico y econémico, sino fundamentalmente en todo el quehacer del
aparato estatal, esto implica que cuando nos referimos a la funcién publica,
nos vemos obligados a relacionarlo directamente con la corrupcion, donde

las causas se atribuyen a una diversidad de factores.

La UGEL El Collao, no es ajena a este problema, debido a que sus
consecuencias nos arrastran a una profunda crisis de la institucionalidad
democratica y de gobernabilidad. Esto amerita una urgente respuesta
desde la investigacion académica, mas aun, cuando los actos de
corrupcion se producen en los espacios locales, donde uno de los
principales problemas esta ligada a la deficiente orientacion de los limitados
recursos economicos, que restan oportunidades a la poblacion, en
particular a los grupos vulnerables, quienes reclaman una inversion de

calidad para lograr el desarrollo local.

El andlisis de la Encuesta Nacional de Hogares — ENAHO (2017), realizado
por el INEI a nivel nacional, revela una percepcién preocupante de la
ciudadania respecto de la corrupcién, ya que el 48,1% considera que la
corrupcion es el principal problema que afecta a nuestro pais, desplazando
de manera considerable al problema de la delincuencia. Este contexto
puede ser aplicable al escenario la region Puno, donde podemos observar
el incremento de la desconfianza de la ciudadania hacia las autoridades y
servidores de la UGEL.

Finalmente, la importancia de la presente investigacion radica en la
necesidad de revelar la capacidad de influencia que tiene el 6rgano de
control interno de la UGEL El Collao en el cumplimiento de politicas

publicas de lucha contra la corrupcién. No obstante, la problematica

13



trasciende a la mera voluntad politica de la autoridad educativa, ya que se
requiere fortalecer la labor de la Oficina de Control Institucional, a partir de
la asistencia técnica de la Contraloria General de la Republica, asi como el
deber de colaboracion del gobierno local, de ser asi, estaremos en
condiciones de manifestar que las politicas publicas de lucha contra la

corrupcion tienen plena vigencia.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional, tenemos las siguientes investigaciones:

Andrade (2006). Ecuador. En su tesis de investigacion titulada: “Desarrollo
de la Politica de Estado para Combatir la Corrupcion”. Tesis elaborada para
obtener el Titulo de Master en Seguridad y Desarrollo. Instituto de Altos
Estudios Nacionales. Trabajo de tipo descriptivo. EI mencionado trabajo
plantea iniciar un proceso de erradicacion de la corrupcion y combate a la
impunidad con la participacion de las instituciones vinculadas con la
tematica, debiendo ser prioridad del Estado Ecuatoriano la configuracion y
consolidacion del Sistema Anticorrupcion del Ecuador (SAE), entendido
como el conjunto articulado y coordinado de organismos, entidades,
servicios publicos y privados, que definen, ejecutan y controlan dentro de
sus respectivos ambitos las politicas, planes, programas y acciones con el

propésito de erradicar la corrupcion.

Andrade (2006) concluye en su tesis “Los resultados revelan que la
corrupcion es un problema eminentemente politico. Las elites que han
manejado al pais hasta ahora la han hecho funcional a sus aspiraciones de
mantenimiento del Status Quo. La debilidad institucional de la democracia
ha contribuido al sostenimiento de un sistema paralelo integrador de
corrupcion frente al sistema legitimo en plena crisis. Este sistema es
concebido y mantenido por la elite tradicional”. Si bien la tesis plantea un
problema estructural, asi como la incidencia en la educacion para erradicar

la corrupcion, pues no aborda las medidas administrativas que deben

14



implementarse al interior de las entidades publicas para la disminucién y
erradicacion de los actos de corrupcion.

Heredia (2004). Ecuador. En su investigacion titulada: “Los mecanismos
administrativos institucionales para el combate a la corrupcién en el sector
publico quinquenio: 1999-2003”. Tesis elaborada para obtener el Titulo de
Master en Seguridad y Desarrollo. Instituto de Altos Estudios Nacionales.
Trabajo de tipo descriptivo. Este trabajo de investigacion busca conocer de
manera pragmatica la corrupcion en el pais y los mecanismos
institucionales que se estan aplicando, para sobre esa base efectuar
propuestas que contribuyan de alguna manera a luchar contra la corrupcion
en el sector publico ecuatoriano. Como propuesta de combate a este mal
social, se considera propicio de manera referencial el trabajo que efectia la
Oficina de Etica de los Estados Unidos, con la finalidad de procurar una
posible aplicacidén en el contexto institucional ecuatoriano. El autor revisa y
compara la legislacion peruana, colombiana y venezolana en lo relacionado
a la lucha contra la corrupcion. El énfasis mayor de la tesis orienta a
fortalecer la participacion ciudadana y politica como un instrumento clave

para la erradicaciéon de la corrupcion.

A nivel nacional, tenemos las siguientes investigaciones:

Salazar (2014). Peru. En su tesis de investigacion titulada: “El control
interno: herramienta indispensable para el fortalecimiento de las
capacidades de la gerencia publica de hoy”. Tesis elaborada para obtener
el grado de Magister en Ciencia Politica y Gobierno. Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Escuela de Post Grado. Trabajo de tipo descriptivo. Este
trabajo presenta la demostracién que aun sin la implementacion integral del
Sistema Nacional de Control, el ejercicio de establecer controles internos
en algunos procesos, también permite mejoras en el gerenciamiento
publico, al fortalecer la organizacion de las entidades, la transparencia, la
rendicion de cuentas y el control posterior; no obstante, el desconocimiento

de sus beneficios, sigue siendo una barrera para una implantacion total. No
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obstante, que desde el afio 2006 el Estado Peruano ha establecido la
obligacion de que toda entidad publica cuente con un Sistema de Control
Interno, con el fin de proporcionar seguridad razonable a que los procesos,
actividades y tareas que realicen, estén orientados al cumplimiento de los
objetivos de la entidad. Se toma como muestra el Ministerio de Energia y

Minas.

Salazar (2014) concluye en su tesis que “El actual concepto de Control
Interno se enmarca dentro de una perspectiva de control integral, donde la
supervision de la gestion publica y la verificacién del cumplimiento de las
normas legales, se realiza a nivel interno y externo de una entidad. De igual
manera, la Contraloria General de la Republica, como 6rgano técnico
competente en materia de control gubernamental, ha establecido que sobre
la base de una gestion de riesgos las entidades deben implementar los
controles internos que sean necesarios para la consecucion de los
objetivos, metas y misiéon institucional”. Si bien el trabajo considera el
fortalecimiento de los érganos de control interno, pues no considera la
importancia de implementar normas internas que permitan establecer las

sanciones disciplinarias.

Vigil (2012) concluye en su tesis de investigacion que “El problema de la
lucha contra la corrupcién no so6lo compete al Estado o a los distintos
estamentos de la administracién publica, la corrupcidon no es un problema
de instituciones como muchas veces se quiere dejar entrever, es un
problema de personas y por lo tanto a cada uno de nosotros nos compete
orientar los esfuerzos necesarios para efectivizar la lucha contra la
corrupcion a través del control ciudadano y el fomento de principios y
valores en nuestro entorno. Asimismo, la solucion no estd en seguir
generando normas ni formulando iniciativas creativas, sino en buscar que
cada vez mas se logre el objetivo natural de una norma, su cumplimiento”.
Es necesario resaltar la ausencia sobre el fortalecimiento de los 6rganos de
control interno como actores fundamentales en la disminucion de los actos

de corrupcion.
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Por ultimo, a nivel regional, tenemos las siguientes investigaciones:

Ancco (2014). Peru. En su tesis de investigacion titulado: “El sistema de
control interno para la adecuada toma de decisiones y la prevencion de la
corrupcion en las municipalidades provinciales de la region de Puno”. Tesis
elaborada para obtener el grado de Doctoris Scientiae en Contabilidad y
Administracion. Universidad Nacional del Altiplano, Escuela de Post Grado.
Trabajo de tipo descriptivo. Este trabajo se desarrolla en las
municipalidades provinciales de Puno, San Romén, Yunguyo y Huancané.
Dilucida que los gobiernos locales en la Region de Puno, no cuentan con
un Sistema de Control Interno sélido y vienen desarrollando sus actividades
y operaciones de gestion con el uso y aplicacion de controles internos
tradicionales, también se evidencia que las Autoridades y las Gerencias no
muestran interés de apoyar a la implementacion y funcionamiento de
control interno. Se ha realizado la aplicacion del cuestionario de control
interno dirigido a las Autoridades, Gerentes Municipales, Sub Gerencias y
Servidores Administrativos de los Gobiernos Locales de la Region Puno
para analizar adecuadamente la implementacion y funcionamiento de las

Normas de Control Interno.

Ancco (2014) concluye en su tesis “Que el cuestionario dirigido a las
Autoridades, a las Gerencias Municipales, Sub Gerencias y Servidores
Administrativos de las Municipalidades Provinciales de la Region de Puno,
contiene una respuesta orientada a la implementacién y su funcionamiento
de las normas de control interno, asi como, el nivel de desarrollo,
organizacion y vigencia de las acciones de Control Interno actual en las
Municipalidades Provinciales de la Region de Puno, se encuentran con
procedimientos tradicionales y débiles, los mismos que alun no han sido
implantados ni puesto en funcionamiento; conforme a la estructura del

procedimiento de Control Interno”.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Las concepciones y definiciones que se plantean en el presente trabajo de
investigacion, obedecen a los pardmetros segun los cuales se desarrollo la
tesis, tal como las acciones de control interno y las politicas publicas
anticorrupcion. ElI ambito en el que se desarrolla la investigacion
corresponde a la gestion publica siendo obligatoria la aplicacion de las
disposiciones emanadas por la Contraloria General de la Republica (CGR),
asi como la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en tanto,
constituyen los entes rectores del procedimiento nacional de control y las

politicas publicas de lucha contra la corrupcion, respectivamente.

Acciones de control interno

Control interno

Salazar (2014:5) define al control interno de la siguiente manera:

Es un proceso integral efectuado por el titular y servidores de una
entidad disefiada para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

(1) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los
servicios publicos que presta

(i) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos

(i)  Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus
operaciones

(iv)  Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

(v) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales
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(vi)  Promover el cumplimiento de los servidores publicos de rendir
cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o por una

mision u objeto encargado y aceptado.

Sistema nacional de control

La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785, en su articulo 12 define al Sistema

Nacional de Control como:

El conjunto de o6rganos de control, normas, métodos Yy
procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en forma descentralizada.

Su actuacién comprende todas las actividades y acciones en los
campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las
entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,

independientemente del régimen que las regule.

Procedimiento administrativo sancionador

Se sefala que:

El procedimiento administrativo sancionador es entendido, en primer
término, como el conjunto de actos destinados a determinar la
existencia de responsabilidad administrativa, esto es, la comision de
una infraccion y la consecuente aplicacion de una sancion. Dicho
procedimiento constituye, ademas, una garantia esencial y el cauce
a través del cual los administrados, a quienes se les imputan la
comision de una infraccion, hacen valer sus derechos fundamentales

frente a la Administracion Publica.
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El procedimiento sancionador garantiza que la actuacion de la
Administracion se lleve a cabo de una manera ordenada y orientada
a la consecucion de un fin y respetando un minimo de garantias para
el administrado (MINJUS, 2017).

(...) La especialidad del procedimiento administrativo sancionador,
con relacién al procedimiento general, radica en la necesidad de
traducir en reglas procedimentales algunas de las garantias
constitucionales que protegen al administrado frente al ius puniendi
estatal. (MINJUS, 2017:12).

Por otro lado, la Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, Ley N° 29622, en su articulo 45 establece que:

La Contraloria General ejerce la potestad para sancionar por cuanto
determina la responsabilidad administrativa funcional e impone una
sancion derivada de los informes de control emitidos por los 6rganos

del sistema.

La referida potestad para sancionar se ejerce sobre los servidores
publicos a quienes se refiere la definicion basica de la novena
disposicion final, con prescindencia del vinculo laboral, contractual,
estatutario, administrativo o civil del infractor y del régimen bajo el
cual se encuentre, o la vigencia del dicho vinculo con las entidades

sefaladas en el articulo 3, salvo las indicaciones en su literal g).
Son exceptuadas las autoridades elegidas por votacion popular, los
titulares de los organismos constitucionalmente autébnomos y las

autoridades que cuentan con la prerrogativa del antejuicio politico.

Sanciones disciplinarias

El Decreto Supremo N° 023-2011-PCM, en su articulo 6 define que:
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Los servidores publicos incurren en responsabilidad administrativa
funcional por la comisién de infracciones graves o muy graves,
relacionadas al incumplimiento de las disposiciones que integran el
marco legal aplicable a las entidades para el desarrollo de sus
actividades, asi como de las disposiciones internas vinculadas a su

actuacioén funcional.

La Ley de Reforma Maagisterial N° 29944, en su articulo 43 requla las

sanciones:

Los profesores que se desempefian en las areas sefialadas en el articulo 12 de la
presente Ley, que transgredan los principios, deberes, obligaciones vy
prohibiciones, incurren en responsabilidad administrativa y son pasibles de
sanciones segun la gravedad de la falta y la jerarquia del servidor o funcionario;
las que se aplican con observancia de las garantias constitucionales del debido
proceso. Las sanciones son:

a. Amonestacion escrita.

b. Suspensién en el cargo hasta por treinta (30) dias sin goce de remuneraciones.
c. Cese temporal en el cargo sin goce de remuneraciones desde treinta y un dias
(31) hasta doce (12) meses.

d. Destitucion del servicio.

Las sanciones indicadas en los literales c) y d) se aplican previo proceso
administrativo disciplinario, cuya duracién no serd mayor de cuarenta y cinco (45)
dias habiles improrrogables, contados a partir de la instauracion del proceso. Las
sanciones sefaladas no eximen de las responsabilidades civiles y penales a que
hubiera lugar, asi como de los efectos que de ellas se deriven ante las
autoridades respectivas.

La Ley de servicio civil N° 30057 en el articulo 88 requla las sanciones:

Las sanciones por faltas disciplinarias pueden ser:

a) Amonestacion verbal o escrita.

b) Suspension sin goce de remuneraciones desde un dia hasta por doce (12)
meses.

c) Destitucion.

Toda sancién impuesta al servidor debe constar en el legajo.
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Politicas publicas anticorrupcion

Lucha contra la corrupcion

La Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Decreto Supremo N°
092-2017-PCM, aprobé la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion, en dicho instrumento normativo realiza una aproximacion a la

definicion de lucha contra la corrupcion, sefialando:

La corrupcion es un fendmeno que afecta la gobernabilidad del pais,
la confianza en las instituciones y los derechos de las personas,
tiene ademés diferentes manifestaciones y aparece de manera
diversa en el escenario social, politico y econémico. Sus efectos
negativos llegan a trascender inclusive fronteras, valiéndose de
redes sofisticadas delictivas que aprovechan la debilidad institucional

y sectores vulnerables para capturar la toma de decisiones.

La corrupcion al ser un fendmeno multidimensional se da de manera
sistemética, y en diferentes niveles y sectores de la administracion
publica, apareciendo asi en procesos pre decisionales como el
financiamiento indebido de agrupaciones politicas en campafias
electorales; durante la toma de decisiones, como por ejemplo, en el
disefio de politicas publicas dirigidas a intereses particulares, a
consecuencia de conflictos de intereses y el trafico de influencias; vy,
en procesos post decisionales, en la gestion publica afectando la

eficiente provision de servicios publicos.

“... Por tanto, la principal herramienta que tienen los Estados para
mitigar este fendmeno y sus efectos perniciosos son las politicas
publicas, originadas a partir del trabajo coordinado y articulado entre

los principales actores estratégicos” (PCM, 2017).
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A la luz de la situacién actual que atraviesa nuestro pais y el mundo
a consecuencia de la corrupcion, resulta necesario reafirmar el
compromiso de todos actores estratégicos en la lucha contra la
corrupcion, adoptando para ello, una politica nacional, que
establezca el marco necesario para erradicar las causas Yy
contrarrestar los efectos que este fendmeno produce” (PCM,
2017:6).

De igual manera, el mismo ente rector mediante Decreto Supremo N° 119-
2012-PCM, aprobo el Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcion 2012-

2016, dicho instrumento normativo sefala:

La corrupcion es un mal endémico que afecta gravemente la
legitimidad de las instituciones, distorsiona el sistema econémico y
constituye un factor de desintegracion social. Estas consecuencias
nefastas que produce la corrupcibn han generado que sea
preocupacion constante de los Estados la formulacién, adopcién e
implementacion de medidas encaminadas a prevenir y combatir
dicho fenébmeno.

En esa linea, el actual gobierno, consciente de las repercusiones
negativas que supone la corrupcion para el desarrollo econémico y
social de nuestro pais, viene trabajando firmemente en el
restablecimiento del principio de la ética publica; combatiendo la
corrupcion y el despilfarro del dinero del Estado. Para ello, en
concordancia con lo establecido en la vigésimo cuarta y vigésima
sexta politica del Acuerdo Nacional, se ha considerado importante la
elaboracion de un Plan Nacional de Lucha Contra la Corrupcion que
delimite el camino que debemos transitar para alcanzar dicho fin
(PCM, 2012:7).
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Politicas publicas

Ruiz y Cardenas (2003), definen a las politicas publicas como: El ambito
privilegiado de realizacion del “pacto” entre Estado y sociedad. Un nuevo
papel del Estado, en el sentido de hacerlo mas agil y organizador. Aqui
podemos rescatar el sentido de participacion entre estos dos actores, pero
el objetivo final de beneficio a la sociedad es como lo veremos mas
adelante un punto que muchas veces queda olvidado, de aqui el fracaso de

muchas Politicas Publicas.

Por su parte, Tomas Dye (2002), citado por Olavarria Gambi (2007:16),
escribié: Una politica publica es cualquier cosa que el Estado elige hacer o
no hacer. Los Estados regulan conflictos en la sociedad y la organizan para
enfrentar conflictos con otras sociedades, distribuyen una gran variedad de
recompensas simbdlicas y servicios materiales a los miembros de la
sociedad, para lo cual obtienen recursos de ella, normalmente bajo la forma
de impuestos. Asi, las politicas publicas pueden regular la conducta,
organizar burocracias, recaudar impuestos y distribuir beneficios, todo a la

vez.
También, Ruiz, D., & Céardenas, C. (2018), dijeron: Las politicas publicas
son las acciones de gobierno, es la acciéon emitida por éste, que busca
como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, como sefiala
Chandler y Plano, se pueden entender como uso estratégico de recursos
para aliviar los recursos nacionales.

Corrupcion

Mateo Miguel (2005), citado por Vigil Cabrera (2012:5), escribio:

(...) muchos autores consideran las aproximaciones neoclasicas al

concepto de corrupcién, como las mas acertadas por varios motivos:
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1.4.

e EI primero es el alcance de la definicion operativa de la
corrupcion. En este sentido, la corrupcién seria el abuso de una
funcion o recurso publico para la obtenciébn de un beneficio
personal, segun las normas legales o sociales que en un
momento histérico determinado constituyen el sistema de orden
publico de una sociedad;

e El segundo es que al considerar de manera relativa el sistema de
orden publico de una sociedad, se puede evitar el sesgo
occidentalista del que muchas veces se ha tildado a los enfoques
legalistas; y

e El tercer punto destacable de este enfoque “neoclasico” es que
vincula el estudio de la corrupcion a la consideracion del
escandalo, en clara relacion con los valores. De esta forma no
sblo se estudia cémo la ley puede afectar las conductas sino
también como se podrian adecuar a las costumbres

establecidas(...)

Por su parte, la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Decreto
Supremo N° 092-2017-PCM, aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion, establece de que la Comision de Alto Nivel
Anticorrupcion, define a la corrupcion como: “El mal uso del poder publico o
privado para obtener un beneficio indebido; econdémico, no econémico o
ventaja; directa o indirecta; por agentes publicos, privados o ciudadanos;
vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos fundamentales”.
(PCM, 2017:9).

Formulacion del problema

Problema general

¢,Como influyen las acciones de control interno, en el cumplimiento de
politicas publicas y la lucha contra la corrupcién en la Unidad de Gestion
Educativa Local El Collao — 20177
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1.5.

Problemas especificos

e (CoOmo las acciones de control interno, influye en el cumplimiento de las

politicas nacionales anticorrupcion en la UGEL EIl Collao?

e ;COmo el procedimiento administrativo sancionador, incide en el
cumplimiento de las politicas locales anticorrupcion en la UGEL El

Collao?

e (Como las sanciones disciplinarias influyen en la institucionalidad del

organo de control institucional de la UGEL EI Collao?

Justificacion del estudio

La problemética de la corrupcion en el Pera ha llegado a niveles sin
precedentes, donde los casos vinculados a una irregular actuacion de
servidores publicos en la administracion de los recursos estatales, han
traido como consecuencia el debilitamiento de la institucionalidad
democrética y la gobernabilidad, donde el mayor perjuicio lo vemos
reflejado en el crecimiento considerable de los indices de pobreza y

extrema pobreza en nuestro pais.

Los casos de corrupcidon mas embleméaticos de nuestra historia reciente,
nos han revelado el mecanismo comun empleado por los servidores
publicos cuando se trata de favorecer a intereses de particulares utilizando
los fondos publicos, donde la capacidad de intervencion de los 6rganos
rectores del Sistema Nacional de Control en los diferentes niveles de
gobierno, se ven disminuidas por la ausencia de la voluntad politica de las
autoridades y la precariedad institucional de los 6rganos de control, entre

otros aspectos.
Las instancias descentralizadas de sector educacién no son ajenos a esta

problematica, debido a que, al constituirse en entidades mas cercanas para

la atencién de las demandas educativas, amerita una particular atencion
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por parte de los drganos rectores del control gubernamental, como es el
caso de la UGEL El Collao, donde hemos podido observar que, a raiz de
una irregular administracion de los fondos publicos para el pago de
encargatura de direcciones por funcion en las IIEE de la jurisdiccion de la
UGEL EI Collao, estan con investigacion el responsable de
remuneraciones, el tesorero, el contador y el jefe del Area de
Administracion de la UGEL El Collao.

En tal contexto, constituye preponderante la labor del 6rgano de control
interno en el cumplimiento de las politicas publicas de lucha contra la
corrupcion en la UGEL El Collao, debiendo tener como principales aliados
a las organizaciones sindicales, la sociedad civil y los mecanismos de
sancion disciplinaria, cuya interaccion permitira que el destino final de los
recursos publicos esté orientada a la promocion del desarrollo local integral

y la adecuada prestacion de los servicios educativos.

1.6. Hipotesis

Hipotesis general

“Acciones de control interno en el cumplimiento de politicas publicas y

lucha contra la corrupcién en la UGEL El Collao - 2017”.

Hipotesis especificas

e EIl control interno influye significativamente en el cumplimiento de las

politicas nacionales de anticorrupcion en la UGEL El Collao — 2017.
e El procedimiento administrativo disciplinario incide significativamente en

el cumplimiento de las politicas locales anticorrupcién en la UGEL El
Collao en 2017.
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1.7.

Las sanciones disciplinarias influyen significativamente en la
institucionalidad del 6érgano de control institucional de la UGEL EI Collao
en 2017.

Objetivos

Objetivo general:

Determinar como es la influencia de las acciones de control interno en el

cumplimiento de las politicas publicas anticorrupciéon en la Unidad de
Gestion Educativa Local El Collao - 2017”.

Objetivos especificos:

2.1.

Determinar cémo el control interno influye en el cumplimiento de las
politicas nacionales anticorrupcion en la Unidad de Gestion Educativa
Local El Collao en el afio 2017.

Determinar como el procedimiento administrativo disciplinario
sancionador incide en el cumplimiento de las politicas educativa
anticorrupcién en la Unidad de Gestién Educativa Local El Collao en el
afio 2017.

Determinar como las sanciones administrativas disciplinarias influyen en
la institucionalidad del érgano de control institucional de la Unidad de

Gestion Educativa Local El Collao en el afo 2017.

METODO

Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion pertenece a un disefio descriptivo

correlacional, debido a que se describi6 las variables en estudio para

posteriormente determinar la relacion existente entre las dos variables,
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“Organo de Control Interno” y “Politicas Publicas Anticorrupcion”,
respectivamente. Asimismo, la tesis presentada se sujeta al tipo de
investigacion no experimental, teniendo como propdésito mejorar el

conocimiento de la realidad.

2.2. Variables, operacionalizacion:

Definicion conceptual

e Primera Variable: Acciones de control interno.
Es el conjunto de politicas, normas, planes, organizacion, metodologia y
registros organizados e instituidos en cada entidad del Estado para la
consecucion de la mision y objetivos institucionales que le corresponde
cumplir. CGR (2006).

e Segunda Variable: Politicas publicas anticorrupcion.
Las politicas publicas anticorrupcion son acciones de gobierno con
objetivos de interés publico que surgen de decisiones sustentadas en un
proceso de diagndstico y andlisis de factibilidad para la atencién de

problemas de corrupcion. Franco J. (2017).

Operacionalizacion de variables:

a) Primera Variable: Acciones de control interno.
La operacionalizacion tiene como dimensiones identificadas a control
interno, procedimiento administrativo sancionador y sanciones

disciplinarias; en sus indices (escalas): si, no y a veces.
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Tabla 1: Operacionalizacion de la variable 1

Definicio Definicié Escala
Variable etinicion € |n|c.:|on Dimensiones Indicadores items de
conceptual operacional L
medicién
1) Mecanismos de | Primera Nominal:
control dimension:
2) Acciones de 1,2,3.4 1.Si
cont_rol preventivo 2 No
3) Acciones de
control posterior 3. A
Qontrol 4) Identificacion de veces
Es el conjunto interno responsabilidades
de politicas, administrativa
normas, 5. Informes de
planes, control Segunda
° organizacion, o 6. Cumplimiento de dimensién:
e metodologia y Procedimiento plazos
o registros Evaluar las | Administrativo administrativos 56,78
£ organizados e | acciones disciplinario 7. Derecho de
= instituidos en | de control | Sancionador defensa de los
S cada entidad | Interno de servidores
8 del Estado | una 8. Labor del érgano
° para la | entidad instructor
3 consecucién publica. (secretaria
IS de la misién y técnica-CPPADD)
8 objetivos 9. Ejecucion de las
< institucionales sanciones Tercera
que le disciplinarias. dimension:
corresponde 10. Suspension  de | 9, 10, 11,
cumplir. servidores 12
CGR (2006). publicos
11. Inhabilitaciébn de
Sanciones servidores
disciplinarias publicos
12. Registro nacional
de sanciones de
destitucion y | Total: 12
despido items

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

b) Segunda Variable: Politicas publicas anticorrupcion

La operacionalizacion tiene como dimensiones identificadas a cumplimiento

de politicas nacionales anticorrupcion, cumplimiento de politicas educativas

anticorrupcion e institucionalidad de la oficina de control interno; en sus

indices (escalas): si, no y a veces.
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Tabla 2: Operacionalizacion de variable 2

Definicion Definicion Escala
Variable . Dimensiones Indicadores items de
conceptual operacional .
medicion
Cumplimiento Servidores publicos | Primera Nominal:
de politicas procesados dimension:
nacionales administrativamente | 13, 14, 15, | 1. Si
Las politicas anticorrupcion Fiscalizaciéon de | 16 2. No
publicas COPALE 3.A
anticorrupcion Control ciudadano Segunda veces
son acciones Denuncias de | dimensién:
de gobierno Control interno de | 17,18, 19,
con objetivos | Analizar la UGELEC 20
de interés | eficacia de ["Cumplimiento Imposicion de
publico  que | las de politicas sanciones Tercera
surgen  de | politicas de | |ocales administrativas dimension:
decisiones lucha anticorrupcion disciplinaria 21,22, 23,
sustentadas contra la Denuncias de actos | 24
en un | corrupcion de corrupcion por la
proceso de ciudadania Total: 12
diagnostico y items

Politicas publicas anticorrupcion

analisis de
factibilidad
para la
atencion de
problemas de
corrupcion.
Franco J.
(2017)

Inhabilitacion de
servidores publicos
Aplicacion de
normas
disciplinarias

Institucionalidad
de la oficina de
control
institucional

Cumplimiento  del
Plan Nacional de
Lucha contra la
Corrupcién
Cumplimiento  del
Codigo de Etica de
la Funcion Publica y
normas conexas
Disminucion de
actos de corrupcion
Participacion de la
ciudadania

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

2.3. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacién esta conformada por 20 servidores publicos, integrado por 04

jefes de area de los cuales 03 son masculinos y 01 femenino; asi como, 16

31




especialistas de los cuales 12 son masculinos y 04 femeninos, quienes
actualmente vienen laborando de manera continua y permanente en la

Unidad de Gestion Educativa Local El Collao.

Tabla 3: Poblacion de la Unidad de Gestion Educativa Local El Collao

Jefaturas Especialistas
TOTAL

Masculino Femenino Masculino Femenino

3 1 12 4 20

Fuente : CAP de la UGEL El Collao
Elaboracion : El investigador

Muestra

La muestra se determind mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, la cual esta conformada por servidores de la Unidad de
Gestion Educativa Local El Collao, quienes laboran en las jefaturas y las
diferentes areas de gestion articuladas a la labor del 6rgano de control

interno.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

Tabla 4: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Escala
Acciones de Nominal
control interno Encuesta Cuestionario - Si

- No

- Aveces
Politicas publicas Encuesta Cuestionario Nominal
anticorrupcion - Si

- No

- Aveces

Elaboracion: El investigador
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Técnica

La técnica utilizada para el recojo de datos fue la encuesta, debido a que
brinda la oportunidad de tener el contacto directo y la posibilidad de

interaccion con la unidad de analisis durante la ejecucion de la investigacion.

En la Variable N° 1 (acciones de control interno) se empled la técnica de
encuesta, teniendo como instrumento el uso de un cuestionario por un total
de 12 items ya que nuestra escala de revision estd compuesta de
respuestas Sl, NO y A VECES. Asimismo, el cuestionario, es llenado por los
servidores de manera andnima, habiéndose recolectado la informacion

primaria en relacion a la variable.

En la Variable N° 2 (Politicas Publicas Anticorrupcion) se empleoé la técnica
de encuesta, teniendo como instrumento el uso de un cuestionario por un
total de 12 items ya que nuestra escala de revision estd compuesta de
respuestas Sl, NO y A VECES. Asimismo, el cuestionario, es llenado por los
servidores de manera andénima, habiéndose recolectado la informacion

primaria en relacién a la variable.

Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fue el cuestionario, la
cual estuvo contenida por un listado de preguntas escritas dirigidas a los
servidores de la Unidad de Gestion Educativa Local El Collao, a fin de
obtener informacion sobre la percepcion de las variables planteadas en la
presente investigacion.

Validacion

La validacién de los instrumentos lo realizaron los expertos, quienes, de

manera continua, con anterioridad vienen desarrollando trabajos de
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investigacion, para lo cual, se les proporciono la matriz de consistencia, los

instrumentos para la recoleccion de datos y la ficha de validacion.

La validacion por parte de los expertos tuvo por finalidad establecer si los
instrumentos planteados para la recoleccidén de datos, tienen utilidad para la
investigacion, cuyo resultado final consistira en la emision de una constancia

como evidencia de la viabilidad o no de los instrumentos propuestos.

Confiabilidad

El siguiente esquema de este tipo de estudio es Disefo Correlacional, ya
que se examina la relacién o asociacion existente entre dos o mas variables,
en la misma unidad de investigacion o sujetos de estudio: (Abanto Vélez,
2015)

Figura N° 1. Esquema Disefio Correlacional

O«

Oy

Fuente: (Abanto Vélez, 2015)
Donde:

M = Muestra en la que se realiza el estudio y los sub-indices x, y en
cada...

O = nos indican las observaciones obtenidas en cada una de las dos
variables distintas: Acciones de control interno y politicas de
anticorrupcion (x,y) y finalmente la...

“r’ = hace mencion a la posible relacion existentes entre variables

estudiadas.
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2.6.

2.5. Métodos de andlisis de datos

Método General. En el presente trabajo de investigacion se ha aplicado el
meétodo cientifico. Debido a que por la naturaleza del trabajo se exige el
cumplimiento de una serie de directivas que regulan el proceso de

investigacion para ser catalogada como cientifica.

Método Especifico: En el presente trabajo de investigacion se aplico en
calidad de métodos especificos al método descriptivo y al método

estadistico.

El método descriptivo, nos brind6 la oportunidad de representar de manera
objetiva y certera la realidad, esto implica que la recolecciéon de informacién

esta referida Unicamente a las variables planteadas en el presente trabajo.

El método estadistico, nos permitié aplicar a nuestra investigacion el enfoque
cuantitativo, en virtud a ello, se pudo obtener informacién, procesar, analizar

e interpretar las variables para un mejor dimensionamiento de la realidad.

Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se ha observado de manera estricta
las normas APA, las normas de redaccion cientifica y las normas de
tildacion, las cuales constituyen la base formal para el desarrollo de un

estudio.
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RESULTADOS
3.1. Descripcion de resultados.

Tabla 5: Correspondencia entre los mecanismos de control y el control

interno
¢,Considera Ud. que los
mecanismos de control guardan
ITEM correspondencia con el control %
interno?
Si 10 50%
No 6 30%
A veces 4 20%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Considera Ud. que los mecanismos de control guardan
correspondencia con el control interno?

12
10 A
8 - LN
6 ENO
4 B A VECES
2 . -
0 i T 1

SI NO A VECES

Figura 1: Correspondencia entre mecanismos de control y control interno.

Interpretacion

En la Tabla 5 y Figura 1, visualizamos que el 50% de servidores encuestados
consideran que los mecanismos de control si guardan correspondencia con el
control interno, en tanto que el 30% indican que no y el 20% sefiala que a veces.
Tomando en cuenta la respuesta predominante podemos afirmar que los
mecanismos de control si guardan correspondencia con el control interno, esto
implica que los mecanismos de control forman parte integrante de las acciones de
control interno, sin las cuales, no seria posible realizar ninguna labor de control en

la UGEL EI Collao y los casos de corrupcion tendrian un crecimiento significativo.
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Tabla 6: Contribucion del control preventivo al control interno

¢Cree Ud. que las acciones de
control preventivo contribuyen al

ITEM . %
control interno?

Si 14 70%

No 4 20%

A veces 2 10%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cree Ud. que las acciones de control preventivo contribuyen
al control interno?
16
14 -
ms
12 1 mNO
10 - m A VECES
8 -
6 -
4 -
2 -
0 n T 1
SI NO A VECES

Figura 2: Contribucién del control preventivo al control interno.

Interpretacion:

En la Tabla 6 y Figura 2, observamos que el 70% de servidores encuestados
respondieron que las acciones de control preventivo si contribuyen al control
interno, mientras que un 20% consideran que no contribuye y un 10% considera
que a veces. En consecuencia, la respuesta predominante es Sl, lo cual
demostraria que las acciones de control preventivo contribuyen al control interno,
eso implica que, mientras mas acciones de control se realicen mayor sera el nivel
de contribucion del control interno en la mitigacion de posibles actos de
corrupcion, para ello es necesario que la Oficina de Control Institucional tenga las
condiciones minimas para ejercer las acciones de control interno.
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Tabla 7: Contribucion del control posterior al control interno

¢Considera Ud. que las acciones de
control posterior contribuyen al

ITEM . %
control interno?
Si 8 40%
No 4 20%
A veces 8 40%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que las acciones de control posterior
contribuyen al control interno?

mSl

ENO

B A VECES

Sl NO A VECES

Figura 3: Contribucién del control posterior al control interno

Interpretacion

De acuerdo a los resultados del instrumento aplicado, se puede apreciar en la
Tabla 7 y Figura 3, que el 40% de entrevistados consideran que las acciones del
control posterior contribuyen al control interno, el 20% considera que no hay
ninguna contribucién y el 40% indica que a veces contribuye. En consecuencia,
no existe consenso mayoritario en precisar que las acciones de control posterior
contribuyen al control interno, quedando la interrogante sin respuesta clara. Esto
nos invita a reflexionar que, la mayor importancia radica en la aplicaciéon de
acciones de control preventivo, cuya eficiente aplicacion si contribuye al control
interno. Contar con logistica adecuada y personal capacitado garantizara la
oportuna intervencion de la Oficina de Control Institucional en las acciones de

control preventivo.
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Tabla 8: Coadyuvancia de responsabilidades administrativas al control interno

¢Cree Ud. que la identificacion de
responsabilidades administrativas

ITEM ) %
coadyuva al control interno?
Si 14 70%
No 4 20%
A veces 2 10%

Fuente: Elaboracién propia

¢,Cree Ud. que la identificacion de responsabilidades
administrativas coadyuva al control interno?

16

12 4

LN

10 -

ENO

B A VECES

S| NO A VECES

Figura 4: Coadyuvancia de responsabilidades administrativas al control interno

Interpretacion

La Tabla 8 y la Figura 4, nos presenta que el 70% de servidores entrevistados
creen que la identificacion de responsabilidades administrativas si coadyuva al
control interno, mientras que el 20% indican que no y el 10% indican que a veces.
Este panorama nos revela que la respuesta que tiene mayor prevalencia es que la
identificacion de responsabilidades administrativas coadyuva de manera
significativa al control interno dentro de la UGEL EI Collao. Por esta razén, resulta
muy importante la labor del 6rgano de control interno en la determinacion de
responsabilidades, la cual tendrd un efecto disuasivo frente a los actos de
corrupcion en el gobierno local. Se percibe el temor de los servidores a ser

procesados administrativamente y que ello repercuta en su futuro laboral.
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Tabla 9: Utilidad de los informes de control para el procedimiento
sancionador

¢Considera Ud. que los informes de
control sirven de sustento para el
ITEM procedimiento administrativo %
sancionador?

Si 12 60%
No 2 10%
A veces 6 30%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que los informes de control sirven de
sustento para el procedimiento administrativo
sancionador?
14
12 A N
10 -
8 - ENO
6 -
B A VECES
4 - _
2 - -
O T T 1
Sl NO A VECES

Figura 5: Utilidad de los informes de control para el procedimiento
administrativo sancionador

Interpretacion.

Podemos visualizar en la Tabla 9 y Figura 5, que el 60% de los encuetados
respondieron que los informes de control si sirven de sustento para el
procedimiento administrativo sancionador, mientras que el 10% indicaron que no y
el 30% indicaron que a veces. Este resultado nos permite afirmar que, segun la
percepcion de los servidores publicos, los informes de control son utiles para
sustentar el procedimiento administrativo sancionador iniciado a los servidores. La
importancia de los informes de control radica en su nivel de consistencia para
garantizar que el procedimiento administrativo tenga resultados positivos y cumpla

con su proposito disuasivo en la comision de actos de corrupcion.
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Tabla 10: Coadyuvancia del cumplimiento de plazos al procedimiento sancionador

¢Cree Ud. que el cumplimiento de
plazos administrativos coadyuva al
ITEM procedimiento administrativo %
sancionador?

Si 12 60%
No 6 30%
A veces 2 10%

Fuente: Elaboracién propia

¢Cree Ud. que el cumplimiento de plazos administrativos

coadyuva al procedimiento administrativo sancionador?
14
12 A

mS
10 A
8 1 mNO
6 -
4 - B A VECES
2 -
O i T 1
SI NO A VECES

Figura 6: Coadyuvancia del cumplimiento de plazos al procedimiento
sancionador

Interpretacion.

En la Tabla 10 y Figura 6, podemos apreciar que el 60% de los servidores
encuestados respondieron que el cumplimiento de plazos administrativos si
coadyuvan al procedimiento administrativo sancionador, mientras que el 30%
indicaron que no y el 10% manifestaron que a veces. La interpretacion de la
respuesta predominante nos permite afirmar que el cumplimento de los plazos
administrativos coadyuva a que el procedimiento administrativo sancionador sea
eficiente. Se requiere que la celeridad del 6rgano instructor (secretaria técnica y
CPPADD) para que cumpla con su propdsito represivo en la disminucién de los
actos de corrupcion; sin embargo, esto no ocurre en la UGEL El Collao.
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Tabla 11: Garantia del derecho de defensa en el procedimiento sancionador

¢Considera Ud. el debido proceso
y el derecho de defensa de los
ITEM serV|dqre§ es |rrest'r|(':to er? el %
procedimiento administrativo

sancionador?

Si 2 10%
No 8 40%
A veces 10 50%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que el derecho de defensa de los
funcionarios es irrestricto en el procedimiento administrativo
sancionador?

12

LN

ENO

B A VECES

Sl NO A VECES

Figura 7: Garantia del derecho de defensa en el procedimiento sancionador
Interpretacion

La Tabla 11 y la Figura 7, nos evidencia que solo el 10% de los encuestados
considera que el derecho de defensa de los servidores es irrestricto en el
procedimiento administrativo sancionador, mientras que el 40% indica que no y el
50% indica que a veces. Este panorama nos demuestra que existe indiferencia de
los servidores respecto al ejercicio irrestricto del derecho de defensa en el
procedimiento administrativo sancionador, ya que se considera un factor
importante en el establecimiento de sanciones, la cual sera legitima cuando se
respete las normas del debido procedimiento administrativo y el derecho de

defensa.
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Tabla 12: Confianza en el érgano instructor en el procedimiento sancionador

¢,Cree Ud. que la labor del 6rgano
instructor (secretaria técnica -
CPPADD) hace confiable al

0,
ITEM procedimiento administrativo %
sancionador?
Si 5 25%
No 3 15%
A veces 12 60%

Fuente: Elaboracion propia

¢,Cree Ud. que la labor del 6rgano instructor hace confiable
al procedimiento administrativo sancionador?

14

LN

ENO

B A VECES

S| NO A VECES

Figura 8: Confianza en el 6érgano instructor en el procedimiento sancionador

Interpretacion

Podemos visualizar en la Tabla 12 y Figura 8, que el 25% de los servidores
encuestados creen que la labor del 6rgano instructor (secretaria técnica -
CPPADD) hace confiable al procedimiento administrativo sancionador, en tanto el
15% cree que no y el 60% cree que a veces. Se puede colegir por la
preponderancia de la respuesta que el érgano instructor solo en determinadas
ocasiones hace confiable su labor cuando lleva adelante un procedimiento
administrativo sancionador, ya que su actuacion imparcial se veria afectada por
presiones de caracter politico, y la afinidad de quienes integran las comisiones
gue realizan el trabajo como 6rgano instructor.
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Tabla 13: Concordancia de la ejecucion de sanciones con las sanciones

disciplinarias

¢Considera Ud. que la ejecucion de
las sanciones es concordante con
ITEM las sanciones disciplinarias a los %
servidores con falta administrativa?

Si 4 20%
No 4 20%
A veces 12 60%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que la ejecucion de las sanciones es
concordante con las sanciones disciplinarias a los
servidores?
14
12
LN
10
8 mNO
6
4 - m A VECES
2 -
O T T 1
Sl NO A VECES

Figura 9: Concordancia de la ejecucién de sanciones con las sanciones
disciplinarias

Interpretacion

Como podemos observar en la Tabla 13 y Figura 9, los encuestados respondieron
en un 20% que, si consideran que la ejecucion de las sanciones es concordante
con las sanciones administrativas, mientras que otros 20% indicaron que no y el
60% indicaron que a veces. Por tanto, tomando en cuenta la respuesta
predominante podemos colegir que solo en ciertas ocasiones la ejecucion de las
sanciones es concordante con las sanciones disciplinarias. Esto implica que las
sanciones administrativas disciplinarias, no necesariamente se hacen efectiva de

acuerda a la falta, por tanto, es un tema a fortalecer en la UGEL EI Collao.
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Tabla 14: Relacion de la suspensidon de servidores con las sanciones

disciplinarias

¢Cree Ud. que la suspension de
servidores publicos tiene relacién

ITEM . T %
con las sanciones disciplinarias?
Si 14 70%
No 2 10%
A veces 4 20%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cree Ud. que la suspension de servidores
publicos tienen relacion con las sanciones
disciplinarias?
16
14
| S|
12
10
ENO
8
6
WA VECES
4
: -
0 T T 1
Sl NO A VECES

Figura 10: Relacion de la suspension de servidores con las
sanciones disciplinarias

Interpretacion

La Tabla 14 y la Figura 10, nos muestran de que, el 70% de encuetados si creen
que la suspension de servidores publicos tiene relacion con las sanciones
disciplinarias, mientras que el 10% creen que no y el 20% creen que a veces. En
consecuencia, la suspensién de servidores publicos esta estrechamente
relacionada con las sanciones disciplinarias, ademas produce un efecto reflexivo
en los servidores. Esta situacion revela el temor que tienen los servidores publicos
a las sanciones disciplinarias, ya que una medida de suspension afectaria su
economia familiar, incluso su carrera laboral, acontecimientos que debe ser

tomado en cuenta por al UGEO El Collao.
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Tabla 15: concordancia de la inhabilitacion de servidores publicos con
las sanciones disciplinarias
¢Considera Ud. que la inhabilitacién
de servidores publicos tiene
ITEM concordancia con las sanciones %
disciplinarias?

Si 8 40%
No 4 20%
A veces 8 40%

Fuente: Elaboracién propia

¢Considera Ud. que la inhabilitacion de
funcionarios publicos tiene concordancia con las
sanciones disciplinarias?

9
8 .
mS
7 .
6 .
5 - ENO
4 .
3 1 B A VECES
2
1
0

S| NO A VECES

Figura 11: Concordancia de la inhabilitacion de servidores publicos
con las sanciones disciplinarias

Interpretacion

En la Tabla 15 y la Figura 11, podemos apreciar que, el 40% de encuestados
consideran que la inhabilitacion de servidores publicos si tiene concordancia con
las sanciones disciplinarias, en tanto que el 20% consideran que no y el 40%
consideran que a veces. Podemos inferir que los servidores perciben
positivamente la concordancia entre la inhabilitacion de servidores y las sanciones
disciplinarias. Por tanto, a comparacion de la sancién de suspension, la figura de
la inhabilitacion es poco aplicable en la UGEL EIl Collao, lo que implica que debe
plantearse una mayor efectividad en la imposicion de la inhabilitacion como

sancion disciplinaria en los servidores.
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Tabla 16: Fortalecimiento del RNSDD a las sanciones disciplinarias
¢,Cree Ud. que el Registro Nacional
de Sanciones de Destitucion y
ITEM Despido fortalece las sanciones %
disciplinarias?

Si 12 60%
No 2 10%
A veces 6 30%

Fuente: Elaboracién propia

¢,Cree Ud. que el Registro Nacional de
Sanciones de Destitucién y Despido fortalece
las sanciones disciplinarias?
14
12
10 ms
8
mNO
6
4 W A VECES
2 -
O T T 1
SI NO A VECES

Figura 12: Fortalecimiento del RNSDD a Ilas sanciones
disciplinarias

Interpretacion

En la Tabla 16 y Figura 12, segun la encuesta aplicada a los servidores publicos
el 60% de ellos cree que el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y
Despido si fortalece las sanciones disciplinarias, mientras que el 10% no piensa
del mismo modo y el 30% indica que a veces. Por tanto, podemos afirmar que el
Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido fortalece las sanciones
disciplinarias. La inscripcion de las sanciones administrativas en el Registro
Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido, limita el derecho de los
ciudadanos a ser contratados en cualquier entidad de la administracién publica, lo
cual, hace posible la mitigacion de los actos de corrupcion. En la UGEL El Collao,

se viene aplicando la inscripcidn de sanciones.
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Tabla 17: Servidores procesados en cumplimiento de las politicas
nacionales anticorrupcion
¢Considera Ud. que los servidores
publicos son procesados
ITEM admiqistrativamente en %
cumplimiento de las politicas

nacionales anticorrupcion?

Si 6 30%
No 12 60%
A veces 2 10%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que los servidores publicos son
procesados administrativamente en cumplimiento
de las politicas nacionales anticorrupcién?
14
12
10
8 N
6
4 ENO
2
0 I B A VECES
SI NO A VECES

Figura 13: Servidores procesados en cumplimiento de politicas
nacionales anticorrupcion

Interpretacion

La Tabla 17 y la Figura 13, nos muestra que el 30% de los encuestados
consideran que los servidores publicos si son procesados administrativamente en
cumplimiento de las politicas nacionales anticorrupcion, mientras que el 60%
considera que no y el 10% considera que a veces. En consecuencia, la
percepcion es que, los servidores publicos no son procesados en cumplimiento de
las politicas nacionales anticorrupcion. Esto implica el desconocimiento de los
servidores respecto de la existencia de politicas nacionales anticorrupcion,
situacion que hace dificil su aplicacion y menos cuando se trata de procesar

administrativamente a los servidores de la UGEL El Collao.
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Tabla 18: Relacion de la fiscalizacion del concejo municipal con las

politicas nacionales anticorrupcion
¢Cree Ud. que la fiscalizacion del
COPALE guardarelacién con las
ITEM politicas nacionales %
anticorrupcién?

Si 4 20%
No 10 50%
A veces 6 30%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cree Ud. que la fiscalizacion del COPALE de la
UGEL guarda relacion con las politicas nacionales
anticorrupcion?
12
[N
10
8 mNO
6
B A VECES
4 -
2 -
O n 1
Sl NO A VECES

Figura 14: Relacién de la fiscalizacion del concejo municipal con las
politicas nacionales anticorrupcion

Interpretacion

De la Tabla 18 y la Figura 14, tenemos que, el 20% de encuestados creen que la
fiscalizacion del concejo de participacion local educativo (COPALE) si guarda
relacion con las politicas nacionales anticorrupcion, en tanto que el 50% creen
que no y el 30% indican que a veces. En tal sentido, tomando en consideracion la
respuesta preponderante la fiscalizacion del concejo de participacién local
educativo (COPALE) no guarda relacion con las politicas nacionales
anticorrupcion. La explicacion obedece a un nivel de desconocimiento de las
politicas nacionales anticorrupcion por los miembros del COPALE, quienes mas
all4d de priorizar las labores de fiscalizacidén, estan dedicados a sus labores
cotidianos, su labor no es trascendente en la UGEL El Collao.
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Tabla 19: Contribucion del control ciudadano al cumplimiento de las
politicas nacionales anticorrupcion
¢Considera Ud. que el control
ciudadano contribuye al
ITEM cumplimiento de las politicas %
nacionales anticorrupcion?

Si 6 30%
No 6 30%
A veces 8 40%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que el control ciudadano
contribuye al cumplimiento de las politicas
nacionales anticorrupcion?

9
8
7 mS
6 .
57 ENO
4 .
3 .
W A VECES
2
1
0

S NO A VECES

Figura 15: Contribucién del control ciudadano al cumplimiento de las
politicas nacionales anticorrupcién

Interpretacion

En la Tabla 19 y la Figura 15, podemos observar que el 30% de los servidores
encuestados consideran que el control ciudadano si contribuye al cumplimiento de
las politicas nacionales anticorrupcion, en tanto que el 30% indica que no y el
40% indica que a veces. Por tal razon, la respuesta predominante es que, solo a
veces el control ciudadano contribuye al cumplimiento de las politicas nacionales
anticorrupcion. Aqui se nota la indiferencia de la ciudadania en el ejercicio del
control social, ya que su contribucion en la reduccion de los niveles de corrupcion
es minima. La UGEL El Collao tiene la tarea de fortalecer los mecanismos de

participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcion.
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Tabla 20: Denuncias de la procuraduria regional hechas en

cumplimiento de las politicas nacionales anticorrupcion

¢Cree Ud. que las denuncias de la

procuraduria publica del gobierno
regional se realizan en

ITEM . . %
cumplimiento de las politicas
nacionales anticorrupcion?
Si 10 50%
No 6 30%
A veces 4 20%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cree Ud. que las denuncias de la procuraduria
publica del gobierno regional se realizan en
cumplimiento de las politicas nacionales
anticorrupcion?

12
10 A msl
8 -

6 1 ENO
4 .

2 .

B A VECES
0 n T
Sl NO A VECES

Figura 16: Denuncias de la procuraduria del gobierno regional hechas
en cumplimiento de las politicas nacionales anticorrupcién

Interpretacion

Como podemos apreciar en la Tabla 20 y la Figura 16, el 50% de servidores creen
que las denuncias de la procuraduria del gobierno regional si se realizan en
cumplimiento de las politicas nacionales anticorrupcion, mientras que el 30%
indican que no y el 20% indica que a veces. Razon por la cual, la respuesta
predominante nos permite afirmar que las denuncias de la procuraduria regional si
se realizan en cumplimiento de las politicas nacionales anticorrupcién. Esto
obedece a que la Procuraduria Publica Regional, es monitoreada por la Direccion
General de Defensa Juridica del Estado del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, entidad que en muchos casos brinda asistencia técnica y capacitacion.
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Tabla 21: Imposicion de sanciones administrativas efectuadas en
cumplimiento de las politicas locales anticorrupcion
¢Considera Ud. que la imposicién
de sanciones administrativas se
ITEM efectlia en cumplimiento de las %
politicas locales anticorrupcién?

Si 4 20%
No 8 40%
A veces 8 40%

Fuente: Elaboracion propia

¢, Considera Ud. que la imposicidon de sanciones
administrativas se efectua en cumplimiento de
las politicas locales anticorrupcion?

9

8 N

7

6 ENO
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3 B A VECES
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S| NO A VECES

Figura 17: Imposicién de sanciones administrativas efectuadas en
cumplimiento de las politicas locales anticorrupcion

Interpretacion

En la Tabla 21 y Figura 17, respecto a la pregunta, si considera que la imposicion
de sanciones administrativas se efectia en cumplimiento de las politicas locales
anticorrupcion, el 20% de encuestados respondieron que si, mientras que el 40%
indicaron que no y el 40% indicaron que a veces. Por tanto, la imposicion de
sanciones administrativas en la UGEL EIl Collao, no se efectian en cumplimiento
de las politicas sectoriales anticorrupcion. Esto refleja la inexistencia de politicas
sectoriales anticorrupcion, debido a la ausencia de voluntad politica de la
autoridad educativa y la limitada contribucion del concejo de participacion local
educativa. El control de la corrupcion se torna dificil para la UGEL El Collao,

constituyendo tarea pendiente por desarrollar este aspecto.
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Tabla 22: Fortalecimiento de denuncias ciudadanas de actos de

corrupcion a las politicas locales anticorrupcion
¢,Cree Ud. que las denuncias de
actos de corrupcioén por parte de la
ITEM ciudadania fortalecen las politicas %
locales anticorrupcién?

Si 14 70%
No 0 0%
A veces 6 30%

Fuente: Elaboracion propia

¢,Cree Ud. que las denuncias de actos de
corrupcién por parte de la ciudadania fortalecen
las politicas locales anticorrupcion?
16
14
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Figura 18: Fortalecimiento de denuncias ciudadanas de actos de
corrupcion a las politicas locales anticorrupcion

Interpretacion

En la Tabla 22 y Figura 18, respecto a la pregunta, si cree que las denuncias de
actos de corrupcion por parte de la ciudadania fortalecen las politicas locales
anticorrupcioén, el 70% de los encuestados indican que si, mientras que el 0%
indican que no y el 30% indica que a veces. En consecuencia, podemos afirmar
que las denuncias de actos de corrupcion por parte de la ciudadania si fortalecen
las politicas locales anticorrupcion. Las denuncias que realiza la ciudadania se
dan en los medios de comunicacién, hecho que trae como consecuencia el
repudio social y la pérdida de legitimidad del gobierno local, siendo la actuacién
objetiva de los medios de comunicacion preponderantes para las denuncias

ciudadanas.
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Tabla 23: Relacion de la inhabilitacion de servidores con el cumplimiento

de las politicas locales anticorrupcion

¢Considera Ud. que sancion de
inhabilitacion de servidores
publicos tiene relaciéon con el

ITEM . . %
cumplimiento de las politicas
locales anticorrupcién?
Si 6 30%
No 4 20%
A veces 10 50%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Considera Ud. que la sancidn de inhabilitacion de
servidores publicos tiene relacién con el
cumplimiento de las politicas locales
anticorrupcién?
12
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Figura 19: Relacion de la sancién de inhabilitacién de servidores con

el cumplimiento de las politicas locales anticorrupcion
Interpretacion
Segun la Tabla 23 y Figura 19, el 30% de encuestados consideran que la sancion
de inhabilitacién de servidores publicos si tiene relacion con el cumplimiento de
las politicas locales anticorrupcion, en tanto que el 20% respondieron que no y el
50% indicaron que a veces. Consecuentemente, la inhabilitacion de servidores
publicos solo en determinadas ocasiones tiene relacion con el cumplimiento de las
politicas locales anticorrupcion. Aqui se pone en evidencia el desconocimiento de
las politicas locales anticorrupcién, como lo dijimos anteriormente, esto se debe a
Su inexistencia, siendo una tarea urgente la implementacion de las mismas por
parte de la UGEL EIl Collao.
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Tabla 24: Difusiébn de normas de sancion disciplinaria en la UGEL El
Collao en cumplimiento de politicas de anticorrupcion.
¢,Cree Ud. que la difusién de
normas de sancion disciplinaria en
ITEM la UGI.EL_EI Collao se efe,c_tﬂa en %
cumplimiento de las politicas de

anticorrupcién?

Si 4 20%
No 10 50%
A veces 6 30%

Fuente: Elaboracion propia

¢,Cree Ud. que la difusiéon de normas de sancidn
disciplinaria en la UGEL El Collao se efectlua en
cumplimiento de las politicas de anticorrupcion?
12
10 ms|
8
mNO
6
4 B A VECES
2 -
O T T 1
Sl NO A VECES

Figura 20: Difusién de normas de sancion disciplinaria en la UGEL El
Collao se efectiia en cumplimiento de las politicas de anticorrupcion.

Interpretacion

Segun la Tabla 24 y Figura 20, el 20% de servidores encuestados creen que la
promulgacion de normas locales anticorrupciéon si se efectia en cumplimiento de
las politicas locales anticorrupcion, mientras que el 50% respondieron que no, y el
30% indicaron que a veces. Por tanto, afirmamos que la difusion de normas de

sancion disciplinaria en la UGEL EI Collao se efectia en cumplimiento de las politicas de

anticorrupcion
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Tabla 25: Coadyuvancia del plan nacional de lucha contra la corrupcion
al cumplimiento de las politicas locales anticorrupcion
¢Considera Ud. que el
cumplimiento del Plan Nacional de
Lucha contrala Corrupcion

ITEM %
coadyuva a la institucionalidad de °
la Oficina de Control Institucional?

Si 14 70%
No 2 10%
A veces 4 20%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que el cumplimiento del Plan
Nacional de Lucha contra la Corrupcion
coadyuva a la institucionalidad de la Oficina de
Control Institucional?
16
mS
14
12
10 ENO
8
6 B A VECES
4
: -
0 T T 1
SI NO A VECES

Figura 21: Coadyuvancia del plan nacional de lucha contra la
corrupcion al cumplimiento de las politicas locales anticorrupcién

Interpretacion

En la Tabla 25 y la Figura 21, podemos observar que, el 70% de servidores
encuestados consideran que el cumplimiento del plan nacional de lucha contra la
corrupcion si coadyuva a la institucionalidad de la Oficina de Control Institucional,
mientras que el 10% indica que no y el 20% indica que a veces. En consecuencia,
el cumplimiento del plan nacional de lucha contra la corrupcion si coadyuva a la
institucionalidad de la OCI. La labor que desarrolla a Oficina de Control
Institucional de la UGEL EI Collao, esta articulada a la labor de la Contraloria
General de la Republica, que viene a ser una de las entidades conformantes de la

Comision de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN).
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Tabla 26: Contribucion del cédigo de ética de la funcion publica a la
institucionalidad de la OCI
¢Cree Ud. que el cumplimiento del
Cddigo de Etica de la Funcidn
Publica contribuye a la
ITEM institucionalidad de Ia Oficina de %
Control Institucional?

Si 14 70%
No 2 10%
A veces 4 20%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cree Ud. que el cumplimiento del Cddigo de
Etica de la Funcion Publica contribuye a la
institucionalidad de la Oficina de Control
Institucional ?
16
[ N|
14
12
ENO
10
8
6 W A VECES
4
: -
0 T T 1
Sl NO A VECES

Figura 22: Contribucién del cddigo de ética de la funcién publica a la
institucionalidad de la OCI
Interpretacion
Segun la Tabla 26 y Figura 22, a la pregunta sobre si cree que el cumplimiento del
Codigo de Etica de la Funciéon Puablica contribuye a la institucionalidad de la
Oficina de Control Institucional, el 70% de servidores encuestados respondieron
que si, mientas que el 10% indicaron que no y el 20% indicaron que a veces. Por
tanto, el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica contribuye a la
institucionalidad de la OCI. Esto obedece a que la Oficina de Control Institucional
de la UGEL EIl Collao, tiene entre sus funciones, velar por el cumplimiento del
Cadigo de Etica de la Funcion Publica y las normas especificas como la Ley N°
29944 y 30057, normas que trae consigo sanciones a los servidores encargados

de hacerlo efectivo, y no esta exento la UGEL El Collao.
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Tabla 27: Relacion de la disminucion de actos de corrupcion con la
institucionalidad de la OCI
¢Considera Ud. que la disminucion
de actos de corrupcion tiene
ITEM relacién con la institucionalidad de %
la Oficina de Control Institucional?

Si 10 50%
No 2 10%
A veces 8 40%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera Ud. que la disminucién de actos de
corrupcién tiene relacion con la institucionalidad
de la Oficina de Control Institucional?
12
mS|
10 A
8 - ENO
6 -
B A VECES
4 -
i .
O i T T 1
Sl NO A VECES

Figura 23: Relacién de la disminucion de actos de corrupcion con la
institucionalidad de la OCI

Interpretacion

Segun la Tabla 27 y la Figura 23, el 50% de servidores encuestados consideran
gue la disminucion de actos de corrupcidn si tiene relacion con la institucionalidad
de la Oficina de Control Institucional, en tanto que el 10% manifiesta que no y el
40% precisa que a veces. En consecuencia, podemos afirmar que la disminucion
de actos de corrupcion si tiene relacion con la institucionalidad de la OCI en la
UGEL El Collao. Esto tiene una implicancia l6gica, es decir, mientras mas fuerte
sea la institucionalidad de la OCI mayor sera el control que ejerza a los actos
administrativos y actuaciones administrativas de la UGEL El Collao, cuya

consecuencia se verd reflejada en la disminucién de los actos de corrupcion.
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Tabla 28: Participacion de la ciudadania se debe a la institucionalidad de

la OCI
¢Cree Ud. que la participacion de la
ciudadania se debe ala
ITEM institucionalidad de la Oficina de %

Control Institucional?

Si 3 15%

No 5 25%

A veces 12 60%

Fuente: Elaboracion propia

¢,Cree Ud. que la participacion de la ciudadania se
debe a la institucionalidad de la Oficina de
Control Institucional?
14
12
m Sl
10
8 ENO
6
4 B A VECES
) .
0 T T 1
Sl NO A VECES

Figura 24: Participacion de la ciudadania se debe a la
institucionalidad de la OCI

Interpretacion

En la Tabla 28 y Figura 24, se aprecia que, el 15% de servidores encuestados
creen gue la participaciéon de la ciudadania si se debe a la institucionalidad de la
Oficina de Control Institucional, mientras que el 25% creen que no y el 60% indica
que a veces. En consecuencia, podemos inferir que la participacion de la
ciudadania solo en determinadas ocasiones se debe a la institucionalidad de la
OCI en la UGEL EI Collao. La precariedad institucional de la Oficina de Control
Institucional, solo en algunos casos, incita a la ciudadania a una efectiva
colaboracion, sea a través de denuncias de caracter administrativo o penal,
debiendo intensificar su labor para contribuir a la lucha contra la corrupcion con

participacion y control social.
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3.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general
Influencia de las acciones de control interno en el cumplimiento de las

politicas publicas anticorrupcion en la UGEL EIl Collao, 2017.

Prueba de contrastacién de la hipotesis
Ho: Las acciones de control interno no influye en el cumplimiento de las

politicas publicas anticorrupcion en la UGEL EI Collao.

Hi: Las acciones de control interno influyen en el cumplimiento de las
politicas publicas anticorrupcién en la UGEL EI Collao, tiene una relacion

directa.

Tabla 29:
Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor ¢l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,714° 4 222
Razon de verosimilitudes 7,799 4 ,099
Estadistico exacto de 4,711
Fisher
Asociacion lineal por lineal ,768° 1 ,381
N de casos vélidos 20

Interpretacion

Al efectuar la prueba del Chi-cuadrado (X?) se observa que no hay una
asociacién entre las dos variables objeto de estudio, ya que la magnitud de
error de la relacidon obtenida [valor “p” o “sig. asintética (bilateral) = 0.222]
es mayor al margen de error de 0.05, que se obtiene al trabajar con una
prueba al 95% de confianza. Por tanto, a un nivel de significacion del 0.05

debemos aceptar la hipétesis nula de independencia; por consiguiente,
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podemos concluir que las acciones de control interno no influye en el

cumplimiento de las politicas publicas anticorrupcion en la UGEL EI Collao.

Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1. ElI o6rgano de control interno influye
significativamente en el cumplimiento de las politicas nacionales

anticorrupcion en la UGEL El Collao.

Prueba de contrastacion de la hipotesis
Ho: El control interno no influye en el cumplimiento de las politicas

nacionales anticorrupciéon en la UGEL EI Collao.

Hi: El control interno influye en el cumplimiento de las politicas nacionales

anticorrupciéon en la UGEL El Collao.

Tabla 30:
Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor Gl )
(bilateral)
Chi-cuadrado de a
5,714 4 ,222
Pearson
Razoén de
o 7,799 4 ,099
verosimilitudes
Estadistico exacto de
. 4,711
Fisher
Asociacion lineal por .
. ,768 1 ,381
lineal
N de casos vélidos 20

Fuente: Informacién al SPSS-19

Interpretacion

Al efectuar la prueba del Chi-cuadrado (X?) no se observa una asociacion
entre las dos variables objeto de estudio, ya que la magnitud de error de la

[{e )

relacion obtenida [valor “p” o “sig. asintética (bilateral) = 0.222] es mayor al
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margen de error de 0.05, que se obtiene al trabajar con una prueba al 95%
de confianza. En tal sentido, a un nivel de significacion del 0.05 debemos
aceptar la hipétesis nula de independencia; por consiguiente, podemos
concluir que el control interno no influye en el cumplimiento de las politicas

nacionales anticorrupcion en la UGEL El Collao.

Hipotesis especifica 2: El procedimiento administrativo disciplinario
sancionador incide significativamente en el cumplimiento de las politicas

locales anticorrupcién en la UGEL El Collao.

Prueba de contrastacién de la hipotesis
HO: El procedimiento administrativo sancionador no incide en el

cumplimiento de las politicas locales anticorrupcién en la UGEL EI Collao.

Hi: El procedimiento administrativo sancionador incide en el cumplimiento

de las politicas locales anticorrupcién en la UGEL EI Collao.

Tabla 31:
Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,833% 4 ,029
Razoén de verosimilitudes 10,285 4 ,036
Estadistico exacto de

) 6,991
Fisher
Asociacion  lineal  por c

) 1,173 1 279
lineal
N de casos validos 20

Fuente: Informacién del SPSS-19

Interpretacion

Al efectuar la prueba del Chi-cuadrado (X?) se observa una asociacién
entre las dos variables objeto de estudio, ya que la magnitud de error de la

[{gt)

relacion obtenida [valor “p” o “sig. asintética (bilateral) = 0. 029] es menor al
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margen de error de 0.05, que se obtiene al trabajar con una prueba al 95%
de confianza. En tal sentido, a un nivel de significacion del 0.05 debemos
rechazar la hipétesis nula de independencia; por consiguiente, podemos
concluir que el procedimiento administrativo disciplinario sancionador incide
en el cumplimiento de las politicas locales anticorrupcion en la UGEL El
Collao.

Hipdtesis especifica 3: Las sanciones disciplinarias influyen
significativamente en la institucionalidad del 6rgano de control institucional
de la UGEL El Collao.

Prueba de contrastacién de hipotesis
Ho: Las sanciones disciplinarias no influyen en la institucionalidad del

organo de control institucional en la UGEL El Collao.

Hi: Las sanciones disciplinarias influyen en la institucionalidad del 6érgano

de control institucional en la UGEL EIl Collao.

Tabla 32:
Prueba de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson  7,833? 4 ,008
Razoén de verosimilitudes 9,274 4 ,055
Estadistico exacto de

) 6,983
Fisher
Asociacion  lineal  por .

) 3,608 1 ,057
lineal
N de casos validos 20

Fuente: Informacién del SPSS-19

Interpretacion
Efectuando la prueba del Chi-cuadrado (X?) no se observa una asociacion
entre las dos variables objeto de estudio, ya que la magnitud de error de la

relacion obtenida [valor “p” o “sig. asintdtica (bilateral) = 0. 098] es mayor al

63



margen de error de 0.05, que se obtiene al trabajar con una prueba al 95%
de confianza. En tal sentido, a un nivel de significacion del 0.05 debemos
aceptar la hipétesis nula de independencia; por consiguiente, podemos
concluir que las sanciones disciplinarias no influyen en la institucionalidad

del érgano de control institucional en la UGEL EI Collao.
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Il DISCUSION

Al comprobar cientificamente en la hipétesis general que las acciones de
control interno no influye en el cumplimiento de las politicas publicas
anticorrupcion en la UGEL EIl Collao, éste resultado contradice lo sostenido
por Salazar (2014), quien manifiesta: “que desde el afio 2006 el Estado
Peruano ha establecido la obligacion de que toda entidad publica cuente
con un Sistema de Control Interno, con el fin de proporcionar seguridad
razonable a que los procesos, actividades y tareas que realicen, estén
orientados al cumplimiento de los objetivos de la entidad”. Lo manifestado
guarda distancia con lo que viene ocurriendo en la UGEL El Collao, donde
la precariedad institucional de las acciones de control interno hace dificil

una labor influyente en el cumplimiento de politicas publicas anticorrupcion.

Por otro lado, los resultados tienen relacion con lo sostenido por Ancco
(2014), quien manifiesta: “que los gobiernos locales en la Regién de Puno,
no cuentan con un Sistema de Control Interno soélido y vienen
desarrollando sus actividades y operaciones de gestiébn con el uso y
aplicacion de controles internos tradicionales, también se evidencia que las
Autoridades y las Gerencias no muestran interés de apoyar a la
implementacion y funcionamiento de control interno”. Este mismo escenario
ocurre en la UGEL EI Collao, debido a que el fortalecimiento de la OCI no
constituye una prioridad, ya que su labor es considerada como un factor
limitante para la toma de decisiones en el area de administracion, ademas
de ser concebida como un obstaculo para el ejercicio de administracion de

las autoridades y servidores de educacion.

De igual manera, habiéndose comprobado la inexistencia de influencia del
organo de control interno en el cumplimiento de las politicas nacionales
anticorrupcion en la UGEL EI Collao, lo afirmado, se corrobora con lo
sostenido por Ancco (2014), quien concluye: “que el nivel de desarrollo,
organizacion y vigencia de las acciones de control interno actual en las

Municipalidades Provinciales de la Region de Puno, se encuentran con
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procedimientos tradicionales y débiles, los mismos que adn no han sido
implantados ni puesto en funcionamiento; conforme a la estructura Organo
de Control Interno”. La existencia de este tipo de procedimientos, hacen
que la labor del 6rgano de control institucional en la UGEL EI Collao, sea
decorativa toda vez que no esta reconocido, cuando se trata de exigir el

cumplimiento de las politicas nacionales de lucha contra la corrupcién.

Asimismo, se comprueba que el procedimiento administrativo disciplinario
sancionador incide significativamente en el cumplimiento de politicas
locales anticorrupcion en la UGEL El Collao. Esta situacion, nos invita a
reflexionar sobre las consecuencias que producen la imposicion de
sanciones administrativas que se originan a partir del procedimiento
administrativo  sancionador informados por el dérgano de control
institucional, ya que estas acciones producen en los servidores de la UGEL
El Collao, un efecto disuasivo y de intimidacion. Aun cuando no se han
podido advertir la existencia de politicas de lucha contra la corrupcion, el
simple hecho de tener conocimiento de las posibilidades de ser
sancionado, hace que los servidores publicos actien con la debida

diligencia.

Finalmente, al comprobarse que las sanciones disciplinarias no influyen en
la institucionalidad del 6rgano de control institucional en la UGEL El Collao,
coincide con lo planteado por Vigil (2012), quien sefala: “la solucién no
esta en seguir generando normas ni formulando iniciativas creativas, sino
en buscar que cada vez mas se logre el objetivo natural de una norma, su
cumplimiento”. Podemos inferir que, mientras no se tengan los recursos
humanos y logisticos necesarios para la determinacion y ejecucion de
sanciones disciplinarias, la OCI seguira desarrollando una labor decorativa
en el ejercicio del control de los actos administrativos. Este escenario,
traera como consecuencia el debilitamiento de la institucionalidad del OCI,
cuya labor dejara de ser estratégica en la erradicacion de los actos de
corrupcion, ademas soOlo puede recomendar al titular de pliego y la

Comisién de Procesos Administrativos - COPROA.
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Primera.

Segunda.

Tercera.

CONCLUSIONES

Las acciones de control interno no influye en el cumplimiento de las
politicas publicas de lucha contra la corrupcién en la UGEL EI Collao,
debido a que no estad reconocido por la contraloria general de la
republica y a la deficiente labor del érgano de control interno, que hace
dificil desarrollar acciones efectivas que influyan en el cumplimiento de
las politicas publicas anticorrupcion, toda vez que sus informe no
pueden llegar a las instancias de PAS. Esto obedece a que no esta
reconocido por la Contraloria General de la Republica, las acciones de
control interno no ha merecido una prioritaria atencion por parte de las
autoridades de la Direccion Regional de Educacion de Puno y el

Gobierno Regional.

No existe ningun nivel de influencia del 6rgano de control interno en el
cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcion en la UGEL El
Collao, ya que la existencia de procedimientos tradicionales y débiles,
dificultan la labor del érgano de control institucional, siendo ésta
practicamente inexistente cuando se trata de exigir el cumplimiento de
las politicas nacionales de lucha contra la corrupcién. Asimismo, su
labor es considerada como un factor limitante para la toma de
decisiones, ademas de ser concebida como un obstaculo para el
ejercicio de administracion de las autoridades y algunos servidores de
la UGEL EI Collao.

El procedimiento administrativo sancionador incide significativamente
en el cumplimiento de politicas locales anticorrupcion en la UGEL El
Collao, debido a que las consecuencias que producen la imposicion de
sanciones administrativas por parte la Comisibn Permanente de
Procesos Administrativos Disciplinarios para Docentes y el érgano
instructor que en caso asumen los Jefes inmediatos del servidor en
falta, un efecto disuasivo y de intimidacion. A pesar de la inexistencia

de politicas locales de lucha contra la corrupcion en la UGEL EIl Collao,
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Cuarta.

el simple hecho de tener conocimiento de las posibilidades de ser
sancionado o el ser testigo de la imposicibn de sanciones
administrativas disciplinarias por los informes del 6rgano de control
interno, hacen que los directivos y servidores actiuen con la debida

diligencia y el cuidado necesario.

Finalmente, las sanciones disciplinarias no influyen en Ila
institucionalidad del 6rgano de control institucional en la UGEL El
Collao, esto obedece a que, mientras no se tenga el financiamiento,
recursos humanos y logisticos necesarios, el érgano de control
institucional seguira realizando una labor figurativa en el ejercicio del
control de posibles actos de corrupcion. La principal consecuencia del
debilitamiento del 6rgano de control institucional, y un retroceso en el
cumplimiento de su rol de promocion del desarrollo local y la prestacion

de los servicios educativos.
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V. RECOMENDACIONES

Las acciones del 6rgano de control interno de la UGEL EI Collao, debe ser
fortalecida en su capacidad operativa, dotando de una plaza organica,
recursos humanos, logistica, para ejercer una labor efectiva en el
cumplimiento de las politicas publicas anticorrupcion, para el efecto la DRE
de Puno en coordinacion con el Gobierno Regional deben tramitar su
reconocimiento por la Contraloria General de la Republica.

Las acciones de control interno en la UGEL El Collao, debe merecer una
adecuada atencion por parte de las autoridades regionales, incluso la
intervencién de la Contraloria General de la Republica debe ser
replanteada, a partir de la asistencia técnica y la asignacion de recursos
econdémicos que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales
de la UGEL El Collao.

La autoridad del gobierno regional, debe reorientar su voluntad politica,
tomando como prioridad el fortalecimiento de los érganos de control
institucional, y que su labor coadyuve a una adecuada toma de decisiones
y a partir de ello lograr una administracion educativa exitosa basado en la
actuacion transparente de las autoridades y servidores de la sede

administrativa y de su jurisdiccion de la UGEL El Collao.

El organo de control interno de la UGEL EIl Collao, debe intensificar su
labor orientada al cumplimiento de politicas nacionales anticorrupcion, para
ello se deben implementar mecanismos y procedimientos agiles que
permitan realizar el control preventivo, el control concurrente y el control

posterior de una manera eficiente.
El érgano de control interno de la UGEL El Collao, debe difundir de manera

agresiva las consecuencias que producen la imposicibn de sanciones

administrativas por el incumplimiento de las politicas publicas de lucha
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contra la corrupcién por parte de los directivos y servidores de la UGEL El

Collao.

La administracion de la UGEL El Collao, debe disefiar e implementar
politicas locales de lucha contra la corrupcion, ya que ello contribuira a una
eficiente labor del 6rgano de control interno, y ademas repercutira en la
actuacion diligente y cuidadosa por parte de los directivos y servidores de

sector educacion.

La Unida de Gestion Educativa Local de El Collao, debe fortalecer la
institucionalidad del 6rgano de control institucional con el propésito de
convertirlo en una instancia que cumpla una labor estratégica en el control
y la disminucion de los actos de corrupcion en la sede administrativa y
instituciones educativas, haciendo posible que los recursos publicos se

orienten para la atencion de las demandas educativas.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA INTERNACIONAL DE POST GRADO

FACULTAD DE EDUCACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS PERSONALES:

Apellidos y nombres del informante:

Nombre de instrumento motivo de la evaluacion lista de cotejos
TITULO DE LA INVESTIGACION: “Acciones de Control Interno en el cumplimiento de politicas publicas y lucha contra

la corrupcion en la Unidad de Gestion Educativa Local El Collao - 2017".

Autores del instrumento: Br. JUAN QUISPE LUPACA

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE I REGULAR DE | BUENADE 41 | BUEN BUENA | EXCELENTE
DE 00 A 20% 21A40% A 60% DE61A80% | DE81A100%
1. Claridad Esta formulado con [
lenguaje apropiado 7(
2. Objetividad Esta expresado con
conductas observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia /Y
4. organizacion Existe una organizacion
logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos
en calidad y claridad )(
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos de la estrategia /(
7. consistencia Basado en aspectos
tedricos cientificos K
8. coherencia Entre los indices |
indicadores y las ] /\'
dimensiones
9. metodologia La estrategia responde X
al proposito del
diagnostico
PROMEDIO DE VALIDACION S0%
I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: =
\é [SY=WIN
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA INTERNACIONAL DE POST GRADO
FACULTAD DE EDUCACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

l. DATOS PERSONALES:

Apellidos y nombres del informante; CusI AL EARQ RAM ON

Cargo de institucion donde labora N
caAceon

Nombre de instrumento motivo de la evaluacion lista de cotejos
TITULO DE LA INVESTIGACION: “Acciones de Control Interno en el cumplimiento de politicas publicas y lucha contra
a corrupcion en la Unidad de Gestion Educativa Local El Collao — 2017".

ET&UD(S'{R ew &

Autores del instrumento: Br. JUAN QUISPE LUPACA

IIl. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULARDE | BUENADE 41 | BUEN BUENA | EXCELENTE
DE 00 A 20% 21A40% A60% DE61A80% | DE81A100%
1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado B | )(
2. Objetividad Esta expresado con | ‘
conductas observables |
| 3. Actualidad Adecuado al avance de ‘
‘ = lacienciaytecnologia | |
| 4. organizacion ‘ Existe una organizacion | [
[ | 1ogica B - .

5. Suficiencia

Comprende los aspectos
en calidad y claridad

8. Intencionalidad

Adecuado para valorar
aspectos de |a estrategia

7. consistencia

Basado en aspectos
tedricos _cientificos

8. coherencia

Entre los indices
indicadores y las
dimensiones

9. metodologia

La estrategia responde
al proposito del
diagnéstico

PROMEDIO DE VALIDACION

|
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO: ACCIONES DE CONTROL INTERNO EN EL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS PUBLICAS Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL EL COLLAO - 2017

FORMULACION DEL . .
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
PROBLEMA GENERAL Hipétesis General Objetivo General Control interno. Disefio: Descriptivo.

¢,Como influyen las acciones
de control en el
cumplimiento de las politicas
publicas anticorrupcion en la
UGEL EI Collao en el afio
20177

Las acciones de control inteno
influyen  significativamente en el
cumplimiento de las politicas publicas
anticorrupcion en la UGEL El Collao
en el afio 2017.

Determinar como es la influencia de las
acciones de control interno en el cumplimiento
de las politicas publicas anticorrupcion en la
UGEL El Collao en el afio 2017.

V1. Acciones de control
interno.

Procedimiento
administrativo
sancionador

Sanciones disciplinarias

¢Coémo el control interno
influye en el cumplimiento de
las  politicas  nacionales
anticorrupcion en la UGEL El
Collao?

El control interno influye
significativamente en el cumplimiento
de las  politcas  nacionales

anticorrupcion en la UGEL El Collao
en el afio 2017.

Determinar como el control interno influye en
el cumplimiento de las politicas nacionales
anticorrupcion en la UGEL El Collao en el afio
2017.

V2. Politicas publicas
anticorrupcion.

Cumplimiento de
politicas nacionales
anticorrupcion.

;Como el procedimiento
administrativo ~ sancionador
incide en el cumplimiento de
las politicas locales
anticorrupcion en la UGEL El
Collao?

El  procedimiento  administrativo
sancionador incide significativamente
en el cumplimiento de las politicas
locales anticorrupcion en la UGEL El
Collao en el afio 2017.

Determinar  como el  procedimiento
administrativo  sancionador incide en el
cumplimiento de las politicas locales

anticorrupcion en la UGEL El Collao en el afio
2017.

Cumplimiento de
politicas locales
anticorrupcion

¢;Como las  sanciones
disciplinarias influyen en la
institucionalidad del 6rgano
de control institucional de la
UGEL El Collao?

Las sanciones disciplinarias influyen
significativamente en la
institucionalidad del érgano de
control institucional de la UGEL El
Collao en el afio 2017.

Determinar como las sanciones disciplinarias
influyen en la institucionalidad del érgano de
control institucional de la UGEL EI Collao en
el afio 2017.

Institucionalidad del
OcCl.

Tipo: No experimental.

Poblacién: UGEL El Collao.
Muestra: Servidores
comprometidos con el

cumplimiento de politicas publicas
de lucha contra la corrupcion.

Técnicas: Analisis Documental.

Instrumentos: Ficha de registro de
datos.
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ANEXO 3

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO Y POLITICAS
PUBLICAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

Estimado funcionario, el cuestionario que a continuacion se presenta forma parte
de un proyecto de investigacion, tiene el caracter de anénimo y reservado, por lo
gue le agradeceré pueda responder de manera sincera.

Indicaciones.
El presente cuestionario contiene tres alternativas para su calificacién, debe
marcar con una X la respuesta que elija, segun la siguiente escala:

Sl NO A VECES

1 2 3

V.1. ACCIONES DE CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO 112 |3

¢Considera Ud. que los mecanismos de control guardan

1 ) .
correspondencia con el control interno?

5 ¢Cree Ud. que las acciones de control preventivo
contribuyen al control interno?

3 ¢Considera Ud. que las acciones de control posterior
contribuyen al control interno?

4 ¢Cree Ud. que la identificacion de responsabilidades
administrativas coadyuva al control interno?
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

5 ¢Considera Ud. que los informes de control sirven de
sustento para el procedimiento administrativo sancionador?

6 ¢Cree Ud. que el cumplimiento de plazos administrativos

coadyuva al procedimiento administrativo sancionador?

¢Considera Ud. que el derecho de defensa de los
7 | servidores es irrestricto en el procedimiento administrativo
sancionador?

¢,Cree Ud. que la labor del 6rgano instructor hace confiable

8 al procedimiento administrativo sancionador?
SANCIONES DISCIPLINARIAS

9 ¢Considera Ud. que la ejecucion de las sanciones es
concordante con las sanciones disciplinarias?

10 g,Cre_e ud. que la sgspensi_én_dg S(_ervidores publicos tiene
relacion con las sanciones disciplinarias?

11 g_,Considera ud. que la inhabilitgcién d_e gervidc_)res publicos
tiene concordancia con las sanciones disciplinarias?

12 ¢.Cree Ud. que el registro nacional de sanciones de

destitucion y despido fortalece las sanciones disciplinarias?

V.2. POLITICAS PUBLICAS ANTICORRUPCION
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CUMPLIMIENTO DE POLITICAS NACIONALES
ANTICORRUPCION

13

¢, Considera Ud. gque los servidores publicos son procesados
administrativamente en cumplimiento de las politicas
nacionales anticorrupcion?

14

¢Cree Ud. que la fiscalizacion del concejo municipal guarda
relacion con las politicas nacionales anticorrupcion?

15

¢Considera Ud. que el control ciudadano contribuye al
cumplimiento de las politicas nacionales anticorrupcion?

16

¢Cree Ud. que las denuncias de la procuraduria publica
municipal se realizan en cumplimiento de las politicas
nacionales anticorrupcion?

Cu

MPLIMIENTO DE POLITICAS LOCALES ANTICORRUPCION

17

¢Considera Ud. que la imposicibn de sanciones
administrativas se efectia en cumplimiento de las politicas
locales anticorrupcion?

18

¢,Cree Ud. que las denuncias de actos de corrupcién por
parte de la ciudadania fortalecen las politicas locales
anticorrupcion?

19

¢,Considera Ud. que la inhabilitaciéon de servidores publicos
tiene relaciéon con el cumplimiento de las politicas locales
anticorrupcion?

20

¢Cree Ud. que la promulgacion de normas locales
anticorrupcién se efectta en cumplimiento de las politicas

locales anticorrupcion?

INSTITUCIONALIDAD DE LA OFICINA DE CONTROL
INSTITUCIONAL

21

¢Considera Ud. que el cumplimiento del Plan Nacional de
Lucha contra la Corrupcion coadyuva a la institucionalidad
de la Oficina de Control Institucional?

22

¢Cree Ud. que el cumplimiento del Codigo de Etica de la
Funcion Puablica contribuye a la institucionalidad de la Oficina
de Control Institucional?

23

¢Considera Ud. que la disminucién de actos de corrupcion
tiene relacién con la institucionalidad de la Oficina de Control
Institucional?

24

¢,Cree Ud. que la participacién de la ciudadania se debe a la

institucionalidad de la Oficina de Control Institucional?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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