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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal proponer un control 

interno para mejorar la gestión de existencias en el almacén de la empresa Grupo Agrobien 

S.A.C, Jaén, cuyo enfoque de la investigación es cuantitativa, con diseño no experimental y 

con alcance descriptivo- propositivo. 

Se aplicó las técnicas de encuesta, entrevista y se reforzó con la verificación documental 

para confirmar la veracidad de la información brindada, la muestra que se consideró para la 

presente investigación fue la totalidad de la población que son los 8 colaboradores de la 

empresa Grupo Agrobien SAC. 

Para determinar la confiabilidad de aplicación de los instrumentos se aplicó el Alfa de 

Cronbach, el mismo que es excelente porque se obtuvo una  confiabilidad de 0.984. 

 

De los resultados en la presente investigación se concluye que existe un deficiente control 

de existencias en el almacén de la empresa Grupo Agrobien SAC, por lo que se elaboró una 

propuesta de control interno para mejorar la gestión de existencias en el almacén de la 

empresa Grupo Agrobien SAC Jaén  cuyo objetivo principal es establecer un proceso de 

Control Interno para mejorar la gestión de existencias en el almacén de la empresa Grupo 

Agrobien S.A.C. en el que detalla un manual de funciones y procedimientos para la gestión 

de existencias en el almacén. 

 

 

Palabras Claves: Control Interno, Almacén, Existencias. 
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ABSTRACT 

 The present research work aims to propose an internal control to improve the management 

of inventory in the warehouse of the company Grupo Agrobien S.A.C, Jaen, whose focus of 

research is quantitative, with design not experimental and descriptive scope – proactive. 

 

Applied techniques of survey, interview and is reinforced with research to confirm the 

veracity of the information provided, the sample that was considered for this research was 

the totality of the population which are the 8 collaborators of the company Grupo Agrobien 

SAC. 

 

To determine the reliability of the instruments applied Cronbach's alpha, which is excellent 

because reliability of 0.984 was obtained. 

 

Results in the present investigation, it is concluded that there is a poor inventory control in 

the warehouse of the company Grupo Agrobien SAC, so a proposal of internal control was 

developed to improve the management of inventory in the warehouse of the company 

Grupo Agrobien SAC Jaen whose main objective is to establish a process of Internal 

Control to improve the management of inventory in the warehouse of the Grupo Agrobien 

S.A.C. company which developed a manual of functions and procedures for the 

management of stock in the warehouse. 
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