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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion del clima
institucional en el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

distrital de Characato, Arequipa 2018.

La muestra consta de una poblacion censal de ochenta (80) trabajadores
administrativos, ademas esta es no probabilistica aleatoria, pues emplea una
metodologia de tipo de estudio no experimental, ademas utiliza un disefio
correlacional-transversal, y el método es de investigacion cuantitativa, también
se emplea como técnica la encuesta, teniendo como instrumento el
cuestionario y finalmente el método de analisis es el de Rho. De Spearman y la
comprobacién de hipotesis por medio del programa SPSS. En la primera
variable de clima institucional en la Tabla y figura 1, el 93.7% de los
encuestados determina que el nivel de clima institucional es regular lo que
demuestra que en la Municipalidad distrital de Characato se presenta un
adecuado clima institucional entre sus trabajadores administrativos, asi también
los datos encontrados en la segunda variable de desempeiio laboral en la
Tabla y figura 4 referente a la variable Desempeiio laboral, el 53.7% tienen un
desempefio regular, esto significa que en la Municipalidad distrital de
Characato existe un regular desempefio laboral entre los trabajadores

administrativos.

Tomando en consideracion nuestra hipotesis podemos sefialar que si existe
relacion entre el clima institucional y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Characato, Arequipa 2018, y esta es no
provechosa porque el nivel de clima institucional es regular y eso afecta
directamente el desempeio laboral de los trabajadores el cual arroja un
resultado que no es seflalado como bueno por ningun trabajador y solamente

es considerado regular con 53.7 %.

Palabras claves: Clima, institucional, desempefio, laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the
institutional climate in the work performance of the workers of the District

Municipality of Characato, Arequipa 2018.

The sample consists of a census population of eighty (80) administrative
workers, this is also random non-probabilistic, because it uses a methodology of
non-experimental type of study, it also uses a cross-correlation design, and the
method is quantitative research, also the survey is used as a technique, with the
guestionnaire as an instrument and finally the method of analysis is that of Rho.
Spearman and hypothesis testing through the SPSS program. In the first
institutional climate variable in the Table and Figure 1, 93.7% of the
respondents determined that the level of institutional climate is regular, which
shows that in the District Municipality of Characato there is an adequate
institutional climate among its administrative workers, So also the data found in
the second variable of work performance in the Table and Figure 4 referring to
the variable Work performance, 53.7% have a regular performance, this means
that in the District Municipality of Characato there is a regular work performance

among workers administrative.

Taking into account our hypothesis we can point out that if there is a
relationship between the institutional climate and work performance in the
workers of the Characato District Municipality, Arequipa 2018, and this is not
profitable because the level of institutional climate is regular and that directly
affects the work performance of the workers which yields a result that is not
indicated as good by any worker and is only considered fair with 53.7%.

KEYWORDS: Climate, institutional, performance, work.
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