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Resumen

La investigacion denominada “El uso del Facebook en el posicionamiento del candidato de
Somos Pert a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes,2018”, tuvo como objetivo principal
analizar el uso del Facebook en el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia
de Pachacdmac en los jovenes. ElI método tiene un enfoque cuantitativo-descriptivo-
correlacional, para el desarrollo de la investigacion se contd con un total de 16,228 jovenes
entre 20- 24 afos de edad del distrito de Pachacamac. Los datos se recolectaron por medio de
la técnica de encuesta, donde se eso como instrumento un cuestionario de 25 preguntas. Se
aplico la técnica de la encuesta utilizando como prueba de fiabilidad el Alfa de Cronbach dando
como resultado 0.916 proporcionando asi a la investigacion un alto grado de fiabilidad. Asimismo,
mediante la validacion del instrumento por juicio de expertos, la variable Facebook y

Posicionamiento obtuvo el 85 % de validacion.

Para la prueba de normalidad se consideré 375 encuestados, siendo el resultado 0,00 para el
analisis de las variables, por lo que se determind que los resultados son no paramétricos,
entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, dandole mayor fuerza 'y
veracidad a la hipétesis general. Es decir, el uso del Facebook tiene relacion significativa en
el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes.

Palabras Claves: Facebook, Posicionamiento y Redes Sociales
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Abtract

The research called "The use of Facebook in the positioning of the candidate of Somos Peru to
the mayor of Pachacamac in young people, 2018", had as main objective to analyze the use of
Facebook in the positioning of the candidate of Somos Peru to the mayor of Pachacdmac in the
young. The method has a quantitative-descriptive-correlational approach, for the development
of the research was a total of 16,228 young people between 20-24 years of age from the district
of Pachacamac. The data was collected by means of the survey technique, where that is as a tool
a questionnaire of 25 questions. The survey technique was applied using the Cronbach's Alpha
as a reliability test, resulting in 0.916, thus providing the research with a high degree of
reliability. Also, through the validation of the instrument by expert judgment, the variable

Facebook and Positioning obtained 85% validation.

For the normality test, 375 respondents were considered, with the result 0.00 for the analysis of
the variables, so it was determined that the results are non-parametric, then the null hypothesis
is rejected and the alternative hypothesis is accepted, giving it greater strength and veracity to
the general hypothesis. That is to say, the use of Facebook has a significant relationship in the
positioning of the candidate of Somos Per( to the mayor of Pachacdmac in the young people.
Keywords: Facebook, Positioning and Social Networks.

xii



I.INTRODUCCION



l. INTRODUCCION

Hoy en dia somos testigos de como gracias a la tecnologia nuestra manera de comunicarnos
ha evolucionado con respecto a los medios de comunicacion que empleamos. Ahora son las
redes sociales quienes encabezan como los medios mas usados para comunicarse sobre todo
para los jovenes, es asi que el medio mas cercano para conectarse con ese grupo joven

mayoritario que navega, son las redes sociales.

Estas nuevas redes sociales, como es el Facebook una de ellas, tienes cualidades Unicas que,
a diferencia de los demas medios de comunicacion, esta te permite interactuar y que pueda
existir una comunicacion bidireccional, mientras que otros medios se ven limitados a solo ser
unidireccional. Es por ello que tanto empresas como politicos han comenzado a usarlas para

lograr cercania con su publico objetivo.

Es asi que los grupos interesado en llegar por medio de esta red social a su publico, han
empezado a darle la importancia al uso de este medio de comunicacion, ya que como todo medio
requiere de estrategia, direccion, creatividad y conocimiento de posicionamiento, porque
siempre hay algo que uno desea posicionar, por ejemplo, un negocio, un producto o su propia

imagen.

Ahora se puede apreciar como los politicos a través de Facebook, han logrado también
posicionarse y ganarse un cierto publico, como es el caso del ex presidente Obama, que, por su

buena estrategia de posicionamiento por redes, obtuvo la mayoria de votos del sector juvenil.

Ya sabiendo sobre estas cualidades unicas que posee este nuevo medio de comunicacion y
se ha podido conocer sobre sus usos para transmitir diferentes mensajes dependiendo del fin del
destinatario, es que este trabajo de investigacion estd enfocado en analizar el uso del Facebook
en el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes,

seguir conociendo de sus cualidades.



1.1 Realidad Probleméatica

El presente proyecto de investigacion titulado “El uso del Facebook en el posicionamiento
del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes,2018” responde a una
problematica apreciada en la poca importancia que se le da al uso “Facebook” como herramienta
de posicionamiento y comunicacion con el publico joven. No cabe duda que muchos
participantes politicos ya han empezado a darle uso y valorar esta red social, pero en otros casos
se observo que existe una falta de enfoque estratégico de comunicacién, de la misma manera la
poca variedad de contenidos atractivos y creatividad en ello generando la poca interaccién con
el seguidor o usuario. Y por lo tanto se origina un problema en el posicionamiento del candidato

en el pablico joven.

Todo lo mencionado causa una serie de amenazas en el nimero de seguidores, en el
reconocimiento de los fanpage del candidato, en la captacién del publico joven, la indiferencia
y poca interaccion de parte del publico en general hacia los contenidos emitidos y la ventaja de
otras paginas de otros candidatos. En definitiva, un buen uso de las redes sociales generara
mayor participacion y posicionamiento. Y es obvio si el politico se enfoca en trabajar bien su

perfil 0 pagina, sus publicaciones seran de gran influencia. (Peréz,2010,p.56)

Después de haber analizado lo mencionado en parrafos anteriores, se pronostico lo siguiente:
Es importante que el candidato politico que hace uso del Facebook, superen estas deficiencias,
de lo contrario no podran llegar al objetivo del posicionamiento de su imagen y candidatura en
los jovenes. Ademas, es necesario el uso eficaz en base a conocimiento y enfoque de esta red
social en las paginas. Y que el candidato cuente con una pagina en Facebook, no significa que
su uso sea el correcto, sino se requiere la presencia de profesional con mayores conocimientos
de planificacion de contenidos. Y ese perfil responsable en el aérea es un community manager
quien tienen todo el conocimiento sobre el buen manejo de las redes sociales con respecto las

relaciones e interacciones entre una entidad en el medio online. (Marquina,2013, p.13)

Por otro lado, se debe considerar que no todo es negativo ya que existen grandes fortalezas: El
uso del Facebook genera interactividad entre el candidato y el usuario, permitiendo un acceso

inmediato a la informacion, y convirtiendose en un mediador de la construccion de las relaciones



interpersonales. Y otras de las fortalezas que se puede observar es la diferencia en el costo a
diferencia de otro medio como los tradicionales y la interactividad de un gran nimero de
usuarios que mantiene esta red social. En sintesis, el politico en la red social “Facebook”, tiene
buenas herramientas para superar este problema y posicionar su candidatura mediante los

beneficios que se puede obtener en el uso correcto las redes sociales.

Por lo tanto, existe una gran oportunidad si se toma en cuenta los puntos por mejorar, como:
generara la participacion ciudadana, el usuario estara expuesto a mayor informacion, el usuario
puede debatir por medio de distintas plataformas que presenta este medio y mejoraria su relacion

entre el politico y el publico y por consiguiente mayor visibilidad de la oferta politica.

Los resultados de esta investigacion serviran para conocer la realidad del uso del Facebook
en el candidato politico en relacion a su posicionamiento en el publico joven y ya conociendo

la situacion buscar la manera mejorar los puntos que tienen la necesidad de hacerlo.



1.2  Trabajos previos

Internacional

Briones (2014) en su trabajo de investigacion académica “El uso de las redes sociales para
campafias politicas”, tuvo como objetivo identificar como las redes sociales influyen en la
creacion de contenidos y el establecimiento de la agenda radial colombiana. La investigacion
fue cualitativa, analizando la influencia del marketing electoral en una camparia electoral. La
investigacion estuvo basada en la campafia electoral de Barack Obama en 2008 y posterior
campafna 2012, se apeld a estudios de ejemplos pasados y observacion de la evolucién
tecnoldgica, social y politica. La conclusion dio a conocer que las redes sociales son

fundamentales y tienen un papel importante como mecanismo de estrategia en la politica.

Hernandez (2013) en su tesis de maestria “Comunicacion politica en redes sociales caso: paginas
en Facebook y twitter de Norma Quijano, Oscar Ortiz y Will Salgado como candidatos alcaldes
durante la campana electoral 2012 en el Salvador”, tuvo como objetivo Analizar si el uso de las
redes sociales de los candidatos Norma Quijano, Oscar Ortiz y Will Salgado estuvo relacionada
con estrategia de comunicacion politica. La investigacion fue cuantitativa y analisis de
contenido; modelo cualitativo y andlisis de discurso. Las técnicas de investigacion usadas fueron
las entrevistas y observacion. Y la muestra de estudio fueron los candidatos y el contenido de
sus paginas en redes sociales. Las conclusiones fueron que los candidatos deben dar el valor a

las redes sociales en el plan de estrategias para la emision de sus mensajes

Heras y Diaz (2015) en su articulo titulado como “Las redes sociales en las campafias de los
candidatos a diputados locales del PRI, PAN y PRD en las elecciones del 2015 en el Estado de
México”, tuvo como objetivo investigar sobre la comunicacion politica de los partidos a traves
de las redes sociales (Facebook y Twitter) en las elecciones para el congreso local del Estado
de México de 2015, para el cual se analiz6 los mensajes de las publicaciones de los candidatos
por redes sociales, demostrando que las redes sociales son mas usadas para el realce de su

imagen que influya en los resultados electorales.



Ruiz (2013) en su tesis para optar al grado de magister en comunicacion politica “La nueva
forma de hacer campafia en el proceso de eleccion de diputados para el periodo legislativo 2012-
2015, tuvo como objetivo conocer el impacto de la reforma en el sistema electoral en la nueva
forma de hacer camparia para la eleccion de diputados celebrada en EI Salvador para el periodo
legislativo 2012-2015. La investigacion fue descriptiva, con el fin de identificar las iméagenes y

su impacto.

Cruz (2016), en su publicacién de la revista Derecho Electoral “Politica digital: EIl uso de
Facebook en politica electoral en Costa Rica (11)”se enfoc6 en dar a conocer el uso del internet
en procesos electorales, sobre todo en el comportamiento en redes sociales, y de los candidatos

a quienes se les observo, esta red social favorecio en la informacién y conocimiento.

Nacionales

Rojas (2016) en su tesis de licenciatura de Publicidad “El uso de las redes sociales en el
marketing politico electoral: El caso de los ppkausas”, tuvo como objetivo de estudiar las redes
sociales y su uso en la comunicacion politica, dentro de una campafia. Asimismo, realizd una
metodologia cualitativa e investigacion descriptiva, enfocandose en el analisis de los mensajes
e interaccidn de la pagina de Facebook de PPK. La poblacién de estudio estuvo conformada por
los mensajes del candidato PPK y la interaccion de los usuarios. La conclusién sefialé que las
redes sociales como el Facebook son indispensables para establecer el planteamiento de
estrategia, ya que es un medio que permite llegar a mayor grupo de personas, aportando consigo

la imagen del candidato.

Peralta (2012) en su tesis de licenciatura “Uso de las redes sociales en campaiias electorales”,
tuvo como objetivo definir si el uso del Facebook como el twitter influyen en la victoria de los
candidatos a la alcaldia. La investigacion fue cualitativa, descriptiva y cuantitativa, los cuales
estuvieron enfocados en analizar los contenidos e interaccidn en las redes sociales. La poblacién
y muestra estuvo conformada por los usuarios que interactuaban y las candidatas Lourdes Flores

y Susana Villaran. La conclusién dio a conocer las redes sociales como Facebook y twitter,



facilitan en la comunicacion en los usuarios y que estos conozcan sobre sus candidatos a la

alcaldia. Y es un medio que facilita para posicionar nuevas ideas.

Mejia (2015) en su tesis de licenciatura “Estrategias de marketing politico en Facebook
utilizados por el equipo de camparfia de no a la revocatoria de la alcaldesa de Lima, Susana
Villaran”, tuvo como objetivo conocer sobre el uso del Facebook y su influencia en la campafia
de NO a la revocatoria a la alcaldesa de Lima Susana Villaran. La investigacion fue cualitativa-
descriptiva, de disefio no experimental-transversal, lo cual estuvo enfocado en estudiar un
tiempo determinado y hecho especifico. La poblacion y muestra por los profesionales
responsables de las publicaciones, por consiguiente, se analizaran los contenidos de las
publicaciones y su impacto en un cierto periodo.La conclusion dio a conocer las redes sociales
es un nuevo medio que ha reemplazado a los medios tradicionales como estrategia de

posicionamiento de ideas en el &mbito politico.

Canzio (2016) en su tesis de licenciatura “Estrategias de Marketing Politico y la Fidelizacion de
los Seguidores en las Elecciones Presidenciales Peru 2016, tuvo como conocer las estrategias
de marketing politico utilizadas a través de Facebook como medio de fidelizacion de los
seguidores para los partidos de Accién Popular, Frente Amplio, Fuerza Popular y Peruanos por
el Kambio. La investigacion fue cualitativa, método inductivo incompleto y disefio experimental
transversal descriptivo. La poblacién y muestra estuvo conformada por los alumnos de la
universidad Ricardo Palma.

La conclusion dio a conocer las redes sociales es un buen medio de interaccion para mantener

una relacion con el publico joven y con el tiempo la obtencidn de su fidelizacion.

Palomino (2013) en su tesis de licenciatura de “La presentacion de personajes publicos en las
redes sociales: construccion de la imagen de Alejandro Toledo en Facebook™, tuvo como
objetivo Analizar el uso del Facebook como herramienta de construccion de imagen politico de
Alejandro Toledo. La investigacion se realiz6 bajo los parametros socioldgicos. La poblacion
fue los usuarios y su interaccion por redes sociales.La conclusion las redes sociales es un nuevo
escenario para mantener comunicacion e interaccion con los usuarios y por consiguiente ayuda

al posicionamiento de la imagen politica y complementa una camparia.



1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Redes Sociales

1.3.1.1 Definicién

Son medios de comunicacion que se construyen o se realizan de manera virtual, generando
una relacion entre dos elementos. Asimismo, Rissoan (2015) sefiala que, “el concepto de red se
define mediante dos elementos: los contactos y los vinculos existentes entre dichos contactos.”

(p.22). Estos dos elementos son quienes permite una comunicacion por redes sociales.

Es asi que en una red social se origina vinculos entre un contacto y otro, y gracias a la
tecnologia estos medios de comunicacion favorecen en estas nuevas relaciones virtuales, es asi
que, Del Fresnos, Marquez y Paunero (2014) sefiala que: “La red social es, por tanto, la creacion
de vinculos y conexién entre personas a través de los medios sociales”. (p.60). Asi como

menciona el autor, esta es una de las cualidades Unicas que posee las redes sociales.

Por otro lado, Lopez y Ciuffoli define que:

Una red social es basicamente un servicio basado en la Web que permite a los individuos construir
un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios
con los que compartes una conexion, y ver y recorrer la lista de conexiones y aquellas hechas por
otros dentro del sistema (2012, p. 54)

Mantener un vinculo con otro usuario por redes sociales, no solo te permite interactuar, sino
gue conocer y contactar nuevos contactos, por medio de los perfiles que surgen en este medio
digital. “Por tanto, una red social es un conjunto de individuos dentro de una estructura de
relaciones” (Flores,2013, p.22). Y con respecto a lo que define el autor, es cierto cuando

menciona que este medio virtual genera un mismo espacio entre diferentes usuarios.

Este medio de comunicacién virtual tiene la ventaja de poder estar accesible para cualquier

persona que haga uso de las TIC, lo cual hoy en dia la gran mayoria de personas tiene uno a su



alcance, es por ello que “(...) Las redes sociales, consideradas como un importante fenémeno
global, se expanden, a modo de sistemas abiertos y en creacion o construccion, al igual que sus
usuarios, como una herramienta util al servicio de nuevos procesos comunicativos”. (Del
Fresnos, Marquez y Paunero,2014 p. 60). Influyen en que el sistema de comunicacion virtual

nunca deje de seguir construyendo nuevos circulos de comunicacion.

Las redes sociales han favorecido en gran magnitud la evolucion de la comunicacion entre
personas, como un buen medio de generar y mantener nuevas relaciones, incentivando a que
nuevas marcas también quieran conectarse con su publico consumidor. Es asi que Para Selman
(2017), “las redes sociales es la forma en que las marcas se conectan con sus consumidores, mas
alla de mostrarles publicidad; desde aqui se construye una relacion entre la empresa y su publico
y se aporta valor.” (p. 168). Beneficiando una cercania que méas adelante ayudaria en su

posicionamiento.

El valor agregado que ofrece estos medios de comunicacion, es que a través de ellos se genera
una relacion que permite un feedback, ya sea entre contactos o0 grupo y sus usuarios, siendo
hasta el momento las redes sociales el mejor medio de comunicacion. Asimismo este medio
digital nos ayuda a consolidar y crear relaciones por medio de la interaccion entre usuarios

(Rissoan,2015,p. 31). Y es asi que no deja de seguir creando interacciones entre mas grupos.

Esta comunicacion virtual ha generado que los medios de comunicacion tradicionales, sean
reemplazados por medios virtuales que a diferencia de ellos generan menos costos. Y cuando
antes la comunicacion era unidireccional, ahora gracias a las redes sociales como es el Facebook,
se mantiene una comunicacion bidireccional y activa. Asimismo, Flores (2014) senala que, “las
redes se utilizan también como focalizadores o mediadores de noticias o secciones especiales
dirigidas a un usuario determinado, mas interesado en ese tipo de informacion especializada.”
(p.72). Teniendo la ventaja de conocer a cada usuario o publico, para la transmision y direccion

de mensajes.



1.3.1.2 Tipos

Segun Selman (2017) los tipos de Redes sociales son: Redes sociales Generalistas, Redes

sociales profesionales, Redes sociales de geolocalizacion y Redes sociales tematicas. (p.172).

Redes
Sociales

generalistas

Facebook
Orkut
Twitter
Badoo
Google
Haboo
Tuenti
Friendster
MySpace
Hi5
Sonico

Pinterest

+

Redes sociales

profesionales

Linkedin
Xing
Viadeo

Redes sociales de

geolocalizacion

Fousquare Bliiquo
Facebook Places
Google+ Local

Redes sociales tematicas

Fotografia
Flickr
Fotolog
Video
Youtube

Hostettur
Vimeo

Viajes
Minube
Gatronomia

Tripadvisor

Yelp
TravBuddy

Wayn

Musica

Last.fm
Mog

Libros
Librarything
Shelfari

Libros Animales
Librarything Dogster
Shelfari
Anobil Turismo
Entre
Lectores
Turismo 2.0
Quelitxoleo
Juegos
Wipley
Popuz
Uvinum
Gamerate
Group
Cine y tv
Receipes
Flixster
GetGlue
Motos
Moterus

Fuente: (Selman, 2017, p. 172)




Mientras que para Cobo sefiala que:

Hay muchas formas de clasificar las redes sociales. La mas basica ha sido distinguir entre las redes
horizontales y las verticales. La red social horizontal se dirige a una audiencia generalista, no tiene
una tematica definida y agrupa a personas que normalmente se conocen y a las que unen lazos de
amistad. El ejemplo mas claro es Facebook. (...) Las verticales serian aquellas redes que tienen un
tema o motivo que aglutina a sus usuarios, que pueden conocerse 0 no, pero hay siempre un hilo
conductor de relacion. (2012, p.102).

1.3.1.3 Importancia de las redes sociales

Son muy importantes como medios de comunicacion, ya que tienen cualidades potenciales
que facilitan el proceso de la comunicacion, eliminando consigo la barrera de tiempo y lugar.

Es asi como dice Rissoan:

Las redes sociales virtuales representan asi una excelente solucion para mantener el
contacto cuando los vinculos son débiles, pero también para aumentar la frecuencia de los
intercambios cuando la distancia los separa. En la actualidad, no existen otras herramientas

que realmente respondan a esas situaciones. (2015, p.82)

Hasta el momento no existe otro medio de comunicacion con las cualidades que brinda las
redes sociales al usuario. Mientras que para otros autores, las cualidades positivas de este medio
no es solo que se encuentren a nuestra disposicion, ya que también se puede apreciar otros
servicios que resulten de mayor utilidad (Flores,2014,p.70). Pero no cabe duda que es de gran

ventaja, que esté al alcance de todos.

Cabe la posibilidad de que algunos opten por herramientas especializadas que, por
herramientas diversas, que es en este caso son las redes sociales, pero lo que no puede negar es
que las redes sociales han traspasado toda barrera de comunicacion, facilitando la interactividad

entre usuarios.



Y es evidente que la tecnologia ha aportado de gran manera en la existencia y mejora de las
redes sociales, ya que facilitan la comunicacion y da vida a las relaciones entre usuario. En la

red social no existe barrera de tiempo ni de distancia.

“Las redes sociales aportan justamente una solucién a esos problemas de comunicacion.
Uniformizan y hacen cotidianos los métodos de intercambio.” (Rissoan, 2015, p. 91). Permite

que la comunicacion sea méas dinamica e inmediata.

Es asi que las redes sociales son importantes en el proceso comunicativo del ser humano de
hoy en dia que vive en constante movimiento, ademas es de gran importancia en una situacion

de establecer relaciones, como es en el caso de un lider politico y sus seguidores.

1.3.1.4 Ventajas

Las redes sociales te proporcionan variedad de ventajas en el proceso de la comunicacion,
dependiendo y respondiendo a cada necesidad especifica, en el caso de un usuario general, le
permite comunicarse con mayor velocidad y comodidad con las opciones que le ofrece
Facebook, en el caso para alguien que quiere transmitir y posicionar su imagen, tiene a su

alcance una gran cantidad de usuarios en este medio digital.

Para Selman (2017) una de las ventajas de las redes sociales es que, “es un medio que
concentra millones de usuarios, amplias tu alcance e influencia, desarrollas relaciones duraderas
con tus mayores fans.” (p.168) Siempre y cuando exista una buena gestion en el manejo de la

pagina.

La red social se encuentra a disposicion de una gran masa, que no solo en su perfil social
haya herramientas de comunicacion, sino opciones que le acercan con un idolo, con una empresa
y sus opciones, siendo esto para cualquiera un territorio virtual que le podria proporcionar mayor

cliente, publico, usuarios, seguidores y en caso de un candidato politico, mayores seguidores.



1.3.1.5 Facebook: la red social méas utilizada

Las redes sociales mas utilizadas en nuestra sociedad, es el Facebook y se pueden apreciar
con tan solo preguntar a alguien si cuenta con un perfil en Facebook, otra de las maneras de
poder darnos cuenta de su preferencia de esta red social, y al respecto Valentin (2014) manifiesta
que el Facebook es la red social usada por muchas personas para comunicarse y compartir
interés en comun (p.53). Es por esta razon que incluso los candidatos politicos ya cuentan con

un perfil 0 una pagina en Facebook.

Esta red social presenta muchas cualidades para el usuario, desde la posibilidad de poder poseer
un perfil, una pagina, se puede compartir fotos, videos e incluso comentar y conocer diferentes
contactos a nivel mundial, entre distintas opciones. “El hecho es que Facebook es la red social

mas utilizada del mundo.” (Carballar,2012, p.87)

Las redes sociales son un canal con buenas cualidades que permiten hoy en dia en el mundo
politico, el candidato por medio de este medio consiga conectar de manera directa e interactuar

con los usuarios.

No cabe duda que las redes sociales son los medios de comunicacién con mayor uso por sus
cualidades Unicas, las cuales permiten al usuario interactuar. En la actualidad gracias a estos
medios de comunicacion el usuario del Facebook, ya no es un ser pasivo, sino que gracias a la

tecnologia se ha convertido en un participante activo.
1.3.1.5.1 Facebook
Facebook es una medio de comunicacion digital que mantiene a sus usuarios interconectados,
les permite poder compartir y establecer relaciones. Este medio de comunicacion virtual se ha

convertido en una herramienta indispensable para el usuario.

Para Lopez y Ciuffoli (2012) “Facebook surgi6 como una red social que recuperaba las

cualidades caracteristicas de este tipo de servicios, como por ejemplo permitir a los usuarios



articular y hacer visibles sus redes sociales existentes.” (p. 55). ES un medio creado, en respuesta

de la necesidad del usuario.

Facebook es un medio social que desde su existencia ha impresionado por todas las
cualidades que brinda en el usuario y no cabe duda que lo seguird haciendo. Ademas, Lopez y
Ciuffoli (2012) sefialaron que, “consideran a Facebook como un mutante digital porque como
muchas plataforma y servicios en Internet, esta en permanente transformacion” (p.23). Con
respecto a lo definido anteriormente, es correcto considerar que el medio digital siempre esta en

constante cambio e incluso modificando y reemplazando al medio tradicional.

Facebook es una red social que, gracias a la tecnologia, puede estar al alcance de todos, de
la misma manera que la tecnologia permite su accesibilidad, esta causa cambios en su evolucion

como medio digital. Ante ello Lépez y Ciuffoli mencionan:

Consideramos a Facebook como un mutante digital porque (como muchas plataformas y servicios
en Internet) esta en permanente transformacion. Surgié como una red social exclusiva y fue mutando
hacia un entramado digital que integra en un mismo lugar una plataforma de publicacién personal,

con una gran variedad de herramientas y aplicaciones. (2012, p.25)

“(...) Facebook es una de las mejores plataformas para lograr reputacion online, fortalecer
una marca personal o empresarial y conseguir trafico para la pagina web corporativa, ademas
de otros beneficios propios de la mejora de la relaciébn con el entorno que nos rodea”
(Carballar,2012, p.88). Asi es, esta red social, ayuda significativamente cuando se trata también
de vender una marca personal, como es el caso de los candidatos politicos, gracias a todas sus

herramientas y aplicaciones.

1.3.1.5.1.1 Caracteristicas del Facebook Profesional

Facebook es una red social muy destacada y versatil por el uso que se le da, ya sea de manera
personal o para un uso profesional. Al respecto de estas diferencias, Garcia (2013, p.103)
menciona las siguientes caracteristicas del Facebook profesional:

e Gestion de Marca: Por medio de una pagina de Facebook, se puede gestionar una marca.



e Numero limitado de seguidores: En una pagina de Facebook, se puede tener un nimero
ilimitado de seguidores.

e Visibilidad de Contenidos: Los contenidos en las paginas de Facebook siempre son
visibles para los usuarios.

e Gestion de Contactos: Una pagina de Facebook, tiene el acceso a un crecimiento rapido
de numero de seguidores con tan solo un like. Facebook te ofrece la posibilidad de

conocer el ritmo de la pagina y su interaccion con el nimero de seguidores.

1.3.1.5.1.2 Facebook y politica

El Facebook fue un medio que inici6 como un soporte de comunicacion virtual de
interaccion para el usuario, convirtiéndose en los ultimos afios como una herramienta de
conexidn con el publico para los candidatos politicos, uno de los casos que mas destaco en el
uso de las redes sociales en la politica, fue la candidatura del ex presidente Barack Obama, a
quien las redes sociales, le favorecié mucho, como lo menciona Mufioz, J., Quintero, J. y Irizar,
A (2015) “(...) Barack Obama durante su campana recluté6 a mas de un millon de voluntarios
emanados de los dos millones de seguidores de Facebook, pues el nivel de penetracion de éstas,
facilitaron las cosas” (p.157). Segiin lo mencionado por los autores, este es un caso de ejemplo
de como las redes sociales y en este caso la participacién del Facebook influy6 en el
posicionamiento del candidato norteamericano en el pablico joven, consiguiendo la victoria

como presidente de los Estados Unidos.

Hoy en dia las redes sociales se han incorporado en la politica como una buena herramienta
de posicionamiento. “Desde que las redes sociales estan siendo utilizadas cada vez mas con
fines politicos el analisis de los procesos comunicativos en las comunidades politicamente en el
ambito virtual ha adquirido mucha importancia.” (Pilgun, M. y Gradoselskaya, G. ,2015, p.727).
En consecuencia, a lo que manifiesta los autores, ahora los candidatos politicos buscan
posicionarse por medio de las redes sociales, y para ello el Facebook, como red social mas
utilizada, es también usada por ellos para crear sus perfiles o grupos, en la cual comparten no

solo contenido sino proyectan una imagen hacia el usuario, con el fin también de posicionarse



sobre ellos. Y “Aunque la mayor influencia que ejerce el politico es su buen trabajo (...) el
Facebook es una buena herramienta para mostrarlo” (Pérez, V., 2015 p.56). Tiene todo para que

su mensaje llegue a un tiempo corto a un publico masivo y objetivo.

Al respecto Mufioz, Quintero. y Irizar manifiestan que:

“(...) Es asi que las redes sociales llegaron para quedarse en las campafias politicas, pero como
hemos insistido, no se trata solo de abrir una cuenta en cualquiera de éstas, y ya, es necesario estar
atento y comunicando de manera interactiva situaciones, noticias y actividades que le importen a
nuestros seguidores.” (2015 p.157).

En relacion a lo mencionado anteriormente, ahora en cualquier red social, quién importa para
un candidato es el usuario, y lo que se produzca como publicidad para el candidato por medio
de estas plataformas, requieren un cierto trabajo de planificacion y preparacién, porque si no se
da el caso como el ejemplo de muchos perfiles o grupos creados por politicos, que no generan
impacto, y carecen de seguidores.

1.3.2 Posicionamiento

1.3.2.1 Definicién

El posicionamiento en si tiene que ver con la mente del publico objetivo y como por medio

de una estrategia se ha posicionado en ella, la idea o imagen que se quiera enfocar.

Al Ries y Trout(2013) dicen que, “el posicionamiento consiste en pensar a la inversa. En vez
de comenzar por usted mismo, empiece por considerar la mente del cliente prospecto.” (p.219).

Entonces la mente del usuario o publico deseado es lo que importa en el posicionamiento.

Un candidato politico debe entender que el posicionamiento requiere de una estrategia y por
medio de las redes sociales se puede lograr aln mayor impacto, que como se menciond
anteriormente es una plataforma con gran cantidad de usuarios. Es asi que para Al Ries y Trout

(2013) “para tener éxito en las redes sociales doble comunicadas una campafia debe ocupar una



posicién en la mente de los clientes prospecto, pero ésta debe ser una posicion que considere no
so6lo fortalezas y debilidades de la compaiiia, sino también de los competidores.” (p.29). Lo cual
puede ser llevado al ejemplo de un candidato politico, considerar que su cliente prospecto es el

seguidor y su compariia es su candidatura o él mismo.

Sin embargo, “el posicionamiento no es lo que usted hace con un producto, sino lo que hace
con la mente del cliente prospecto, esto es, como posiciona el producto en la mente de éste.” (Al
Ries y Trout,J,2013, p.3). En el caso de un candidato politico, el producto es el mismo y su
cliente prospecto en el medio virtual, son los usuarios, y en este caso se emplea la misma
estrategia de posicionamiento. Por tanto, el como uno posiciona su mensaje e imagen son el

medio béasico del marketing politico. ( Homs,2015,p.173)

El posicionamiento debe darse en la mente del pablico o usuario y el producto o idea que se
ofrezca debe impactar y fijarse en la mente. En el caso de un candidato politico por medio de
las redes sociales, puede lograr mayor audiencia, pero las estrategias que usen por medio de

ellas es la que generara su posicionamiento en el publico.

“El posicionamiento representa un valor de diferenciacion arraigado en la identidad
intrinseca, e integrado al ser y la esencia del sujeto de posicionamiento.” (Homs,2015, p.177).
Entonces para quién busca posicionarse, debe saber que debe encontrar esa esencia Gnica que lo

diferencie.

1.3.2.2 Posicionamiento en el usuario

El posicionamiento se da por una buena estrategia, y una manera de que tu plan de accion
tenga impacto en tu pablico es que debe existir un contacto virtual si es el caso que pretendas
interactuar o llegar por medio de las redes sociales. Al respecto Rissoan (2015) indica que, “la
frecuencia de los intercambios: cuanto mas frecuentes sean sus contactos con una persona, mas
fuerte serd el vinculo entre ambos.” (p.34) y por consiguiente hay una ventaja de

posicionamiento sobre el usuario.



El usuario es el publico objetivo para un candidato en el ambito politico, la idea o imagen
que se busque transmitir, debe posicionar sobre ellos, lo cual lo lleve a tener cierta ganancia de

seguidores que le ayudaran a alcanzar a obtener mayores votos que favorezcan su candidatura.

1.3.2.3 Posicionamiento por medio de las redes sociales

Las redes sociales, son una herramienta que permite a cualquiera, conectarse y lograr mayor
alcance en contactos y seguidores, de manera rapida y efectiva, facilitando el posicionamiento

de lo que se quiera lograr. Al respecto Prat sefiala que:

Las redes sociales son unos de los servicios web preferidos de los usuarios. Tener visibilidad
(y hacer ruido) en las redes sociales generara trafico hacia su sitio web. Al generar trafico
hacia sus paginas, las redes sociales pueden ayudarle a mejorar su posicionamiento web.
(2016, p.215)

En general las redes sociales, desde las cualidades que presentan cada una, son muy buenas
para hacer visible una marca, una idea o una persona en si. Ayudando consigo el

posicionamiento deseado.

1.3.2.3.1 Grupalidad

En las redes sociales se puede encontrar y establecer vinculos tras vinculos por medio de los
contactos que existan, dsea la masa de personas esta, el obtener su eleccion y posicionamiento
dependera de la estrategia que se tenga y cdmo se esta haciendo uso de estos medios. Para
Rissoan (2015) “el objetivo de un profesional consistird en atraer, de la manera mas sana posible,
a los contactos que podrian ser sus futuros clientes.” (p.43). En esto consiste una buena gestion

de una red social.

Y algo que conviene considerar es que “los amigos de mis amigos son mis amigos.” (Rissoan,
R. 2015, p. 43), mientras mayor abarque y busque llegar a mas usuarios, es mayor la posibilidad

de posicionamiento, siempre guiados bajo una buena estrategia de marketing digital.



1.3.2.3.2 Herramientas para ganar seguidores

Facebook tiene diferentes herramientas y medios de promocion con las que se puede mejorar
e impactar las publicaciones de una pagina.(Selman, 2017, p.169), esta red ha generado que
muchas empresas se den a conocer ante la gran masa de usuarios, y conseguir mayores

seguidores en sus contactos, logrando consigo el posicionamiento en esta red social.

Selman dice que” el primero de ellos y menos recomendado (Si lo que quieres es hacer crecer
tu comunidad) es el banner tradicional, ya que estudios han demostrado que la parte derecha de

la pantalla no recibe mucha atencion por parte de los usuarios.” (2017, p.169)

También Selman (2017) dice que, “el segundo tipo de publicidad es la historia patrocinada.
Esta es visible tanto en dispositivos moviles como en computadoras, ya que aparece en el

timeline del usuario”. (p. 169)

Pero para Selman (2017), “el mas recomendado de los tres es el contenido promocionado.
Este consiste en pautar o agregar cierta cantidad de dinero a una publicacion para que esta sea

visible a mas usuarios.” (p169).

Existen tres tipos de publicidad en Facebook, uno que es por medio del banner, el segundo
es por medio de la historia de cada usuario, y tercero el que es promocionado por medio de un
pago, Para Selman el tercero es el mejor porque los demas se da de manera natural y segun el
ritmo de la red, pero el que requiere de un pago, tiene mayor velocidad de llegar a mas usuarios,

por lo tanto, mientras mas se abarque mayor oportunidad existe en el posicionamiento.

1.3.2.4 Posicionamiento politico en redes sociales

Hoy en dia el uso de las redes sociales para un candidato, es de gran beneficio para
obtener mayores seguidores y su imagen como politico, pueda llegar a posicionarse sobre el
usuario. Ademas, una de las ventajas que posee las redes sociales es su inmediatez y la gran

cantidad de usuarios que posee, las cuales son de mucha utilidad y beneficio para un candidato



politico. Al respecto Chavez, A.,Gadea, W. , Hernandez, VV.,Marmol, I., Gémez, S., Alcolea,
A., Juan, J., Renobell,V., Alaminos, A., y LOpez, F. sostienen que :

La teatralizacion politica mediada por las redes sociales sirve: 1) para que el sujeto politico
defina una situacion interesada en relacidn a sus objetivos en un determinado espacio social:
2) para humanizar la politica, generando una imagen de cercania a través de un espacio
ortopédico donde manufacturar el carisma y liderazgo politico; 3) para fabricar la ilusién de un
vinculo intimo o pseudointimidad capaz de generar, bajo determinadas condiciones la atraccion
que la politica electoral necesita; y 4)para activar la participacién politica, siempre y cuando
los auditorios acepten su rol como requisito indispensable para el desarrollo exitoso de la

relacion para social (...) (2017, p.94)

Es asi que un buen uso de las redes sociales, generard muchas ventajas para el candidato
politico en relacion a la cercania con su publico objetivo. No olvidemos que “el posicionamiento
es el punto de inicio para construir la identidad de un lider y cualquier estrategia que se
instrumente siempre estard condicionada por el posicionamiento que caracterizard a la
personalidad de éste.” (Homs,2015, p.173). Asimismo, “las redes sociales deben aprovecharse
para generar acercamiento con el ciudadano, atraerlo hasta el punto de convertirlo en futuro
activista y elector.” (Chica, marzo 2018). Esto quiere decir, atraer al publico objetivo hasta

lograr posicionarlo.

Ahora el “(...) El término ciberpolitica abarca todas las formas de comunicacion y accion
basadas en las nuevas tecnologias digitales destinadas a la accion politica para conseguir la
participacion de los ciudadanos en los procesos politicos.” ( Manuel , A y Adell, A., 2011,p.43).

Las redes sociales han demostrado ser ese canal de interaccion entre el politico y el ciudadano.
1.3.2.5 Reposicionamiento politico
El uso de las redes sociales esta al alcance de todos, y los candidatos se ven a competir

por medio de ellos, a traves de estos medios digitales, es asi que se necesita siempre contar con

una herramienta estrategica, en este caso podria optarse como menciona Homs:



Para presentarnos como la mejor alternativa ante nuestro publico, a partir de nuestro
posicionamiento, sera conveniente posicionar a nuestros adversarios a partir de su mayor debilidad,
aquella que los muestre como menos aptos para encabezar al grupo, la comunidad o la institucion a

la que pretendemos dirigir. (Homs, 2015, p.179-180)

Lo que transmitamos por medio de las redes sociales es muy importante, para obtener
cierta ventaja sobre la competencia, y trabajar en resaltar u opacar ciertas cualidades como

menciona Homs, pueden ser de mucha ayuda para el candidato que desea posicionarse.

1.3.2.6 Elementos de comunicacion en una campaiia electoral

En tiempos de elecciones, lo que todo candidato debe saber, es que el puablico
expectante aprecia dos cualidades de él: su imagen politica y caracteristicas como

persona. La primera impresion es lo que cuenta e influye méas en la opinion del publico.

Al respecto Colino, Ferri, Olmeda, Roman y Rubio (2016) sefialan que “(...) la
personalizacion de las campafias se basa en las caracteristicas personales y cualidades
politicas del candidato o lider.” (p.58). Estos atributos son los que marcan, posicionan y
diferencian al candidato.

e Caracteristicas personales: Estas caracteristicas estan conformadas por su empatia

y valores del candidato

e Cualidades politicas: Estas caracteristicas estan conformadas por la autoridad y

liderazgo que transmite.

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema General

e ;De qué manera el uso del Facebook se relaciona con el posicionamiento del candidato

de Somos Per0 a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes, 2018?



1.5

1.4.2 Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre el uso del Facebook y las caracteristicas personales en el
posicionamiento del candidato de Somos PerU a la alcaldia de Pachacdmac en los

jévenes, 2018?

¢Cual es la relacion entre el uso del Facebook y las cualidades en el posicionamiento del
candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes, 2018

Justificacion del estudio

Practica:

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el uso eficiente de
las redes sociales como herramientas de posicionamiento para los candidatos, en razén

que el politico necesita alcanzar mayor audiencia e interaccion con ellos.
Metodoldgico:

El presente estudio tiene la finalidad de obtener nuevos datos por medio de la aplicacién
del método descriptivo y la aplicacion de encuestas. Y con los resultados obtenidos
mejorar las debilidades relacionada al uso del Facebook como herramienta de

posicionamiento de un candidato.
Econdmica:

Esta investigacion busca diferenciar el uso de las redes sociales en comparacion de los
medios tradicionales como la radio y television, en casos de aplicarse como estrategia
de posicionamiento politico, ya que la inversion por cualquier red social es minima a

diferencia de los medios tradicionales.



1.6

Social:

Las redes sociales en la actualidad, tienen un gran aporte en el proceso de la
comunicacion, beneficiando a cualquiera que sea usuario de este medio en base al fin o
propdsito que tenga. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar sobre
el aporte de las redes sociales, especificando en el uso del Facebook, en la candidatura
de los politicos. Es asi que esta investigacion permitira a que los candidatos tengan
mayor conocimiento sobre el uso de la red social “Facebook”, consiguiendo la

participacion activa de los usuarios.

Educacion:

Este trabajo de investigacion servird a los jovenes que estudian ciencias de la
comunicacion o se encuentran trabajando en la politica, ya que les permitira tener mayor
informacidn y por consiguiente ser mas competitivos, de la misma manera quiénes se
desempefien como community manager tendran mayores conocimientos en el uso de las

redes sociales en la politica.

Hipotesis

1.6.1 Hipdtesis General

El uso del Facebook tiene relacion significativa en el posicionamiento del candidato de

Somos Per0 a la alcaldia en Pachacamac en los jovenes, 2018.

1.6.2 Hipotesis Especificos

El uso del Facebook y las caracteristicas personales se relacionan significativamente en
el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los

jévenes



e EIl uso del Facebook y las cualidades politicas relacionan significativamente en el

posicionamiento del candidato de Somos Per( a la alcaldia de Pachacdmac en los

jévenes.

1.7  Objetivos

1.7.1 Objetivo General

e Analizar el uso del Facebook en el posicionamiento del candidato de Somos Peru a

la alcaldia de Pachacamac en los jovenes.

1.7.2 Objetivo Especifico

e Describir el uso del Facebook y su relacion con las caracteristicas en el

posicionamiento del candidato de Somos a la alcaldia de Pachacdmac en los jovenes.

e Describir el uso del Facebook y su relacion con las cualidades politicas en el
posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los

jévenes



I.LMETODO



2.1  Disefio de investigacién

La presente investigacion es cuantitativo-descriptivo-correlacional porque se aplicara
técnicas que permitan medir y comprobar la hipétesis establecida, y mostrar los resultados a

través de gréficos estadisticos.

Fernandez y Baptista sostienen que:

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
brincar o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las
preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; y se traza un plan para probarlas (disefio);
se miden las variables de un determinado contexto, se analizan las mediciones obtenidas utilizando

métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones. (2014,p.46)

Segun Carrasco define:

La investigacion descriptiva responde a las preguntas ¢co6mo son? ¢donde estan?, ;cuéntos son?,
;quiénes son?, etc.; es decir, nos dice y refiere sobre las caracteristicas, cualidades internas y
externas, propiedades y rasgos esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento

y tiempo histérico concreto y determinado. (2017, p.41)

Rivas menciona:

(...) Eninvestigacion cientifica cuantitativa, correlacion es la relacion o asociacion que puede existir
entre dos 0 mas variables, que va de -1 a +1, se logra la correlacion aplicando algun coeficiente
estadistico o prueba estadistica, el cual mide la intensidad de asociacién o correlacion entre dos o
mas variables segun el tipo o nivel de escala ser encuentren las variables, ya sea nivel nominal,
ordinal, intervalo o de razon. Para cada nivel de medicion existen diferentes tipos de parametros o
pruebas estadisticas. (2014, p.52)

Segun Marcelo sefiala:

La correlacion causal describe relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de categorias, conceptos, ni
variables, sino sus relaciones. Lo que se mide (enfoque cuantitativo) o analiza (enfoque cualitativo)

es la asociacion entre categorias, conceptos o variables en un tiempo determinado.” (2016,p.103).
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En este trabajo de investigacion se pretende medir la relacion entre el uso del Facebook y el

posicionamiento de un candidato en un grupo joven.

2.2. Variables y operacionalizacion de variables

2.2.1 Variable independiente: Facebook

Tabla N°1 de Operacionalizacion de la variable Facebook

Variable L Definicion Indicadores
Definicion Conceptual )
Operacional
1. Gestion de - Disefio
Marca - Contenido
. 2. Numero - i
“Facebook es la red social limitado de - Posicionamiento
usada por muchas personas sequidores - Estrategias
Facebook | Paracomunicarse y g
compartir interes en 3. Visibilidadde | - Respuesta inmediata
comun. contenidos - Actualizacion
(Valentin,2014,p.53)
4. Gestion de - Interactividad
Contactos - Contenido de perfil

Fuente: Elaboracion del autor
2.2.2 Variable Dependiente: Posicionamiento

Tabla N°2 de Operacionalizacion de la variable Posicionamiento

Variable L L ] Indicadores
Definicion Conceptual | Definicion Operacional
El posicionamiento no es - -Empatia
P 1. Caracteristicas P
lo que usted hace con un Personales ;
producto, sino lo que -Etica
hace con lamente del |5 caracteristicas -Experiencia
Posicionamiento cliente prospecto, esto Politicas .
-Autoridad

es, como posiciona el
producto en la mente de
éste. (Al Riesy
Trout,2013,p.219)
Fuente: Elaboracion del autor
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3. Poblacion y Muestra
3.1Poblacion

“El universo, Ilamado también poblacion, es la totalidad del fendmeno a estudiar, el mismo

gue posee una caracteristica comun.”( Deza y Mufioz, 2016,p.61)

Nuestra poblacion esta conformada por un total de 16,228 jovenes entre 20-24 afios de edad
del distrito de Pachacamac, de acuerdos a los datos de la INEI, de los afios 2012 al 2015, nuestra

proyeccion al afio 2018 seria 16,228 jovenes en el distrito de Pachacamac.

Al respecto del estandar enfocada de 20 a 24 afios, se dice que “la conformacién de la poblacion
joven por edad a nivel provincial muestra una participacién de practicamente un 36% de
adolescentes (15-19 afios), igual registro para los jovenes plenos (20-24 afios) y decae a un 28%
para los jovenes adultos (25-29 afios)”(Zandomeni,2014,p.138). De esta manera este trabajo esta
enfocado en el joven pleno de 20 a 24 afios.

3.2Muestra

Técnicas de recoleccion de muestra

Hemos utilizado el muestreo probabilistico de aleatorio simple, requisito necesario para la
investigacion de las variables, de nuestro estudio se han incluido a 16,228 jovenes de 20-24 afios
de edad del distrito de Pachacdmac, de los cuales segun la formula aplicada nuestra muestra es
375.

Este muestreo se justifico por la necesidad de que se requiere detallar el nGmero de muestra.

Tamano de la muestra

Para Deza y Mufioz. (2016) la muestra es una porcion representativa de un todo mas grande.
(p.61)

Nuestra muestra esta conformada manera por: 375 jovenes de 20 a 24 afios de edad del distrito

de Pachacamac.
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De los 16,228 jovenes de 20 a 24 afios de edad que tiene el distrito de Pachacdmac, se
determiné la muestra del estudio, aplicando la siguiente férmula estadistica, que corresponde a
Arkin y Kolton:

Parametro Insertar Valor
5 N 16,228
N+Zz*p*q
n_ez*(N—l)-I-Zg_,*p*q z 1.960
P 50.00%
Q 50.00%
e 5.00%
Donde:

n = Tamafio de muestra buscado

N=Tamafo de poblacion

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Aplicando la formula anterior de muestreo y considerando un margen de error de £ 5 %, resulta

un tamafio de muestra de :
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16,228 * (1.960)2 * 50 x 50

"= 525 (16,228 — 1) + (1.960)Z « 50 = 50

n=375

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se utilizara es la encuesta, que sera aplicada a los jovenes de 20 a 24 afios de
edad en el distrito de Pachacamac. Los instrumentos empleados son dos: Cuestionarios. Con el
fin de recolectar informacion de los jovenes del distrito y comprobar en base a sus respuestas,

si el uso del facebook influye o no en el posicionamiento del candidato en los jovenes.

Para Deza y Mufioz (2016) Un cuestionario es un instrumento utilizado para recolectar
datos. (p.68)

El cuestionario utilizado es de tipo Likert, este es “(...) un tipo de escala que se disend
originalmente para la evaluacién de actitudes y se empled para medir el grado en que se da una
actitud o disposicion de &nimo permanente, respecto a cuestiones especificas en un sujeto” (
Puyuelo, M. ; Gual, J. y Galvis, M. ,2015,p.105).Por lo tanto nuestro instrumento contara con
estos 5 niveles de respuesta:

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Desacuerdo

R N W b~ O

Muy en desacuerdo
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Validez

La validez del instrumento se realizd por medio de la revision minuciosa de expertos,

relacionados a la especialidad de Comunicaciones. Esta validez es la cualidad de una prueba.

Asimismo el autor Morales (2016) indica que “Cuando decimos que un test es valido si mide lo

que se pretende medir podemos estar dando a entender que la validez es una propiedad del

instrumento, como si solamente existiera una validez: un test o escala es valido o no lo

es”(p.431)

Tabla N°3 Cuadro de validacion por juicio de expertos

Expertos V1: Facebook V2: Posicionamiento
Dr. Juan Carlos Antdn Llanos 85% 85%
Mg.Gladys Olortegui Marifio 80% 80 %
Mg.Alberto Garay Avendafio 90% 90%
PROMEDIO DE VALORACION 85% 85%

Fuente: Elaboracion del autor

Los valores resultantes después de tabular la calificacion emitida por los expertos en las
variables de FACEBOOK y POSICIONAMIENTO, ayudan a determinar el nivel de validez y

pueden ser comprendidos mediante el siguiente cuadro.
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Tabla N° 4 Cuadro de medicion por juicio de expertos

Valores Nivel de
validez

81-100 Excelente

61-80 Muy bueno

41,60 Bueno

21,40 Regular

0-20 Deficiente

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde el cuestionario sobre
FACEBOOK obtuvo un valor de 85% Yy el cuestionario sobre POSICIONAMIENTO obtuvo el

valor de 85%, se puede deducir que ambos instrumentos tienen una EXCELENTE validez.

Confiabilidad

Para la prueba de confiabilidad se realiz6 a través del Alfa de cronbach, para la validacion del

instrumento.

“Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicion. Todos utilizan férmulas que producen coeficientes de confiabilidad. Estos
coeficientes pueden oscilar entre cero y uno.” (Del Rosario y Brain, 2016,p.65). Mientras se

encuentre mas cerca del 1, la confiabilidad es valida.

Segun George y Mallery (2016, pg.231) estos son los valores que los coeficientes de

confiabilidad oscilan:
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- Coeficiente Alfa>9 - Esexcelente

- Coeficiente Alfa> 8 - Esbueno

- Coeficiente Alfa>7 - Es aceptable

- Coeficiente Alfa> 6 - Es cuestionable
- Coeficiente Alfa>5 - Espobre

- Coeficiente Alfa<5 - Es inaceptable

2.5 Métodos de Analisis de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled especificamente el método
deductivo.

El método deductivo es aquel que parte de los datos que son generales, verdades que luego
serviran para ser aplicados en casos individuales, en este caso primero se observé lo general
como es la situacién y el entorno, para luego crear la hipétesis y ser corroboradas o comprobadas

la hipotesis planteada.

Para el analisis de datos de la investigacion se empleara el método estadistico, gréaficos y tablas
en el programa SPSS para procesar los datos y asi obtener los resultados de la investigacion.

2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se han desarrollado en el presente proyecto de tesis son los valores
de objetividad, responsabilidad y honestidad para poder lograr los objetivos propuestos. En este
trabajo se esta desarrollando con bases académica que generen la autenticidad en un trabajo de

investigacion.

Asi mismo el proyecto de tesis esta basado en conocimientos académicos, cabe reconocer

gue obtuve ayuda de mis asesores y maestro metodoldgico en la elaboracion de este trabajo.

45



I11.RESULTADOS



3.1 Andlisis descriptivos

Variable Independiente: Facebook

En esta parte de la investigacion se describieron las tablas de frecuencias de acuerdo a la variable

o dimensidn que corresponda.

Tabla N°5 Analisis descriptivo de Facebook

porcentaje porcentaje

frecuencia porcentaje véalido acumulado
Valido Desacuerdo 44 11.7% 11.7% 11.7%
De acuerdo 53 26.4% 26.4% 38.1%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 157 61.9% 61.9% 100%
Total 722 100% 100%

Fuente: Informe de investigacion 2018. Elaboracion propia.

INTERPRETACION: El 61,9 % de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en
cuanto al uso del Facebook y su influencia en el posicionamiento del candidato a la alcaldia.
Esto es debido a la gestion que realizaron en cuanto al disefio, contenido de las publicaciones,
colores, veracidad y diversidad de la informacion. La cantidad de seguidores, la comunicacion
empleada y la respuesta inmediata a través de la red social es otro factor influyente como la
interactividad y el contenido del perfil resaltando sus capacidades, logros y propuestas del

candidato.
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Desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Figural: Representacion del analisis descriptivo del Facebook

Variable Dependiente: Posicionamiento

Tabla N°6 Analisis descriptivo de Posicionamiento

porcentaje porcentaje

frecuencia porcentaje valido acumulado
Vaélido Desacuerdo 76 20.3% 20.3% 20.3%
De acuerdo 99 26.4% 26.4% 46.7%
de acuerdo ni en
desacuerdo 200 53.3% 53.3% 100%
375 100% 100%

Fuente: Informe de investigacion 2018. Elaboracion propia.

48



Interpretacion:

El 53,3 % de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto al posicionamiento
que puede lograr el candidato a la alcaldia a través de sus caracteristicas personales como la
empatia e imagen politica que transmite por el Facebook, la ética y los valores que muestra, y
caracteristicas politicas como la experiencia, seguridad, liderazgo personalidad donde se
demuestra si es una persona preparada que cumple con todos los requisitos para gobernar a

una poblacién.

60.00% 5 9
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura2: Representacién del analisis descriptivo del Posicionamiento
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Por Dimensiones: Variable Independiente

Dim1l

Tabla N°7 Analisis descriptivo de GESTION DE MARCA

porcentaje porcentaje

frecuencia porcentaje valido acumulado

Valido Desacuerdo 27 7.2% 7.2% 7.2%
De acuerdo 122 32.5% 32.5% 39.7%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 226 60.3% 60.3% 100%

Total 375 100% 100%

Fuente: Informe de investigacion 2018. Elaboracion propia.

INTERPRETACION: EI 60,3 % de los encuestados estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en
cuanto a la gestion de marca realizada en el Facebook; esto es debido a la gestion que
realizaron en cuanto al disefio, contenido de las publicaciones, colores, veracidad y diversidad

de la informacion siendo claros y precisos en lo que quieren transmitir.
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Figura3: Representacion del analisis descriptivo de GESTION DE MARCA

Dim2

Tabla N°8 Analisis descriptivo de NUMERO LIMITADO DE SEGUIDORES

porcentaje porcentaje

frecuencia ~ porcentaje valido acumulado
Vaélido Desacuerdo 56 14.9% 14.9% 14.9%
De acuerdo 123 32.8% 32.8% 47.7%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 196 52.3% 52.3% 100%
Total 375 100% 100%

Fuente: Informe de investigacion 2018. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: De los encuestados el 52,3% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en

relacion al nimero limitado de seguidores, esto nos da a entender que son pocos las personas

que visualizan e interacttan con la comunicacion plasmada en Facebook y por ende eso podria

ser un limitante en el posicionamiento del candidato.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Desacuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 4: Representacion del analisis descriptivo de NUMERO LIMITADO DE SEGUIDORES

Dim3

Tabla N°9 Analisis descriptivo de VISIBILIDAD DE CONTENIDOS

porce porcentaje porcentaje
frecuencia ntaje valido acumulado
Vaélid
0 Desacuerdo 35 9.3% 9.3% 9.3%
35.2
De acuerdo 132 % 35.2% 44.5%
Ni de acuerdo ni en 55.5
desacuerdo 208 % 55.5% 100%
Total 375 100% 100%

Fuente: Informe de investigacion 2018. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: EI 55,5 % de los encuestados nos comentan que estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo en cuanto a la visibilidad de contenidos en Facebook; esto quiere decir que tiene
que estar actualizado en todo momento el contenido de la red social para lograr una mayor
interaccion, llegar a mas personas, lugares y todo ello resulte influyente en el posicionamiento

del candidato.

5 0,
60.00%
50.00%

0,
40.00% 3
30.00%
20.00%
0,
10.00%
0.00%
Desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 5: Representacion del andlisis descriptivo de VISIBILIDAD DE CONTENIDOS
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Dim 4

Tabla N°10 Analisis descriptivo de GESTION DE CONTACTOS

porcentaje

porce porcentaje acumulad

frecuencia ntaje valido 0
Valid
0 Desacuerdo 35 9.3% 9.3% 9.3%
35.2
De acuerdo 132 % 35.2% 44.5%
Ni de acuerdo ni en 55.5
desacuerdo 208 % 55.5% 100%
Total 375 100% 100%

Fuente: Informe de investigacion 2018. Elaboracion propia.
INTERPRETACION: EI 69,6 % estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en relacion a la gestion

de contactos. Influye en gran medida la interactividad, la estructura y el contenido del perfil

del candidato resaltando sus capacidades, logros y propuestas.
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Figura 6: Representacion del analisis descriptivo de GESTION DE CONTACTOS

Por Dimensiones: Variable Independiente

Diml
Tabla N°11 Analisis descriptivo de CARACTERISTICAS PERSONALES

porcentaje porcentaje

frecuencia porcentaje valido acumulado
Vélido Desacuerdo 68 18.1% 18.1% 18.1%
De acuerdo 142 37.9% 37.9% 56.0%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 165 44.0% 44.0% 100%
Total 375 100% 100%

Fuente: Informe de investigacion 2018. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: Segun la estadistica del publico en estudio, se concluye que el 44 % estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto posicionamiento que puede lograr el candidato a la

alcaldia, a través, de sus caracteristicas personales como la empatia e imagen politica que

transmite por el Facebook, la ética y los valores que muestra.

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
50.00% 18.13%
15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Figura 7: Representacion del analisis descriptivo de las CARACTERISTICAS PERSONALES

Dim2
Tabla N°12 Analisis descriptivo de CUALIDADES POLITICAS

porcentaje porcentaje

frecuencia porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 2.7% 2.7% 2.7%
Vaélido Desacuerdo 51 13.6% 13.6% 16.3%
De acuerdo 105 28.0% 28.0% 44.3%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 209 55.7% 55.7% 100%
Total 375 100% 100%

Fuente: Informe de investigacion 2018. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: Segtn la estadistica del publico en estudio, se concluye que el 55,7 %
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto caracteristicas politicas del candidato como la
experiencia, seguridad, liderazgo y personalidad donde se demuestra si es una persona

preparada, que cumple con todos los requisitos para gobernar a una poblacion.

60.00% 55132
50.00%
40.00%
28.00%
30.00%
20.00% 13,609
10.00% Z_iioi
0.00%
Totalmente de Desacuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni
acuerdo en desacuerdo

Figura 8: Representacion del analisis descriptivo de las CUALIDADES POLITICAS
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3.2Tablas cruzadas

Tabla cruzada V1*V2

Tabla N°13 Tabla cruzada (Facebook*Posicionamiento)

Facebook*Posicionamiento tabulaciéon cruzada

Posicionamiento
Ni de
acuerdo ni
en
De Desacue | desacuerd
acuerdo |[rdo 0 Total
De acuerdo Recuento 56 0 43 99
% dentro de 100,0
56,6% 0,0% 43,4%
Facebook %
Facebook pesacuerdo  Recuento 0 35 9 44
% dentro de 100,0
0,0% 79,5% [20,5%
Facebook %
Ni de acuerdo Recuento 43 41 148 232
ni en % dentro  de 100,0
18,5% 17.7% |[63,8%
desacuerdo Facebook %
Total Recuento 99 76 200 375
% dentro de 100,0
26,4% 20,3% |53,3%
Facebook %
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PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de
163,798% |4 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud | 157,512 |4 ,000
N de casos validos 375

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo esperado es

8,92.

Se estd utilizando un coeficiente de confianza del 95%, por lo que el nivel de significancia es
5% (0.05), y la Sig. Asintdtica es 0.00<0.05 entonces, si se acepta la hipdtesis y existe una
relacion entre ambos items.

INTERPRETACION: El gréfico nos da a entender que el 63,8 % de los encuestados estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto al uso de Facebook y su influencia en el posicionamiento
del candidato a la alcaldia. Esto es debido a la gestion que realizaron en cuanto al disefio,
contenido de las publicaciones, colores, veracidad y diversidad de la informacion. La cantidad
de seguidores, la comunicacion empleada y la respuesta inmediata a través de la red social es
otro factor influyente como la interactividad y el contenido del perfil resaltando sus
capacidades, logros y propuestas del candidato. Otros factores como las caracteristicas
personales, la empatia e imagen politica que transmite por el Facebook, la ética y los valores
que muestra, y cualidades politicas como la experiencia, seguridad, liderazgo personalidad

donde se muestra a una persona preparada.
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Figura 9: Representacion de la tabulacion cruzada entre Facebook y Posicionamiento
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Tabla cruzada Dim1*V2

Tabla N°14 Tabla cruzada (Gestion de marca*Posicionamiento)

Gestion de Marca*Posicionamiento tabulacién cruzada

de Marca

Posicionamiento Total
Ni de
acuerdo ni
De Desacuer |en
acuerdo |do desacuerdo
De acuerdo Recuento 55 0 67 122
% dentro de Gestion
45,1% 0,0% 54,9% 100,0%
de Marca
Desacuerdo Recuento 0 27 0 27
Gestion % dentro de Gestién 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
] 0 y 0 y 0 y 0
de Marca de Marca
Ni de acuerdo Recuento 44 49 133 226
ni en 9% dentro de Gestion
19,5% 21,7% 58,8% 100,0%
desacuerdo de Marca
Total Recuento 99 76 200 375
% dentro de Gestion
26,4% 20,3% 53,3% 100,0%

INTERPRETACION: El gréfico nos da a entender que el 58,8 % de los encuestados estan ni

de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a la gestion de marca realizada en el Facebook; esto es

debido a la gestidn que realizaron en cuanto al disefio, contenido de las publicaciones, colores,

veracidad y diversidad de la informacion siendo claros y precisos en lo que quieren transmitir

para lograr un mayor posicionamiento del candidato a la alcaldia.
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Figura 10: Representacion de la tabulacion cruzada entre Gestion de Marca y Posicionamiento
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Tabla cruzada Dim2*V2

Tabla N°15 Tabla cruzada (Numero limitado de seguidores*Posicionamiento)

Numero Limitado de Seguidores*Posicionamiento tabulacion cruzada

Posicionamiento Total
De Ni de acuerdo
acuer |Desacuer [ni en
do do desacuerdo
De acuerdo Recuento 45 0 78 123
% dentro de
, . 100,0
Numero Limitado| 36,6% |0,0% 63,4% y
, 0
Numero de Seguidores
Limitado  pesacuerdo Recuento 0 27 29 56
de % dentro de 100.0
Seguidore NGmero Limitado]|0,0% (48206  |51,8% ” !
0
S de Seguidores
Ni de Recuento 54 49 93 196
acuerdo ni o4 dentro de
o 100,0
en Numero Limitado| 27,6% |25,0% 47 4% o
0
desacuerdo  de Seguidores
Total Recuento 99 76 200 375
% dentro de
] o 100,0
Numero Limitado| 26,4% |20,3% 53,3% y
0
de Seguidores

INTERPRETACION: El gréfico nos da a entender que el 47,4 % de los encuestados estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto al nimero limitado de seguidores, esto nos da a entender
gue son pocos las personas que visualizan e interactGan con la comunicacién plasmada en

Facebook y por ende eso podria ser un limitante en el posicionamiento del candidato. Para
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cambiar esa perspectiva se tiene que llegar a mas lugares, mas personas y ellos sean los
encargados de viralizar la informacion publicada en Facebook.

25.00%
20.00%
14.40%

15.00% 079
10.00%

5.00%

0.00%

De acuerdo Desacuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 11: Representacion de la tabulacion cruzada entre Namero Limitado de Seguidores y

Posicionamiento
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Tabla cruzada Dim3*V2

Tabla N°16 Tabla cruzada (Visibilidad de Contenidos*Posicionamiento)

Visibilidad de Contenidos*Posicionamiento tabulacién cruzada

Posicionamiento Total
Ni de
acuerdo ni
en
De desacuerd
acuerdo |Desacuerdo |0
De acuerdo Recuento 53 0 79 132
% dentro de
Visibilidad
Visibilida de 40,2% |0,0% 59,8% 100,0%
d de Contenidos
Contenid pesacuerdo Recuento 0 17 18 35
08 % dentro de
Visibilidad
de 0,0% 48,6% 51,4% 100,0%
Contenidos
Ni de Recuento 46 59 103 208
acuerdo ni % dentro de
en Visibilidad
desacuerdo e 22,1% |[28,4% 49,5% 100,0%
Contenidos
Total Recuento 99 76 200 375
% dentro de
Visibilidad
de 26,4% [20,3% 53,3% 100,0%
Contenidos
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INTERPRETACION: EI gréfico nos da a entender que el 49,5 % de los encuestados estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a la visibilidad de contenidos en Facebook; esto quiere
decir que tiene que estar actualizado en todo momento el contenido de la red social para lograr
una mayor interaccion, llegar a mas personas, lugares y todo ello resulte influyente en el

posicionamiento del candidato a la alcaldia.

30.00% 27.47%
25.00%

20.00%

15.73%

15.00% 12.279

10.00%
4.53%.80%

5.00%

0.00%
De acuerdo Desacuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 12: Representacion de la tabulacion cruzada entre Visibilidad de Contenidos y

Posicionamiento
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Tabla cruzada Dim4*V2

Tabla N°17 Tabla cruzada (Gestion de Contactos*Posicionamiento)

Gestion de Contactos*Posicionamiento tabulacidon cruzada

Posicionamiento
Ni de
Desacuer |acuerdo nien
De acuerdo |do desacuerdo | Total
De acuerdo Recuento 30 0 33 63
% dentro de
., 100,0
Gestion de | 47,6% 0,0% 52,4% y
., 0
Gestion Contactos
de Desacuerdo  Recuento 0 33 18 51
Contact % dentro de
0s ., 100,0
Gestion de]0,0% 64,7% 35,3% o
0
Contactos
Ni de acuerdo Recuento 69 43 149 261
ni en % dentro de
) 100,0
desacuerdo Gestion  de|26,4% 16,5% 57,1% o
0
Contactos
Total Recuento 99 76 200 375
% dentro de
» 100,0
Gestion de]26,4% 20,3% 53,3% o
0
Contactos

INTERPRETACION: El gréfico nos da a entender que el 57,1 % de los encuestados estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo en relacion a la interactividad de la pagina, estructuray contenido
del perfil del candidato resaltando sus capacidades, educacion, logros y propuestas para lograr

un buen posicionamiento.
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Figura 13: Representacion de la tabulacién cruzada entre Gestion de Contactos y

Posicionamiento

3.3Anélisis de fiabilidad

Tabla N°18 Tabla de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,916 ,916 25

INTERPRETACION: Tomando en cuenta las técnicas de validacién de la encuesta con el

programa SPSS (Software estadistico), resulta que nuestra encuesta con alfa de cronbach resulta
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0.916 (91%), considerando asi que las tablas de valores de confiabilidad tienen una excelente
confiabilidad y por lo tanto puede ser aplicada.

3.4Analisis Inferencial

Este trabajo de investigacion se analizd a través del programa SPSS Stactics en donde se
comprobd si aceptamos o rechazamos la hipétesis. Ademas, se realizé la prueba de normalidad
usando el método de Rho de Spearman. Para lo cual se usé lo valores del modelo de abajo, para
las interpretaciones siguientes.

Tabla N°19 Escala de valores del coeficiente de correlacion

VALOR SIGNIFICADO

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Pallela y Martins (2003)
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3.5 Contrastacion de la hipotesis general

Para la Contrastacion de hipotesis se utilizara la prueba de RHO DE SPEARMAN, puesto

que el presente estudio cuenta con datos no paramétricos.

Tabla N°20 Correlacion de Rho de Spearman

Valor Criterio

R =100 Correlacion grande, perfectay positiva
090=r.2100 Correlacion muy alta
070=r 2090 Correlacion alta
040=r 2070 Correlacion moderada
020<r 2040 Correlacion muy baja

r=10.00 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacion grande, perfectay negativa

Prueba de Hipotesis General:

El uso del Facebook tiene relacion significativa en el posicionamiento del candidato de Somos

Perl a la alcaldia en Pachacdmac en los jovenes ,2018.

HO: EIl uso del Facebook no tiene relacion significativa en el posicionamiento del candidato de

Somos Per( a la alcaldia en Pachacdmac en los jovenes, 2018.

H1: El uso del Facebook si tiene relacion significativa en el posicionamiento del candidato de

Somos Per0 a la alcaldia en Pachacamac en los jovenes 2018.

Valor de significancia o= 0.05

Decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1

Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO
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Tabla N°21Contrastacién de hipotesis general

Correlaciones

Posicionamie
Facebook [nto
Facebook Coeficiente de -
» 1,000 ,563
correlacién
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 375 375
Posicionamiento Coeficiente de -
_ ,563 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 375 375

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
fue de 0.563, lo cual indic6 una correlacién positiva moderada. Asimismo, el valor de
significancia fue de 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se
aceptd la hipotesis alterna: ElI uso del Facebook si tiene relacion significativa en el

posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia en Pachacdmac en los jovenes, 2018.

3.6Contrastacion de hipotesis especifica 1

Prueba de Hipdtesis Especificas:

Hipotesis especifica 1: El uso del Facebook y las caracteristicas personales se relaciona
significativamente en el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de

Pachacamac en los jovenes.

HO: El uso del Facebook y las caracteristicas personales no se relaciona significativamente en

el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes.
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H1: El uso del Facebook y las caracteristicas personales si se relaciona significativamente en el
posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes.

Valor de significancia o= 0.05

Decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1
Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO

Tabla N°22Contrastacion de hipotesis especifico 1

Correlaciones

Carcateristi
cas Posiciona
Personales |miento
Rho de Spearman Carcateristicas Coeficiente de -
» 1,000 871
Personales correlacion
Sig. (bilateral) |. ,000
N 375 375
Posicionamiento Coeficiente de -
. 871 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) |,000
N 375 375

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
fue de 0.871, lo cual indic6 una correlacion positiva alta. Asimismo, el valor de significancia
fue de 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechazo la hipdtesis nula y se acepto6 la
hipdtesis alterna: El uso del Facebook y las caracteristicas personales de los jovenes si se
relaciona significativamente en el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de

Pachacamac.
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3.7Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica 2: El uso del Facebook y las cualidades se relaciona significativamente en

el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes.

HO: El uso del Facebook y las cualidades politicas no se relaciona significativamente en el

posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes

H1: El uso del Facebook y las cualidades politicas si se relaciona significativamente en el

posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes.
Valor de significancia o= 0.05

Decision:
Si, Sig. e < Sig.i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1

Si, Sig. e > Sig.i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO
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Tabla N°23 Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Cualidades | Posicionamient
Politicas 0
Rho de Spearman Cualidades Politicas  Coeficiente
de 1,000 723"
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 375 375
Posicionamiento Coeficiente
de 7237 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 375 375

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: En la tabla se muestra que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
fue de 0.723, lo cual indic6 una correlacion positiva alta. Asimismo, el valor de significancia
fue de 0.000, siendo menor a 0.05, por lo tanto, se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la
hipotesis alterna: El uso del Facebook y las cualidades politicas si se relaciona
significativamente en el posicionamiento del candidato de Somos Pert a la alcaldia de

Pachacamac en los jovenes.
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IV.DISCUSION



Acerca del estudio sobre El uso del Facebook en el posicionamiento del candidato de Somos

Per0 a la alcaldia de Pachacdmac en los jovenes, 2018. se presenta la discusion de los resultados.

En relacién al objetivo general de esta tesis en analizar el uso del Facebook en el
posicionamiento del Candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacdmac en los jovenes; como
resultado gracias a la colaboracion de las personas en responder las encuestas, se obtuvo la
aceptacion de la tesis alternativa y confirmar que si existe relacion significativa del uso del
Facebook en el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en
los jovenes. Sabiendo que el Facebook y el posicionamiento tienen una correlacion de Spearman
de 0.563 y un valor de significancia fue de 0.000, siendo menor a 0.05.

El resultado de esta investigacion se asemeja al estudio de Peralta (2012) en su tesis de
licenciatura “Uso de las redes sociales en campafias electorales”, el cual tuvo como objetivo
definir si el uso del Facebook como el twitter influyen en la victoria de los candidatos a la
alcaldia. Su conclusion dio a conocer que las redes sociales como Facebook y twitter, facilitan
en la comunicacién en los usuarios y que estos conozcan sobre sus candidatos a la alcaldia. Y

es un medio que facilita para posicionar nuevas ideas

En relacion al objetivo especifico 1: Describir el uso del Facebook y su relacion con las
caracteristicas personales en el posicionamiento del candidato de Somos Per( a la alcaldia de
Pachacamac en los jévenes. Como resultado se obtuvo la aceptacion de la hip6tesis alternativa
y confirmar que el uso del Facebook y las caracteristicas personales se relacionan
significativamente en el posicionamiento del candidato de Somos Perld a la alcaldia de
Pachacamac en los jovenes. Con una correlacion de Spearman de 0.871 y un valor de

significancia fue de 0.000, siendo menor a 0.05.

El resultado de esta tesis tiene cierta similitud con el resultado de Heras y Diaz (2015) en su
articulo titulado como “Las redes sociales en las campanas de los candidatos a diputados locales
del PRI, PAN y PRD en las elecciones del 2015 en el Estado de México”, el cual tuvo como
objetivo investigar sobre la comunicacion politica de los partidos a través de las redes sociales
(Facebook y Twitter) en las elecciones para el congreso local del Estado de México de 2015, ,

demostrando que las redes sociales son mas usadas para el realce de su imagen que influya en
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los resultados electorales. Ese decir las redes sociales como Facebook ayudan a realzar y

posicionar la imagen del candidato y sus caracteristicas personales.

En relacion al objetivo especifico 2: El uso del Facebook y las cualidades politicas se relacionan
significativamente en el posicionamiento del candidato de Somos Pert a la alcaldia de
Pachacamac en los jovenes. Como resultado se obtuvo la aceptacion de la hipotesis alternativa
y confirmar que el uso del Facebook y las cualidades politicas se relacionan significativamente
en el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jovenes,
con una correlacion de Spearman 0.723 y valor de significancia fue de 0.000, siendo menor a
0.05.

El resultado de esta tesis tiene similitud con el resultado de Palomino (2013) “La presentacion
de personajes publicos en las redes sociales: construccion de la imagen de Alejandro Toledo en
Facebook”, el cual tuvo como objetivo Analizar el uso del Facebook como herramienta de
construccién de imagen politico de Alejandro Toledo y se llegd a la conclusién que las redes
sociales es un nuevo escenario para mantener comunicacion e interaccion con los usuarios y por

consiguiente ayuda al posicionamiento de la imagen politica y complementa una campafia.
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V.CONCLUSIONES



De acuerdo a los objetivos planteados en esta investigacion, se llegd  a las siguientes

conclusiones:

1. El uso del Facebook ha demostrado tener una relacion significativa el posicionamiento
del candidato de Somos Per0 a la alcaldia de Pachacdmac en los jovenes. Es por ello que
se acepto la hipotesis alternativa y rechazamos la hipdtesis nula.

2. El uso del Facebook mantiene una relacion significativa con las caracteristicas
personales en el posicionamiento del candidato de Somos Per( a la alcaldia de
Pachacamac en los jovenes. Es por ello que se aceptd la hipdtesis alternativa y se rechaz6
la hipdtesis nula.

3. Existe relacion entre el uso del Facebook y las cualidades politicas en el posicionamiento
del candidato de Somos Per( a la alcaldia de Pachacdmac en los jovenes. Es por ello que

se acepto la hipotesis alternativa y se rechazé la hipétesis nula.
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VI.RECOMENDACIONES



Primera: Promover el uso del Facebook como herramienta de posicionamiento politico, ya que
mantienen una relacién significativa, y estas dos van de la mano, por lo tanto conocerlas

influenciaria en un correcto manejo para el posicionamiento de una persona politica.

Segunda: Hacer uso del Facebook de manera prudente en el momento de compartir una imagen
con caracteristicas personales. Facebook es una herramienta que ayuda a posicionar de manera
rapida y masiva, pero el mensaje de lo que se busca transmitir, también es necesario tenerlo en

cuenta y cuidado.

Tercera: Fomentar el uso de Facebook como estrategia de posicionamiento politico,
encaminado en prudencia e inteligencia en momentos de compartir algo por medio de esta red
social, ya que su impacto es veloz por consiguiente hay un efecto inmediato en la percepcion y

comentario en el pablico navegador de estar red social
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MATRIZ DE CONSISTENCIA (CUANTITATIVA)

Titulo: El uso del Facebook en el posicionamiento del candidato de Somos Peru a la alcaldia de Pachacamac en los jévenes, 2018
Autor: Cinddy Daisy Cerrudo Elguera

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo Hipétesis General Enfoque
¢De qué manera el uso General El uso del Facebook Cuantitativo
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. o deideas
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jovenes,2018? alcaldia de | j6venes, 2018 contenidos nmediata Basico
pachacimac en D 3.2Actualizacion No
- 4.Gestion de 4.1Interactividad experimental
Problema_ Especificos los jévenes,2018 | Hipétesis Especificos contactos 4.2Contenido  del
perfil
.¢Cua i Objetivo
LeCudl es la relacion E—J,f—_ 1.El uso del Facebook Disefio de
entre el uso del | =SPeclicos - . —_
y las caracteristicas Variable estudio
Facebook y las | 1. Describir el personales se relaciona dependiente 1 Caracteristicas , Descriptcivo-
caracterfsticas ) 1.1Empatia correlacional
uso del | significativamente  en gecrsoF:Ie; 1.2Etica transversal
.. . .Cualidaaes . .
personales en el | Facehook Y su | el posicionamiento del Posicionamiento voliticas 2.1Experiencia
ici i iz . 2.2Autoridad
posicionamiento  del | relacién con las candidato de Somos récnica
. ) i
candidato de SOmos | caracterfsticas | pery a la alcaldia de
Per( a la alcaldia de personales en el | pachacamac en  los Encuesta
Pachacamac en los | yosicionamiento j6venes.
jovenes, 2018? i
J del candidato de Instrumento

Somos Perd a la
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2.¢Cual es la relacion
entre el uso del
Facebook y las
cualidades politicas en
el posicionamiento del
candidato de Somos
Per a la alcaldia de
Pachacdmac en los

jovenes, 2018?

alcaldia en los

jovenes.

2.Describir el
uso del
Facebook y su
relaciéon con las
cualidades

politicas en el
posicionamiento
del candidato de
Somos Pert a la
alcaldia en los

jovenes.

2. El uso del Facebook
y las  cualidades
politicas se relaciona
significativamente en
el posicionamiento del
candidato de Somos
Per( a la alcaldia de
Pachacamac en los

jovenes.

Cuestionario

de preguntas
Poblacién

16,228
jévenes de

20-24 afos

Muestra

375 jovenes
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ANEXO 2

. L Definicion .
Variable Definicion Conceptual _ Indicadores
Operacional
5. Gestién de - Disefo
Marca - Contenido
) 6. Numero . )
“Facebook es la red social .. - Posicionamiento
limitado de )
usada por muchas id - Estrategias
(':omu’nlcarse yf:oTpartlr 7. Visibilidad de - Respuesta inmediata
Inferes en comun. contenidos - Actualizacién
(\Valentin,2014,p.53)
8. Gestidn de - Interactividad
Contactos - Contenido de perfil
ANEXO 3
Variable Definicion Definicion Indicadores
Conceptual Operacional
El posicionamiento no i -Empatia
P 3. Caracteristicas P
es lo que usted hace Personales ]
con un producto, sino -Etlca_ _
loque haceconla |4 cCaracteristicas -Experiencia
.. ) mente del cliente Politicas .
Posicionamiento -Autoridad

prospecto, esto es,
como posiciona el

producto en la mente

de éste. (Al Riesy
Trout,2013,p.219)
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ANEXO 4

El uso del Facebook en el posicionamiento del candidato Somos Peru a la alcaldia de Pachacdmac en

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

los jovenes, 2018

Nombre del estudiante: Cinddy Daisy Cerrudo Elguera

Sexo: F Ciclo: X Afo: 2018

«* Marca con una (x) la respuesta que se adecua a tu realidad
+» Puede marcar solo una de las alternativas en cada pregunta

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI 3
DESACUERDO
DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

VARIABLE I: FACEBOOK

N° ITEMS

1 ¢ Consideras atractivas las imagenes publicadas en la pagina del
Facebook del candidato de Somos Per(?

2 ¢Los disefios de sus publicaciones en Facebook del candidato de
Somos Per0, son bien realizados?

3 ¢Son impactantes los colores usados por la pagina de Facebook del
candidato de Somos Per(?

4 ¢Existe veracidad en los contenidos de las publicaciones en
Facebook del candidato de Somos Perd?

5 ¢Existe diversidad de informacion en la pagina de Facebook del

candidato de Somos Peru?
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% Lainformacién recogida sera Unica y especificamente para procesos estadistica
+* Lea atentamente las preguntas antes de marcar la alternativa a su preferencia




6 ¢Son claros los mensajes de sus publicaciones por Facebook del
candidato de Somos Per0?

7 ¢La comunicacion que emplea por Facebook el candidato de Somos
Perd, es la propicia?

8 ¢Son impactantes y convicentes las propuestas del candidato de
Somos Peru a traves de Facebook?

9 ¢, Las respuestas por medio de su pagina de Facebook del candidato
de Somos Perd, son inmediatas?

10 | ¢Son frecuentes las publicaciones por Facebook del candidato de
Somos Per0?

11 | ¢ La pagina de Facebook del candidato de Somos Peru, es
interactiva?

12 | ¢ La opinion y comentarios es visibilizada o tomada en cuenta por el
candidato de Somos Per(?

13 | ¢ Las publicaciones tienen efecto en los comentarios, en la pagina de
Facebook del candidato de Somos Per(?

14 | (Esta bien estructurado la pagina de Facebook del candidato de
Somos Per0?

15 | ¢La pagina de Facebook te permite conocer mejor el perfil del

candidato de Somos Peru?
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ANEXO 5

VARIABLE II: POSICIONAMIENTO

N° ITEMS

1 ¢El candidato de Somos Peru transmite empatia por medio de su
pagina de Facebook?

2 ¢El candidato de Somos Peru transmite buena imagen politica a
través de su pagina de Facebook?

3 ¢El candidato de Somos Peru transmite confianza a través de su
pagina de Facebook?

4 ¢El candidato de Somos Per( transmite valores por medio de su
pagina de Facebook?

5 ¢Las publicaciones del candidato de Somos Per( transmite ética, a
través de su pagina de Facebook?

6 ¢El candidato de Somos Peru transmite honestidad en su pagina de
Facebook?

7 ¢La imagen del candidato de Somos Peru a través de Facebook ,
transmiten experiencia?

8 ¢La imagen del candidato de Somos Per0 a través de Facebook,
transmiten liderazgo?

9 ¢El candidato de Somos Per( transmite conocimiento en gestion
municipal por medio de su pagina de Facebook?

10 ¢El candidato de Somos Peru transmite personalidad por medio de

su pagina Facebook?

93




ANEXO 6
VALIDACION DE EXPERTOS
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ANEXO 7
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Investigacion fiene un indice de similitud ce 25 % vericable on of reporde de

afginalidad del prograrma Tumitin.

La suscrita anaizd dicho reporte y conchkyd que cada una de las coincidencias
deteciados no constituyen plagio. A mi leal saber ¥ entendar lo fesks cumple con
tocks kos rorMos para o uso de cigs vy referancios astablecidas por la Univesidad
César Valejo.

lima, 07 de diciembre de 2018

Marela Teresa Parlona Benavides
oni: €8 3223 29
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UMIVERSSIAD
CESAR VALLEO

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

CESge | FOS-PR-PRIQLZ
Facta
Pigine - Vde !

o
BLE-2018

El Jurado encorgodo de evaucr lo tesis presentada por don [Aa)] Cinddy Daisy
Cemudo Elguerc cuyo tituio es: "B w0 de Focebook en ¢ posicionamisnto del
candidotc de Somos Perd 0 lo aicoldic de Pochoodmoc an ios j[Ovenss. 2018

Reunido en ia facho, atcuchd Ia sustantacidn v 10 résalucidn de pregunrios por &
estudaonte, otorgdndole & caificatlive de: 12 doce.

Lugor v rechc.!ﬁ.*.ﬁ-.a.9..’:-!.‘.‘.?:./..?3.?.?..

PRESIDENTE
Srecciinda Yicaneciarooo Ao
Bocbord ¥rvestigocian Ravind g Reaporncns oe S50 Agrstd f p 3
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CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Version
Fecha
Pé&gina

Caédigo :
& 09

: 23-03-2018
:1del

FO8-PP-PR-02.02

Yo Cinddy Daisy Cerrudo Elguera, identificado con DNI N° 71489624 ,

egresado de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( x ), No autorizo ( ) la divulgacion y
comunicacién publica de mi trabajo de investigacion titulado “El uso de
Facebook en el posicionamiento del candidato de Somos PerU a la alcaldia
de Pachacdmac en los jévenes, 2018"; en el Repositorio Institucional de la
UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

FIRMA

DNI: 71489624

FECHA: 7 de diciembre del 2018

Direccién de

Elabord A
Investigacion

Revisé Responsable de SGC

Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacion
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AUTORIZACION DE LA VERSION FIRAL DEL TRABAJID DE INVESTIGACION

COMNSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUEND QUE OTIRGA FL ENCARSADD DE INVESTRSACION DE:

Programa de Estudios de Gencias de o Camumi Cacicn

A, LA VERSKIN FINAL DEL TRABAID DE IMVESTIRACI G CANE PRESENTA:
Cerrude Elguara Cindchy Diaisy

TITULO OE LA INVESTHRACEIN;

EL LSO DEL FACEBOOK EM EL POSKCIONARMIENTC DEL CAMDIDATO DE 50M405 FERY A LA
aLcaL s DE PACHACAMED EN LOS IGWENES, 2018,

e e —

PARA OBTEMER EL TITULG O GRaid OE:

LioEncipds an Cere it o la Coamuedcz in

SLUETENTACD EM FECHS: O7F de diciernibne de 201E

MIOTA O BEMCICIN: 12
--E'i.-..;;‘:-
A oy .a,-__}_:l
gl e R

M';}’I’L KWUBRSELS, TERC3A FARIO HA, BENAWVIDES
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