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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la Teoria de Restricciones para
incrementar la productividad en la Empresa de Calzados, 2018”, es de tipo
preexperimental. La poblacién estuvo considerada por todos los modelos de
calzados producidos de manera diaria por docena tomadas en un rango de 10 dias
como periodo de prueba. Para lo cual se emple6 formato de Registros de tiempos,
estudio de tiempos y Diagramas Analiticos de Procesos, para asi determinar la
productividad en base a la Eficiencia y Eficacia. Luego de este analisis se establecio
que la productividad actual de la Empresa es del (46%); es a partir de ello que de
acuerdo a la Teoria de restricciones, se aplicé una encuesta a los trabajadores
identificandose (03) problemas, y para ello se atacé al area cuello de botella es
decir la primera restriccion para la reduccién de tiempos de las operaciones
mediante la contratacibn de un nuevo personal para reducir el tiempo de las
actividades en un 73% y atacamos la segunda restriccion la aplicacion de la
metodologia de las 5’s generando un incremento del (67.48%) y un cronograma de
capacitaciones para el cumplimiento por parte de la organizacion y en los costos
una variacion del ROl al 380%. Lo que se permite concluir que el incremento de la
productividad se establecié de manera positiva a través de un valor porcentual del

(46%) a un (53%) a través de su eficiencia y eficacia.

Palabras Clave: Productividad, Eficiencia, Eficacia, Teoria de Restricciones



ABSTRACT

This research entitled "Application of the Theory of Constraints to Increase
Productivity in the Footwear Company, 2018", is of a pre-experimental type. The
people was considered by all models of shoes produced daily by dozens taken in a
range of 10 days as a trial period. For which it was used the format of Time Records,
study of times and Analytical Diagrams of Processes, in order to determine the
productivity based on the Efficiency and Effectiveness. After this analysis it was
established that the current productivity of the Company is (46%); it is from this that
according to the Theory of Restrictions, a survey was applied to the workers
identifying (03) problems, and for it the bottleneck area was attacked, that is to say
the first restriction for the reduction of times of the operations by means of the hiring
of a new personnel to reduce the time of the activities in 73% and we attacked the
second restriction the application of the methodology of the 5's generating an
increase of (67).48%) and a training schedule for compliance by the organization
and in costs a variation of ROI to 380%. This allows us to conclude that the increase
in productivity was established in a positive way through a percentage value from

(46%) to (53%) through its efficiency and effectiveness.

Keywords: Productivity, Efficiency, Efficiency, Theory of Constraints



