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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Gestion de cobranza y su incidencia en la
morosidad de la empresa Mayo Television SAC. Tarapoto afio 2017, con la finalidad de

optar el titulo de Contador Publico.

La investigacion esté dividida en siete capitulos:

l INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipbtesis y

objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, Operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

y métodos de analisis de datos.

M. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de

la informacion.

V. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados

durante la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.

VI, RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.
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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestion de cobranza y su incidencia en la morosidad de laempresa
Mayo Television SAC. Tarapoto, afio 2017 tuvo como objetivo general determinar la
incidencia de la gestion de cobranza en la morosidad de la empresa Mayo Television SAC
Tarapoto, afio 2017. El disefio de investigacion fue no experimental, con un alcance
descriptivo-correlacional por cuanto las variables objeto de estudio (variable 1y Variable II)
inicialmente fueron ya descritas mediante la observacion efectuada, consecuentemente a ello
también se realiza una correlacion; el disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional
, por cuanto determinan la medida en que dos o més variables se relacionan entre si,
considerando cada una de las caracteristicas, definiciones de las variables en estudio, cuya
muestra de estudio estuvo conformado por el responsable de efectuar las cobranzas vy el
acervo documentario que expresa informacion en relacion al nivel de morosidad de la
empresa Mayo Televisién SAC, se utilizd6 como instrumentos una lista de cotejo y guia de
analisis documental. Resultado: Respecto a la gestion de cobranza en la empresa Mayo
Television SAC Tarapoto, el responsable sefialo que el 62.5% de las actividades no se
cumplen eficientemente. Sin embargo, el 37.5% de las actividades se cumplen
apropiadamente, por cuanto se realizan llamadas continuas para recuperar el monto de la
deuda. En cuanto a las deficiencias en la gestion de cobranza de la empresa Mayo Television
SAC Tarapoto, estas suelen ser la falta de emision de notificaciones una vez vencidas las
cuotas, asimismo no se emplea ninguna agencia para recuperar las cuentas estimadas como
gastos, lo que ha permitido cuentas irrecuperables ascendentes a S/. 12,564.00. Se obtuvo un
indice de morosidad de 21%, y un indice de cobertura de 40%, debido a montos considerable
de cuentas incobrables y cuentas que fueron ya vencidas y hasta las fechas no son
recuperadas. Conclusion: La gestion de cobranza es deficiente e incide de manera negativa
en la morosidad de la empresa Mayo Television SAC Tarapoto, afio 2017.

Palabras clave: Gestion de cobranzas, morosidad,
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ABSTRACT

The research entitled "Collection management and its incidence on the delinquency of the
company Mayo Television SAC. Tarapoto, year 2017 "had as a general objective to
determine the incidence of collection management on the delinquency of the company Mayo
Television SAC Tarapoto, year 2017. The type of study was non-experimental; the design
of the investigation was descriptive correlational: also the investigation had a sample of
study to the person in charge of making the collections, also by the documentary collection
that expresses information in relation to the level of delinquency of the company Mayo
Television SAC, was used as instruments a checklist and document analysis guide. Result:
Regarding the collection management in the company Mayo Televisién SAC Tarapoto, the
person in charge indicated that 62.5% of the activities are not efficiently fulfilled. However,
37.5% of the activities are properly fulfilled, since continuous calls are made to recover the
amount of the debt, in case the client does not receive the call. As for the deficiencies in the
collection management of the company Mayo Television SAC Tarapoto, these are usually
the lack of issuance of notifications once the installments have expired, likewise no agency
is used to recover the estimated accounts as expenses, which has allowed irrecoverable
accounts ascending to S / .12,564.00. A delinquency rate of 21% was obtained, and a
coverage index of 40%, due to considerable amounts of uncollectible accounts and accounts
that were already due and until the dates are not recovered. Conclusion: Collection
management is deficient and negatively affects the delinquency of the company Mayo

Television SAC Tarapoto, year 2017.

Keywords: Collection and delinquency management
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