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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion del Benchmarking con la
Competitividad en la empresa Inversiones PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015. Se cont6
con una poblacién y muestra total de 40 trabajadores del area administrativa. La técnica fue
la encuesta y el cuestionario tipo Likert. Se codificaron y se procesaron los datos mediante
el paquete estadistico (SPSS20), haciendo uso de tablas y figuras de las estadisticas. Sus
resultados fueron que p-valor <o = 0.05, luego con un 1% del nivel de significancia y a partir
de la informacion maestral, se rechaza la hipdtesis nula, es decir, hay correlacion
estadisticamente significativa entre Benchmarking y la competitividad. A la conclusion que
se llego, se ha determinado que una buena propuesta del Benchmarking por la gerencia,
obtiene que se tenga una buena competitividad en la empresa ya que existe una relacion

positiva y significativa entre el Benchmarking y la Competitividad.

Palabras claves: Rendimiento, ventaja competitiva, capacidad.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship of the Benchmarking
competitiveness in enterprise Inversiones PAROME E.L.R.L., Ventanilla 2015. It had a
population and total sample of 40 workers from the administrative area. The technique was
the survey and the questionnaire Likert-type. They were coded and processed using the
statistical package (SPSS20) data, using tables and figures of the statistics. Their findings were
that p-value < o= 0.05, then with a 1% level of significance and from the maestral information,
rejecting the null hypothesis, i.e. There is a statistically significant correlation between
Benchmarking and competitiveness. The conclusion that was reached, it has been determined
that a good proposal for Benchmarking by management, obtained may have a good
competitiveness in the company since there is a positive and significant relationship between

Benchmarking and competitiveness.

Palabras claves: Performance, competitive advantage, capacity
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l. Introduccion

1.1. Realidad problematica

Presentemente compafiias pueden permanecer, hay un mercado que existe y si desea lograr
un crecimiento deseado solicita ser competidor. Es por tal motivo que toda estructura
corresponderia verse necesaria, a efectuar planes y acciones que ayuden elementalmente a
elevar el nivel de la competitividad y enfrentar con éxito los desafios del futuro. En tal
sentido, la revista Gestion (2014), indicaron que otorgaron la recompensa “Compafiias
crecidamente Fascinadas en Per(” son 10 mejores fortalecidas en crecimiento con valor
en una feria realizada con todos los participantes con altura. Compariias como Alicorp,
Banco de Crédito del Pert-BCP, Banco Internacional del Peru-
Interbank, BBVA Continental, Coca-Cola Servicios del Perd, Ferreyros, Gloria, Grafia y

Montero, Kimberly Clark, y Union de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston.

“Valioso sobresalir en los presentadores de servicios que demuestren al progreso
corporativo del Per. Dichas compafiias reconocidas obtuvieron este galardén. Se sabe que
seguiran haciendo noticia en el futuro, mencion6 Gonzalo Carranza, editor general de G de

Gestion.

En tal sentido Palomino (2015), La Empresa INVERSIONES PAROME E.I.R.L.-distrito de
Ventanilla en el rubro de: Profesionales, Consultorias y Asesorias. Realiza gestiones
vehiculares, en el procedimiento de desaduanaje de vehiculos pesados de importacion y
tramitacion de placas de vehiculos a nivel nacional, gestiones ante el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, certificaciones de operatividad, recuperaciéon de vehiculos
por deuda.

A continuacién : En la Area Administrativa de Gestiones Vehiculares le falta planes y
acciones que afirmen a aumentar el nivel de competitividad, identificando lugares endebles,
que impidan conseguir una insuperable competitividad; la falta de capacidad de innovacion
en su logo por lo que no cuenta con una area de publicidad, la falta de uniforme de los
trabajadores que lo asemeje con la empresa , la falta de rendimiento por qué no se da las
capacitaciones adecuadas a los empleados , la poca inversion de infraestructura, en que
origina como consecuencia que no haya competitividad de buen nivel. La poca confianza
de algunos trabajadores, ocurre que cuando no hay mucho trabajo por realizar el gerente de

la empresa decide despedir a su trabajador, por el motivo que no hay ingreso para la empresa.
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El gerente ha notado que uno de sus colaboradores de confianza no se comporta
adecuadamente por lo que sus problemas los trae a la empresa y tomo la decision de retirarlo
de la organizacion ya que no demuestra un nivel de desempefio. Los trabajadores no se
involucran en el tema de replantear nuevos conocimientos de servicio frente a la atencion al

cliente por lo que no estan preparados.

Ante esta incierta surge ensefiar a administrar retos, no se admite en actuar de modo
tradicional sino hacer buenas practicas empresariales. EI benchmarking es metddico que
progresan técnicas, con asimilacion, acomodo de experiencias, reconocidas dentro o fuera
del tramo de accién de la compariia sin embargo es usualmente desconocido por los
personales de la compafiia, esto avanza a la concentracion de una guia que atenle una

preparacion de mejorias profesionales razonables.

Acatard la compafiia por implementar los requerimientos que necesita para elevar el nivel
de enfoque en el ambiente socioeconémico en el que se despliega.

La inteligencia emocional es uno de los términos que permiten tomar conciencia de nuestras
emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones
que soportamos en el trabajo, incrementar nuestra capacidad de empatia y nuestras
habilidades sociales y aumentar nuestras posibilidades de desarrollo social. (Encarnacion,
2014).

Por otro lado, para crear un futuro donde exista una relacion estrecha entre la
inteligencia emocional y nuestra experiencia debemos tener en cuenta los siguientes datos:
Innovar sin abandonar lo que funciona, el desarrollo de alianzas estratégicas y duraderas,

creacion y retencion de los conocimientos y el establecimiento de la toma de decisiones.

La calidad del producto de investigacion es un campo de trabajo intelectual muy
importante dentro de la investigacion porque garantiza mediante los instrumentos la
referencia del proceso metodologico y tedrico; que a la vez, evalla todo trabajo fisico o
intelectual en el principio y el final de la investigacion (Palacios, Sdnchez y Gutiérrez, 2015).

A nivel mundial, la Universidad Benito Juarez, (2017, parr. 1) infirié que todo centro
de estudio para alcanzar el éxito en trabajos de investigacion, cada integrante debe
desarrollar capacidades individuales y emocionales que alcancen un grado mayor de
evolucion y de desarrollo, para orientar al mejoramiento de la productividad, con el objetivo

de que implica las conductas bajo la forma de pensamientos, de reacciones de caracter
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fisioldgico y de aquellas acciones conductuales pre promueven el beneficio y mejoramiento
de los vinculos humanos que se generan entre las personas. De este modo, para que un equipo
realice las actividades eficientemente, es necesario que cada uno de los integrantes desarrolle
su maximo nivel de inteligencia emocional para obtener un alto grado de satisfaccion

individual, grupal y profesional.

En el Perd, El Diario Gestion, (Marzo, 2018) sugirioé que la inteligencia emocional
es el efecto que cada uno tenemos por lo que es intangible, que afecta la forma en que
gestionamos el comportamiento, navegamos por las complejidades sociales y tomamos
decisiones personales que logran resultados positivos, que se componen de las habilidades
basicas que se combinan bajo las competencias personales y sociales. Segun lo encontrado
en la investigacion un 60% de los estudiantes tienen una gran inteligencia emocional. Por
otro lado un 40% de los intérpretes inferiores tienen un déficit, llegando a la conclusion que
para un estudiante es facil perder el control por tantas expectativas y obligaciones que tienen

que asumir, cavando asi con estrés y ansiedad.

Para evitar la pérdida de control tenemos que ser conscientes de lo que sucedera y

dejar de lado todo tipo de nerviosismo y la frustracion que puede causar la pérdida de control.

A nivel local, la pagina virtual Cronica Viva (2015) que le pertenece al Gobierno
Regional del Callao nos menciona que 4 de cada 10 estudiantes muestran sintomas de
ansiedad, depresion y adiccion por la presion de estar en los Gltimos semestres académicos,
sosteniendo que un 52.7% de estudiantes han pensado en suicidarse. Este se debe a que la
mayoria de estudiantes no cuentan con servicios psiquiatricos adecuados en los centros de

salud o incluso dentro de las universidades, por ello, padecen de problemas de salud metal.

Ante lo expuesto se puede observar que dentro de la Universidad Tecnoldgica del
Per( tiene un buen manejo en las aptitudes de los estudiantes mediante la inteligencia
emocional porque tiene varias areas especificas como psicologia, tutoria, pastoral
universitario, etc. Por otro lado, ellos cada cierto periodo, utilizan 2 de 4 principios de la
Administracion que es planificar y verificar los desarrollos de los planes de salud. De esta
manera, ayuda a aumentar la asertividad y el cuidado emocional en el transcurso de la
elaboracion del producto de investigacion. No obstante, el fundador de esta universidad
infirid que dentro de la inteligencia emocional en los estudiantes aplicados siempre hay un
margen de cansancio, ante esta circunstancia siempre tienen un plan B, que consiste en
estimular mas la autoestima con la inyeccion de programas educativos como talleres de

danza, teatro, oratoria, relajacion y coaching.
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1.2.  Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Gaitan (2015) indico la “aplicacion de la herramienta de Benchmarking en la OCV
Monterrey” ( lograr el grado académico de Maestro de Ciencias Tecnologia de monterrey,
México; en su investigacion el autor planteo como objetivo reconocer las tacticas de triunfo
en los métodos de beneficio en gremios equivalentes como organizacion la metodologia que
empleo fue el enfoque explicativo cuantitativo que permitié hacer la recoleccion de datos y
esto se llevd acabo, analizando resultados su poblacion fue compuesta por 59 colaboradores.
Ademas, las preguntas fueron validadas por expertos se analiz6 y procesé la informacion
con tabulaciones graficas y analisis estadisticos. Finalmente, el autor concluyo que la

eficiencia y calidad influyen directamente en el benchmarking.

Marciniak (2017) indicé en su investigacion “El benchmarking a manera instrumento de
progreso de la eficacia de la ensefianza universitaria virtual. Dio experiencia polaca”. Siendo
el objetivo primordial dar a conocer la implementacion del benchmarking realizado en la
Universidad Virtual de Polonia. La metodologia propuesta estd compuesta en tres fases en
la primera, se dio a conocer el problema de la investigacion, en la segunda el método que
prevalecio correspondi6 al estudio documental a cerca de la formacion privilegiada virtual,
posteriormente su eficacia y los presentadores de valoracion instrumento de medicion.
Coloco métodos fundados, aplicacién del benchmarking. El Gltimo periodo, concibid y se
empled la forma correspondiente a la metodologia del benchmarking en la mencionada
universidad. Los resultados arrojados por las reglas se dieron forma por medio de la escala
de Likert, utilizando los criterios mencionados anteriormente en 41 Universidades se
selecciond segun los resultados a la Universitat Oberta de Catalunya socia, siendo casa de
estudios ha resaltado puesto que se asemejo a los criterios de seleccion con respecto a las
deméas muestras de analisis. La investigadora llegd a la siguiente conclusién, el
benchmarking empleado en la UVP ha autorizado recoger unos efectos concretos hacia la
creacion y la extrema formacion de un estructurado técnica de accion para la mejora que
permitird aumentar los estandares de la formacion virtual de la UVP a temporal y mediano

plazo.
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1.2.2. Nacionales

VILLALVA (2018) En su titulo “El benchmarking en la competitividad de la empresa bio
aurora E.LR.L., La Victoria 2018”. Lima-Peru. El objetivo es la influencia del benchmarking
en la competitividad de la compariia Bio Aurora E.I.R.L, La Victoria 2018. Se desarrollé
bajo el estudio del tipo aplicada, método hipotético-deductivo y disefio utilizado fue no
experimental, de corte transversal, porque el acopio de testimonios se produce en un instante
especifico y concluyé lo siguiente se determind que el benchmarking influye en la
competitividad, con las mejores practicas para compensar las necesidades de las clientelas
internos, externos para conseguir resultados, generando procesos continuos de medicion de

calidad de productos y servicios.

Llontop y Rimarachin (2016) cumplieron un trabajo de investigacion en la indagacion el
Benchmarking y su relacion con los negocios en la estacion de bienes SANTA ANGELA
S.A.C Joseé Leonardo Ortiz, estudio para lograr el grado académico de la universidad Sefior
de Sipan Lima Peru. El autor en su estudio planteo como objetivo reconocer el vinculo sobre
el benchmarking y los negocios de la estacién de bienes “Santa Angela” S.A.C José
Leonardo Ortiz. Prototipo basico, y disefio descriptivo-propositiva; aplico la encuesta, como
herramienta estadistica fue SPSS. 24, se encuestaron a 67 clientes que resulté 60%. Esta
investigacion concluy6 mostrando una correlacion de 0737, siendo coeficiente de Pearson
para el benchmarking y negocios. Propone emplear procedimiento de estudio teniendo
lineamientos obligatorios que han sido otorgados y contribuyeron al crecimiento de

ganancias y de la empresa.

1.2.3. English

Castillo and Pefia (2018) conducted a research paper entitled "Proposal for benchmarking
to improve business leadership in the district of San Ignacio, San Ignacio province -
Cajamarca department, 2018, had as a general objective: Design proposal for benchmarking
to improve business leadership in the district of San Ignacio, San Ignacio province -
Cajamarca department, 2018. The type of research is descriptive - proactive, with a non-
experimental, descriptive - proactive design was carried out with a sample of 23 inhabitants
of the District of San Ignacio, which were chosen in a non-probabilistic manner for
convenience or at the discretion of the researcher. According to the results we have that the

business leadership variable 10.9% indicates that it is bad, in addition 45.6% considers that
17



it is regular and finally 43.5% maintains that it is good. Conclusions: According to the results
we have that the transactional leadership dimension 8.7 indicates that it is bad, in addition,
50.0% consider that it is fair and finally 41.3% hold that it is good. According to the results
we have that the transformational leadership dimension 13.0% indicates that it is bad, in
addition 41.3% considers that it is regular and finally 45.7% maintains that it is good.
According to the results we have that the business leadership variable 10.9% indicates that
it is bad, in addition 45.6% considers that it is regular and finally 43.5% maintains that it is
good. After validating the proposal, it is determined that it can be applied for the purposes

deemed appropriate.

1231 Traducido

Castillo y Pefia (2018) realizaron un trabajo de investigacion titulada “Propuesta de
benchmarking para mejorar el liderazgo empresarial en el distrito de San Ignacio, provincia
San Ignacio — departamento Cajamarca, 2018, tuvo como objetivo general: Disefiar
propuesta de benchmarking para mejorar el liderazgo empresarial en el distrito de san
Ignacio, provincia San Ignacio — departamento Cajamarca, 2018. El tipo de investigacion es
descriptiva — propositiva, con un disefio no experimental descriptivo — propositivo se realizo
con una muestra de 23 pobladores del Distrito de San Ignacio los cuales fueron elegidos en
forma no probabilistica por conveniencia o a criterio del investigador. De acuerdo a los
resultados tenemos que la variable liderazgo empresarial el 10,9% indica que es malo,
ademas un 45,6% considera que es regular y finalmente un 43,5% sostiene que es bueno.
Conclusiones: De acuerdo a los resultados tenemos que la dimensién liderazgo transaccional
el 8,7 indica que es malo, ademas un 50,0% considera que es regular y finalmente un 41,3%
sostiene que es bueno. De acuerdo a los resultados tenemos que la dimensién liderazgo
transformacional el 13,0% indica que es malo, ademas un 41,3% considera que es regular y
finalmente un 45,7% sostiene que es bueno. De acuerdo a los resultados tenemos que la
variable liderazgo empresarial el 10,9% indica que es malo, ademas un 45,6% considera que
es regular y finalmente un 43,5% sostiene que es bueno. Después de validar la propuesta se

determina que puede ser aplicada para los fines que se considere pertinente.
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1.3.
1.3.1.
1311

Teorias relacionadas al tema
Teorias cientificas relacionadas al tema

Teoria del Benchmarking

Enriquez (2011) el cual afirmo:

1312

La teoria del benchmarking organizacional. En los 80 explosion de las compafiias del
mundo averiguando los productos light y aparecen los gimnasios. Cuanto y lo méas
importante aprendiendo como. Hace referencia a instruirse de los otros, identificarlos,
estudiarlos y perfeccionar basandose en lo repasado. Todos los grupos usan métodos
del benchmarking cuando realizan un cambio radical el alto ligado a la obtencion de

tipos de eficacia (pag.5).

Teoria de la Competitividad

Esser (1996) manifesto que:

1.3.2.

La teoria de la competitividad sistémica la competitividad entre empresas nos lleva a
tratar la habilidad de cada una, por si sola, de retener su posicién de mercado. Sin
embargo, un concepto mas amplio, engloba desde empresas solas, subsectores y
sectores industriales, hasta regiones y naciones y, hace referencia a que una empresa
no llega a ser competitiva sin un ambiente que la sustente (proveedores, servicios, etc.)
y que funciona como un sistema de interacciones. La competitividad Sistémica es pues
la direccién que, actualmente, cubre mejor cada aspecto afin con la competitividad,
dando su peso determinado a cada dependiente que interviene en los procesos

econdmicos, politicos, sociales, administrativos y ecoldgicos (p.24).

Teorias relacionadas a la variable benchmarking

Manene (2011), definio que:

Las ventajas para la aplicacion de la variable:

Consiente el canje de prototipos: cara al clasico no se puede, nada excelente que
mostrar asi que nuevos si consiguen.

Implanta a la compafiia en la sabiduria del canje y de la ensefianza perenne: las
compafiias patrocinan una tendencia natural al canje, al avance a formarse sucesos

hechos.
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1.3.3. Teorias relacionadas a la variable competitividad

Porter (1996) aseguro que:
La competitividad es la cabida de una estructura publica o privada, lucrativa o no, de

conservar metédicamente mejorias semejantes que le consientan lograr, mantener y
modernizar una explicita perspectiva en el medio socioecondmico. Competitividad

esta afin forzudamente a productividad (p.20).

Berumen (2009) mencioné en:
Lo macroecondmico La competitividad es la cabida de las compafiias u organizacion
hacia combatir en los mercados , se conseguird conquistar porcentaje de mercado y
una mejora continua, es aplicar ventajas competitivas, aumentar sus favores y
desarrollarse forjara precio para los asociados logrando una productividad Yy capital

para la compafiia (p.4).

1.4.  Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢ Como se relaciona el Benchmarking con la Competitividad en la compafiia INVERSIONES

PAROME E.L.R.L., Ventanilla 2015?

1.4.2. Problemas especificos

¢Cdémo se relaciona la capacidad con la competitividad en la compafiia INVERSIONES
PAROME E.LR.L., Ventanilla 2015?

¢Como se relaciona el rendimiento de los trabajadores con la competitividad en la empresa

INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015?

1.5.  Justificacion del estudio
1.5.1. Teobrica

La razon que me conlleva la realizacion de la presente indagacion se cimienta en conocer la

importancia que tiene el benchmarking y su relacion con la competitividad, lo cual puede servir

a los diferentes profesionales, consultorias y asesores en gestiones vehiculares, asi como a la

empresa INVERSIONES PAROME. El estudio del benchmarking y la competitividad es
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importante porque al involucrar al personal de la empresa el trabajador notara que esta
evaluando diversas situaciones de cambio para el logro de mejores practicas organizacionales
para el logro efectivo de las metas propuestas, para lo cual aviva determinadas competencias,
estar a la intencion alrededor y acomodando las précticas lideres del ambiente, asi como

mirando al interior, sugerencias de empleados, innovando la colaboracién de liderazgo eficaz.

Empresa INVERSIONES PAROME brinda diferentes productos y servicios a los clientes en
el ambito automotor, esto significa que para la empresa es de vital importancia que cada uno
de sus clientes se sientan satisfechos del servicio y producto brindado por la dicha empresa asi
como también poder resolver casos especiales como levantamientos de embargos y
afectaciones, recuperacion de vehiculos por deuda y problemas que surjan respecto a la
atencion brindada.

1.5.2. Metodolégica

El primer paso es el estudio en la cual fue la tipificacion de las variables (Benchmarking y
Competitividad), en la cual se efectud la principal, el cual identifica dimensiones de 2
variables (Nivel de desempefio, procesos, capacidad, rendimiento, organizacion, mejora
continua, ventaja competitiva, productividad). ElI segundo paso el marco tedrico, se cita
indagaciones y/o saberes preliminares mantener y refutar la confusa. El tercero es elaborar
como instrumento un cuestionario de 20 cuestiones que va encaminada a una pequefia muestra
del total de la poblacion dentro de la empresa , donde los resultados deben ser fiables y
valorados por el programa SPSS. La escala que utilizaremos para medir los items es la escala
Likert. Por otro lado, se utilizara un instrumento que nos permitira evaluar todo conocimiento

que tiene los trabajadores en estas variables.
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1.6. HIPOTESIS
1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el Benchmarking con la competitividad en la empresa

INVERSIONES PAROME E.LR.L., Ventanilla 2015.

1.6.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la capacidad con la competitividad en la compafia

INVERSIONES PAROME E.LR.L., Ventanilla 2015.

Existe relacion significativa entre el rendimiento de los trabajadores con la competitividad en
la empresa INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

1.7.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1. Objetivo general
Establecer la relacion del Benchmarking con la competitividad en la compafiia Inversiones

PAROME E.I.R.L.Ventanilla 2015.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién de la capacidad con la competitividad en la empresa INVERSIONES

PAROME E.LR.L. Ventanilla 2015.

Determinar la relacion del rendimiento de los trabajadores con la competitividad en la
compafiia INVERSIONES PAROME E.L.R.L. Ventanilla 2015.
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Il.  METODOLOGIA
2.1. Disefo de la investigacion
2.1.1. Enfoque de la investigacion

Hernandez (2014) se refirio en lo cuantitativo haciendo uso de la recaudacion de la
investigacion asi experimentar hipotesis habiendo en la cual comprobacion numeral con
estudio estadistico (p.3). Los antecedentes alcanzados seran ensayados a partir de los

instrumentos detallados.

2.1.2. Nivel de investigacion

Hernandez (2010) menciond que el nivel sera explicativa — Causal, los saberes van mas alla
de la representacion de concepciones de la corporacion de recomendaciones entre
significaciones; estan administrados a reconocer por los principios de los programas y
fendmenos fisico .Su beneficio en declarar por qué sucede un fenébmeno y en qué situaciones

expresa, por qué se relacionan 2 0 més variables (p. 84).

2.1.3. Tipo de investigacion

Hernandez (2010) menciond que la indagacion sera de tipo aplicada uso del conocimiento y
nuevos conocimientos (p.29). A partir de los conocimientos adquiridos y en el transcurso se

van adquiriendo las distintas instrucciones.

2.1.4. Disefo de Investigacién

Denominado disefio general descriptivo en la cual se usa instrumento estandarizados
como cuestionario, realiza el analisis cuantitativo, usando estadistica y su disefio especifico

es correlacional.

También se puede decir que es disefio general explicativo por que realiza analisis

cuantitativo, usando la estadistica y su disefio especifico es experimental.

Supo (2014) afirmé que es descriptiva describe fendmenos sociales en un
acontecimiento temporal y geografica. Lo cognoscitivo tiene la finalidad es describir y lo

estadistico es estimar parametros.
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Supo (2014) afirmo explicativo, proposito de exponer el proceder de una variable en destino

de otras; aqui se disefia una correspondencia de origen resultado.

Supo (2014) afirmo experimentales son aquellos estudios en el que se manejan una 0 mas

variables independientes.
2.1.5. Método de la investigacion

Bernal (2010) indico verdaderamente hipotético deductivo, que se parte de respetos

frecuentes hacia conseguir terminaciones del argumento en articulo (p.60).

2.2.  VARIABLES, OPERACIONALIZACION
2.2.1. Variables
El benchmarking y su relacion con la competitividad en la empresa inversiones Parome

E.l.R.L., Ventanilla 2015

TABLA N° 1 IDENTIFICADOR DE VARIABLES

IDENTIFICADOR VARIABLES
INDEPENDIENTE BENCHMARKING
DEPENDIENTE COMPETITIVIDAD

Fuente : Elaboracion Propia

2.2.2. Operacionalizacion de las variables

Se definiré:

2.2.1.1. Variable Independiente: Benchmarking
a)  Definicion Conceptual

Spendolini (2005) menciond que: “Es un transcurso sistematico y continuo para calcular
los productos, servicios y procesos de trabajo de las estructuras en la cual el nivel
desempefio, la capacidad y el rendimiento son agradecidas como actores de las excelentes

experiencias con el propésito de ejecutar avances organizacionales” (p.15).

b)  Definicién Operacional

La variable Benchmarking es una técnica gerencial importante por lo que se realiza un
estudio de procesos, nivel de desempefio con aquellos competidores que estan mas
ventajosos o superior lugar y rendimiento e introducir las mejores practicas para elevar una

mayor capacidad en la empresa.
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Dimensiones:
El benchmarking tiene diversas dimensiones citados por Spendolini (2005) estas son:

Dimensién Nivel de desempefio: Spendolini (2005) detalld6 como la destreza que posee el
sujeto para rescatar, la distribucién tiene avance con un método equitativo y equitativo de
valoracion del desempefio, como cumplir plazo de entrega es lo més significativo para el
cliente en elemento de servicio y obedece de la empresa. Es asi como se observa a la actitud,
como una orientacién o disposicion asimilada hacia un objeto o contexto, que suministra una

propension a confesar de manera prospera o desfavorable hacia el objeto o contexto. (p.12).

Indicadores

Resolucion de conflicto: Spendolini (2005) detallé que los conflictos son parte de nuestra
vida y un principio de aprendizaje. Tener conflictos es aprender a manejarlos. Por ello, la

resolucion de conflictos debe tomar un papel crucial en la educacion.

Cumplimiento de plazos de entrega: Spendolini (2005) detallé primero y principal, para
poder efectuar con una fecha de entrega es necesario que esté determinada y pactada con el
cliente. Mas alla de notificar una fecha de entrega, es trascendental tener la conviccion de
que podemos efectuar con ella. Esto es crucial en planes grandes, pero aplica también para

proyectos.

Conocimiento del servicio: Spendolini (2005) detall6 es la primera regla en la venta. Lo

primero conocimiento del producto y/o servicio para lograr vender.

Capacidad: Spendolini (2005) Se entiende como potencialidad, se emplearia a cualquier
fenomeno. Se utilizara algunos ejemplos se podria hacer referencia a la capacidad “de

b 1Y 2 (13

generar un compromiso”, “capacidad de imposicion”, “capacidad de entrega”, etc., (p.40).

Actitud: Spendolini (2005) detall6, es una tendencia psicoldgica que se expresa mediante la

apreciacion de una entidad o cosa concreta.

Dimension procesos: Spendolini (2005) detall6 es el mecanismo mas significativo y mas
desarrollado en la gestion de las compariias innovadoras, especialmente de las que asientan

su sistema de encargo en la disposicion total. Se detalla: EI Proceso de negocio y de soporte
(p.34).

Indicadores

Proceso de negocio: Spendolini (2005) detallo que es un proceso de negocio es un conjunto
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de trabajos enlazadas entre si y consignadas a brindar un servicio o producto al cliente. Un
proceso de negocio es un incorporado de acciones Yy trabajos, completadas, consiguen un

objetivo prefijado para la empresa.

Proceso de soporte: Spendolini (2005) describié que son procesos que regularizan el
progreso Y el periodo de existencia de las acciones contenidas en los procesos primordiales,
es decir los procesos organizacionales y de negocio.

Dimension Capacidad: Spendolini (2005) detalld6 que se entiende como potencialidad,
circunstancia que se aplicaria a cualquier fendbmeno. Se podria hacer referencia a la
capacidad “de generar un trabajo”, a la “capacidad de presion”, a la “capacidad de pago”,
etc., se menciona que el resultado es resultado final de una serie de acciones o eventos
expresados cualitativa o cuantitativamente y se conoce que la rentabilidad, es la capacidad
que tienen algo para generar suficiente utilidad o ganancia (p.40).

Indicadores

Resultados: Spendolini (2005) detall6 es un proceso, un calculo, etc.; cosa en que termina

algo: el resultado de un experimento, el resultado de un comportamiento, etc.

Rentabilidad: Spendolini (2005) definio siendo la situacion rentable y el porte de crear renta

(beneficio, ganancia, provecho, utilidad).

Dimensién Rendimiento: Zelaya (2006) detall6 que los resultados de cada empleado con
relacién a una lista de caracteristicas o de atributos de un puesto de trabajo, es asi que la
evaluacion del desempefio de los empleados, es un instrumento que se utiliza para comprobar
el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual ya través de la
encuesta a los clientes, se conoceré la inteligencia que los compradores tienen de nosotros

bienes y servicios.
Indicadores

Evaluacién a los empleados: Spendolini (2005) detall6 que la evaluacién del desempefio
constituye una funcién primordial verificar en toda clasificacion actual. La evaluacion del
desempefio es un elemento que se trae hacia evidenciar el grado de desempefio de los serenos

presentados a elevacion individual.

Encuesta a los clientes: Spendolini (2005) indico que realizar una encuesta a los clientes de

satisfaccion siempre es la mejor manera de conocer lo que opinan.

Capacitaciones: Spendolini (2005) detallo es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, mejorar la actitud y mandos de su personal.
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Atributos del puesto de trabajo: Spendolini (2005) detalld que los atributos del puesto de
trabajo es el conjunto de tareas, responsabilidades y obligaciones relacionadas entre si de un

empleado (p.19).

2.2.1.2. Variable Dependiente: Competitividad

a) Definicion Conceptual: Berumen (2009) menciond que es la capacidad de las compafiias
u organizacion para luchar en los mercados y, con plataforma en su éxito se alcanzara vencer
cuota de mercado y una mejora continua, es aplicar ventajas competitivas, desarrollar sus
favores y progresar generara importe para los asociados logrando una productividad y

fortuna para la corporacion (p.4).

b) Definicion Operacional: Iniciativa por parte de la organizacion, estableciendo ventajas
competitivas lo que permite incrementar su productividad y le permita alcanzar un maximo
desarrollo y generando valor dentro de la empresa y beneficiar a la sociedad en una mejora
continua.

Dimensiones
La competitividad tiene diversas dimensiones citados por (Berumen, 2009)

Dimensién organizacion: Berumen (2009) detall6 que una organizacién puede definirse
como dos 0 mas personas que colaboran dentro de unos limites definidos para alcanzar una

meta comun (p.42).
Indicador

Desempefio: Berumen (2009) indic6 que es el conjunto de gestiones laborales del
colaborador en la obediencia de sus puestos; también se le conoce a modo beneficio

profesional.

Dimensién mejora continua: Berumen (2009) indicé que depende de la idea de hacia donde
vamos. Efectuando asi una gestion, siendo el trabajo y resultado de realizar tareas con pulcro

y esfuerzo (p.25).
Indicador

Gestion: Berumen (2009) detalld que es el ejercicio de negociar y dirigir una accion

competitiva destinada a construir los objetivos y fortunas para su ejecucion, a reducir la
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distribucion de sistemas, con el fin de convertir la habilidad del progreso y crear la tarea del

personal.

Dimension ventaja competitiva: Berumen (2009) detalld que es una caracteristica esencial
que le permite a la empresa generar una posicion para poder competir, en la cual la
diferenciacion, es una de las dos formas basicas de la ventaja competitiva, en las empresas
se da la confianza, siendo un sentimiento de confidencia y apoyo en un empleado, es la

creencia de que este empleado es honrado y cumple con los compromisos de la organizacion
(p.24).

Indicadores

Precio: Berumen (2009) detall6 es un valor monetario, las inversiones socialmente

necesarias de trabajo, materializado en tal mercancia

Diferenciacion: Berumen (2009) menciond que la diferenciacion es una de las dos
representaciones basicas de la ventaja competitiva, cuando una empresa enfatiza y
sistematiza sus esfuerzos en este fisico, entonces hablamos de que se lleva a través de la

estrategia genérica de la diferenciacion.

Confianza: Berumen (2009) la concibié como la buena voluntad de una persona de ser

vulnerable a las acciones de otra.

Dimension productividad: Berumen (2009) detall6 que es la dependencia que existe entre la
elaboracion y el uso profundo de los recursos humanos, materiales y financieros de tal
manera que se logren los objetivos institucionales, se optimice la aptitud de los productos y

servicios al cliente, se provoque el desarrollo de los colaboradores, tanto eficiencia, eficacia
(p.30).

Indicadores

Eficiencia: Berumen (2009) detallé que aquellos efectos que se logra y el costo de los

recursos precisos.

Eficacia: Berumen (2009) indicd que la eficacia es la capacidad para obtener resultados,

sin preocuparse por los recursos que deba invertir para ello.
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TABLA N®2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALS
DEFIMECICHN DEFIMICHIN DIMEM 31O TECHICA S E
VARIABLE COMCEPTUAL OPERACIONAL HE 5 INDICADORE § TEME | msTRUMENTOS | | DF
AT e GOTICInE
“Ez un procese sktemanc | S SENCnmanking 25 una “Cumplimienta de plazos -
y contnus para ewsiuar kos | Sonied gererclal | sl de de entrega 1.2.5.4,
" | Importame par 1o gue &2 “Conocimienta oel serdcka | 5
- producios, EEMACioE W JdeEEmMpeia
wariabla 1: procesce de trabajo de s meglza um eshadia de “Capackdad
organizaciones en la cual =) | Breces0s, ritved de “ACUD
BEMCHMARKING g s JEEEMPENT CON FEEQPSCID
nkeel dEsempeno, = a los compelidanes que & FTOCEEDE 02 NMegoil
capscidad v &l rendimiento 59 DrOCSSOs - Propesn de Boparhe &7
s0n  reconosdas  coma | Snowentran mag opa '
representantes  de  las | SveNtd@dos o en mejor
mejores practicas con el [ POSIHON Y rencimientc £ o e “FEsuRados 5.5
proptsio o r=allzar ||'gl:l"ju|3" 136 \ MEJTrES “Semizbilldad
oras  organkacionales” | Praclicas pars alevar una
{Spendolini, 2005, pag.15) mayor capackdad en 13 == 1 =T b = TOE Tecnilca: CROINAL
: ) : s Smpresa. ampleados -
endimiersic “Encuesia 3 os  clames 10,11,12
~Capachaciones RE: Encusata
“Adribuice del pussic de
Sl =g b =g e Sle = Instrumeanto:
Desde o punto de wvista | compstiitidad a I3 | Crganizacian “Desampeio
varisbbs 2- Macroecontmicn, 3 | capscigzd  de  una Cusstianaria
caoim ad =B 13 | organizacion, tipo Liksrt
capacidad de las emrpresas | esiableciends wemajas | MEjora “isastkan 15
u anganizaciin para | compstitteas i gue | continua
COMPENr en los mercagcs v, | PEMTE  Incrementsr  su
COMPETITIVIDAD | oon base en su &xfic e | producividad ¥ le pemilia | Wenia@ ] 151713
akanzara ganar cucka oe | akanzar un mEEimo compatita “Ciferenciacion e
mefcada ¥ wnd  mejora | desarmolio ¥ generando “CorManza
contnua, es splcar vankajas | wakor dentro de |3 empresa
compatiitvas, Inonementar | ¥ beneficlsr 3 13 socledad
zus  beneficlos ¥ crecer | &n una mejora continua.
gEnEIEII‘EI wakar para s oroduchHvidan - -
3coionisi@s logranda  una oheena 18,20

productividad ¥ figueza para
la sodedad. [Banumen
2009, pag.4).

Fuente: Elabaracian Propia
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

Cuenta con 50 colaboradores en el area administrativa de la organizacion
INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

Tamayo y Tamayo (1997) detallo que la poblacién se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde los elementos de poblacion poseen una caracteristica, se estudia
y da origen a los datos de la indagacion (p.114).

2.3.2. Muestra

Finalmente 50 trabajadores.

Tamayo y Tamayo (1997) explicaron que es el grupo de individuos que se toma de la
poblacidn, para estudiar un fendmeno estadistico, si la poblacion es menor a cincuenta (50)

individuos, la poblacién es igual a la muestra (p.38).
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica

Las técnicas cuantificadas empleadas en esta investigacion son las consiguientes:

1) La inicial técnica que se empleo es la técnica bibliogréafica. Dado que, en la recopilacion
de informacion escriba en libros, revistas, investigaciones;

2) La técnica electronica, teniendo como principal objetivo de extraer informacion via
virtual para organizar esta investigacion y

3) Luego, se implementd la encuesta que fue usada para la recopilacion de datos en el campo.

2.4.2. Instrumento de Recoleccién de Datos

Herramienta importante es el cuestionario de preguntas, permitiréd calcular la confiabilidad

y validez de comprendido.
2421 Cuestionario de Encuesta

Aplicé la técnica - encuesta e instrumento llamado cuestionario con escala tipo Likert.
Las respuestas son:

INSTRUCCIONES: MARCA CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE CREA CONVENIENTE.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

O e | L || =

Malhotra (1997) detall6 la encuesta: es una forma que permite examinar asuntos que hacen
a la subjetividad y al mismo tiempo conseguir esa informacion de un nimero enorme de
personas (p.317).

Malhotra (1997) detalld6 que el cuestionario, “es una técnica para recopilar datos, que

consiste en preguntas, escritas, u orales, respondida por el entrevistado” (p.392).

2.4.3. Validez
Tabla N°03 Validacién de Expertos
N° Nombres v Apellidos Grado Resultado
1 Edwin Arce Alvarez Doctor Aplicable
2 Gustavo Alberca Tevés Doctor Aplicable
3.0scar A. Tapia Segura Doctor Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.4. Confiabilidad
Se determiné el Alfa de Cronbach:

Férmula del Coeficiente Alfa de Cronbach

K |, 2
S

K-1

7 Donde:

\ K - El nimero de items

o

| 3Si?  : Sumatoria de Varianzas de los items

St2 - Varianza de la suma de los items
CE - Coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla N© 04 SPSS Version 20

ALFA DE CRONBACH

Resumen del procesamiento de los casos

M %
‘Walidos 40 100.0

Casos Excluidos® 0 a
Total 40 1000

Fuente
SPSS
Jersion 20

a. Eliminacion por ista basada en todas las vanables
del procedimiento.

Tabla N° 05 Fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de | M de elementos
Cronbach

863 20

Fuente: SPSS
Version 20

El Alfa de Cronbach obtenido es de 0,865, lo cual permite decir que el Test en su version de
20 items tiene una fuerte confiabilidad, de acuerdo con el juicio de valores. Se recomienda
el uso de dicho instrumento para acumular informacion con respecto a la relacion del
Benchmarking en la Competitividad en la empresa Inversiones PAROME E.L.R.L. en el

segundo semestre del afio 2015.
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TABL.A

i Tl 1057

Tabla de confiabilidad

Coesficients alfa de Crombach Eelariomn
Q.00 g 0. 20 Despreciable
021 a 0,40 Ezj=
Q.40 a 0.s0 hodarzda
Q.60 a 0. EO Alta
Q.80 a 1.00 hius alia

Fuesnte : Hermamde= (2014%

El alfa de Cronbach, segun la Universidad de Valencia (2010) “Es un modelo de consistencia
interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas se
encuentra se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad

de la prueba si se excluyera un determina items” (p.302).

2.5. Métodos de analisis de datos

2.5.1. Descriptivo
Avrias (2012) indicd que el método descriptivo son otras operaciones habiendo expuestos a

la informacion. (p.111).

2.5.2. Inferencial

Se contratan las hipotesis, previa determinacion si la muestra es paramétrica o no paramétrica
al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron que se utiliza para probar
hipétesis y estimar parametros (p. 305 — 306).

Con la estadistica descriptiva, siendo la exposicion de tablas, figuras e interpretaciones y

estadistica Inferencial, a través se verificaron las hipotesis.

2.6.  Aspectos éticos

Se considero siguientes aspectos: La informacion no se alteraron, desarrollandose el anélisis
de una manera honesta. De igual forma la identidad de las personas encuestadas se conserva

en prudencia y no sean afectados.
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I1l.  Resultados
3.1.  Analisis descriptivos de los resultados
3.1.1. Tablas, gréaficas e interpretacion

Tabla N°7 Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

BENCHMARKING 200 40 .000

COMPETITIVIDAD A81 40 .002

a Correccion de Ia significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS Version 20
Interpretacion:
Siguiente informacion muestra que las variables de estudio tienen una distribucion menor a
0.05, es decir (0.000 y 0.002 < 0.05); no tiene distribucion normal.

3.2.  Andlisis inferencial de los resultados

3.2.1. Anadlisis de la Hipotesis General
Ho: No existe relacion significativa entre el Benchmarking con la competitividad en la empresa

INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.
H1: Existe relacion significativa entre el Benchmarking con la competitividad en la empresa
INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

Tabla N® 8: Correlacion de Benchmarking ¥ Competitividad

Prueba no paramétrica de Correlaciones

BEMCHMARKI | COMPETITR
NG DAD
Coeficiente de corretacian | 1.000 529
BEMNCHMARKING Sig. (bilateral) oo
M 40 40
Fho de Spearman Coeficiente de correlacion | .5297 1.000
COMPETITMVIDAD Sig. (bilateral) 000
M 40 40

*_|a comelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPS5 Version 20

Interpretacion:
Se observo p-valor <o = 0.05, luego con un 1% del nivel de significancia y a partir de la informacion
maestral, se rechaza la hipotesis nula, es decir, hay correlacion estadisticamente significativa entre
Benchmarking y la competitividad en la empresa INVERSIONES PAROME E.L.R.L., Ventanilla
2015.
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3.2.2. Anadlisis de las Hipotesis Especificas
Hipotesis especificas N° 01

Ho: No existe relacion significativa entre la capacidad con la competitividad en la empresa
INVERSIONES PAROME E.L.R.L., Ventanilla 2015.
H1: Existe relacion significativa entre la capacidad con la competitividad en la empresa
INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

Tabla N°9: Correlacion de capacidad y competitividad

Prueba no paramétrica de Correlaciones

Capacidad Competitividad
Coeficiente de correlacion | 1.000 348™
Capacidad Sig. (bilateral) _ 028
N 40 40
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion | 348 1.000
COMPETITIVIDAD Sig. (bilateral) 028
N 40 40

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS Version 20

Interpretacion:

Siendo p-valor <o = 0.05, con un 1% del nivel de significancia y a partir de la informacién maestral,
se rechaza la hipdtesis nula, hay correlacién estadisticamente significativa entre la capacidad y la
competitividad en la empresa INVERSIONES PAROME E.L.R.L., Ventanilla 2015.

Hipotesis especificas N° 02

Ho: No existe relacion significativa entre el rendimiento de los colaboradores con competitividad en
la empresa INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

H1: Existe relacion significativa entre el rendimiento de los colaboradores con competitividad en la
organizacion INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

35



Tabla N°10: Correlacion de rendimiento y competitividad

Prueba no parameétrica de Correlaciones

Rendimiento | COMPETITIVIDAD
Coeficiente de correlacion | 1.000 .542™
Rendimiento Sig. (bilateral) . .000
N 40 40
Rho de Spearman )
Coeficiente de correlacion | 5427 1.000
COMPETITIVIDAD | Sig. (bilateral) 000
N 40 40

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version 20

Interpretacion:

Siendo p-valor <a = 0.05, con un 1% del nivel de significancia y a partir de la indagacion maestral,
se refuta la hipotesis nula, hay correlacion estadisticamente significativa entre el rendimiento y la
competitividad empresa INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.
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3.3 Graficas de frecuencia

Tabla N°11

Dimension Capacidad

CAPACIDAD

Figura N° 1

i

P W -
=

]

Fuente: SP55 Version 20

Interpretacion: Del fotal de los
encuestados se observa que ua 63% de
los trabajadores estan en desacuerdo que
la empresa tiene capacidad, y un 13% de
los trabajadores le es indiferente que la
empresa tiene capacidad, v un 10% de
los trabajadores estin totalmente en
desacuerdo que la empresa fiene
capactdad, v un 7.3% de los trabajadores
estan totalmente de acuerdo que la
empresa tiene capacidad v 2.5% de los
trabajadores estan de acuerdo que la
empresa tiene capacidad.
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Porcentaje

RENDIMIENTO

Tabla N°12
Dimension Rendimiento
Figura N°2

=
&n

T

e
=)
R

TR

T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente
desacuerdo

RENDIMIENTO

Fuente: SPSS Versién 20

.
De acugrdo
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Comentario: De todos los encuestados
se visualiza siendo 45% de los
colaboradores estan en desacuerdo
sobre su rendimiento, y un 27.5% de
los colaboradores estan totalmente en
desacuerdo sobre su rendimiento, y un
25% de los trabajadores le es
indiferente sobre su rendimiento, y un
2.5% de los trabajadores estan de

acuerdo sobre su rendimiento.




Tabla N° 13

Dimensidn Ventaja Competitiva

i

i

Porcentaje

Fllp

Comentario: De  todos los
encuestados se visualiza que un
55% de los colaboradores estan en
desacuerdo que la empresa tiene
ventaja competitiva, y un 25% de
los trabajadores le es indiferente
que la empresa tiene ventaja
competitiva, y un 17.5% de los
colaboradores estan totalmente en
desacuerdo que la empresa tiene
ventaja competitiva, y un 2.5% de
los trabajadores estan de acuerdo

que la empresa tiene ventaja

Figura N° 3
VENTAJA COMPETITIVA
175 ..
competltlva.

25

TMa\mérde £ fn desellcuerdo \nditelreMe De ac-'u-erdn

tesacuerdo

VENTAJA COMPETITIVA

Fuente: SPSS Versién 20
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Tabla N°14
Dimensién Productividad

PRODUCTIVOAD
i
3:.
'
T
t
i
¢
f
:
¢
i
.
It Er:ﬁa:m: Tﬂr'.:m ['ulrt i:lr:e'l-r-:t
Hisr EFE
PRODUCTIDAD
Fuente: 5PSS Version 20
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Figura N° 4

Interpretacion: De los encuestados se
observa que un 33% de los trabajadores
le ey indiferente que la empresa es
productiva, 32.3% de los trabajadores
estan totalmente en desacuerdo que la
empresa es productiva, v un 13% de los
trabajadores estan de acverdo que la
empresa es productiva, yun 12.5% de los
trabajadores  estin  tofalmente en
dezacuerdo que la empresa es productiva,
y un 3% de los trabajadores estin
totalmente de acuerdo que la empresa ez

productiva




V. Discusién

4.1. El objetivo general de la indagacion fue conocer la relacion entre el benchmarking y la
competitividad en la organizacion INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

Manene (2011) detall6 que en la teoria del estudio del benchmarking admite el cambio de
paradigmas: frente al clasico no se puede, apariencia mejor que mostrar como otros si
consiguen. Introduce a la compafiia en la cultura del cambio y del aprendizaje continuo: las
empresas adoptan una predisposicion natural al cambio, a la progreso a instruirse cosas
nuevas. Nos ubica frente a la capacidad. Nos admite saber donde estoy en trato a la
competitividad, con el mercado. Fomenta los sucesos de ir de la competitividad a la
cooperacion. Es un método simple y econémico de mejorar nuestra mision. Este autor
imprimi6é que la relacion que se fundaba entre la variable benchmarking y la variable
competitividad esta avisada por una continuacion de ventajas que se consiguen y por la

instruccion continua.

4.2. El objetivo especifico N°1 de la investigacion fue conocer la relacion entre la capacidad
y la competitividad de la empresa INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

Spendolini (2005) plante6 que para obtener la actualizacion constante en las destrezas mas
actuales del negocio. Se trata de establecer a qué se le va a hacer el benchmarking: definir
quiénes son los clientes para la investigacion del benchmarking, determinar las necesidades
de investigacion de benchmarking de los clientes, caracterizacion de factores criticos de éxito

y el diagnostico del asunto de benchmarking.

4.3. El objetivo especifico N°2 de conocer la relacion del rendimiento de los trabajadores
y la competitividad de la empresa INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

Chiavenato (2000) detall6 en la teoria de la evaluacion de desempefio siendo una valoracién
metodica del desempefio de cada hombre en el cargo o del potencial de avance futuro. El
objetivo de la evaluacién del desempefio accede la medicion del potencial humano para
determinar su pleno empleo, fortificar el tratamiento del potencial humano como una ventaja
competitiva. La teoria que nos ocupa asimismo es una teoria basada en la evaluacion del
desempefio como el origen por el cual se aprecia el provecho laboral de un colaborador.
Implica dedicar retroalimentacion al colaborador sobre el modo en que desempefia sus

labores y su conducta adentro de la empresa.
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4.4. Hipotesis general. Coeficiente de correlacion Spearman es 0.529 de la investigacion que
p-valor <o = 0.05, luego con un 1% del nivel de significancia y a partir de la investigacion
maestral, se rechaza la hipétesis nula, es decir, hay correlacion estadisticamente demostrativa
entre Benchmarking y la competitividad en la empresa INVERSIONES PAROME E.I.R.L.-
distrito de Ventanilla, afio 2015.

Constanza (2007) detall6 en su tesis titulada “Principios de clase mundial en la manufactura
en redes empresariales de la confeccion un estudio de benchmarking” (Tesis de Maestria en
Administracion). Universidad Nacional de Colombia, presente trabajo de indagacion los
resultados evidencian y acceden comparar el cumplimiento de buenas précticas derivadas
del publicacion de benchmarking aplicado en las compafiias de confecciones relativos y no
referentes. Es decir, se deja claro la correlacion que existe entre las variables lingisticas de
valoracién a las empresas y los respectivos valores numéricos que se adoptd en cada una

para el andlisis de la informacion proveniente del esquema aplicado en el test.

4.5. Hipotesis especifica N°1. Siendo el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.348 de
la investigacion que p-valor <o = 0.05, luego con un 1% del nivel de significancia y a partir
de la informacion maestral, se rechaza la hipdtesis nula, es decir, hay correlacién
estadisticamente explicativa entre la capacidad y la competitividad en la empresa
INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.

Nufiez (2012) detalld en su tesis titulada “Influencia de la publicidad por internet en la
competitividad de la empresa inversiones Lujo del Peru S.A.C.,en distrito de los Olivos”
(para obtener el titulo profesional de Administracion ) en la Universidad Cesar Vallejo Lima
Norte, al igual que en el presente trabajo como resultado de su investigacion el autor
concluyo que es importante tener la capacidad de aplicar la publicidad por internet en la
competitividad, afirmar que importante desarrollar e implementar la tecnologia y la
publicidad en la empresa. Es decir la capacidad y la competitividad se relacionan de manera

positiva y significativa en la empresa Inversiones Lujo del Peri S.A.C.

4.6. Hipdtesis especifica N°2. Segun el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.542 de
la investigacion que p-valor <a = 0.05, luego con un 1% del nivel de significancia y a partir
de la indagacion maestral, se rechaza la hipotesis nula, es decir, hay correlacién
estadisticamente significativa entre el rendimiento y la competitividad en la empresa
INVERSIONES PAROME E.I.R.L., Ventanilla 2015.
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Maslucan (2011) detallé su tesis titulada: “El benchmarking y su influencia en La
Competitividad de las Microempresas del Sector de Joyeria - Independencia”, (para optar el
titulo profesional de Licenciado en Administracion) en la Universidad Cesar Vallejo, al igual
que en presente encargo como resultado de su indagacién, perfecciond rendimiento de los
trabajadores en la compafia y busca la identificacion de las mejores practicas, para obtener
mejores resultados logrando una mejor competitividad. Es decir el rendimiento y la
competitividad se relacionan de forma positiva y significativa en las Microempresas del

Sector de Joyeria - Independencia, misma forma en su investigacion
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V. Conclusiones

1. La proposicion del Benchmarking por la gerencia, consigue que se tenga una
buena competitividad dicha empresa habiendo una relacion positiva y significativa

entre el Benchmarking y la Competitividad dicha compafiia.

2. Podemos afirmar que la capacidad y la competitividad son significativos para el
benchmarking y le accede a la compafiia dar la razon de caracter eficaz a cada
colaborador manteniéndolo en su puesto y no retirdndolo, en la cual no beneficia
en nada a la empresa, por lo tanto se deberia de crear de inmediato el logotipo de
la empresa para que se identifique con el publico ya que existe hoy en dia la
competencia , durante los afios la empresa se ha seguido gracias a las
representaciones de sus compradores, con un buen trato que brinda el

representante de la empresa.

3. Se concluye que si logra aplicar mejores practicas para mejorar el rendimiento de
los trabajadores se dara el benchmarking existira mejora de trabajos relacion al
beneficio extendera, generard efectos la repleta caracterizacion de los
colaboradores en sus respectivos puestos, también ellos tendran que poner de su
parte todo lo que la empresa considere necesario. Se menciona que los
colaboradores laboraran comprometidos con sus cargos y asi seran examinados en

SuUS puestos.
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V1. Recomendaciones

El estudio realizado en base a los resultados se le brinda las recomendaciones a la
empresa PAROME:

1. Se recomienda a las gerencias que impacten en el tema de la publicidad
constantemente y que cuenten con el departamento de marketing es beneficioso

para toda la organizacion.

2. Para conseguir una altura de competitividad en el mercado, es necesario crear de
inmediato el logotipo de la empresa para de esta forma se identifiqgue mejor con

sus clientes y obtener mayor reconocimiento.

3. Se recomienda realizar charlas de capacitacion a los trabajadores, desarrollar un
programa de fidelizacion de cliente y realizar campafias de publicidad innovadoras

para dar a conocer los beneficios del servicio.
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Anexo 1: Presupuesto

ANEXos

TABLA N°15: Presupuesto de desarrollo de proyecto

DESCRIPCION UNIDADES COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
(cu) (CT)

Libro de Benchmarking 1 S/.25.00 S/.25.00

Libro de Competitividad 2 S/.35.00 $/.70.00

Libros de Metodologia 2 S/.35.00 S$/.70.00

de la Investigacion

Hojas Bond 3 S5/.15.00 S/.45.00

Lapiceros(Rojo, Azul y 3 S/.2.00 S/.6.00

Negro

Folders 10 S/.1.00 $/.10.00

Memoria USB 1 S/.40.00 S/.40.00

Laptop 1 S5/.1,800.00 $/.1,800.00

Copias 50 S/.0.10 S/.5.00

Pasajes para la recoleccién 4 S/.5.00 $/.20.00

de datos y permisos

correspondientes

Carpeta de Bachiller 1 S/.1,500.00 $/.1,500.00

Carpeta de Titulacién 1 S/.2,000.00 S/.2,000.00
TOTAL $/.5,591.00

Fuente: Elaboracion Propia

6.1 Financiamiento

Para este proyecto, se contaria con un presupuesto de S/.5,591.00; donde el investigador

cubrira los gastos mediante su salario mensual.
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Anexo 2: Cronograma de ejecucion

Tabla: N° 16 Cronograma de actividades

Sem

Sem

Sem
10

Sem
11

Sem
12

Sem
13

Sem
14

Sem
15

Sem
16

Actividades Sem | Sem | Sem | Sem | Sem |Sem | Sem
1 2 3 4 5 6 7

1. Reunién de coordinacion *
2. Presentacion del Esquema de

Desarrollo  de  proyecto  de

investigacion
3. Validez y Confiabilidad  del

Instrumento de recoleccion de datos.
4. Recoleccion de datos. * *
5. Procesamiento y tratamiento

estadistico de datos -
6. Jornada de investigacion n°l.

Presentacion del avance
7. Descripcion de resultados

©

Discusion de los resultados vy
redaccion de la tesis.

(o]

. Conclusiones y recomendaciones

10.

Entrega preliminar de la tesis para su
revision

11.

Presenta la tesis completa con las
observaciones levantadas

12.

Revision y observacion de informe de
tesis por los jurados

13.

Jornada de investigacion n°2.
Sustentacion del informe de tesis
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Anexo 3: Acta de Validacion N° 01

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE .. ..t et e bt e

VARIABLE INDEPENDIENTE: BENCHMARKING

[

-

CIMENSIONES | itoas

Pertimencia ar riddndd S ugerencias
DIMENSION 1: Nivel de desempeno £ No T st | Ne
1 2Ustea decide dar wna rapida resolucion de conflictos en el o o~
trabajo?
2 iConcideras GUa Se preocups Ia gerenca por el cumplimento
= | de plazos de entrega de los documentos? s ~a &
3 £ Contribuy= en repk los conocmientos ded servecio
fr=nte & la stencidn de los clientes? v P v
< :,s‘ﬁ.cneen Ia capacdad de danthices problemas et o de P e s
(4 A
S ,_'3;. USHC QuUe & pererte tene mm y destreras pars
A Ba Gress Dajo S0 responsatd v (4 &
DIMENSION 2- Procesos si No = o = o
6 LUsted considera e proceso o negoco gque e< o] de cumplir = T
las metas de Ia compaliéa? 2 ¥
v {Conoidora usted que se aplica los procesos de soporte en ks _
tecnologias de informacion  reiacionado coa 1a imagen de ia e g >
crmmpresa?
DIMENSION 3: Capacidad B No | Si | Ne | s o
* {Croo usted gue ia falta de logotipo @en @ frontis de I empresa
tenga resultados desfavorables an ol futuro como empresa de / o v
servicilos?
2 dCroe usted que retirando al personal por falta de ingreso ¥ /'
“econdemico 3 la empresa se beneficie en su rentabilidad? 4 &
DIMENSION 4: Rendimiento s N St No ~1 No
| JConsommm asted que la evalsacidn a fos empleados sea -
importantes, hiendo que hoy en dia la actualizacion es3 a/ ¥ v
importants =n 1odo trabajo?
. JCree usted gque si la empress desarrolls encuestaz a los = B
dientes sobre su experionca on el servicio al diente sea de | 7 ¥ 5/
muscha importancia?
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12 | éiCree usted que una huena capacitacion mejoria el /

i Ty % /
desemperio en la organizacion? 4 1

13 | écree usted que los atributos del puesto de trabajo lo estén M
cumpliendo?

i v’

Observaciones (precisar si hay suficiencia): gt’ /72}’ S‘J;L/cb("e?n 2
% £

Opipion de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

& = ' ) il= T { 1NV 8
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: el 'q{’D“’”\"'{\RCLAl\"l?CL ........................

Admin tsrancier) :
Especialidad del validador:........ Ppi e o AN O (SO SIS LSRR RS T . o R i RS g I () L

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. ? / /
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente i / L..de.../

o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 1
es conciso, exacto y directo C\\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ; - N N
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
\

52




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE INDEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DHVIENSION 1: Organizacion Si | No Si No Si No
14 | éLa empresa evalta el nivel de desempefio de los
colaboradores periédicamente? (/ « -
DIMENSION 2: Mejora Continua
15 | ¢Considera que la empresa ha mejorado en su gestiéon de P v v
infraestructura? 4
DIMENSION 3:Ventaja Competitiva Si No Si No Si No

16 éCree usted que el precio es accesible en el servicio que se le

realiza en la tramitacion de placas de vehiculos para los M 14 v
clientes? 6
17 éCree usted que la empresa con innovacién va a alcanzar la / i v
diferenciacién con los competidores cercanos? i v
18 éSiente que la confianza entre compafieros en conjunto seria / v L,//
favorable para lograr las metas de la organizacién?
DIMENSION 4: Productividad Si No Si No Si No
19 ¢ Cri usted que se esta logrando la eficiencia en |Ia 4 .
¢Cree: lusted: g og I l/ e o
organizaciéon? ) o
20 éla empresa ha logrado conseguir eficacia en el servicio para ,-// l/ l/
sus clientes?
—_3 . i R 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia): oc /"767'/ ‘5\(‘//%0 crericel
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [% Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

.......................................................... fedessmseccsetusannanann

Pt ET 00 Ao m e 7] P 7
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: Dri Eow A’EC‘: AlvAarez

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. =
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ) .. ,.[:.’,.'..de...
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s congciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados v ’ \///
son suficientes para medir la dimension Firma de Ex‘p‘gyt’é Informante.
LA \
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Anexo 4: Acta de Validacion N° 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ............

VARIABLE INDEPENDIENTE: BENCHMARKING

-

|

DIMENSION 1: Nivel de desompeno

1

2Ustea decide dar wna rapida resolucion de conflictos en el
trabajo?

{Concideras gue s2 preocups 1a gerencia por el cumpimento
de plazos de entrega de los documentos?

b b

i Contribuy= en replantear los conocmiontos del servicio
Ire=mte a la stencidn de los clientes?

LSe sienie en  1a capaddad de dantficer problemas dento de
empresa?

g,cuumudmmmdnmvdmm
dirig e aress balo S0 responsabtl s

| I A

DIMENSION 2: Procesos

'I

LUsted considera el proceso do negoco gque es el de cumplir
las metas de la compalia?

=

{Conoidera usted que se aplica los procesos de soporte en ks
tecnologias de informacion  reiacionade con la imagen de ia
ermpresal

“
\|

DIMENSION 3: Capacidad

®
H

{Croo usted gue Ia falta de logotipo en @l frontis de 15 empresa
tenga resultados desfavorables an el futuro como empresa de
serviclos?

LR E A A RANAIN

JCroe usted que retirando al personal por falta de ingreso
acondumico a la empresa se beneficie en su rentabilidad?

\'

OMENSION 4: Rendimiento

JConscmra usted que la evaliacidn a jfos empleados sea
importants, sshiendo que hoy en dia la actualizacion es
importants =n 10do trabajo?

JCree usted gue sl la empress dasarrclls  encuestaz a los
dientes sobre su experionca on o fervicio al dieme sea de
mucha importancia?

NEYR
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12 éCree usted que wuna buena capacitacion mejoria el /' ey 7 - -
desempefiio en la organizaciéon?
13 | iCree usted que los atributos del puesto de trabajo lo estan v . e
cumpliendo? L
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sec /7‘55/ g’f"{%fl’l”?“—?‘«
/7
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] . Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dr. [LBERCA TEves G esrivs

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: ... 0 S e s L T
FarikeTinné [ ADprinisragc ars

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Eif item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, 5 7 /
€S coNciso, exacto y directo .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados r
son suficientes para medir la dimension Firpia del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... et e e e
VARIABLE INDEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD :

N° DIMENSIONES / items _Pertinencial |Relevancia? Claridad3 Sugerencias -
DIMENSION 1.: Organizacidén 3 Si No Si No Si No
14 ila empresa evalua el nivel de desempefio de los ; S 7~
colaboradores periédicamente? v &
DIMENSION 2: IViejora Continua
157 | sConsidera que la empresa ha mejorado en su gestién de [/" V"’ »
infraestructura?
DIMIENSION 3:Ventaja Competitiva Si No Si No Si No
16 éCree usted que el precio es accesible en el servicio que se le P o5
realiza en la tramitaciéon de placas de vehiculos para los | ¢ ” #
clientes? N
17 éiCree usted que la empresa con innovacién va a alcanzar la I l/’ 7
diferenciacion con los competidores cercanos?
18 éSiente que la confianza entre compafieros en conjunto seria [//- /- o
favorable paralograr las metas de la organizacién? _
DIMENSION 4: Productividad Si No Si No Si No
19 éCree usted que se esta logrando la eficiencia en la " O .
organizacion? ¥ é -
20 éla empresa ha logrado conseguir eficacia en el servicio para Vﬂ 7 ‘f/
sus clientes? )
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘\‘S‘:‘C" // “'/’5/ (-S‘;.%CC"‘-C"" ccR
Opinion de aplicabilidad: Aplicable {)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
/
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: .?{'.’T}lj

Especialidad del validador:.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e
son suficientes para medir la dimension Firpda del Experto Informante.
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Anexo 5: Acta de Validacion N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... et
VARIABLE INDEPENDIENTE: BENCHMARKING ' :

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIVMIENSION 1: Nivel de desempefio o Si No Si No Si No

i éUsted decide dar una rdpida resolucion de conflictos en el . g
trabajo? : [/ 4 ¢

2 ¢{Consideras que se preocupa la gerencia por el cumplimento = y

“ | de plazos de entrega de los documentos? v 4 '

3 éContribuye en replantear los conocimientos del servicio .
frente a la atencidn de los clientes? L/ y’ L/

4 2. Se siente en la capacidad de identificar problemas dentro de la V / l//
empresa? s

5 ¢Cree usted que el gerente tiene qc?nocimientos y destrezas para . - /
dirigir las areas bajo su responsabilidad? V v
DIMENSION 2: Procesos Si No Si No Si No

6 éUsted considera el proceso de negocio que es el de cumplir - e
las metas de la compafiia? v ;

7 ¢éConsidera usted que se aplica los procesos de soporte en las ) )
tecnologias de informacion relacionado con la imagen de la ,'/ d v’
empresa?

DIMENSION 3: Capacidad Si No Si No Si No

8 éCree usted que la falta de logotipo en el frontis de la empresa
tenga resultados desfavorables en el futuro como empresa de / v ‘f//
servicios?

9 éCree usted que retirando al personal por falta de ingreso 7 [/ o7
econdmico a la empresa se beneficie en su rentabilidad? ’
DIMIENSION 4: Rendimiento Si No Si | No | Si No

10 | ¢Considera usted que la evaluacién a los empleados sea
importante, sabiendo que hoy en dia la actualizacidon es / v 174
importante en todo trabajo?

1 | iCree usted que si la empresa desarrolla encuestas a los A .
clientes sobre su experiencia en el servicio al cliente sea de ,’/ v '
mucha importancia?
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12 | éCree usted que una buena capacitacion mejoria el T v 7

desempefio en la organizacion? v
13| écree usted que los atributos del puesto de trabajo lo estan / > o

cumpliendo?

v, ) 7. . &
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \ii nay .Sﬁicha?ﬂC&C{,
‘ v 7
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [!/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
P L/ ‘?_j‘czif‘;’. .i) TAPA) ¢ =@ CRA . DN /G P22

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: ...."
TANVES T EA C e CrenriFres

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suliciencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE INDEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion ) Si No Si No Si No
14 | éiLa empresa evalia el nivel de desempefio de’los ) .
colaboradores periddicamente? v t &
DIMIENSION 2: Miejora Continua
15 ¢Considera que la empresa ha mejorado en su gestién de I// l_/‘ >
infraestructura?
DIMENSION 3:Ventaja Competitiva Si No Si No Si No
16 | iCree usted que el precio es accesible en el servicio que se le P .
realiza en la tramitaciéon de placas de vehiculos para los | v v
clientes? s
17 | ¢Cree usted que la empresa con innovacién va a alcanzar la | - S ~
diferenciacién con los competidores cercanos? v ¢ ¥
18 éSiente que la confianza entre comparfieros en conjunto seria P ” v
favorable para lograr las metas de la organizacion? ¢ ' ]
DIMENSION 4: Productividad Si No Si No Si No
19 | éCree usted que se estd logrando la eficiencia en Ia 7 v P ,
organizacion? L
20 él.a empresa ha logrado conseguir eficacia en el servicio para // Ve f"/
sus clientes? ! v
; . - e T AR Cer i iy
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S "E’;"F é(f/ Lrecengea
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [i/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. z ;X)l? 1 20 \
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente %_.de »n\,d s
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ; ¢
son suficientes para medir la dimension Firma del Expertol|Informante.
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Anexo 6: Matriz de consistencia
EL BENCHMARKING Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES PAROME E.l.LR.L., VENTANILLA 2015

DIMENSIONES/

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA TECNICA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: NIVEL DE DESEMPENO Disefio de la
¢Como se relaciona el Determinar la relacion Existe relacion - Resolucién de problemas investigacion:
Benchmarking con la del Benchmarking con significativa entre el - Cumplimiento de plazos de No Experimental de
Competitividad en la competitividad en la Benchmarking con la entrega caracter transversal
la empresa empresa Inversiones competitividad en la VARIABLE 1: - Conocimiento del servicio
INVERSIONES PAROME | PAROME E.I.R.L.- empresa INVERSIONES - Capacidad
E.l.R.L.- distrito de distrito de Ventanilla, afio | PAROME E.I.R.L.- BENCHMAR - Actitud Poblacion:
Ventanilla, afio 20157 2015. distrito de Ventanilla, afio | KING PROCESOS 40 trabajadores del Técnica:
2015. - Procesos de negocio area administrativa, | Encuesta
PROBLEMA OBJETIVOS - Proceso de soporte de la empresa
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: HIPOTESIS CAPACIDAD INVERSIONES
a) ¢ Cémo se relaciona la a) Determinar la relaciéon ESPECIFICAS: - Resultados PAROME E.l.R.L.
capacidad con la de la capacidad con la a) Existe relacion - Rentabilidad Instrumento:
competitividad en la competitividad en la significativa entre la RENDIMIENTO Cuestionario con escala
empresa INVERSIONES empresa INVERSIONES | capacidad con la - Evaluacion a los empleados Muestra de Likert.
PAROME E.I.R.L.- distrito | PAROME E.I.R.L.- competitividad en la - Encuesta alos clientes Censal igual a la
de Ventanilla, afio 2015? distrito de Ventanilla, afio | empresa INVERSIONES - Capacitaciones poblacion: 40
b)¢ Coémo se relaciona el 2015. PAROME E.I.R.L.- - Atributos del puesto de Trabajadores.
rendimiento de los b) Determinar la relacion | distrito de Ventanilla, afio trabajo
trabajadores con la del rendimiento de los 2015.
competitividad en la trabajadores con la b) Existe relacion Método de
empresa INVERSIONES competitividad en la significativa entre el ORGANIZACION investigacion:
PAROME E.I.R.L.-distrito empresa INVERSIONES | rendimiento de los VARIABLE 2: - Desempefio Cuantitativo
de Ventanilla, afio 20157 PAROME E.I.R.L.- trabajadores con la MEJORA CONTINUA
distrito de Ventanilla, afio | competitividad en la - Gestion

2015.

empresa INVERSIONES
PAROME E.I.R.L.-
distrito de Ventanilla, afio
2015.

COMPETITIVIDAD

VENTAJA COMPETITIVA
- Precio

- Diferenciacion

- Confianza

Productividad

- Eficiencia

- Eficacia
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Anexo 7: Instrumento de recoleccion de datos
EL BENCHMARKING Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES

PAROME E.I.R.L., VENTANILLA 2015
DIRIGIDA A: LOS TRABAJADORES DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA INVERSIONES PAROME E.I.R.L,
VENTANILLA 2015

INSTRUCCIONES: MARCA CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE CREA CONVENIENTE.

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Indiferente 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

ITEM
PREGUNTA TED |[ED [N |D |TD

1 ¢ Usted decide dar una rapida resolucién de conflictos en el trabajo?

2 ¢Consideras que se preocupa la gerencia por el cumplimento de plazos
de entrega de los documentos?

3 ¢Contribuye en replantear los conocimientos del servicio frente a la
atencion de los clientes?

4 ¢ Se siente en la capacidad de identificar problemas dentro de la empresa?

5 ¢Cree usted que el gerente tiene conocimientos y actitud para dirigir las
areas bajo su responsabilidad?

6 ¢ Usted considera el proceso de negocio que es el de cumplir las metas de
la compafia?

7 ¢ Considera usted que se aplica los procesos de soporte en las tecnologias
de informacién relacionado con la imagen de la empresa?

8 ¢Cree usted que la falta de logotipo en el frontis de la empresa
Tenga resultados desfavorables en el futuro como empresa de servicios?

9 éCree usted que retirando al personal por falta de ingreso econémico a
la empresa se beneficie en su rentabilidad?

10 ¢Considera usted que la evaluacién a los empleados sea importante,
sabiendo que hoy en dia la actualizacion es importante en todo trabajo?

11 ¢Cree usted que si la empresa desarrolla encuestas a los clientes sobre
su experiencia en el servicio al cliente sea de mucha importancia?

12 ¢Cree usted que una buena capacitacion mejoria el desempefio en
la organizacién?

13 ¢Cree usted que los atributos del puesto de trabajo lo esta cumpliendo?

14 ¢La empresa evalia el nivel de desempefio de los colaboradores
periédicamente?

15 ¢Considera que la empresa ha mejorado en su gestion de infraestructura?

16 ¢,Cree usted que el precio es accesible en el servicio que se le realiza en

la tramitacion de placas de vehiculos para los clientes?

17 ¢,Cree usted que la empresa con innovacion va a alcanzar la diferenciacion
con los competidores cercanos?

18 ¢ Siente que la confianza entre compafieros en conjunto seria favorable
para lograr las metas de la organizacion?

19 ¢Cree usted que se esta logrando la eficiencia en la organizacion?

20 ¢La empresa ha logrado conseguir eficacia en el servicio para sus

clientes?
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de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, autorizo
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