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Presentacién

A los Sefores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad
César Vallejo, sede Los Olivos presento la Tesis titulada: La ética y transparencia
en Municipalidad de Santa Anita, Lima 2016; en cumplimiento del Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo; para obtener el grado de: Maestro
en Gestion Publica.

El estudio esta compuesto por siete capitulos que constan de la siguiente
manera, en el primer capitulo presenta la introduccion, en el segundo capitulo
expone el marco metodoldgico, en el tercer capitulo presenta los resultados, en el
cuarto capitulo expone la discusion, en el quinto capitulo se expone las
conclusiones, en el sexto capitulo las sugerencias y en el sétimo capitulo las
referencias bibliogréaficas.

Finalmente se definen las conclusiones, sugerencias que se hace en base a
los resultados obtenidos de la investigacion y se presentan las referencias

bibliograficas conjuntamente con los Anexos.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que
existe entre la ética y la transparencia en la municipalidad de Santa Anita, Lima
2016; la poblacién fue de 150 trabajadores administrativos, la muestra censal
consider6 toda la poblacién, en los cuales se han empleado las variables: ética y
transparencia.

El método empleado en la investigacién fue el hipotético-deductivo. Esta
investigacion utiliz6 para su propésito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transeccional, que recogi6 la informacion en un periodo
especifico, que se desarroll6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario Etica, el cual
estuvo constituido por 24 preguntas en la escala de Likert (Totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo,
totalmente de acuerdo) y el Cuestionario de Transparencia, el cual estuvo
constituido por 10 preguntas en la escala de Likert (Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo),
gue brindaron informacion acerca de la ética y transparencia en la subgerencia de
fiscalizacion y transporte de la municipalidad de lima, a través de la evaluacion de
sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que:
La ética se relaciona significativamente con la transparencia en la subgerencia de
fiscalizacion y transporte en la municipalidad de Lima. Lima 2013; habiéndose
determinado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,796, lo que

representa un nivel de correlacion alta.

Palabras claves: Etica, Transparencia
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Abstract

The present study had the general objective, to determine the relationship between
ethics and transparency in the sub control and transport management in the city of
Lima, Lima 2013; the population was 150 administrative workers, the census shows
the population considered, in which the variables have been used: ethics and
transparency.

The method used in the research was the hypothetical-deductive. This
research used for its purpose the non-experimental correlational level transeccional
court, which collected information on a specific period, which was developed to
apply the tools: Questionnaire Ethics, which consisted of 24 questions on the Likert
scale (strongly disagree, disagree, neither agree nor disagree, agree, strongly
agree) and Questionnaire Transparency, which consisted of 10 questions in Likert
scale (strongly disagree, disagree, neither agree nor disagree, agree, strongly
agree), which provided information about ethics and transparency in the sub-
management control and transport of the municipality of Lima, through the
evaluation of its different dimensions, the results are presented graphically and
verbatim.

The research concluded that there is significant evidence to say that: Ethics
is significantly related to transparency in the sub-management control and
transportation in the municipality of Lima. Lima 2013; a correlation coefficient
Spearman Rho 0.796, which represents a high level of correlation having been

determined.

Keywords: Ethics, Transparency
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1.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Cifuentes, (2009). En la investigacion El desafio ético y la funcién publica: el caso
de Carabineros de Chile. Chile. Universidad de Chile. empleo una muestra de 300
carabineros dentro de sus resultados los hallazgos orientan a que existe una
relacion rs= 0.758 entre desafio ético y la funcién puablica. El autor concluye que las
Instituciones publicas estan caracterizadas fundamentalmente por la actuacion de
todos los que integran dicha institucion, que cuando se hace la seleccion el
personal, prima el favoritismo que puede ser familiar y/ o politico, situacion que
complica una buena gestion administrativa, dejando de lado la ética profesional
gue debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se
haga una buena seleccion de personal, que respondan a las expectativas dfe la
institucion, captando personal probo, competentitas, con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempefiar en concordancia con el manual de
organizacion y funciones(MOF) que determina el nivel profesional requerida para
desempenarse eficazmente y con la correspondiente eficiencia, lo conlleva en
términos generales que el personal se desenvuelva en su cargo con solvencia
moral,

Naessens (2010) en la investigacion ética publica y transparencia” tiene por
objetivo demostrar la relacion entre la ética publica y la transparencia, empleo una
muestra de 250 empleados dentro de sus resultados los hallazgos orientan a que
existe una relacion rs= 0.823 entre ética publica y transparencia. El autor concluye
gue las Instituciones publicas estan caracterizadas fundamentalmente por la
actuacion de todos los que integran dicha institucion, que cuando se hace la
seleccion el personal, prima el favoritismo que puede ser familiar y/ o politico,
situacion que complica una buena gestion administrativa, dejando de lado la ética
profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccidén de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo, competentitas, con muchas
habilidades y destrezas en el carga que van a desempefiar en concordancia con el
MOF que determina el nivel profesional requerida para desempefiarse eficazmente
y con la correspondiente eficiencia, que permita que los empleados sean

transparentes en todos sus actos en SU desempeiio
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Sousa (2010) en su investigacion transparencia y acceso a la informacion: el
cambio institucional del gobierno central. empleo una muestra de 290 empleados
dentro de sus resultados los hallazgos orientan a que existe una relacion rs= 0.50
entre transparencia y acceso a la informacion. El autor concluye que las
Instituciones publicas estan caracterizadas fundamentalmente por la actuacion de
todos los que integran dicha institucién, que cuando se hace la seleccion el
personal, prima el favoritismo que puede ser familiar y/ o politico, situacion que
complica una buena gestion administrativa, dejando de lado la ética profesional
gue debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se
haga una buena seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
instituciéon, captando personal probo, competentitas, con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempeiar en concordancia con el MOF que
determina el nivel profesional requerida para desempefarse eficazmente y con la
correspondiente eficiencia, que permita que los empleados sean transparentes en
el acceso a la informacion, sean veraces y éticos en todos sus actos.

Quifiones (2012) en la tesis: el derecho de acceso a la informacion publica y
la corrupcidon gubernamental, , empleo una muestra de 320 empleados dentro de
sus resultados los hallazgos orientan a que existe una relacion rs= 0.745 entre
informacién publica y la corrupcion gubernamental,. El autor concluye que las
Instituciones publicas estan caracterizadas fundamentalmente por la actuacion de
todos los que integran dicha institucion, que cuando se hace la seleccion el
personal, prima el favoritismo que puede ser familiar y/ o politico, situacion que
complica una buena gestion administrativa, dejando de lado la ética profesional
gue debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se
haga una buena seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
institucion, captando personal probo, competentitas, con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempefar en concordancia con el MOF que
determina el nivel profesional requerida para desempefarse eficazmente y con la
correspondiente eficiencia, que permita que los empleados manejen la informacion
publica libre toda corrupcion.

Briano (2012) en la tesis factores institucionales que inciden en la
transparencia del gobierno corporativo: empleo una muestra de 320 empleados

dentro de sus resultados los hallazgos orientan a que existe una relacion rs= 0.745
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entre informacion publica y la corrupcién gubernamental. El autor concluye que las
Instituciones publicas estan caracterizadas fundamentalmente por la actuacion de
todos los que integran dicha instituciéon, que cuando se hace la seleccion el
personal, prima el favoritismo que puede ser familiar y/ o politico, situacién que
complica una buena gestion administrativa, dejando de lado la ética profesional
gue debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se
haga una buena seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
instituciéon, captando personal probo, competentitas, con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempeiar en concordancia con el MOF que
determina el nivel profesional requerida para desempefarse eficazmente y con la
correspondiente eficiencia, que permita que los empleados manejen la informacién
con la transparencia que el caso requiere. Los hallazgos evidencian en materia de
transparencia estado actual y lo paises emergentes latinoamericanos, adolecen de

politicas de estado que direccionen eficazmente un gobierno corporativo.

Herranz de la Casa (2010) en la tesis la comunicacion y la transparencia en
las organizaciones no lucrativas, empleo una muestra de 320 empleados dentro de
sus resultados los hallazgos orientan a que existe una relacion rs= 0.638 entre
comunicacion y transparencia en instituciones no lucrativas . El autor concluye que
las Instituciones publicas estan caracterizadas fundamentalmente por la actuacion
de todos los que integran dicha institucién, que cuando se hace la seleccion el
personal, prima el favoritismo que puede ser familiar y/ o politico, situacién que
complica una buena gestion administrativa, dejando de lado la ética profesional
gue debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se
haga una buena seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
institucion, captando personal probo, competentitas, con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempefar en concordancia con el MOF que
determina el nivel profesional requerida para desempefiarse eficazmente y con la
correspondiente eficiencia, que permita que los empleados manejen la informacion
con la transparencia que el caso requiere. Los hallazgos evidencian que existe falta
de comunicacion eficiente en forma descendente, ascendente y horizontal en las

organizaciones no lucrativas,
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Gomez (2013) En su investigacion: reforma de la gestion publica en
Latinoamérica y su impacto en la transparencia. empleo una muestra de 320
empleados dentro de sus resultados los hallazgos orientan a que existe una
relacion rs= 0.822 entre reforma de la gestion publica y su impacto en la
transparencia. El autor concluye que las Instituciones publicas estan caracterizadas
fundamentalmente por la actuacion de todos los que integran dicha institucion,
gue cuando se hace la seleccion el personal, prima el favoritismo que puede ser
familiar y/ o politico, situaciébn que complica una buena gestion administrativa,
dejando de lado la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion
publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccién de personal, que
respondan a las expectativas de la institucion, captando personal probo,
competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempeiar en concordancia con el MOF que determina el nivel profesional
requerida para desempefiarse eficazmente y con la correspondiente eficiencia, que
permita que los empleados manejen la informacion con la transparencia que el caso
requiere. Los hallazgos evidencian en materia de transparencia informacion publica

y su impacto en la transparencia

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 Etica

La ética debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que
se haga una buena seleccidn de personal, que respondan a las expectativas de la
institucion, captando personal probo, competente y con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempefar a nivel profesional requerida para

desempenarse eficazmente. (Cifuentes 2009, p. 12)

Para Jaquez et al (2009) definié a la ética como:

Ciencia que estudia el ethos, es decir, algo caracteristico de las
costumbres o de los modos habituales de actuar, la ética profesional
gue debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccién de personal, que

respondan a las expectativas de la institucién, captando personal
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probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga
gue van a desempeiiar en concordancia con el MOF que determina el

nivel profesional requerida para desempefiarse eficazmente (p.70)

En relacién a la ética publicadebe estar presente en toda organizaciéon
publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que
respondan a las expectativas de la institucion, captando personal probo,
competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempeiiar (Cifuentes 2009, p. 20)

Desde otro punto de vista la ética publica La ética debe estar presente en
toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de
personal, que respondan a las expectativas de la institucion, captando personal
probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempeiiar (Orellana, 2007, p. 2).

[...] la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion publica;
seria aleccionador que se haga una buena seleccién de personal, que respondan
a las expectativas de la institucion, captando personal probo, competente y con
muchas habilidades y destrezas en el carga que van a desempefiar en
concordancia con el MOF que determina el nivel profesional requerida para

desempenarse eficazmente (Aznar, 2004, p. 223)

La ética publica es “un instrumento fundamental para evitar la corrupcién al
elegir a los representantes mas idoéneos para gobernar, la ética profesional que
debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga
una buena seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
institucion, captando personal probo, competente y con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempefiar en concordancia con el MOF que
determina el nivel profesional requerida para desempefiarse eficazmente
(Naessens 2010, p. 2115)
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Por ello, en concordancia con Naessens se puede afirmar que los servidores
publicos son aquellas personas que prestan servicios al Estado, cuya funcion de
servicio les exige La ética debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucién, captando personal probo, competente y con muchas

habilidades y destrezas en el carga que van a desempeiiar

Los principios éticos:

“Los valores éticos que en todo profesional que debe estar presente en toda
organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de
personal, que respondan a las expectativas de la institucion, captando personal
probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempeiiar en concordancia con el MOF que determina el nivel profesional

requerida para desempefiarse eficazmente (Bautista 2008, p. 27)

Por ello, “La ética debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo, competente y con muchas

habilidades y destrezas en el carga que van a desempeiiar.” (Bautista 2008, p. 28)

En este sentido, “la ética aplicada en los servidores publicos implica la ética
profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccidén de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo, competente y con muchas
habilidades y destrezas en el carga que van a desempefiar en concordancia con el
MOF que determina el nivel profesional requerida para desempenfarse eficazmente
(Bautista 2008, p. 33)

Es asi, que Bautista (2008) plantea que la ética profesional que debe estar
presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena
seleccién de personal, que respondan a las expectativas de la institucién, captando

personal probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que
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van a desempefiar en concordancia con el MOF que determina el nivel profesional

requerida para desempefiarse eficazmente Chacon (2006, p. 258.)

Dimensiones o factores de la ética

Dimension 1: Valores Personales

“Los valores personales en “la ética publica, la ética profesional que debe estar
presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena
seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la institucién, captando
personal probo” (De Bono, 2005, p. 73)

Los valores personales en “la ética publica, la ética profesional que debe
estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una
buena seleccién de personal, que respondan a las expectativas de la institucion,
captando personal probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el
carga que van a desempeifiar en concordancia con el os valores personales en “la
ética publica, la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion
publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que
respondan a las expectativas de la institucion, captando personal proboque
determina el nivel profesional requerida para desempenfarse eficazmente. (Weber
1984)

De acuerdo con Gortner (1994), los valores la ética profesional que debe
estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una
buena seleccién de personal, que respondan a las expectativas de la institucion,
captando personal probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el
carga que van a desempefiar en concordancia con el os valores personales en “la
ética publica, la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion
publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccién de personal, que
respondan a las expectativas de la institucién, captando personal probo que
determina el nivel profesional requerida para desempefiarse eficazmente no

detalladas para la seleccién de fines.
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Dimension 2: Valores en la entidad

‘La entidad publica la ética profesional que debe estar presente en toda
organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de
personal, que respondan a las expectativas de la institucion, captando personal
probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempefiar en concordancia con el os valores personales en “la ética publica, la
ética profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccién de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probos que determina el nivel
profesional requerida para desempefarse eficazmente dentro de los niveles

profesional, personal y familiar.” (Ospina y col 2006, p. 70)

Dimension 3: Liderazgo en la Entidad.

Maxwell (2010) definio el liderazgo de la entidad afirmando que la ética profesional
gue debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se
haga una buena seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
institucion, captando personal probo, competente y con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempefar en concordancia con el os valores
personales en “la ética publica, la ética profesional que debe estar presente en
toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de
personal, que respondan a las expectativas de la institucion, captando personal
probo que determina el nivel profesional requerida para desempeiiarse liderando la

entidad eficientemente”

El lider de hoy requiere de un conjunto de competencias profesionales para

desarrollar su cargo. Asi Cruz (2014) afirma:

Existen diferentes competencias que debe tener un lider, la ética profesional
gue debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se
haga una buena seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
institucion, captando personal probo, competente y con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempefar en concordancia con el os valores

personales en “la ética publica, la ética profesional que debe estar presente en
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toda organizacién publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de
personal, que respondan a las expectativas de la institucion, captando personal
proboque determina el nivel profesional requerida para desempefarse eficazmente

(p- 13)

Bases tedricas de variable transferencia
Definicién de transparencia
Navas, (2005. p. 2) definio:

Los profesores de la Universidad de Oviedo Monasterio (Carlos) y
Fernadndez (Roberto) La transparencia en el sector publico debe estar
orientada en todos sus actos desde el funcionario del mas alto nivel
incluyendo los integrantes de las dependencias en sus diferentes
niveles que su desempefio debe enmarcarse en un escenario
transparente que permita generar una buen clima institucional que
motive a sus integrantes para su buen desempefio dando lugar al
fortalecimiento institucional que trascienda en la comunidad de la

buena actuacion de todos los integrantes de la institucion (p.2)

Giménez, (2012).definié a transparencia en la gestion publica
Definimos la transparencia en la gestion publica debe estar orientada
en todos sus actos desde el funcionario del mas alto nivel incluyendo
los integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles que su
desempeiio debe enmarcarse en un escenario transparente que
permita generar una buen clima institucional que motive a sus
integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento
institucional que trascienda en la comunidad de la buena actuacion

de todos los integrantes de la institucion (p. 2)

Herramientas de la Transparencia
Garcia, (2011) definio6:
En las organizaciones debe estar presente la transparencia en toda
organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena

seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
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institucién, captando personal probo, competente y con muchas
habilidades y destrezas en el carga que van a desempeiar en
concordancia con el os valores personales en “la ética publica, la ética
profesional que debe estar presente en toda organizacién publica;
seria aleccionador que se haga una buena seleccién de personal,
gue respondan a las expectativas de la institucién, captando personal
probo que determina el nivel profesional requerida para
desempeniarse eficazmente visto bueno de la Coordinadora para
obtener el sello de Transparencia y Buen Gobierno (p.11)

Naser, (2011) sostuvo:

La transparencia en el sector publico debe estar orientada en todos
sus actos desde el funcionario del mas alto nivel incluyendo los
integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles que su
desempeiio debe enmarcarse en un escenario transparente que
permita generar una buen clima institucional que motive a sus
integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento
institucional que trascienda en la comunidad de la buena actuacion
de todos los integrantes de la institucion, la ética profesional que debe
estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que
se haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo, competente y
con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempeniar en concordancia con el os valores personales en “la ética
publica, la ética profesional que debe estar presente en toda
organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena
seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
institucion, captando personal probo que determina el nivel
profesional requerida para desempefiarse eficazmente los

ciudadanos y sus representantes politicos. (p.20)
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Elementos de la transparencia
Confianza: “la creencia en la previsibilidad del comportamiento propio o ajeno [que]
provoca un sentimiento positivo, que anticipa un futuro carente de amenazas”

(Marina y Lépez, 1999, p. 439) ademas:

Confiar procede de fiare, “dar la fe”, es decir la palabra o la promesa
[...] y también es una actitud ante el futuro. la ética profesional que
debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador
gue se haga una buena seleccién de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo, competente y
con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempeiiar en concordancia con el MOF que determina el nivel

profesional requerida para desempefarse eficazmente. (p. 236)

Fukuyama, afirma que “la confianza es «la expectativa que surge en una
comunidad con un comportamiento ordenado, honrado y de cooperacion,
basandose en normas compartidas por todos los miembros que la integran”
(Fukuyama, 1998, p. 43).

Sanchez, Iniesta y Saez, (1999) afirmaron que la confianza es:

La creencia o la ética profesional que debe estar presente en toda
organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena
seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
institucion, captando personal probo, competente y con muchas
habilidades y destrezas en el carga que van a desempefiar en
concordancia con el MOF que determina el nivel profesional requerida

para desempefiarse eficazmente. (p. 165)

La transparencia es el elemento que nos permitira lograr la confianza de las
instituciones y de los ciudadanos, para lograr expectativas positivas. La confianza
se puede desplazar dentro de rangos maximos y minimos. “la ética profesional que

debe estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga
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una buena seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
institucién, captando personal probo, competente y con muchas habilidades y
destrezas en el carga que van a desempeiar en concordancia con el MOF que
determina el nivel profesional requerida para desempefarse eficazmente. (Herranz
de la Casa, 2010, p. 83)

En la lucha contra la corrupcion, Lavigne y Letienne (2000, p. 64) sefialan
que “es necesaria una gran voluntad politica, una verdadera educacion civica y la
participacion de todos los ciudadanos”. “la ética profesional que debe estar
presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena
seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la institucién, captando
personal probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que
van a desempefiar en concordancia os valores personales en “la ética publica, la
ética profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo que determina el nivel

profesional requerida para desempenfiarse eficazmente” (Ortiz Ibarz, 2001, p. 168)

La transparencia puede ser el instrumento de control que genere la

credibilidad y la confianza de los ciudadanos:

Cortina (2002) sostuvo:
La transparencia y la integridad la ética profesional que debe estar
presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se
haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo, competente y
con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempefiar en concordancia Los valores personales en “la ética
publica, la ética profesional que debe estar presente en toda
organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena
seleccion de personal, que respondan a las expectativas de la
institucion, captando personal probo que determina el nivel

profesional requerida para desempeiiarse eficazmente (p. 36)
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La transparencia debe estar orientada en todos sus actos desde el
funcionario del méas alto nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en
sus diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse en un escenario
transparente que permita generar una buen clima institucional que motive a sus
integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento institucional
gue trascienda en la comunidad de la buena actuacion de todos los integrantes de
la institucion (Naessens 2010, p. 2119)

Principios de la transparencia

Principio de publicidad; de acuerdo a la Ley N° 27806.- Ley de Transparencia la
ética profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo, competente y con muchas
habilidades y destrezas en el carga que van a desempefiar en concordancia 0s
valores personales en “la ética publica, |la ética profesional que debe estar presente
en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion
de personal, que respondan a las expectativas de la institucion, captando personal
probo que determina el nivel profesional requerida para desempefarse eficazmente
La transparencia en el sector publico debe estar orientada en todos sus actos desde
el funcionario del mas alto nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en
sus diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse en un escenario
transparente que permita generar una buen clima institucional que motive a sus
integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento institucional
gue trascienda enla comunidad de la buena actuacion de todos los integrantes de

la institucion a la que se refiere esta Ley. (p. 35)

Asimismo, esta Ley afirma que “Las entidades de la Administracion Publica
tienen la obligacién de tener ética profesional que debe estar presente en toda
organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de
personal, que respondan a las expectativas de la institucién, captando personal
probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempeiar en concordancia os valores personales en “la ética publica, la ética

profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
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aleccionador que se haga una buena seleccidén de personal, que respondan a las
expectativas de la institucién, captando personal probo que determina el nivel
profesional requerida para desempeiarse eficazmente. (Ley N° 27806, p. 37)

La publicacién de documentos de la entidad publica
De acuerdo al “Articulo 22°.- Informacion que deben publicar todas las Entidades
de la Administracion Publica. Toda Entidad de la Administracién Publica publicara,

trimestralmente, lo siguiente:

1. Su Presupuesto, especificando: los ingresos, gastos, financiamiento, y
resultados operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales
vigentes.

2. Los proyectos de inversion publica en ejecucién, La transparencia en el
sector publico debe estar orientada en todos sus actos desde el funcionario
del méas alto nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en sus
diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse en un escenario
transparente que permita generar una buen clima institucional que motive a
sus integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento
institucional que trascienda en la comunidad de la buena actuacién de todos
los integrantes de la institucion

3. Informacion de su personal especificando: personal activo y, de ser el caso,
pasivo, la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion
publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de personal,
gue respondan a las expectativas de la institucion, captando personal probo,
competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempenfiar en concordancia Los valores personales en “la ética publica, la
ética profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccidén de personal, que respondan
a las expectativas de la institucion, captando personal probo que determina el
nivel profesional requerida para desempefiarse eficazmente otro concepto de
indole remunerativo, sea pensionable o no.

4. Informacién contenida en el Registro de procesos de seleccién de

contrataciones y adquisiciones, especificando: los valores referenciales,
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nombres de contratistas, montos de los contratos, penalidades y sanciones y
costo final, de ser el caso.

5. Los progresos realizados en los indicadores de desempefio establecidos en
los planes estratégicos institucionales o en los indicadores que les seran
aplicados, en el caso de entidades que hayan suscrito Convenios de Gestion.

“La transparencia en el ejercicio del poder publico, la ética profesional que debe
estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una
buena seleccién de personal, que respondan a las expectativas de la institucion,
captando personal probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el
carga que van a desempeiiar en concordancia con valores personales en “la ética
publica, la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion publica;
seria aleccionador que se haga una buena seleccidn de personal, que respondan
a las expectativas de la institucion, captando personal probo que determina el nivel
profesional requerida para desempefarse eficazmente” La transparencia en el
sector publico debe estar orientada en todos sus actos desde el funcionario del mas
alto nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles
gue su desempefio debe enmarcarse en un escenario transparente que permita
generar una buen clima institucional que motive a sus integrantes para su buen
desempeiio dando lugar al fortalecimiento institucional que trascienda en la
comunidad de la buena actuacion de todos los integrantes de la institucion

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2014)

Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros (2014) explica los cuatro
componentes de la transparencia: Accesibilidad, Relevancia, Calidad vy
Confiabilidad. (p. 21)

Dimensiones de la variable transparencia

Dimension 1: Promocidn de participacidén de servidor publico

La transparencia, el acceso a la informacién publica, la ética profesional que debe
estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una
buena seleccién de personal, que respondan a las expectativas de la institucién,

captando personal probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el
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carga que van a desempeifiar en concordancia con los valores personales en “la
ética publica, la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion
publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que
respondan a las expectativas de la institucion, captando personal probo que
determina el nivel profesional requerida para desempefarse eficazmente la
responsabilidad de ejercer el cargo. La transparencia en el sector publico debe
estar orientada en todos sus actos desde el funcionario del mas alto nivel
incluyendo los integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles que su
desempeiio debe enmarcarse en un escenario transparente que permita generar
una buen clima institucional que motive a sus integrantes para su buen desempefio
dando lugar al fortalecimiento institucional que trascienda en la comunidad de la
buena actuacion de todos los integrantes de la institucion Por ello es indispensable
gue el servidor como la entidad sean agentes de promocion de la transparencia,

como mecanismo de la ética en el ejercicio publico.

Dimension 2: Informacion al publico
La gestidn publica y el ciudadano exigen que la informacion de los organismos
publicos sea accesible, relevante, de calidad y confiable. Por ello, la informacion

debe ser transparente y de calidad.

Dimension 3: Transparencia municipal

“Una gestion publica debe caracterizarse por la ética profesional que debe estar
presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena
seleccién de personal, que respondan a las expectativas de la institucién, captando
personal probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que
van a desempefar en concordancia personales en “l la ética profesional que debe
estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una
buena seleccién de personal, que respondan a las expectativas de la institucion,
captando personal probo que determina el nivel profesional requerida para
desempenarse eficazmente (Presidencia del Consejo de Ministros La transparencia
en el sector publico debe estar orientada en todos sus actos desde el funcionario
del mas alto nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en sus diferentes

niveles que su desempefio debe enmarcarse en un escenario transparente que
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permita generar una buen clima institucional que motive a sus integrantes para su
buen desempefio dando lugar al fortalecimiento institucional que trascienda en la
comunidad de la buena actuacion de todos los integrantes de la institucion 2014,
p. 29)

La transparencia en la municipalidad debe observarse en funcién a las

normas de trasparencia y las directivas de la Presidencia del Consejo de Ministros.

1.3. Problema

1.3.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre la ética y la transparencia en la municipalidad de Santa
Anita, Lima 20167

1.3.2 Problemas especificos

Problema especifico 1
¢, Cudl es la relacion entre la dimension de valores personales de la ética y la
transparencia en la municipalidad de Santa Anita?

Problema especifico 2
¢, Cudl es la relacion entre la dimension de valores en la entidad de la ética y la
transparencia la municipalidad de Santa Anita?

Problema especifico 3
¢, Cudl es la relacion entre la dimension del liderazgo de los directivos de la ética 'y

la transparencia en la municipalidad de Santa Anita?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Se han consultado a diversos tedricos especialistas en los temas de las variables
ética y transparencia al respecto existen diversas teorias; Dicho conocimiento
permite entender con cual de las teorias de la comunicacién trabajan las
autoridades del sector publico. Asimismo, el conocimiento de estos temas, permitira
describir a cada uno de los empleados sobre sus impulsos, tendencias, deseos,
necesidades para el cumplimiento 6ptimo de su labor a efectos de lograr la ética

del servicio publico.
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1.4.2. Justificacion practica

Los resultados de la presente investigacidn serdn puestos a disposicion de la
administracion publica, a efectos que se sirvan considerar que la ética y la
trasparencia son herramientas estratégicas y su adecuado uso mejora la imagen
de la organizacion e incrementa su sentimiento de pertenencia e identificacion a la

comunidad.

1.4.3. Justificacion metodolégica

Para el logro y el cumplimiento de los objetivos del presente estudio se acudio6 a la
formulacion de los instrumentos a efectos de cuantificar las variables ética y
transparencia en la Municipalidad de Santa Anita. los valores personales en “la ética
publica, la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion publica;
seria aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que respondan
a las expectativas de la institucion, captando personal probo informacién que
mediante procesos de pruebas estadisticas con el software SPSS 22, se

determinaron la confiabilidad del instrumento que determinaran los resultados.

1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar qué relacion existe entre la ética y la transparencia en la municipalidad
de Santa Anita, Lima 2016.
1.5.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Determinar la relacion entre la dimension de valores personales de la ética y la
transparencia en la municipalidad de Santa Anita.
Objetivo especifico 2
Determinar la relacidon entre la dimension de valores en la entidad de la ética y la
transparencia en la municipalidad de Santa Anita.
Objetivo especifico 3
Determinar la relacidon entre la dimension del liderazgo de los directivos de la ética

y la transparencia en la municipalidad de Santa Anita.
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1.6. Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general
La ética se relaciona positivamente con la transparencia en la municipalidad de
Santa Anita.
1.6.2 Hipotesis especificas
Hipo6tesis especifica 1
La dimension de valores personales de la ética se relaciona positivamente con la
transparencia en la municipalidad de Santa Anita.
Hipo6tesis especifica 2
La dimensién de valores en la entidad de la ética se relaciona positivamente con la
transparencia en la municipalidad de Santa Anita.
Hipotesis especifica 3
La dimension del liderazgo de los directivos de la ética se relaciona positivamente

con la transparencia en la municipalidad de Santa Anita.



Il. Método
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2.1 Disefio de investigacion
Sabino (2000, p. 35) Sostiene que la Metodologia determina el camino a seguir para
concretizar que los objetivos “planteados se cumplan.

Se emple6 el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
correlacional Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010, p. 27) sostienen que este

método permite generalizar y contrastar los resultados de la investigacion

Tipo de estudio
El tipo de estudio fue basico, Tamayo (2010, p. 8), quién afirmo:

Hace mencién que en la investigacién se hace uso de teorias existente con
el fin de adecuar, modificar las teorias existentes y de acuerdo al estado del
conocimiento que existe.

Nivel correlacional: Al respecto, Hernandez, Fernandez, Baptista (2010)

sostienen que nos permite establecer la relacion entre las variables de estudio

Disefio
SE empleo el disefio No experimental, , segun Hernandez, Fernandez y Bapitista.
(2010. p. 149), se caracteriza porque no se varian las variables se describen

interpretan y explican

Este disefio se dnota

Doénde:

P: Poblacion

Ox: Variable Etica

Oy: Variable Transparencia

r : Relaciéon
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2.2. Operacionalizacion de variables

Para este estudio se identificaron las siguientes variables:

Variable 1 ética: Morales (2009) La ética profesional que debe estar presente en
toda organizacién publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de
personal, que respondan a las expectativas de la institucién, captando personal
probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempeiiar en concordancia con el nivel profesional requerida para
desempeniarse eficazmente

Variable 2 transparencia: Salmocorp, (2011. p.1) La transparencia en el sector
publico debe estar orientada en todos sus actos desde el funcionario del mas alto
nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles que
su desempeiio debe enmarcarse en un escenario transparente que permita generar
una buen clima institucional que motive a sus integrantes para su buen desempefio
dando lugar al fortalecimiento institucional que trascienda en la comunidad de la

buena actuacion de todos los integrantes de la institucion

Tabla 1
Dimensiones e indicadores de la variable 1, ética.
_ _ _ i Niveles 'y
Dimensiones Indicadores  Items Escala y valores
rangos
L Alta
Valores Personales Percepcién Del (01) al (07)
transparencia
Valores en la entidad Comunicacion  Del (08) al (17) TDA (5) <90-120>
DA (4) Mediana
NDNED (3) transparencia
_ ED (2) <57-89>
Liderazgo en la L
] Coordinacion Del (18) al (24) TED (1) Baja
Entidad.
transparencia

<24-56>
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Tabla 2
Dimensiones e indicadores de la variable 2, transparencia:
_ _ _ . Niveles vy
Dimensiones Indicadores  Items Escala y valores
rangos
Promocion de L
L Participacion
participacion de Del (01) al (03) Aceptable
_ o ciudadana <38-53>
servidor publico TDA (5)
L. Regular
Informacion al _ y DA (4)
. Satisfaccion  Del (04) al (07) <24-37>
publico NDNED (3)
Inaceptable
ED (2) <10-23>
Transparencia TED (1)

o Corrupcioén Del (08) al (10)
municipal

2.3 Poblacion, muestray muestreo
2.3.1 Poblacion de estudio

Constituido por 150 trabajadores de la Municipalidad de Santa Anita. Lima

2.3.2. Muestra

Estuvo constituida por 110 trabajadores.

2.3.3. Muestreo
Se empled el muestreo probabilistico al azar. Que consistio en seleccionar la
muestra por sorteo, dando lugar a que todos los trabajadores de forman la

poblacién tienen la misma probabilidad de ser muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas

La Encuesta: El investigar elabora un cuestionario con preguntas cerradas con un
nivel de medicion ordinal en la escala de Licker, Pérez, (2007. pp.123 - 124).
2.4.2. Instrumentos.

Nombre del Instrumento: Encuesta sobre Transparencia

Autor: Teodoro Pérez Pérez, Encuesta de programa de eficiencia y rendicion de

cuentas en Colombia (2006)
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Afio: 2006
Descripcion

Tipo de instrumento: Cuestionario

2.5. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos empleando el software estadistico SPSS V. 25 se orenan,
describen, se interpretan y explica, utilizando tablas de frecuencias y porcentakles
para la estadistica descriptiva, se empled la estadistica inferencial para el contraste
de las hipotesis con la técnica estadistica no paramétrica Rho de Spearman, debido

a que el nivel de medicion fue ordinal en la escala de licker.

Validez y Confiabilidad.

Validez:

Todo instrumento debe ser validoy se lo consigue por medio del juicio de expertos,
quienes analizan si los item estan articulados con los indicadores, los indicadores
con las dimensiones y las dimensiones con la variables y estas a su vez deben

estar sustentadas con las teorias de las variables contenidas en teorias que lo

sustentan.

Tabla 3

Validez por el juicio d expertos
Validador Resultado
Mgtr. Jesus Nufiez Untiveros Aplicable

Nota: Juicio de expetos

Confiabilidad de los Instrumentos:

Todo instrumento debe ser confiable, y la confiabilidad de los instrumentos se
obtiene por medio d la prueba piloto, que consiste en aplicar a la los instrumentos
a los trabajadores en cantidad pequefa a los trabajadores que muchas veces no
conforman la muestra y siendo la variables cualitativa con un nivel de medicién
ordinal la confiabilidad de los instrumentos se obtendran por medio alfa de

cronbach.
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Dénde:
a : Coeficiente Alfa de Crombach
n : NUmero de items

YoXi2: Sumatoria de las Varianzas de los items
oX2 :Varianza de la variable.

Tabla 4

Confiabilidad cuestionario Etica

Alfa de Cronbach N de elementos
,875 24
Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superiores a 0.80, indicaria que el grado

de confiabilidad del instrumento es buena.

Tabla 5

Confiabilidad cuestionario Transparencia
Alfa de Cronbach N de elementos
,802 10

Interpretacion:

Siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach superiores a 0.80, indicaria que el grado

de confiabilidad del instrumento es buena.



l1l. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos de la variables

Tabla 5
La ética y la transparencia en la municipalidad de Santa Anita. Lima 2016.
Transparencia Total
Inaceptable Regular Aceptable
Baja Prevalencia Recuento 26 10 0 36
% del total 17,3% 6,7% 0,0% 24,0%
Etica Mediana Prevalencia Recuento 6 81 0 87
% del total 4,0% 54,0% 0,0% 58,0%
Alta Prevalencia Recuento 0 ! 20 27
% del total 0,0% 4,7% 13,3% 18,0%
Total Recuento 32 98 20 150
% del total 21,3% 65,3% 13,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Etica y Transparencia (Anexo 2)

54.0%

60.0%

50.0%

20.0% -

13.3%

L

30.0% W Baja Prevalencia

20,0% |~ B Mediana Prevalencia

Transparencia

10.0% Alta Prevalencia

-
S

Inaceptable I—

0.0%
0.0%

Aceptable

Figura 1. Diagrama de Columnas 3D de la ética y la transparencia

Interpretacion:

En la tabla5 y figura 1; la Etica en un nivel de baja prevalencia, el 17.3% de los
trabajadores encuentra un nivel de transparencia inaceptable, por otro lado la Etica
en un nivel de mediana prevalencia, el 54.0% de los trabajadores encuentra un nivel
de transparencia regular.. Los resultados orientan que la ética en un nivel de
mediana prevalencia, es consecuencia que se adolece de principios éticos que
debe poseer todo trabajados que no lo tiene por de profesionalidad y bajas

competencias y en sus habilidades y destrezas en su desempefio, ademas sus
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actos no son transparentes, se trabaja sin practicar la verdad, que los conlleva a no

ser transparentes. La transparencia en el sector publico debe estar orientada en todos
sus actos desde el funcionario del mas alto nivel incluyendo los integrantes de las
dependencias en sus diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse en un
escenario transparente que permita generar una buen clima institucional que motive a sus
integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento institucional que

trascienda en la comunidad de la buena actuacion de todos los integrantes de la institucion

Tabla 6

La dimensiéon de valores personales de la ética y la transparencia en la
municipalidad de Santa Anita. Lima 2016.

Transparencia Total
Inaceptable Regular Aceptable

Baja Prevalencia Recuento 26 1 0 21
% del total 17,3% 0,7% 0,0% 18,0%

Valores Mediana Prevalencia Recuento 4 60 0 64
Personales % del total 2,7% 40,0% 0,0% 42, 7%

Alta Prevalencia Recuento 2 37 20 59
% del total 1,3% 24,7% 13,3% 39,3%

Total Recuento 32 98 20 150
% del total 21,3% 65,3% 13,3%  100,0%

Fuente: Cuestionario de Etica y Transparencia (Anexo 2)
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Transparencia

Alta Prevalencia

Inaceptahle
pt Regular

Aceptable

Valores Personales

Figura 2. Diagrama de Columnas 3D de la dimension de valores personales de la
ética y la transparencia
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Interpretacion:

En la tabla6 y figura2; la dimension de valores personales de la Etica en un nivel de
baja prevalencia, el 17.3% de los trabajadores encuentra un nivel de transparencia
inaceptable, por otro lado la dimensién de valores personales de la Etica en un nivel
de mediana prevalencia, el 40.0% de los trabajadores encuentra un nivel de
transparencia regular. Los resultados orientan que los valores en un nivel de
mediana prevalencia, es consecuencia que se adolece de principios éticos que
debe poseer todo trabajados que no lo tiene por de profesionalidad y bajas
competencias y en sus habilidades y destrezas en su desempefio, ademas sus
actos no son transparentes, se trabaja sin practicar la verdad, que los conlleva a a
desempefarse con valores. Los valores personales en el sector publico debe estar
orientada en todos sus actos desde el funcionario del mas alto nivel incluyendo los
integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles que su desempefio debe
enmarcarse en un escenario transparente que permita generar una buen clima institucional
gue motive a sus integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento

institucional que trascienda en la comunidad

Tabla 7
La dimension de valores en la entidad de la ética se y la transparencia en la
municipalidad de Santa Anita. Lima 2016.

Transparencia Total
Inaceptable Regular Aceptable

Baja Prevalencia Recuento 26 1 0 21
% del total 17,3% 0,7% 0,0% 18,0%

Valores en la Mediana Prevalencia Recuento 6 71 8 85
entidad % del total 4,0% 47,3% 5,3% 56,7%

Alta Prevalencia Recuento 0 26 12 38
% del total 0,0% 17,3% 8,0% 25,3%

Total Recuento 32 98 20 150
% del total 21,3% 65,3% 13,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Etica y Transparencia (Anexo 2)
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Figura 3. Diagrama de Columnas 3D de la dimension de valores en la entidad de
la éticay la transparencia.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la dimensiéon de valores en la entidad de la
Etica en un nivel de baja prevalencia, el 17.3% de los trabajadores encuentra un
nivel de transparencia inaceptable, por otro lado la dimension de valores en la
entidad de la Etica en un nivel de mediana prevalencia, el 47.3% de los trabajadores
encuentra un nivel de transparencia regular. Los valores de la entidad del sector
publico debe estar orientada en todos sus actos desde el funcionario del mas alto
nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles que
su desempefio debe enmarcarse en un escenario transparente que permita generar
una buen clima institucional que motive a sus integrantes para su buen desempefio
dando lugar al fortalecimiento institucional que trascienda en la comunidad de la
buena actuacién de todos los integrantes de la institucion Los resultados orientan
gue los valores de la entidad en un nivel de regular prevalencia, es consecuencia
gue se adolece de principios éticos que debe poseer todo trabajados que no lo
tiene por de profesionalidad y bajas competencias y en sus habilidades y destrezas
en su desempefo, ademas sus actos no son transparentes, se trabaja sin practicar

la verdad, que los conlleva a que los valores personales trascienden



44

Tabla 8

La dimension del liderazgo en la entidad y la transparencia en la municipalidad de
Santa Anita. Lima 2016.

Transparencia Total
Inaceptable Regular Aceptable
Baia Prevalencia Recuento 26 10 0 36
! % del total 17,3% 6,7% 0,0% 24,0%
Liderazgo en Mediana Prevalencia Recuento 6 81 0 87
la Entidad % del total 4,0% 54,0% 0,0% 58,0%
Alta Prevalencia Recuento 0 ! 20 21
% del total 0,0% 4,7% 13,3% 18,0%
Total Recuento 32 98 20 150
% del total 21,3% 65,3% 13,3% 100,0%
54.0%
60.0%
|
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0.0% <. & %
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Regular
Aceptable
Liderazgo en la Entidad

Figura 4. Diagrama de Columnas 3D de la dimension del liderazgo y la
transparencia.

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 4; la dimension del liderazgo de la Etica en un nivel de baja
prevalencia, el 17.3% de los trabajadores encuentra un nivel de transparencia
inaceptable, por otro lado la dimension del liderazgo de la Etica en un nivel de
mediana prevalencia, el 54.0% de los trabajadores encuentra un nivel de
transparencia regular. Los resultados orientan que la ética en un nivel de mediana
prevalencia, es consecuencia que se adolece de principios éticos que debe poseer
todo trabajados que no lo tiene por de profesionalidad y bajas competencias y en

sus habilidades y destrezas en su desempefio, ademas sus actos no son
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transparentes, se trabaja sin practicar la verdad, que los conlleva a un bajo nivel de
liderazgo y transparencia La transparencia en el sector publico debe estar orientada
en todos sus actos desde el funcionario del mas alto nivel incluyendo los integrantes
de las dependencias en sus diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse
en un escenario transparente que permita generar una buen clima institucional que
motive a sus integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento

institucional que trascienda en la comunidad de la buena del lider de la entidad

3.2 Pruebade hipo6tesis

Prueba de hipotesis general

Ho: La ética no se relaciona positivamente con la transparencia en la municipalidad
de Santa Anita, Lima 2016.

Ha: La ética se relaciona positivamente con la transparencia en la municipalidad de
Santa Anita, Lima 2016.

Tabla 9
Prueba de hipoétesis general.
Correlaciones Etica
Coeficiente de correlacion  ,796™
Rho de Spearman Transparencia Sig. (bilateral) ,000
N 150

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El reporte de Rho de Sperman se evidencia que el sig = 0,000 < 0,05 se llega a
rechazar la Ho y se acepta la hipétesis general<; existiendo una correlacion positiva
y significativa de 0,796 entre la ética y la transparencia en la municipalidad de Santa
Anita, Lima 2016.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: La dimension de valores personales de la ética no se relaciona positivamente
con la transparencia en la municipalidad de Santa Anita, Lima 2016.

Ha: La dimension de valores personales de la ética se relaciona positivamente con
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la transparencia en la municipalidad de Santa Anita, Lima 2016.

Tabla 10
Prueba de hipotesis especifica 1.
Correlaciones Transparencia Etica
Val Coeficiente de correlacion 712" 1,000
alores . .
Personales Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El reporte de Rho de Sperman se evidencia que el sig = 0,000 < 0,05 se llega a
rechazar la Ho y se acepta la hipotesis especifica 1; existiendo una correlacion
positiva y significativa de 0,712 entre los valores personales y | ética en la
municipalidad de Santa Anita, Lima 2016. Los valores personales en el sector
publico debe estar orientada en todos sus actos desde el funcionario del mas alto
nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles que
su desempefio debe enmarcarse en un escenario transparente que permita generar
una buen clima institucional que motive a sus integrantes para su buen desempefio

dando lugar al fortalecimiento institucional que trascienda en la comunidad

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: La dimension de valores en la entidad de la ética no se relaciona positivamente

con la transparencia en la municipalidad de Santa Anita, Lima 2016.

Ha: La dimension de valores en la entidad de la ética se relaciona positivamente

con la transparencia en la municipalidad de Santa Anita, Lima 2016.

Tabla 11
Prueba de hipétesis especifica 2.
Correlaciones Transparencia Etica
Valores en |a Coeficiente de correlacion 677" 1,000
entidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El reporte de Rho de Sperman se evidencia que el sig = 0,000 < 0,05 se llega a

rechazar la Ho y se acepta la hipotesis especifica 2; existiendo una correlacién
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positiva y significativa de 0,77 entre los valores de la entidad y la ética en la
municipalidad de Santa Anita, Lima 2016. Los valores de la entidad en el sector
publico debe estar orientada en todos sus actos desde el funcionario del méas alto
nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles que
su desempefio debe enmarcarse en un escenario transparente que permita generar
una buen clima institucional que motive a sus integrantes para su buen desempefio
dando lugar al fortalecimiento institucional que trascienda en la comunidad los
valorse de la entidad

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: La dimension del liderazgo de los directivos de la ética no se relaciona

positivamente con la transparencia en la municipalidad de Santa Anita, Lima 2016.

Ha: La dimension del liderazgo de los directivos de la ética se relaciona
positivamente con la transparencia en la municipalidad de Santa Anita, Lima 2016.

Tabla 12
Prueba de hipotesis especifica 3.
Correlaciones Transparencia Etica
Liderazgo en la Coeficiente de correlacion , 796" 1,000
Entidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El reporte de Rho de Sperman se evidencia que el sig = 0,000 < 0,05 se llega a
rechazar la Ho y se acepta la hipotesis especifica 3; existiendo una correlacion
positiva y significativa de 0,77 entre liderazgo de los directivos y la ética en la
municipalidad de Santa Anita, Lima 2016. El liderazgo de la entidad en el sector
publico debe estar orientada en todos sus actos desde el funcionario del mas alto
nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en sus diferentes niveles que
su desempefio debe enmarcarse en un escenario transparente que permita generar
una buen clima institucional que motive a sus integrantes para su buen desempefio
dando lugar al fortalecimiento institucional que trascienda en la comunidad de la

buena actuacion del liderazgo de la entidad.



V. Discusion
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La presente investigacion demuestra que la dimensién de valores personales de la
ética se relaciona significativamente con la transparencia en la municipalidad de
Santa Anita Lima 2016; habiéndose determinado un coeficiente de correlaciéon Rho
de Spearman 0,712, lo que representa un nivel de correlacién alta. Estos hallazgos
concuerdan con Cifuentes, (2009). En la investigacién “El desafio ético en la funcidn
publica: el caso de Carabineros de Chile. Chile. Universidad de Chile”, donde los
principales conclusiones nos indican que la formacion valdrica y su refuerzo
organizacional, la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion
publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que
respondan a las expectativas de la institucién, captando personal probo,
competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempenar en concordancia Los valores personales en “la ética publica, la ética
profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccidon de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo que determina el nivel
profesional requerida para desempefarse eficazmente; y la transparencia |
profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo que determina el nivel
profesional requerida para desempefiarse eficazmente la responsabilidad de
ejercer el cargo. Por ello es indispensable que el servidor como la entidad sean
agentes de promocion de la transparencia, como mecanismo de la ética en el
ejercicio publico. La transparencia en el sector publico debe estar orientada en
todos sus actos desde el funcionario del méas alto nivel incluyendo los integrantes
de las dependencias en sus diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse
en un escenario transparente que permita generar una buen clima institucional que
motive a sus integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento
institucional que trascienda en la comunidad de la buena actuacién de todos los
integrantes de la instituciéon

Los valores en la entidad de la ética se relacionan significativamente con la
transparencia en la municipalidad de Santa Anita Lima 2016; habiéndose
determinado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,677, lo que

representa un nivel de correlacion moderada. Estos hallazgos concuerdan con
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Naessens (2010) en la investigacion “ética publica y transparencia®, las
conclusiones nos indican que “la transparencia es el resultado de una forma de
gobernar, de administrar y de gestionar al Estado, de lo cual se deduce que este
concepto es un valor de la democracia y que ambas variables estan relacionadas.
Ademas, la transparencia tiene que ver con el desempefio de la comunidad politica,
de sus representantes asi como también de sus autoridades quienes tienen que
aclarar sus acciones para fortalecer al gobierno. los valores de la entidad que debe
estar presente en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una
buena seleccién de personal, que respondan a las expectativas de la institucion,
captando personal probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el
carga que van a desempenfar en concordancia Los valores personales en “la ética
publica, la ética profesional que debe estar presente en toda organizacion publica;
seria aleccionador que se haga una buena seleccidn de personal, que respondan
a las expectativas de la institucion, captando personal probo que determina el nivel
profesional requerida para desempefarse eficazmente; y la transparencia |
profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo que determina el nivel
profesional requerida para desempefiarse eficazmente la responsabilidad de
ejercer el cargo. Por ello es indispensable que el servidor como la entidad sean
agentes de promocion en valores, como mecanismo de la ética en su desempefio.
Los valores en el sector publico debe estar orientada en todos sus actos desde el
funcionario del mas alto nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en
sus diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse en un escenario
transparente que permita generar una buen clima institucional que motive a sus
integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento institucional
gue trascienda enla comunidad de la buena actuacion de todos los integrantes de
la institucion

El liderazgo de los directivos de la ética se relaciona significativamente con
la transparencia en la municipalidad de Santa Anita Lima 2016; habiéndose
determinado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,796, lo que
representa un nivel de correlacion alta. Estos hallazgos concuerdan con Sousa

(2010) en la investigacion titulada “la experiencia de chile en la transparencia y
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acceso a la informacion: el cambio institucional del gobierno central ante las nuevas
disposiciones normativas”. Los estudios demostraron, algunos elementos se
resolvieron de manera adecuada, como la coordinacion de los equipos de trabajo
en los momentos previos a la vigencia de la LAIP; la capacitacion a los funcionarios
publicos, y un visible liderazgo de las autoridades al involucrarse en la
transformacion de las instituciones. El liderazgo en la entidad debe estar presente
en toda organizacion publica; seria aleccionador que se haga una buena seleccion
de personal, que respondan a las expectativas de la institucion, captando personal
probo, competente y con muchas habilidades y destrezas en el carga que van a
desempenar en concordancia Los valores personales en “la ética publica, la ética
profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo que determina el nivel
profesional requerida para desempefarse eficazmente; y la transparencia |
profesional que debe estar presente en toda organizacion publica; seria
aleccionador que se haga una buena seleccion de personal, que respondan a las
expectativas de la institucion, captando personal probo que determina el nivel
profesional requerida para desempefiarse eficazmente la responsabilidad de
ejercer el cargo. Por ello es indispensable que el servidor como la entidad sean
agentes de promocion de la transparencia, como mecanismo de un buen liderazgo
profesional. El liderazgo en el sector publico debe estar orientada en todos sus
actos desde el funcionario del mas alto nivel incluyendo los integrantes de las
dependencias en sus diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse en
un escenario transparente que permita generar una buen clima institucional que
motive a sus integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento
institucional que trascienda en la comunidad por el buen liderazgo

La ética se relaciona significativamente con la transparencia en la
municipalidad de Santa Anita. Lima 2016, habiéndose determinado un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman 0,796, lo que representa un nivel de correlaciéon
alta. Estos hallazgos concuerdan con Quifiones (2012) en la tesis “vigilando al
estado: el derecho de acceso a la informacion publica frente a la corrupcion
gubernamental”, las conclusiones nos indican que: (1) El legado autoritario del

coloniaje espafiol en los sistemas politicos, de partidos y la cultura institucional
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desarrollada por sus burocracias a partir de la independencia; (2) La influencia de
la politica exterior de Estados Unidos en sus conflictos domésticos, particularmente
en las confrontaciones entre elites y grupos sociales que desembocaron en la crasa
violacion de derechos humanos a gran escala. El analisis sistematico de estas
variables en permite concluir que la hipétesis ofrecida como variable explicativa
sirve como referente Gtil para explicar el movimiento de la variable dependiente. Si
bien las elites politicas de los paises de menos desarrollo democrético, se
encuentran influenciadas de manera distinta por su pasado colonial y por el
desarrollo de actores politicos nacionales distintos, las tres se mostraron
vulnerables a los esfuerzos estadounidenses para influenciar sus politicas publicas
sobre manejo de la informacion puablica durante la Guerra Fria. Esto contribuy6 a
uniformar sus politicas dentro de un marco liberal, democratico y republicano
similar” La ética en el sector publico debe estar orientada en todos sus actos desde
el funcionario del mas alto nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en
sus diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse en un escenario
transparente que permita generar una buen clima institucional que motive a sus
integrantes para su buen desempefio dando lugar al fortalecimiento institucional
gue trascienda en la comunidad de la buena ética institucional.

También concuerdan con Briano (2012) en la tesis “factores institucionales
gue inciden en la transparencia del gobierno corporativo: un estudio en empresas
cotizadas latinoamericanas”, “estudia la relacion entre los factores institucionales
(formales e informales) y la transparencia sobre gobierno corporativo en las
empresas de mayor cotizacion bursatil en los paises emergentes latinoamericanos
(Argentina, Brasil, Chile y México). Los resultados identifican aquellas dimensiones
mas relevantes en materia de transparencia y el estado actual de la convergencia
regional en las practicas de gobernanza empresarial en los paises emergentes
latinoamericanos, pudiendo ser un punto de referencia para los responsables de
emitir las politicas y directrices sobre gobierno corporativo. Los factores
institucionales en el sector publico debe estar orientada en todos sus actos desde
el funcionario del mas alto nivel incluyendo los integrantes de las dependencias en
sus diferentes niveles que su desempefio debe enmarcarse en un escenario
transparente que permita generar una buen clima institucional que motive a sus

integrantes para su buen desempefo dando lugar al fortalecimiento institucional
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gue trascienda en la comunidad de la buena actuacién de todos los integrantes de

la institucion



V. Conclusiones
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Primera: La presente investigacion demuestra que la dimension de valores
personales de la ética se relaciona significativamente con la transparencia
en la Municipalidad de Santa Anita Lima 2016; habiéndose determinado un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,712, lo que representa un

nivel de correlacién alta.

Segunda: Se demuestra que la dimensién de valores en la entidad de la ética se
relaciona significativamente con la transparencia en la Municipalidad de
Santa Anita Lima 2016; habiéndose determinado un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 0,677, lo que representa un nivel de

correlacion moderada.

Tercera: Igualmente se demuestra la dimension del liderazgo de los directivos de
la ética se relaciona significativamente con la transparencia en la
Municipalidad de Santa Anita Lima 2016; habiéndose determinado un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,796, lo que representa un

nivel de correlacion alta.

Cuarta: Finalmente se demuestra que la ética se relaciona significativamente con
la transparencia en la Municipalidad de Santa Anita 2016; habiéndose
determinado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,796, lo que

representa un nivel de correlacion alta.
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Primera: Con la finalidad de enriquecer el estudio seria conveniente ampliar el
analisis, incorporando otras entidades del sector publico. De ese modo, se
estimularia la aparicion de nuevas discusiones y andlisis sobre las

acepciones en torno al concepto de la ética y transparencia.

Segunda: los resultados confirman que en la literatura todavia no hay una teoria
clara sobre las variables explicativas determinantes para las practicas de
ética y transparencia. Sin embargo, las variables son relevantes en el

contexto de hoy.

Tercera: Se requiere potenciar las politicas de gestién del capital humano,
poniendo especial énfasis en la responsabilidad y sensibilidad de los
servidores publicos, en la busqueda de excelencia en la gestidn a fin de que
el ciudadano sea el destinatario de un servicio de calidad, fortaleciendo el

desarrollo continuo de la transparencia.

Cuarta: Se hace indispensable la obtencion de una administracion publica
participativa, con valores, orientada a conjugar las diversas fuerzas o grupos
de interés en aras de resolver las necesidades de la ciudadania, buscando

el bienestar social a través del progreso de la ética publica
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Anexo A
Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipotesis Variables
Problema general Objetivo general Hipétesis general Tablal o _ -
¢Cuél es la relacion entre la | Determinar qué relacion existe | La  ética  se  relaciona | Dimensiones e indicadores de la variable 1, ética.
ética y la transparencia en la | entre la ética y la transparencia | positivamente con la | Dimensiones  Indicadores ftems Esezlla
municipalidad de Santa Anita, | en la municipalidad de Santa | transparencia en la
Lima 20167 Anita, Lima 2016. municipalidad de Santa Anita, | =7 5 eq Del (01) al Totalmente de
Lima 2016. Percepcion d
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Personales 07) acuerdo (5)
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Hipdtesis especifica 1 valores en la Del (08) al De acuerdo (4)
dimension de valores | dimension de valores | La dimension de valores idad Comunicacion 17 Ni de acuerdo ni en
personales de la ética y la | personales de la ética y la | personales de la ética se | ©ntida 17 d o (3
transparencia en la | transparencia en la | relaciona positivamente con la esacuerdo (3)
municipalidad de Santa Anita, | municipalidad de Santa Anita, | transparencia en la Liderazgo en Coordinacic Del (18) al En desacuerdo (2)
i ? i ici i i oorainacion
Lima 20167 Lima 2016. rLr?rL:]r;c;%eilédad de Santa Anita, | oo (24) Totalmente en
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 desacuerdo
¢Cual es la relaciéon entre la | Determinar la relaciéon entre la | Hipotesis especifica 2 Tabla 2

dimensién de valores en la
entidad de la ética y la
transparencia la municipalidad
de Santa Anita, Lima 20167?

Problema especifico 3

¢, Cual es la relacion entre la
dimensién del liderazgo de los
directivos de la ética 'y la
transparencia en la
municipalidad de Santa Anita,
Lima 20167

dimensién de valores en la
entidad de la ética y la
transparencia en la
municipalidad de Santa Anita,
Lima 2016.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre la
dimension del liderazgo de los
directivos de la ética 'y la
transparencia en la
municipalidad de Santa Anita,
Lima 2016.

La dimension de valores en la
entidad de la ética se relaciona
positivamente con la
transparencia en la
municipalidad de Santa Anita,
Lima 2016.

Hipétesis especifica 3

La dimensién del liderazgo de
los directivos de la ética se
relaciona positivamente con la
transparencia en la
municipalidad de Santa Anita,
Lima 2016.

Dimensiones e indicadores de la variable 2, transparencia:

Dimensiones

Indicadores items

Escala

Promocion de
participaciéon de

servidor publico

Informacién al

publico

Transparencia

municipal

Participacion

Del (01) al (03)

ciudadana

Totalmente de
acuerdo (5)
De acuerdo

(4)

Satisfaccion

Del (04) al (07)

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

©)

Corrupcion

Del (08) al (10)

En
desacuerdo
2
Totalmente
en
desacuerdo (1
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Anexo B

Matriz de operacionalizacion

TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA -
INFERENCIAL

3.3. Metodologia
3.3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion sustantiva es de tipo
descriptiva correlacional.
Hernandez et al (2010, p. 388)
3.3.2. Disefio de la investigacion
El Disefio del estudio es no experimental y transversal
o transeccional.
En concordancia con Hernandez et al (2010) es
Disefio no experimental, transeccional correlacional
causal: Segun la recoleccion de los datos de la
presente investigacion, el disefio adecuado para el
estudio es transeccional correlacional causal debido
a que los datos obtenidos son recogidos en un solo
momento y en un tiempo Unico. El siguiente esquema
corresponde a este tipo de disefio:

o1

r

J

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Donde:

“m” es la muestra donde se realiza el estudio

Los subindices “x, y,” en cada “O” nos indican las
observaciones obtenidas en cada de dos variables
distintas (x, y), Intervinientes

“r" hace mencidn a la posible relacién existente entre
variables estudiadas.

Poblacion

Hernandez y otros (2010), dice que,
“poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con
determinadas  especificaciones, las
poblaciones deben situarse claramente
en torno a sus caracteristicas de
contenido, de lugar y en el tiempo”
(p.174).

La poblacion para la presente
investigacion, esta conformado por 120
trabajadores de la  Municipalidad
Distrital de Santa Anita, Lima 2016.

Muestra

Hernandez y otros (2010), dice que
muestra es “Es un subgrupo de la
poblacion del cual se recolectan los
datos y debe ser representativo de ésta”
(p.173).

La muestra es la cantidad significativa
que se extrae de la totalidad de la
poblacion.

Se realizé mediante el procedimiento de
muestreo probabilistico, el tamafio
muestral de acuerdo a lo expresado por
Hernandez et al (2010) fue determinado
estadisticamente y calculado mediante
la aplicacion de férmula

Instrumento 1: Medicién de la variable Etica

Para medir la variable Etica

Nombre: Cuestionario para medir el Etica

Autor:

Objetivo: Determinar el liderazgo segun personal de la Municipalidad
Distrital de Santa Anita, Lima 2016

Lugar de aplicacién: Municipalidad de Santa Anita

Forma de aplicacion: Directa

Duracioén de la Aplicacion: 30min.

Descripcion del instrumento: Para la variable liderazgo, el cuestionario esta
constituido por 24 preguntas, distribuidas en 7 preguntas para la dimension
valores personales, 10 preguntas para la dimension valores de la entidad,
7 preguntas para la dimension liderazgo en la entidad; la medicion se
realiz6 con la escala Likert, del 1 al 5, considerando cinco categorias como:
Total acuerdo, De acuerdo, Indeciso, En desacuerdo, Total desacuerdo.
Sus respuestas estan en Likert: Cuestionario-indices

Instrumento 2: Trasparencia

Autor:

Afio: 2016

Tipo de instrumento: Encuesta.

Objetivo: Esta encuesta evalla las caracteristicas y dimensiones de la
Motivacion

Poblacion: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Anita
Namero de item: 10

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracién: 15 minutos

Normas de aplicacion: El trabajador marcara en cada item la alternativa de
acuerdo lo que considere respecto a lo observado en la trasparencia.
Escala: de Likert, considerando cinco categorias como: total acuerdo, de
acuerdo, indeciso, en desacuerdo, total desacuerdo.

Sus respuestas estan en Likert: Cuestionario-indices

Niveles y rango: Los niveles y rangos establecidos

Este estudio permite determinar si la
frecuencia observada de un fenémeno
es significativamente igual a la
frecuencia tedrica prevista, o si, por el
contrario, estas dos frecuencias
muestran una diferencia significativa,
como por ejemplo, un nivel de
significacion del 0,05. Asimismo, este
estadistico sirve para establecer el
grado asociacién o correlacion entre dos
variables.

La hipétesis se demuestra mediante los
procedimientos de estadistica
descriptiva en razén al objetivo
planteado para este estudio.

La relacion sera cuantificada mediante
el coeficiente de Correlacion rho de
Spearman dado que se trata de dos
variables cualitativas.
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Anexo C: Instrumentos de recojo de datos

Instrumento sobre ética

Muy en | Mas en | Ni de acuerdo | Mads desacuerdo | Muy desacuerdo
desacuerdo (1) desacuerdo (2) 3) (4) (5)
items 2 |3 |4 |5

Dimensién 1 Valores personales

Para usted, la honradez es uno de los valores mas
importantes como servidor publico.

En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general
siempre debe prevalecer sobre el interés personal o
particular.

Su principal funcién como servidor publico es contribuir
para que su entidad preste un excelente servicio al a
ciudadania.

En el desempefio de sus funciones como servidor publico,
usted considera que no debe hacer nada que no pueda ser
contado en publico, con excepcién de aquellas actuaciones
gue por ley son de caracter reservado.

Usted considera que no debe recibir regalos o dadivas de
particulares como contraprestacion por el cumplimiento de
sus funciones como servidor publico.

Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted
considera que es necesario aplicar principios y valores
éticos.

Las afirmaciones que siguen a continuacion, se refieren a la
percepcion que usted tiene sobre lo que ocurre en su
entidad.

Dimension 2 Valores en la entidad

Se promueve los valores éticos como requisito para ser un
buen servidor publico.

Todos los servidores publicos aplican principios y valores
éticos en el desempefio de sus funciones.

Todos sus servidores puUblicos son honrados.

En el desempefio de su cargo, los servidores publicos no
tiene actuaciones por fuera de la ética.

Todos los servidores publicos asumen que su funcién
primordiales prestar un excelente servicio a los ciudadanos
y comunidades.

Ningun servidor publico acepta regalos o dadivas de los
particulares como contraprestacion por sus servicios.

Todos los servidores publicos ejercen su cargo dando
prelacion al interés publico sobre los intereses individuales
0 privados.

Son muy raros los casos de corrupcion.

Existen relaciones de confianza entre todos porque los
servidores de entidad son honestos y transparentes.
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Cuando se conocen las actuaciones del algun servidor
publico en contra de la ley, la entidad lo denuncia ante los
organismos competentes.

Dimensién 3 Liderazgo en la entidad

Los directivos poseen conocimientos, experiencia y
capacidades que los hacen idéneos para ocupar sus
cargos.

Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender
el interés general de la ciudadania y/o de los publicos con
los cuales la entidad tiene responsabilidades.

La comunicacion entre los directivos y los demas servidores
publicos de la entidad es clara, efectiva y oportuna.

En el desempefio de sus funciones los directivos actdan
con independencia de amigos y grupos de interés
particular.

Los estilos de direccion promueven los principios, valores y
politicas éticas que la entidad ha adoptado.

Los directivos aplican el dialogo y son respetuosos en las
relaciones con sus equipos de trabajo.

Es una caracteristica de los directivos la coherencia ente lo
gue dicen y lo gue hacen.




Anexo D: Instrumento sobre la Transparencia

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1
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publico

Dimensién 1 Promocion de participacion de servidor

1. Usted cree que la institucion difunde y estimula la

participacion de la transparencia en su Institucion.

2. La institucién realiza campafias o programas para

fomentar valores civicos en la institucion.

3. Usted cree que el personal es suficiente para la

atencion al publico

Dimensién 2 Informacion al pablico

4. Usted cree que el area de atencion de quejas,

servicios y tramites esta trabajando correctamente

5. Usted cree que se cuenta con un sistema de

canalizacién de las quejas idéneo

6. Se hacen del conocimiento publico los resultados de
la atencién de sugerencias y quejas, asi como las

sanciones que se deriven

7. Todos los servidores publicos resuelven las quejas

de los usuarios en el tiempo adecuado.

Dimensién 3 Transparencia municipal

8. Estd de acuerdo que la rendicion de cuentas al

publico sea de forma frecuente.

9. Cree usted que debe continuar la publicacién de los

tramites por via web.

10. Cree usted que debe continuar la publicacion de los

tramites por via en el periédico mural.
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Anexo E: Base de datos
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Anexo F

Tabla de Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Tipo y grado de correlacion de acuerdo al r de Spearman

Valores der Tipo y grado de correlacion

-1 Negativa perfecta
-1<r=<-0.8 Negativa fuerte
-08<r<-05 Negativa moderada
-05=<r<0 Negativa débil

0 No existe
0<r=<05 Positiva debil
0.5<r<0.8 Positiva moderada
08=<r<1 Positiva fuerte

1 Positiva perfecta

Fuente: Martinez, Nieves y Dominguez (2009), Probabilidad y Estadistica para

Ingenieria. Un enfoque moderno. (p. 16)
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Anexo G
Anélisis de Confiabilidad del Instrumento

Variable Etica

N %
Validos 24 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 24 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Etica 875 24

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Variable Trasparencia

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos

Trasparencia ,802 30

Fuente: Elaboracion Propia (2016)



76

TRANSPARENCIA PRUEBA PILOTO

RELACIONES INTERPERSONALES

10

J | w] w] —| | o] ] | ] & | | ] @] of A ] o] | =] =
o
g Q|| o] | ] ] | ] ) st | o] o] | | o ] | | o] =
=
=
w Qo] o) | o <] <] o ] ) | | o] <] | <[ o] ] o ]
©
S J | w| o w] | o] of af o ] ] o] ] &f | o 0] 1] | w]
o
2 Q| w| | | w| o A | | w] | w| A o o <[ o] o] | | w0
<
o
3 9 | w]| <] w| w| & A v v & ] v @] ] §f o <] w] | v w
B
R A | w] o] & A & o] Af &f A | | | o] A A A o] @
S| w]w] < w]| | o] w] o] w| | w| | | | | 0] ] v] | w
@)
_m Q| w| | o | wv] | A & ] ] | ] W] | o] v wv] ] of v
3
o 9 O | | A <| =] <] o ] o =] | | ] < | | < =] =] | =
< =
@ b= I | w]|w] <] | | ] o] & & | | o | | ] o] o] o] <]
5]
2
@ o Q| w] &) | | o] A | ] &) o| o] ] o] of S| ] o] | ] <
c
< 5]
O 0 Nl w| | | w] @] @] w] w] af af | S| =f = S| ] w] <] | w
= I
w k=] —
3 O | w]| <| w|w| ] A v wv] A ] v @] ] §f o <] w] | v w
>
S| <] | =] | @] w] & A af | w| =f = | w] <] ] <] =
o ||| w] o] v « | | &f o w| of w|w|w|w]v]a]v]o
0 [ H|l N < | A A Al O A | | | | A < N A N < A
o ~ | <] w]|w| | | o] | o ] | | @] & | o @] | o] v <
14
I o ||| o] | ] & | & | wf of | | w] ] <] & o] o
o
2 w || <| w|w| o A vl vl ] ] v @] ] §f o ] w] | v w
@
S < | w]| <] w| w| & A v v] & ] v @] ] §f o <] w] | v w
] o | =] w] | | o A | & A ] A ] &f | | ] ] o <] =
2
= o~ || <] w| w| w] A w| & A w] w| <] w]w| o] <] wv] | ov]w
> o] o] o] ] o ] ] <] | o] of | | | o] o] &) <]
° o|ld|lan|ot|wv|o|~olo|lo
z AR BN I Il ol Rl SR I [ R [ [ QY e ) R ) ) RV

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19




s

Anexo H: Articulo cientifico
Titulo: La ética y transparencia en la Municipalidad de Santa Anita, Lima 2016.
Autor: Roger Pérez Ruiz
Email:
Resumen:
La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe entre la ética
y la transparencia en la municipalidad de Santa Anita, Lima 2016; la poblacion fue de 150
trabajadores administrativos, la muestra censal considerd toda la poblacion, en los cuales se han
empleado las variables: ética y transparencia. El método empleado en la investigacion fue el
hipotético-deductivo. Esta investigacion utilizé para su propdsito el disefio no experimental de nivel
correlacional de corte transeccional, que recogio la informacién en un periodo especifico, que se
desarroll6 al aplicar los instrumentos: Cuestionario Etica, el cual estuvo constituido por 24 preguntas
en la escala de Likert (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,
de acuerdo, totalmente de acuerdo) y el Cuestionario de Transparencia, el cual estuvo constituido
por 10 preguntas en la escala de Likert (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo
ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo), que brindaron informacion acerca de la ética
y transparencia en la subgerencia de fiscalizacion y transporte de la municipalidad de lima, a través
de la evaluacion de sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan grafica y textualmente.
La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que: La ética se relaciona
significativamente con la transparencia en la subgerencia de fiscalizacion y transporte en la
municipalidad de Lima. Lima 2013; habiéndose determinado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 0,796, lo que representa un nivel de correlacion alta.
Palabras claves: Etica, Transparencia

Abstract:
The present study had the general objective, to determine the relationship between ethics and

transparency in the sub control and transport management in the city of Lima, Lima 2013; the
population was 150 administrative workers, the census shows the population considered, in which
the variables have been used: ethics and transparency. The method used in the research was the
hypothetical-deductive. This research used for its purpose the non-experimental correlational level
transeccional court, which collected information on a specific period, which was developed to apply
the tools: Questionnaire Ethics, which consisted of 24 questions on the Likert scale (strongly
disagree, disagree, neither agree nor disagree, agree, strongly agree) and Questionnaire
Transparency, which consisted of 10 questions in Likert scale (strongly disagree, disagree, neither
agree nor disagree, agree, strongly agree), which provided information about ethics and
transparency in the sub-management control and transport of the municipality of Lima, through the
evaluation of its different dimensions, the results are presented graphically and verbatim.

The research concluded that there is significant evidence to say that: Ethics is significantly related to
transparency in the sub-management control and transportation in the municipality of Lima. Lima
2013; a correlation coefficient Spearman Rho 0.796, which represents a high level of correlation
having been determined.

Keywords: Ethics, Transparency

Introduccion

Metodologia
La investigacién empleada es descriptiva ya que recolecta informacion relevante en una muestra,

gue en este caso fue igual a la poblacién. La poblacion esta constituida por el personal administrativo
de la Municipaidad de Santa Anita, Lima 2016. Para la variable liderazgo, el cuestionario esta
constituido por 24 preguntas, distribuidas en 7 preguntas para la dimension valores personales, 10
preguntas para la dimension valores de la entidad, 7 preguntas para la dimension liderazgo en la
entidad; y la Variable 2 Transparencia el trabajador marcara en cada item la alternativa de acuerdo
lo que considere respecto a lo observado en la motivacion, escala: de Likert, considerando cinco
categorias como: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre, Siempre.
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La ética y la transparencia en la municipalidad de Santa Anita. Lima 2016.
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Transparencia Total
Inaceptable Regular Aceptable

Baja Prevalencia Recuento 26 10 0 36

% del total 17,3% 6,7% 0,0% 24,0%

... . . Recuento 6 81 0 87
Etica Mediana Prevalencia % del total 4,0% 54,0% 0.0% 58.,0%
Alta Prevalencia Recuento 0 / 20 27

% del total 0,0% 4. 7% 13,3% 18,0%

Total Recuento 32 98 20 150
% del total 21,3% 65,3% 13,3%  100,0%

Fuente: Cuestionario de Etica y Transparencia (Anexo 2)

60.0%

40.0%

30.0%

20.0%

Transparencia

0.0%

10.0%

50.0% (—

Inaceptable

Regular

Etica

Aceptable

M Baja Prevalencia
m Mediana Prevalencia

Alta Prevalencia

Figura 1. Diagrama de Columnas 3D de la ética y la transparencia

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la Etica en un nivel de baja prevalencia, el 17.3% de los

trabajadores encuentra un nivel de transparencia inaceptable, por otro lado la Etica en un nivel de

mediana prevalencia, el 54.0% de los trabajadores encuentra un nivel de transparencia regular. Asi

mismo, la Etica en un nivel de alta prevalencia, el 13.3% de los trabajadores encuentra un nivel de

transparencia aceptable.
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La dimension de valores personales de la ética y la transparencia en la municipalidad de Santa

Anita. Lima 2016.

Transparencia Total
Inaceptable Regular Aceptable
) ) Recuento 26 1 0 27
Baja Prevalencia
% del total 17,3% 0,7% 0,0% 18,0%
Recuento 4 60 0 64
Valores Personales Mediana Prevalencia
% del total 2, 7% 40,0% 0,0% 42, 7%
Recuento 2 37 20 59
Alta Prevalencia
% del total 1,3% 24,7% 13,3% 39,3%
Recuento 32 98 20 150
Total
% del total 21,3% 65,3% 13,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Etica y Transparencia (Anexo 2)

40.0%

30.0%

25.0%
20.0%
15.0%

Transparencia

0.0%

35.0%

10.0% -
5.0%

T 40.0%

Inaceptable
Pt Regular

Valores Personales

Aceptable

M Baja Prevalencia
W Mediana Prevalencia

Alta Prevalencia

Figura 1. Diagrama de Columnas 3D de la dimension de valores personales de la ética y la

transparencia
Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la dimension de valores personales de la Etica en un nivel de
baja prevalencia, el 17.3% de los trabajadores encuentra un nivel de transparencia inaceptable, por
otro lado la dimension de valores personales de la Etica en un nivel de mediana prevalencia, el
40.0% de los trabajadores encuentra un nivel de transparencia regular. Asi mismo, la dimension de
valores personales de la Etica en un nivel de alta prevalencia, el 13.3% de los trabajadores

encuentra un nivel de transparencia aceptable.
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La dimensioén de valores en la entidad de la ética se y la transparencia en la municipalidad de Santa

Anita. Lima 2016.

Transparencia Total
Inaceptable Regular Aceptable

) ) Recuento 26 1 0 27

Baja Prevalencia
% del total 17,3% 0,7% 0,0% 18,0%
Valores en la Recuento 6 71 8 85

) Mediana Prevalencia

entidad % del total 4,0% 47,3% 5,3% 56,7%
Recuento 0 26 12 38

Alta Prevalencia
% del total 0,0% 17,3% 8,0% 25,3%
Recuento 32 98 20 150

Total

% del total 21,3% 65,3% 13,3%  100,0%

Fuente: Cuestionario de Etica y Transparencia (Anexo 2)

Transparencia

Inaceptable

Regular
Aceptable

Valores en la entidad

M Baja Prevalencia
W Mediana Prevalencia

Alta Prevalencia

Figura 1. Diagrama de Columnas 3D de la dimensién de valores en la entidad de la éticay la

transparencia.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la dimension de valores en la entidad de la Etica en un nivel

de baja prevalencia, el 17.3% de los trabajadores encuentra un nivel de transparencia inaceptable,

por otro lado la dimensién de valores en la entidad de la Etica en un nivel de mediana prevalencia,

el 47.3% de los trabajadores encuentra un nivel de transparencia regular. Asi mismo, la dimensién
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de valores en la entidad de la Etica en un nivel de alta prevalencia, el 8.0% de los trabajadores
encuentra un nivel de transparencia aceptable.

Tabla 8
La dimension del liderazgo y la transparencia en la municipalidad de Santa Anita. Lima 2016.
Transparencia Total
Inaceptable Regular Aceptable
_ _ Recuento 26 10 0 36
Baja Prevalencia
% del total 17,3% 6,7% 0,0% 24,0%
Liderazgo
Recuento 6 81 0 87
enla Mediana Prevalencia
) % del total 4,0% 54,0% 0,0% 58,0%
Entidad
Recuento 0 7 20 27
Alta Prevalencia
% del total 0,0% 4,7% 13,3% 18,0%
Recuento 32 98 20 150
Total
% del total 21,3% 65,3% 13,3%  100,0%
54.0%
60.0%
|
@ 50.0% -
2
S a0.0% | -
o ' 13.3%
2‘_ 30.0% | P 1? %".;5-_?@-0% 0.0% : M Baja Prevalencia
m 200% 7 - m Mediana Prevalencia
= | 4.7 / _
10.0% 4 b Alta Prevalencia
Inaceptable
Regular
Aceptahble
Liderazgo en la Entidad

Figura 1. Diagrama de Columnas 3D de la dimensién del liderazgo y la transparencia.
Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; la dimension del liderazgo de la Etica en un nivel de baja
prevalencia, el 17.3% de los trabajadores encuentra un nivel de transparencia inaceptable, por otro
lado la dimensioén del liderazgo de la Etica en un nivel de mediana prevalencia, el 54.0% de los
trabajadores encuentra un nivel de transparencia regular. Asi mismo, la dimension del liderazgo de
la Etica en un nivel de alta prevalencia, el 13.3% de los trabajadores encuentra un nivel de
transparencia aceptable.

Discusion. La ética se relaciona significativamente con la transparencia en la municipalidad de

Santa Anita. Lima 2016, habiéndose determinado un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman
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0,796, lo que representa un nivel de correlacién alta. Estos hallazgos concuerdan con Quifiones
(2012) en la tesis “vigilando al estado: el derecho de acceso a la informacién publica frente a la
corrupcion gubernamental”, las conclusiones nos indican que: (1) El legado autoritario del coloniaje
espafiol en los sistemas politicos, de partidos y la cultura institucional desarrollada por sus
burocracias a partir de la independencia; (2) La influencia de la politica exterior de Estados Unidos
en sus conflictos domésticos, particularmente en las confrontaciones entre elites y grupos sociales
gue desembocaron en la crasa violacién de derechos humanos a gran escala. El analisis sistematico
de estas variables en permite concluir que la hipétesis ofrecida como variable explicativa sirve como
referente Util para explicar el movimiento de la variable dependiente. Si bien las elites politicas de
los paises de menos desarrollo democratico, se encuentran influenciadas de manera distinta por su
pasado colonial y por el desarrollo de actores politicos nacionales distintos, las tres se mostraron
vulnerables a los esfuerzos estadounidenses para influenciar sus politicas publicas sobre manejo
de la informacién publica durante la Guerra Fria. Esto contribuy6 a uniformar sus politicas dentro de
un marco liberal, democratico y republicano similar”.

Conclusiones

La dimensién de valores personales de la ética se relaciona significativamente con la Transparencia
en la municipalidad de Santa Anita Lima 2016; habiéndose determinado un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 0,712, lo que representa un nivel de correlacion alta.

La dimension de valores en la entidad de la ética se relaciona significativamente con la
transparencia en la municipalidad de Santa Anita Lima 2016; habiéndose determinado un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman 0,677, lo que representa un nivel de correlacion moderada. La
dimension del liderazgo de los directivos de la ética se relaciona significativamente con la
transparencia en la municipalidad de Santa Anita Lima 2016; habiéndose determinado un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,796, lo que representa un nivel de correlacion alta.
La ética se relaciona significativamente con la transparencia en la subgerencia de fiscalizacion y
transporte en la municipalidad de Santa Anita Lima, 2016 ; habiéndose determinado un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman 0,796, lo que representa un nivel de correlacion alta.
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