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RESUMEN 

 

La presente investigación buscó incrementar la productividad en el área de soplado de la 

empresa San Miguel Industrias Pet S.A., en la ciudad de Lima en el año 2018 a través de la 

implementación del ciclo Deming que consta con 4 etapas (Planear, Hacer, Verificar y 

actuar), el tipo de investigación fue aplicada, el tipo y nivel de conocimiento es descriptiva 

– explicativa y como diseño metodológico es experimental, en el cual se consideró una 

población de 30 días antes y después de la implementación de la mejora, después de la 

aplicación del ciclo Deming, entre ellas la capacitación al personal sobre el estándar de 

calidad, capacitación para el personal sobre un taller de trabajo en equipo, la celebración de 

cumpleaños y la implementación de la propuesta de mejora, se logró un incremento en la 

productividad del 18.38%, a su vez el adiestramiento y motivación del personal. Estos 

datos se corroboraron con el análisis estadístico al comparar los indicadores antes y 

después de las mejoras realizadas a través de la prueba del SPSS.  

 

 Palabras Claves: Ciclo Deming, productividad, eficiencia y eficacia. 
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ABSTRACT 

 

This research sought to increase productivity in the area of blowing of the company San 

Miguel Industrias Pet SA, in the city of Lima in 2018 through the implementation of the 

Deming cycle that consists of 4 stages (Plan, Do, Verify and act), the type of research was 

applied, the type and level of knowledge is descriptive - explanatory and how the 

methodological design is experimental, in which a population of 30 days was considered 

before and after the implementation of the improvement, after the application of the 

Deming cycle, among them the training to the personnel on the quality standard, training 

for the personnel on a workshop of teamwork, the celebration of birthdays and the 

implementation of the proposal of improvement, an increase in the productivity was 

achieved 18.38%, in turn the training and motivation of the staff. These data were 

corroborated with the statistical analysis when comparing the indicators before and after 

the improvements made through the SPSS test. 

 

 Key words: Deming cycle, productivity, efficiency and effectiveness 
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