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RESUMEN 

 

La investigación realizada tuvo como objetivo principal determinar el nivel de 

inteligencia emocional de los colaboradores de las áreas operativas del Sonesta 

Hotel el Olivar del distrito de San Isidro, año 2017. Se estudió la variable 

Inteligencia emocional, que está conformada por cinco elementos (el 

autoconocimiento, la autorregulación, la motivación, la empatía y habilidades 

sociales) según el teórico Daniel Goleman. Las unidades de estudio fueron los 

colaboradores de las áreas operativas del establecimiento. Por lo que la población 

de estudio estuvo conformada por 50 personas, a quienes se le aplicó un 

cuestionario de 32 preguntas. Los datos recolectados fueron procesados y 

analizados empleando el software SPSS 22.0, a través de la estadística 

descriptiva, se pudo llegar a la conclusión de que el nivel inteligencia emocional 

de los colaboradores de las áreas operativas se encuentran en un nivel aceptable 

de inteligencia emocional, cumpliendo así el objetivo del presente estudio. 

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, Colaboradores, Hotel. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of the investigation was to determine the level of emotional 

intelligence of the collaborators of the operational areas of the Sonesta Hotel the 

Olivar grove of the district of San Isidro, year 2017. It was studied the variable 

emotional intelligence, which is composed of five elements (the self-knowledge, 

self-regulation, motivation, empathy and social skills) according to the theoretical 

Daniel Goleman. The units of study were the collaborators of the operational areas 

of the establishment. So that the study population was composed of 50 people, 

who applied a questionnaire of 32 questions. The collected data were processed 

and analyzed using the SPSS software 22.0, through the descriptive statistics, it 

could be concluded that the level of emotional intelligence of the collaborators of 

the operational areas are in an acceptable level of emotional intelligence, thus 

fulfilling the objective of the present study. 
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