‘\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA

“Impactos del turismo en el area de conservacion regional

Humedales de Ventanilla - Lima 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
AUTOR:

Vargas Dominguez, Yakelyn Yanett

ASESOR:

Mg. Sc. Alvaro Valdez Roca

LINEA DE INVESTIGACION

Responsabilidad Social Publica y Corporativa

Lima — Peru

2018



Ucv Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
Versién : 09

universioap| ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha - 23-03-2018

CESAR VALLEJO Pdgina : lTdel

S

El Jurado , encargado de evaluar la fesiscpr?gezﬁod_o por don
o !

@ A CYN. YA NETT VAREAD. 120 MINGUEE ..

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucién de preguntas por
el a’r(udi,onfe, otorgdndole el  cdlificativo  de:r .. .‘O.....(nL’Jmero)
........ NG o (letTCS).

Lima, San Juan de Lurigoncho........,..Q..é?. ..... de...Q..% del 2018....

......................

PRESIDENTE

. - Representante de la Direccién /

, Direccidén de o : 2

Elabord . - Revisd Vicerrectorado de Aprobd | Rectorado
Investigacion . ia "

Investigacién y Calidad




DEDICATORIA

Gracias a Dios quien guia mi vida, mi padre y
madre por guiarme siempre por el buen camino,
mis hermanos por apoyarme en todo momento
y a mis sobrinos por hacer de mis dias los mas

felices con sus ocurrencias.



AGRADECIMIENTOS

Agradecer a Dios por acompafiarme en cada paso que
doy, por brindarme una familia llena de amor y cuidar
también de ella. Agradecer siempre a mi familia, en
especial a mi madre, quien me apoyo en toda la vida

universitaria.

La siguiente tesis si bien ha requerido de mucho
esfuerzo, tiempo y dedicacion no hubiese sido posible,
gracias al apoyo brindado por mi asesor Alvaro Valdez,
quien me apoyo de alguna u otra manera y que con su
encanto y carisma hacia de sus clases los mas

divertidos como los mas serios.



DEDICATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo; Vargas Dominguez Yakelyn Yanett con DNI N° 47403464, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales Escucla Administracién en
Turismo y Hoteleria declaro bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es

veraz y auiéntica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos ¢ informaciéon que se

presente en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corrcsponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad Cesar Vallcjo.

Asi mismo autorizo a la Universidad Cesar Vallejo publicar la presente investigacion, si asi
p p

lo cree conveniente.




\

PRESENTACION

Sefiores miembros de jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada: Impactos del turismo en el area de conservacion
regional Humedales de Ventanilla — Lima 2018. La misma que someto a vuestra
consideracién espero que cumpla con los requisitos aprobados para obtener el Titulo

profesional de Licenciatura de Administracion en Turismo y Hoteleria.
Agradezco por anticipado su atencion y dedicacion brindada al anélisis del presente trabajo.
Atentamente.

La autora



Vi

INDICE
ACTA DE APROBACION DE TESIS ... oreitiiiceneniicsnneeiisssensessssssnssssssssnsasssssssssssssssssessssssnsessssssnsssssssssnes ]
DEDICATORIA .o tirttittnitisiseisssstssssssssssssessssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssass m
AGRADECIMIENTOS ... tiiittienniiennnisssnnsissnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssass v
DEDICATORIA DE AUTENTICIDAD ....ccuuiiiiiiinnniiiiieeneieiiimsssiieiimssssssisiisssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssannes \'
PRESENTACION ...ucueteteeeeeeesetesreesesssssessssssssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssesssssesssssessssesssesssssessssssssssessses \"!
RESUMEN . ...uiiiiitiintiiineiisneiisneiisseisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssnass X
ABSTRAC cetticcettinscenresicsseessisssansesssssnesssssssnsessssssnsessssssssessssssnsessessssnssssssssnssssssssnsasssssnsssssssnsasssssanes Xi
| INTRODUCCION ..oveeeeeereeeeeesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssnssesssssssssessssnsnssens 12
1.1 APROXIMACION TEMATICA ..ottt sttt ssssnes 13
A NIV INEEINACIONGI:............coeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et s e e e e e eeeaeaaaaaaeseaeesssssssssssnans 14
A DUV NACIONG: ...ttt e e e e e e e e e e e e ettt e e e s e e e e eaeeaaaaaaassaaeeesssssssssssans 15
1.2 MARCO TEORICO ...ttt sttt ettt ssees 17
TUFISIMIO ettt ettt e e ettt e e e e ettt te e e e e et te e e e e e ttaa s e s e e e tba s s e e aaa s aes e e e tssaasseaaestaaessaasessanesasssssnnns 17
DESAITONO SOSEONIDIE ........ccooveeeeeeeeeieeeet ettt e e e e e e e sttt e e e e e eesssssssstttaeaaaaeeesssssssnssnees 17
TULISINO SOSEENIDIC .....ceoveeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e e e e e e s s sttt aaaaaaeeeessssnsssssseaeaes 18
gl ot doXe =1 I (04 X . Lo U UUUUUUN 18
TIPOS DE IMPACTO .. ittteteeetitee e e eieee e e ettt e e e s ettae e e e et baeeessataeeaeeastaeaesssbaeeaeasstaeeessssaesasanssaeaeeassaeeeenssaneens 19
T To Tordo e [ 0] o =1 L o | USRS 19
IMPACTO SOCIAL: ...ttt e e ettt e e e e e e e e e e et eeaaaaaaeaaesssssttssassaaaaeeessssssssnnes 19
IMPACEOS @CONOIMUCOS: ......eeeeeeieeee ettt ettt e e ettt e e et e e et eeeaaseeas 20
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA .......oooteteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et 21
Problem@ GENEIQI.............eeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e et ettt e e e e e e e e e e e —————ttaaaaeaeaaaannnnes 21
ProBI@MQS @SPEOCITICOS ....uvveveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e ae ettt aaaaaaeeeaaeeesaennes 21
1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO ..ottt ettt et 22
1.5 SUPUESTOS U OBJETIVOS DE TRABAUJO......ccottiee ettt e s s e s ssivaee e s siraee e s 22
(0] oY (=0 ) o [T I=1 g | SO 22
ODBJELIVOS ESPECIFICOS ..ottt ettt ettt et e e e ettt e e e st e e e sttt e e e saseeas 22
I, IMETODO e uteeeeesesenseusessessessssssssssssssstssessessessessesssssssssssssssssssasessesssssssssssssssssssastassassssessessssssssssasses 23
2.1 DISENO DE INVESTIGACION ..ottt s et 24
2.2 METODO DE MUESTREOQ ...ttt s s s s nnnans 24
POBLACION Y MUESTRA c...o.veeeeeeeteteeeeeteteveseeeteveessstetasesesstesasssssssssssssssstssesessssssessssssssasessssssasassssasas 25
2.3RIGOR CIENTIFICO ...ttt ses s s senassnasssanesesananas 25
Consistencia 0 dependencit IOGICQ .............c...eeeeriueeiiiiiiiiiieeeee ettt 25
2.4 ANALISIS CUALITATIVOS DE LOS DATOS .....oviieieeeceeeeeeeeeteeeseee s sss s sessnaees 26
2.5 ASPECTOS ETICOS. ...ttt sa s sa e e ss s eessasessessasasesesssanesssananas 27
1. DESCRIPCION DE RESULTADOS ...ucuiiririirireeresesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 28
3.1 RESULTADO DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD .....ciiiieiieeeeeeeieeeeeeeeeeesrsssiinniaeeeseeeeeeaeesessseseesssens 29
ASPECTO AMBIENTAL ...ttt ettt eee e s e ettt e et e e estaeessteeessseeesseesnseeesnseeesnsaeesnseesnseens 29
A) ContaminaCion AMBIENTAL...............eeoeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e et ettt e e e e e e e e e e s sesssassaaaaas 29
B) Sensibilizacion AMBICNTAL................eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e ettt aaaeeeeeeeeesesannes 30

C) CONSEIVACION AMBICNTQL. ...ttt e e e e e e e e e e e st aaaaaaaaeeeeessssssnees 31



Vil

D) AIteracion de FIOra Y FOUNG ..........cocueeeiieieiieeeit ettt ettt ettt e et e et e e st e esieeeas 32
ASPECTO SOCIAL ... ettt ettt ettt et e e s e e e ettt e e e s s sabe e e e eaabtaeeeassaaseeeasstaeeesanssaesasanssaeeessnssees 32
W) R @o ] 1o [o o le L=/ 1o [o TR U SER 32

B) 1deNtidQd CUITUIQL ..........coooeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt a e e e e e e e e e st ettt aaaaaaeeeeeesesasnnes 33

C) CONSIICEOS SOCIQIES ...ttt et ettt e et e ettt e sttt et e e st e e ensteesstaesateaenaseeens 34
ASPECTO ECONOMICO ...ttt sttt st 35
A) INGIESOS ECONOMIUCOS . ..ccccceeeeieeeeeie e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e ee e et ataaaaaaeeeeessssssssssaaaans 35

B) PUESTOS A€ TIADGJO......ceeueeeeeiieeeiee ettt ettt e e ettt e st e et e e sateaenateeeataesaseaesaseaenns 36

C) INVErsion €N 1G INfIrA@SEIUCTUIQ .............ceuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeae e e e e e e ettt e aaaaeeeessssssttssaeaaaaaaeesessssnsnnnes 36

3.2 Resultado de ObServacion de CAMPO. ............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e et et aaaaaaaaeeans 37
ASPECTO AMBIENTAL ..ttt ettt ettt e e et e e s st e e e e abb e e e s s aataeeeeesstaeeeesnaaeaesanssaeeeesnnsens 37
A) CONtAMINACION AMBIENTAL..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e et e e e e e e e e s saneeeaaens 37

B) Sensibilizacion AMBIENTAL..................ovveeiiiiieeeeeeeeeeeee e ettt a e e e e e e e e e e e sttt aaaaeeeeeeesennnnes 38

C) CONSEIVACION AMBIGNTQL. ...ttt e e e e e e e e e et ettt aaaaeeeeeeeeessnnes 38

D) Alteracion de flora Y fAUNG...............ueeeeeeeeeee et sce e et e sttt e e et e e e st a e e e staaeeesnanaes 39
ASPECTO SOCIAL ...ttt ettt st e e st e st b e e e bt e e s atae e e atae e steeentteesasaeeeasaeessseeensseeenseeannens 39
A)  CAlIAAA A V. ...ccoooaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e eeaaasraaaaas 39

) B o [=T e 1 [ Lo 1o OV {7 ¢ | RN 39

(6 B 00T} | To1 (o KN Yo Yol o] =2 UUUURU 40
ASPECTO ECONOMICO ...ttt nenenns 40
A) INGIES0S ECONOMIUCOS.....eveeeiiieeeeeeiiiieeesteee e eeette e e ettt e e e e et e e e e ssaee e e e s tseaaeassaesaeeaassaaaessssesasenssseeaeas 40

L) W V=X do X (=3 o T | o U UUUUUU R 41

C) INVErsion N 10 INfIA@SEIUCLUIGQ .............ceuueeeeeeeeeeeeeitieeeaaa e e e e ettt aaaaaaeeeeessssttssaaaaaaaeeeeesssesssnes 41

IV, DISCUSION ..ccruureuenenenessesessssessesssessessessessessessssssssesssssssasesstssesssssssssssssssssssastasessessesssssssssssssassas 42
NS L O @ 3 N =] 1= N 43
A) ContaminacCion AMBIENTAL................ooeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e et e ettt e e e e e e e e e e essasssssaaaans 43

L IR Y=T K] o174 Tol (o B USSR 44

C) CONSEIVACION AMBICNTQAL. ...ttt ettt e e e e e e e e st aaeeeeeeeessssaannns 44

D) Alteracion de 10 flora y fAUNQ ...............oeeiieeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e ettt a e e e e e e e eeesesenees 44
ASPECTO SOCIAL ... .tttee ettt ettt et e sttt e e ettt e e e e s abe e e e e s astaeeeesabeeeaensstaeaesassaeaeaanssreeessnssees 44
W) R @o ] 1o [o o e L= o o TR S 45

B) 1deNticdQd CUITUIQL ..........cooeeeeeanneeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e s e ettt b aaaaaaeeeeeesesasnnes 45

C) CONFIICEOS SOCIAIRS ...ttt ettt a e e e e e e e e e e et eaaaaaeeeeeeesesasnnes 46
ASPECTO ECONOMICO ...ttt ettt st 46
A) INGIESOS ECONOMIUCOS . ..ccccceeeeeieeeeeiee e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e st tssataaaaaaeeessssnsssssssaaaes 46

B) PUESEOS 08 TIADGJO.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e ettt a e e e e e e e e e ae ettt sareaaaaeeeeesesssasnnes 46

C) INVersion €N 1Q INFIrAESTIUCTUIQ ...........ceeeecuveeeeeeiieeeeecteee e e st e e e et e e e st a e e e taaaeesssaesaeesstsaaeessarees 47

V.  CONCLUSIONES......tttcrtticrnrrissntnisntsssnesssnssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssnssssasssssanes 48
VI. RECOMENDACIONES. .....tiicrtereceereneesereesscssesessnesessssssssssssssessssssssssssssssssssssesssssessssssssssassessassns 49
REFERENCIAS ....tiitiiitiieinnneisissssssssssssssssssssosssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 50
ANEXOS ... eiiiiriiirnnniernenisnesissnesessnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssassssssssssssssssanssssasssssassssanes 55
F AT (O I N R RS SRU P 56

F AN =3 (O I N PSSR 59
N A 1= O N N e 60

F A AN (O 1 N R SRS 71

ANEXO NS ettt ettt b e s bt sttt e s b e e e bt e e bt e bt e e b et et e e bt e e b e e eae e n e r e e re e ene e reen 75



ANEXO NG ..ttt ettt ettt sttt et s bt sttt e bt e s b et e bt n e b e s et e b e b sbe e eneereen 78
ANEXO N 7 ettt ettt ettt s bt sttt e s b e s ae e et e e bt e e be e et e e bt e e be e e ae s e n e e b e e sbeeeneereen 79
ANEXO N8 ..ttt ettt et a e s n e bt et e e bRt e r e et re e 80
ANEXO NG Lttt ettt sttt a e b e e n e r e 81

ANEXO N L0 1ottt ettt sttt ettt s bttt et e s b e e s bt e et e e b e e sbe e e et e bt e sbeesae e e bt e b e e sbeeeaneereens 82



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se titula Impactos del turismo en el &rea de conservacion
regional Humedales de Ventanilla - Lima 2018, tiene como objetivo principal identificar el
impacto que esta causando el turismo en el Area de Conservacion Regional Humedales de
Ventanilla — Lima 2018

La metodologia manejada para la elaboracidn de esta tesis se da desde un enfoque cualitativo
ya que pretende describir las expresiones sobre el area de conservacion regional Humedales
de Ventanilla, es por ello que se hizo la descripcion por medio de categoria y subcategorias,
empleando el disefio fenomenoldgico que tiene como propdésito comprender y describir las
experiencias vividas por los participantes mediante el analisis de contenido, por las

entrevistas a profundidad Y observacion de campo como técnicas para recolectar los datos.

Se concluy6 en primer lugar que el aspecto ambiental positivo, se estd generando mayor
conciencia tanto para los pobladores, colaboradores como visitante realizando asi programas
de apoyo para el cuidado y conservacion del area. Asi mismo en el aspecto social positivo,
se pudo concluir que el turismo causa la identidad como valoracion cultural por medio de
concientizaciones y sensibilizacién tanto hacia los colaboradores, pobladores y visitantes
generando una calidad de vida estable para los pobladores brindando los servicios basicos,
tal como la luz y el agua; y por ultimo en el aspecto econémico positivo se pudo concluir que
por medio del turismo existen inversiones tanto privadas como publicas que brindan apoyo

para la mejora de la infraestructura y desarrollo de los Humedales de Ventanilla.

Palabras Clave: Impactos, impacto ambiental, impacto social, impacto econémico.
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ABSTRAC

The present research is titled Impacts of Tourism in the Area of Regional Conservation
Wetlands of Ventanilla — Lima 2018, it has as main objective is to identify the impact that
tourism is causing in the Area of Conservation Regional Wetlands of Ventanilla - Lima 2018.

The methodology managed for the elaboration of this thesis is given from a qualitative
approach as it aims to describe the expressions on the Area of Regional Conservation
Wetlands Ventanilla, that is why is why the description was made by category and
subcategories, using the phenomenological design that aims to understand and describe the
experiences experienced by the participants through the analysis of content, interviews with

depth and field observation as techniques for collecting data.

It was concluded first of all that the environmental aspect is generating greater awareness
both for the settler’s collaborators and visitors thus doing programs of support for the care
and Conservation on the Area. Also in the positive aspect it could be concluded that tourism
causes identity as a cultural valuation through awareness and awareness of both collaborators,
residents and visitors generating a stable quality of life for the residents providing the basic
services such as light and water and finally in the positive economic aspect it could be
concluded that through tourism there are both private and public investments that provide
support for the improvement of the infrastructure and development the Area of Regional

Conservation Wetlands of Ventanilla.

Keywords: impacts, economic impact, social impact, environmental impact.
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1.1 APROXIMACION TEMATICA

En la actualidad se estima que el turismo est4 considerado como una de las actividades
econdémicas mas fuertes e importantes de los Gltimos afios ya que esto origina ganancias, por
lo tanto, hoy en dia la alta demanda de turistas esta generando impactos positivos como

negativos.

La organizacién mundial del turismo OMT (2016) indica que el turismo en la actualidad esta
considerado como un factor importante debido a que se encuentra posicionado como la
tercera industria mas notable a nivel internacional. En el 2017, fueron recibidos unos 598
millones de turistas en todo el mundo atin mas que el afio anterior ya que fue superado con

un 6% de turistas.

Segun MINCETUR (2017) el turismo que existe en el Per( esta progresando ya que las
infraestructuras estan siendo desarrolladas debido a que desde la época del ciclo XX los
presidentes de turno tomaron interés y asi sucesivamente fueron fomentando el turismo a tal
punto de estar consolidados y tener un espacio relevante en el Estado Peruano. En la
actualidad el Peru tiene como meta llegar a los 7 millones de turistas internacionales para el
afio 2021.

Por otro lado, segun Villena (2011) el turismo esta conformado como una de las actividades
econdmicas que de una u otra manera genera expectativas, esto debido a la alta demanda de
turistas, por ello el turismo esta generando tanto impactos negativos como tambien positivos
ya sea en el ambito ambiental, social y econdmico. Ademas, cabe resaltar que el impacto que
mas ha sido estudiado es el impacto econémico siendo netamente positivo ya que genera
aportacion economica con referencia a los impactos del turismo. Segun Gutiérrez (2011)
Evaluacion del impacto del turismo de naturaleza en San Dionisio, baja California Sur,
México; Indica que el estudio que se realiz6 acerca de los tres impactos del turismo, el que
mas sobresalié fue el impacto ambiental debido a que la contaminacidn que existe en la zona
es dificil de controlar. En el ambito nacional, Reyes (2015) Impactos del turismo en las
Lomas del Paraiso en el distrito de Villa Maria del Triunfo, sefiala que en las Lomas del
Paraiso el turismo brinda impactos tanto positivos como negativos sea entorno al ambiente,

social y econémico, recomendando que se brinden charlas a las personas receptoras que
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realicen la caminata dentro del destino ya sea para lograr un menor impacto siendo este
negativo hacia la flora y fauna. Lamentablemente en la actualidad a nivel local atin no existen

estudios realizados acerca de los Humedales de Ventanilla.

De acuerdo a Sumagperu (2006), los humedales llegan a ser superficies cubiertas por aguas
provenientes del Rio Chillon y del mar. Llamado asi Humedales de Ventanilla lo cual sirve
como refugio para diversas especies de aves y diversidad de vegetales, encontrandose

algunos en peligro de extincion.

De acuerdo a Turismoi (2017) Existe diversidad de flora y fauna, donde predominan las
algas; ademas de distintas aves ya sean migratorias o residentes las cuales son: La garza
blanca grande, la garza azul, la galletera andina, también es posible encontrar peces e

insectos, tanto la flora como fauna se encuentran en peligro de extincion.

Pero cabe resaltar que actualmente los Humedales de Ventanilla se encuentra en mal estado
ya que hay contaminacion y dentro de ello se pueden observar desechos solidos que dafian
de manera directa al ambiente y las areas verdes, generando asi el desorden y la extincion de
las aves que albergan dentro de la reserva. Por lo tanto, la investigacion busco conocer y
describir ¢Cuéles son los impactos que estd causando el turismo en los Humedales de
Ventanilla?

A nivel internacional:

Ferndndez (2012) en la tesis titulada: Impactos sociales del turismo en el centro
integralmente planeado (CIP) Bahias de Huatulco, México su objetivo principal
identificar el valor que sienten los habitantes de la comunidad de Bahias de Huatulco México,
con respecto a los beneficios que brinda el turismo en el aspecto social para su comunidad.
El método que uso fue el de las encuestas, realizadas a 203 habitantes de la zona.
Concluyendo asi en que los residentes notan que el turismo les ha brindado beneficios
favorables en el aspecto econdmico y que a causa de ello los habitantes tendran mayor
probabilidad de encontrar algun puesto de trabajo. Sin embargo, indican que los empleos
brindados no cuentan con una buena remuneracion. En cuanto al aspecto social la poblacion
no percibe que entre el turismo tenga relacion con los problemas excesivos tales como la

delincuencia, la fornicacion y el pandillaje.
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Segin Moya (2014) en su tesis: Impactos ambientales producidos por la actividad
turistica en la comunidad Agua Blanca ubicada en el Parque Nacional Machalilla tuvo
como objetivo principal, identificar los impactos ambientales que genera la actividad turistica
en la localidad de Agua Blanca, y de tal manera poder proponer distintos factores para la
disminucion de los problemas que se hallen en la comunidad. La metodologia que utilizo
para logar dicho objetivo fue el enfoque cualitativo, en el cual uso técnicas como las
entrevistas y observaciones de campo. Concluyendo en que es necesario determinar cuales
son las actividades turisticas que ocasionan los impactos con la finalidad de identificar los
futuros dafios que causara dicha actividad y que al analizar los impactos ambientales esto

ayudara de manera correcta en las decisiones para el bien de la sociedad.

Segun Barreno y Bautista (2015) en su tesis titulada: Estudio sobre el impacto econémico
y social del turismo de voluntariado en la ciudad de Guayaquil tuvieron como objetivo
Investigar e identificar el impacto econdémico y social que genera el desarrollo de Turismo
de Voluntariado en la ciudad de Guayaquil, la metodologia que usaron fue el enfoque
cualitativo con tipo descriptivo transversal realizando asi las entrevistas a profundidad,
concluyendo asi en que el turismo voluntariado aporta y beneficia de manera favorable para
el crecimiento econémico y social desarrollandose asi la ciudad de Guayaquil ya que por

medio de estos voluntariados se genera la visita de turistas.

A nivel nacional:

Segun Reyes (2015) en su tesis titulada: Impactos del turismo en las Lomas del Paraiso
en el Distrito de Villa Maria del Triunfo, tuvo como objetivo principal conocer los
impactos que esta generando el turismo en la Lomas de Paraiso, por lo tanto su metodologia
fue el enfoque cualitativo, realizando asi el método de observacion de campo y entrevistas,
llegando a la conclusion en que el turismo que se brinda en las Lomas del Paraiso, no solo
incrementa las oportunidades laborales sino también ayuda a que la poblacion tenga interés
por su cultura 'y por el cuidado del medio ambiente y su recomendacion es que se brinden
charlas a las personas receptoras que realicen la caminata dentro del destino para lograr un

menor impacto hacia la flora y fauna que existe dentro del atractivo.
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Segin Mamani (2007) en su tesis Impactos socio econdémico del turismo rural
comunitario de Karina — Chucuito su objetivo principal fue saber acerca de los impactos
socio econdémicos en el turismo rural comunitario de la poblacion de Karina- Chucuito

La metodologia que uso fue de tipo de descriptivo no experimental con disefio explicativo.
Mamani concluye en gue los impactos socioecondmicos son positivos ya que son generados
por los mismos residentes de la comunidad de Karina puesto que cuentan con informaciones
béasicas en cuanto al desarrollo sobre el turismo rural que existe y que por medio de ello los

familiares reciben un ingreso econémico factible.

Meregildo (2015) en su tesis titulada: Impactos generados en la comunidad de Magdalena
de Cao a partir de la apertura al turismo del complejo arqueolégico del Brujo teniendo
como objetivo el investigar y reconocer i los impactos que existe los cuales llegan hacer
generados por la actividad turistica en Magdalena de Cao, en cuanto al aspecto econémico,

cultural y social.

La metodologia que utilizo fue el método genético, al igual que el método etnografico y
método analitico-sintético usando la técnica de recoleccion de datos, las encuestas y por
ultimo las observaciones directas teniendo como instrumento el cuestionario, libreta o
cuaderno de campo para los apuntes, la guia para las entrevistas por ende el investigador
concluye en que de por si el turismo ayuda de una manera positiva a la poblacion, esto sea
en el aspecto econdmico y social, gracias a que se fueron creando empresas que conllevan
al turismo; ademas de la creacion de artesanos y de colaboradores como cocineros para el
ambito gastrondmico de la zona. Debido a la iniciacion del Complejo Arqueoldgico el Brujo,
se fortalecieron los ingresos generados en las empresas que hay alrededor de la zona como:

los restaurantes, los establecimientos de hospedaje y las artesanias.
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1.2 MARCO TEORICO

Turismo

De acuerdo con la OMT (2007) EI turismo esta considerado como una de las actividades mas
frecuentes que de una u otra manera realizan las personas desde que salen de su entorno
habitual generando consigo cambios en el aspecto social, cultural y econémico debido a que
todo aquel que sale de su habitad habitual ya sea para fines de viajes u ocio es considerado

como turista.
Segun Leonard (1997) describe que:

El turismo llega hacer la actividad que atraviesa los sectores convencionales de la
economia, requiriendo insumos de naturaleza, economia social y medioambiental. En
este sentido a menudo se describe como multifacético, el problema de describir el
turismo como una industria es que no tiene la funcion de produccién formal habitual,

ni tiene una produccién que puede medirse fisicamente. (p. 1).

El turismo es un atractivo multifacético ya que dentro de las actividades que se realizan en
dichos atractivos turisticos se encuentran tres aspectos basicos tal como, economia, social y

ambiental.

De acuerdo a Norbert (2011) el turismo se basa radicalmente en realizar viajes sea por ocio,
negocio, visitas de estudio, visitas familiares de un destino a otro y por un tiempo minimo

con el fin de poder complacer las necesidades concretas que este desee.

Desarrollo sostenible

De acuerdo a Jan y Mahbubul (1994, citado por Meyer, 2002) lo que busca el desarrollo
sostenible es el llegar a cumplir las necesidades requeridas de la presente y futuras
generaciones sin dafiar o comprometer las necesidades de las futuras generaciones
involucrando todo lo necesario para cubrir las necesidades de la sociedad, pero a un nivel de

explotacion de recursos respetuosos para con el medio ambiente natural.
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Turismo Sostenible

De acuerdo a la OMT (1997) Al hablar de sostenibilidad el turismo tiene como principio
cubrir con las necesidades de los visitantes o turistas asi mismo proteger y fomentar
oportunidades para un futuro. Por ende, el turismo sostenible también debe de brindar un alto
grado de satisfaccion hacia los visitantes o turistas para que de una u otra manera se fomente

entre ellos una préactica turistica sostenible.

Impacto del turismo

De acuerdo a Tinoco (2003) los turistas al realizar las visitas a los centros turisticos generan
impactos ya que se encuentran dentro del espacio natural por ende las experiencias vividas
que tiene el visitante puede valorarse dentro del aspecto negativo como positivo en el aspecto

ambiental, social y econémico.

De acuerdo a Jiménez (2013) los impactos que se pueden generar dentro del determinado
lugar sea el area turistica, lugar de una localidad o comunidades siempre y cuando estén
aledafios a dicho destino pueden generar impactos positivos como negativos perjudicando asi
dichos atractivos como comunidades esto debido a: la politica, la economia, el ambiente, etc.
Dependiendo de la intensidad que se encuentren en estos impactos, se verad mediante al grado,
caracteristicas del crecimiento, desarrollo de la localidad y por medio de los visitantes en

cuanto a su nivel cultural.
Segun la Unesco (2017) describe al impacto de turismo como:
El turismo puede ser una fuente lucrativa de

ingresos, pero también puede generar impactos negativos en el destino siendo no solo
impactos fisicos, sino también culturales ya que los impactos varian segun la demanda
y la naturaleza de los turistas, asi como las caracteristicas del sitio en el que se llevan
a cabo las actividades turisticas. Estos impactos negativos solo pueden gestionarse

eficazmente si han sido identificados, medidos y evaluados. (p. 5)

El turismo causa una variedad de impactos sean estos positivos 0 negativos a causa de las

actividades que se generan en el area o espacio turistico. Para evitar los impactos negativos
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generados en el area deben de existir gestiones eficaces que puedan combatir con dicho

impacto.

De acuerdo a Tinoco (2003) la actividad turistica es el espacio donde se producen dichas
actividades y visitas con una mayor demanda en las areas naturales, por lo cual puede

generarse impactos tanto positivos como negativos.

De acuerdo a Peter M. (2008) toda persona que sale de su habitad habitual es considerado
como un turista por ende actualmente las industrias hoteleras aprovechan de ese
desplazamiento para cumplir las necesidades de los turistas ya sea este en el ambito

econdmico y social.
Tipos de Impacto

Impacto ambiental:

De acuerdo a Jiménez (2013) describe los impactos negativos que genera el turismo los
cuales llegan afectar la contaminacion ambiental como el de las aguas, la degradacion y
desaparicion de espacios naturales, la degradacion del entorno en zonas rurales como litorales

y por ultimo la contaminacidn paisajistica.

De acuerdo a Jiménez (2013) existen factores negativos como positivos en cuanto a los
impactos ambientales, derivando a los impactos positivos como parte de la conservacion
ambiental y mejora de la comunidad mediante sensibilizaciones locales y mencionando al
aspecto negativo que corresponde a cambios que se generan o0 que provocan una alteracién
incurable siendo este caso la alta demanda de urbanizacién o crecimiento urbano quebrando

la naturaleza bioldgica del area.

Impacto social:

De acuerdo a Lazaro (2008) los impactos que genera el aspecto social de una u otra manera
repercuta a los pobladores que viven aledafios al area donde se encuentra el atractivo ya que
a pesar de contar con una identidad cultural estos tomaran como ejemplo a cualquier turista

que visite el atractivo.
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De acuerdo Jiménez (2013) explica que en los destinos turisticos existe una alta carga social
por lo cual también genera una alta gama de desarrollo turistico inaceptable para las zonas
que ofrecen turismo, por lo cual se establecen distintos aspectos de tolerancia sobre la
presencia de turistas los cuales tiene como: Primero punto, la euforia ya que durante la
primera etapa los pobladores acogen a los invitados o visitantes como segundo punto se
encuentra la empatia ya que tratan al turista con carisma y entusiasmo debido a que perciben
el turismo como una opcidn de desarrollo econémico ya que una vez en que el turismo se
consolidase notaran que el turismo generara el desarrollo de un negocio del que se debe de
sacar partido, tratando de explotar al turista lo mas posible. Como tercer punto se encuentra
y por ultimo como fase final el destino pierde todos los atractivos debido a que al inicio lo

hicieron importante para el desarrollo del turismo.

Finalmente, el autor también da a conocer que existe el lado negativo de la actividad turistica

tales como: “Actividades de prostitucion, drogas e inseguridad ciudadana.

Impactos econdmicos:

De acuerdo con Léazaro (2008) muestra como desde el inicio el crecimiento turistico genera
una mayor demanda en cuanto a los servicios y bienes, resaltando asi que el turismo aporta
dado por los ingresos sea este a nivel macro econdémico brindando consigo a la contribucion
del PBI.

Segun Jiménez (2013) describe que “El turismo anteriormente era considerado como un
excelente motor de desarrollo debido al incremento econémico por ende generador de

empleos e impulsador de una gama de actividades productivas” (p. 55).

Siguiendo con el mismo autor ensefia un analisis de acuerdo a los impactos negativos que

ocasiona el turismo:

e En cuanto a la generacion de empleo, en lo que respecta a las poblaciones locales es
un empleo estacional y poco calificado. Es un empleo por lo general inestable, ya que
el turismo actualmente se encuentra sometido a las altas competencias ya que brindan

los mismos destinos.



21

e Lamodernizacién de las infraestructuras que se hacen segun las necesidades turisticas
y no de acuerdo a un desarrollo endégeno equilibrado con las otras actividades
productivas.

e El turismo incité a realizar actividades productivas ya sea en la infraestructura, pero
de igual manera existe el riesgo de algunas tradiciones sea este caso el de la

agricultura.

De acuerdo con Jiménez (2013) los impactos econdmicos negativos para la comunidad local
segun el andlisis anterior, se debe a que los empleos generalmente no son estables, las
infraestructuras modernas no van de acuerdo al desarrollo de las poblaciones y finalmente el
turismo de una u otra manera impulsa mejoras para la poblacion como para el atractivo, pero

causando consigo mismos dafios que repercuten a la agricultura.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general

¢Cudles son los impactos que estd causando el turismo en el area de conservacion regional
Humedales de Ventanilla 2018?

Problemas especificos

- ¢Cuales son los impactos ambientales que estd causando el turismo en el &rea de
conservacion regional Humedales de Ventanilla — Lima 2018?

- ¢Cuéles son los impactos sociales que estd causando el turismo en el area de
conservacion regional Humedales de Ventanilla — Lima 20187

- ¢Cuales son los impactos econdmicos que estd causando el turismo en el area de

conservacion regional Humedales de Ventanilla — Lima 2018?
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1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion tuvo como objetivo principal identificar los impactos que causa la actividad
turistica en el area de conservacion regional Humedales de Ventanilla, abarcado desde el
aspecto ambiental, social y econdmico. Ya que actualmente el Perd es conocido por tener la
7ma maravillas del mundo, al mismo tiempo por contar con diversidades culturas y
ecosistemas que lo caracterizan. A causa de esto, se fueron aprovechando todos los destinos
encontrados para el desarrollo de los productos turisticos, lo cual tiene una demanda
inesperada y exigente, pero a consecuencia de ello los productos tendrian que ser vistos o
analizados para asi poder corroborar los impactos, sea este positivo 0 negativo dentro de la

actividad turistica.

Por otro lado, los resultados de la investigacién son beneficiosos ya que contribuira de
manera directa a las entidades publicas y porque no privadas, permitiéndoles obtener un
mayor conocimiento sobre los impactos que se esta reflejando actualmente en el area, y en
base a ello poder tomar mejores decisiones para los cuidados necesarios en los Humedales

de Ventanilla.

1.5 SUPUESTOS U OBJETIVOS DE TRABAJO

Objetivo general

Identificar el impacto que esta causando el turismo en el &rea de conservacion regional

Humedales de Ventanilla — Lima 2018

Objetivos especificos

- Describir el impacto ambiental que estd causando el turismo en el area de conservacion
regional Humedales de Ventanilla — Lima 2018

- Describir el impacto social que esta causando el turismo en el area de conservacion
regional Humedales de Ventanilla — Lima 2018

- Describir el impacto econémico que esta causando el turismo en el area de conservacion

regional Humedales de Ventanilla — Lima 2018
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2.1 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion presento un enfoque cualitativo ya que el proposito real fue reconocer los
impactos producidos por el turismo mediante las experiencias de la poblacion. Conforme a
Hernandez (2014) los estudios de enfoque cualitativo seran empleados para la acumulacion
y analisis de los datos con el fin de ajustar las interrogantes de dicha investigacién o de relevar

nuevas preguntas mediante el desarrollo de la investigacion.

Segln Valderrama (2014) explica que “La investigacion cualitativa es una actividad
sistematica orientada a la comprension en profundidad de fendmenos vividos [...] a la
transformacion de préacticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también
hacia el descubrimiento y desarrollo del lugar” (p. 24).

Por consiguiente, se logro recolectar la informacion debido al panorama que los participantes
brindaron para la investigacion, a traves de sus experiencias. De esta forma el disefio de la
investigacion fue fenomenoldgico ya que se basé en saber y conocer acerca de las

experiencias que han tenido con respecto al fendmeno turistico los humedales de Ventanilla.

De acuerdo a Hernandez (2014) El proposito de la fenomenologia es el explorar, comprender
y describir las experiencias vividas por los participantes con respecto a un fendmeno para

llegar a obtener los elementos de origen que existe en comun con dichas vivencias.

2.2 METODO DE MUESTREO

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el estudio de la investigacion se basé en el
enfoque cualitativo debido a que se pretendié describir las experiencias acerca de los
impactos generados en los humedales de Ventanilla, es por ello que se hizo la descripcién
por medio de la categoria y subcategorias. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) el

enfoque cualitativo estudia a los seres vivos y objetos en su contexto o ambiente natural.
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POBLACION Y MUESTRA

En cuanto la poblacion y la muestra fueron solo seis personas que brindaron distintas
perspectivas acerca del atractivo, los cuales fueron pobladores como colaboradores ya que

esto se dirigié a personas que experimentaron o visitaron el area de estudio.

De acuerdo con Valderrama (2014) la poblacidn es todos los que estan dentro del rea donde

se hara el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo a Gémez (2006) La muestra llega a ser solo una parte o fragmento de la poblacion
elegida del cual se obtendra la informacién deseada. Asimismo, el tipo de muestreo fue no

probabilistico debido a que la muestra sera escogida de manera intencional.

De acuerdo a Gémez (2006) sefiala que, en la muestra no probabilistica, las elecciones de
dichas bases no dependeran de la probabilidad, sino del motivo o razon de las caracteristicas
de la investigacion o de quien hace la muestra es por ello que el muestreo se basara en bola
de nieve, Bisquerra (2009) dice que es donde se localizan algunos participantes, los cuales

nos llevaran a otros y estos a otros, asi sucesivamente hasta conseguir una muestra suficiente.

2.3 RIGOR CIENTIFICO

Las técnicas que fueron utilizadas para el progreso de la investigacion fueron hechas
mediante entrevistas a profundidad y la observacion de campo. Para Garcia (2014) el
cuestionario es la recopilacion de datos de personas que cuentan con informacion necesaria,
el cual se aprovecho6 para la investigacion, ayudando de manera practica y favorable al
momento de comparar los resultados expuestos. Por ende, la investigacion cumplié con
cuatro importantes aspectos para la rigurosidad cientifica del enfoque cualitativo las cuales

fueron: la consistencia o dependencia ldgica, credibilidad, transferibilidad y confiabilidad.

Consistencia o dependencia logica

La primera técnica que se uso, ayudo a recolectar los datos obtenidos. Para Hernandez &
Mendoza (2008) se refiere a que “Los apuntes obtenidos deben ser previamente analizados
por diversos investigadores arribando asi mismo a las interpretaciones coherentes, por eso

necesario grabar los datos mediante las entrevistas, observaciones y sesiones” (p 453).
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Credibilidad

La segunda técnica tomada fue el de la credibilidad ya que esto ayudo al entendimiento y a
la percepcion que tienen los participantes. De acuerdo a Hernandez (2014) una vez que el
investigador haya recogido y captado todas las experiencias brindadas por los encuestados,
las preguntas 0 interrogantes que este formulara, sera:
si se ha recogido, comprendido y transmitido a profundidad, las vivencias al igual que los

significados de cada participante.

Transferibilidad

Como tercer criterio se uso la transferibilidad ya que se resaltd datos obtenidos a diferencia
de otros estudios que se relacionan al mismo tema. De acuerdo a Hernandez (2014) explica
que no es generalizar los resultados de la poblacion, sino que se vincula a que el individuo
de la investigacion puntualice la similitud que existe en el contexto de estudio y contextos

distintos.

Confiabilidad

Al culminar la investigacion se uso la confiabilidad debido a que se quiso describir todo lo
percibido y entrevistado dentro del campo. Hernandez (2014) Este rango “esta vinculado con
la credibilidad ya que mostrara los riesgos que se han minimizado” Mertens (2010) explica
que se “deben de rastrear los datos generados para la explicacion de la I6gica empleadas para

interpretarlos” (p. 459).

2.4 ANALISIS CUALITATIVOS DE LOS DATOS

La investigacion fue realizada por medio de las observaciones de campo y las entrevistas a
profundidad para recoleccion de los datos. Cabe resaltar que los entrevistados brindaban las
mismas respuestas, pero solo seis, entre ellos; pobladores, colaboradores y visitantes
brindaron respuestas distintas entorno al Humedal, el tiempo que se utilizd para recolectar
los datos fueron mediante dos meses. De acuerdo a Ruiz (2012) sefiala que basicamente esto

tiene que desligarse para entender los elementos que muestra dicha informacién para la



27

descripcion de las caracteristicas principales siendo estos priorizados los minimos detalles en

cuanto a la interpretacion de la informacion.

2.5 ASPECTOS ETICOS

En el trabajo brindado se respetaron los derechos de autores mencionados, cumpliendo asi
con el procedimiento del Norma Apa; al realizar los cuestionarios no todos optaron por
brindar su informacion personal por ende las decisiones tomadas por los encuestados fueron

respetados.



DESCRIPCION DE RESULTADOS
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3.1Resultado de Entrevistas a Profundidad

En la presente seccidn se dan a conocer los resultados de las entrevistas que se han realizado
tanto a los pobladores de la zona como a los mismos colaboradores de los humedales de
Ventanilla. Las respuestas brindadas fueron agrupadas en tres categorias las cuales son:
Aspecto Ambiental, Aspecto Social y el Aspecto Econémico.

A continuacion, se mostrard dentro de cada categoria las subcategorias tematicas salientes
del contenido cualitativo. Dichas entrevistas fueron establecidas con nimeros para mantener

orden adecuado.

ASPECTO AMBIENTAL

Esta categoria comprende de tres subcategorias que hace mencion a los aspectos ambientales
a causa de la actividad turistica en dentro de los Humedales de Ventanilla, las cuales son: A)
La Contaminacion, B) La sensibilizacion, C) La conservacion y D) La alteracion de flora 'y

fauna.

A) Contaminacion Ambiental

En este aspecto se han considerado las referencias de los pobladores y colaboradores clave
en cuanto a la contaminacion ambiental que existe en los humedales de Ventanilla, dividida
en dos subcategorias mas comunes de la zona, contaminacion acustica y contaminacién de
residuos. Cabe resaltar que no todos los que fueron entrevistados tenian conocimiento sobre

el turismo que existe en su zona.

Tanto los entrevistados como los colaboradores indicaron que si existe la contaminacion
acustica ya que al vivir cerca al cuartel de la base naval del Callao escuchan a todo fervor las
pruebas navales que hacen los militares causando asi, un mal estado tanto a los pobladores
como a las distintas especies de aves que habitan dentro de los humedales de ventanilla,
asimismo también se coincidid en que si existe la contaminacién ambiental ya que algunos
de los pobladores botan sus desechos solidos a la calle, dafiando ain mas el ambiente al igual
que las fabricas aledafios que botan sus gases toxicos dafiando la salud de los pobladores y el
de la fauna que existe dentro del atractivo. Lo destacado anteriormente se puede constatar en
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las siguientes respuestas: “Lo que se causa mas es la bulla por parte de los marinos, esos que
estdn mas abajo, porque hay dias que practican temprano y eso nos perturba, [...]” (1C -
Mery — Pobladora del Asentamiento Humano Miguel Grau); “[...] he notado que al venir a
hacer mis voluntariados existen dias de los cuales los del cuartel de la base naval que se
encuentra en el callao, hacen sus pruebas cerca de aqui o hasta aqui mismo perturbando a las
aves de distintas especies que vienen a este humedal” (1F — Sara — Voluntaria en los
Humedales de Ventanilla); y en cuanto a la contaminacion de residuos: “[...] el problema es
la poblacion ya que tiene menos cuidado ya que arrojan la basura hacia la avenida a pesar
de haber una politica de la gestion actual que la basura se recoge de noche pero aca esta gente
no necesariamente cumple con las normas [...]” (1A - Arnoldo Huachas — Guarda parques);
“[...] fueron la poblacion de valle verde [...] quienes causan ese problema porque botan la
basura, sus periddicos, botellas, mas que nada bolsas con desperdicios en los canales [...] y
hasta queman basura cerca a los humedales contaminando atin mas la zona” (1B — Leandro
— Poblador del Asentamiento Humano Miguel Grau); “Los que ocasionan la contaminacion
dafandonos a nosotros como a nuestra salud, son las fabricas que estan cerca a esta zona [...]
bueno son ellos quienes dafian el ambiente con sus gases toxicos [...]” (1E - EImer —Poblador
del Asentamiento Humano Valle Verde).

B) Sensibilizacion Ambiental

En este punto estaran descritas las respuestas de los entrevistados tales como los pobladores
y colaboradores clave que comentaron acerca de la sensibilizacion que existe o se genera
dentro de los humedales de Ventanilla. Se destaca que no todos los que fueron entrevistados

tenian conocimiento sobre el turismo que existe en su zona.

“[...] las personas que visitan esta area natural o ecoldgica, son siempre sensibilizadas ya
que se le brinda la informacion necesaria al poblador como al visitante ademas de invitarlos
a que se unan a nosotros en los voluntariados” (2F — Sara - Voluntaria en los humedales de
Ventanilla); “Cuando yo entre me explicaron e informaron de como cuidar la zona me dieron
folletos y una breve informacién y creo que es una buena manera de que las personas
obtengan esa informacion ya que asi cuidaran mas la conservacion de las plantas y el
ambiente” (2C - Mery - Pobladora del Asentamiento Humano Miguel Grau); “Bueno la vez

pasada [...] cuando volvi a entrar note que hay personas que trabajan o que apoyan esta zona
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pues hablan con pasion sobre este humedal y eso es bueno porgue se nota que aman su
trabajo” (2D - Lucia — Visitante); “En mi caso mis hijos me comentaron que los
colaboradores fueron a su colegio brindando informacién no solo sobre este humedal sino
también sobre otros atractivos que existen en lima” (2E - ElImer — Poblador del Asentamiento

Humano Valle Verde).

Sin embargo, se resalté en que un grupo de los pobladores a pesar de ser sensibilizados optan
por no cuidar la zona, acaparandose asi dandoles igual si existe o no el humedal, “[...] hay
un sector reacio que quisiera que se desaparezca, son muchos vecinos porque son gente que

no conocen y no les importa el humedal [...]” (2A - Arnoldo Huachas — Guarda parques).

C) Conservacion Ambiental

En este punto estaran descritas las respuestas de los entrevistados tales como los pobladores
y colaboradores, referentes al entendimiento de los ingresos del Area de conservacion
Regional Humedales de Ventanilla. Cabe resaltar que no todos los que fueron entrevistados

tenian conocimiento sobre el turismo que existe en su zona.

Este punto fue separado ya que existen informaciones distintas, una sobre el conocimiento
en cuanto al &rea y a los ingresos y por ende la segunda sobre la carencia de entendimiento
acerca de los pobladores. Con respecto a los que si tienen dominio sobre el tema; “Aqui en
los Humedales los ingresos no son generados directamente, me refiero a que aqui no
cobramos entradas ya que es totalmente gratis, pero puede haber ingresos por parte del area
de turismo los que hacen de que cualquier &rea turistica se encuentre en buen estado es por
eso que ellos generan un monto para la conservacion de este humedal” (3A — Arnoldo
Huachas — Guarda parques). “En ese caso aqui se puede abonar una colaboracion por parte
del visitante [...] los ingresos lo ven los del gobierno regional ya que son ellos quienes
invierten, aqui como ve nada se cobra, entonces no sabria decirle, pero sobre la conservacion
pues si mejorando de a poco” (3F — Sara — Voluntaria en los humedales de Ventanilla). Por
otra parte, la segunda opinion con respecto a los que no tienen conocimiento alguno se
obtuvieron las siguientes respuestas: “Ingresos no sabria ah, porque yo no paro al pendiente

de esto, no tengo conocimiento alguno” (3B — Leandro — Poblador del Asentamiento Humano
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Miguel Grau); “Bueno [...] €so no sabria decirle ya que no tengo conocimiento sobre los

ingresos si es que las hay o no”. (3D — Lucia - Visitante).

D) Alteracion de Floray Fauna

En este aspecto los pobladores y los colaboradores coincidieron en que tanto el turismo como
la poblacion estan afectando a la zona de manera indirecta. No obstante, no todos los que
fueron entrevistados tenian conocimiento sobre el turismo que existe en su zona. Por ende
las siguientes respuestas clave: “Yo creo que en una parte si, ya que, a mayores turistas,
mayor alteracion, pero de todas maneras llega hacer un factor importante” (4A — Arnoldo
Huachas — Guarda parques); “Tuve la oportunidad de ingresar y darme cuenta mientras
caminaba por el sendero de que hay residuos tirados a la vista de las personas siendo
obviamente un dafio para la flora y fauna” (4B — Leandro — Poblador del Asentamiento
Humano Miguel Grau); “Yo soy fan de la naturaleza y visito distintos lugares como este
humedal y bueno noto con preocupacién el deterioro de algunas partes de este humedal ya
que al pasar noto algunas plantas pisadas y rotas, un dia que vine vi una ave muerta, eso es
por el cuidado que no tienen los nifios o personas mayores [...]” (4D — Lucia - Visitante);
“Los nifios de esta zona son los que mas dafian las plantas ya que no saben cuidar lo natural
porque no tienen conocimiento” (4E — Elmer — Poblador del Asentamiento Humano Valle
Verde).

ASPECTO SOCIAL

Esta categoria esta conformada por tres subcategorias que hace mencién a los aspectos
sociales causados o que se generan por la actividad turistica en el Area de Conservacion
Regional Humedales de Ventanilla, las cuales son: A) Calidad de Vida, B) Identidad Cultural

y por ultimo C) Conflictos Sociales.

A) Calidad de Vida

En este punto se tuvo en cuenta que tanto aporta el turismo para supervivencia de los

pobladores y en cdmo sus condiciones de vida cerca a los humedales de Ventanilla. Cabe
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resaltar que no todos los que fueron entrevistados tenian conocimiento sobre el turismo que

existe en su zona.

Una parte de los entrevistados coincidieron que el turismo tal vez no genere una calidad de
vida alta, pero estan agradecidos debido a que la condicién de vida es favorable para su
estadia, las siguientes respuestas fueron: “Gracias al turismo, la Municipalidad de Ventanilla
nos han brindado luz y desagiie todo esto para que no nos afecte como poblacion” (5B-
Leandro — Poblador del Asentamiento Humano Miguel Grau); “Por el turismo que existe
aqui, la zona es mas visitada y pues mas nombrada por las personas que viven lejos de aqui,
eso nos favorece como poblacion ya que asi, no ahora sino mas adelante esta zona pueda
mejorar en infraestructura y nosotros mejorar juntos con ellos gracias al turismo que pueda
existir en un futuro” (5C — Mery — Pobladora del Asentamiento Humano Miguel Grau);
“Bueno por ser un barrio con bajos recursos, cuenta con los servicios basicos para tener una
calidad de vida estable ya que cuentan con luz y agua, que es lo basico no” (5D — Lucia -
Visitante); “Fuera de lo econdémico, les brinda una calidad de vida basica obteniendo los
servicios basicos” (5F — Sara — Voluntaria de los humedales de Ventanilla). Por otra parte,
un entrevistado resalto su incomodidad sobre la calidad de vida que existe en la zona gracias
al turismo: “Por mi parte diré que no, ya que como ve aqui no hay nada a pesar que vivo ya

7 afos, todo sigue igual” (5E — Elmer - Poblador del Asentamiento Humano Valle Verde).

B) Identidad Cultural

En este punto se han identificado las ideas que tienen los pobladores como los colaboradores
sobre la identidad cultural con relacion a la actividad turistica, pero en este punto las
respuestas dadas tuvieron dos perspectivas distintas. Cabe resaltar que no todos los que

fueron entrevistados tenian conocimiento sobre el turismo que existe en su zona.

Las perspectivas se dan ya que la poblacién y visitante llegan a ser concientizados por ende
se sienten identificados con el area natural pero por otra parte a pesar de ser concientizados
e informados los pobladores no aceptan su identidad queriendo dafiar netamente el recurso;
“El ACR ahora estd implementando programas y talleres para exponer a los pobladores ya
que por medio de esto, ellos puede cuidar y proteger los humedales ya que se sentiran

identificados con lo que tienen al lado” (6F — Sara — Voluntaria humedales de ventanilla);
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“He visto que hacen talleres ya que nosotros somos invitados, pero no todos aprovechan esa
oportunidad de saber o aprender sobre los humedales” (6E — Elmer — Poblador del
Asentamiento Humano Valle Verde); “A nosotros que somos pobladores nos brindaron unos
folletos con informacion, entonces si siendo solo pobladores me imagino que esos folletos
también llegaran a manos de los turistas o visitantes o tal vez del mismo distrito para que asi
todos ellos tengan mayor informacion e identidad sobre donde viven y que hay a su
alrededor” (6C — Mery — Pobladora del Asentamiento Humano Miguel Grau). Como se habia
mencionado arriba no todos los pobladores optan nos generar importancia; “Existen grupos
de pobladores que, si les interesa el cuidado del ambiente y del humedal, pero no todos

piensan igual que ellos” (6A — Arnoldo Huachas — Guarda parques).

C) Conflictos Sociales

En este punto se han adjuntado las referencias de los entrevistados, tanto pobladores como
colaboradores con respecto a los conflictos sociales por parte de la actividad turistica en los
humedales de Ventanilla. Cabe resaltar que no todos los que fueron entrevistados tenian
conocimiento sobre el turismo que existe en su zona. Asi mismo existen dos puntos de vista
totalmente distintos tales como: Es el turismo quien crea el conflicto o son los pobladores
que crean el caos, destacando las siguientes respuestas clave; “Conflicto hay, ya que son las
poblaciones quienes dafian la zona a causa de los desmontes que botan contaminando las
aguas debido al contacto con los animales que existen alrededor de los asentamientos” (7A
— Arnoldo Huachas — Guarda parques); “Altercado, bueno creo que hay eso, pero entre los
[...] de valle verde con los mismos de los humedales [...] si porque [...] las personas que
viven ahi botan sus basuras y eso hace que los de los humedales tomen medidas drasticas”
(7D — Lucia - Visitante); “los conflictos son entre los de valle verde con la misma region ya
que ellos le ofrecieron tener desagiie y agua y hasta ahora ellos no le cumplen por eso es que
existe la contaminacion porque ellos tienen conexiones de desagies ilegales, contaminando
aun mas parte del humedal” (7B — Leandro — Poblador del Asentamiento Humano Miguel
Grau). En el segundo punto sobre si son los pobladores quienes crean el caos es algo que si
genera conflictos; “Si existe conflicto porque son ellos quienes nos ponen cerca, como si
fuéramos animales, es por eso que existe la discusion y peleas entre los pobladores de aqui y

el guarda parques” (7E — Elmer — Poblador del Asentamiento Humano Valle Verde); otro
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punto importante es el la respuesta rescatada por una voluntaria; “Segun tengo entendido es
que la gente solo quiere economia y preguntan cuando habrd una mayor demanda para que
la poblacion no siga como esta, en escasos recursos” (7F — Sara — Voluntaria de los

humedales de Ventanilla).

ASPECTO ECONOMICO

Esta categoria estd conformada por tres subcategorias que hacen mencion al aspecto
econdmico que se genera a través de la actividad turistica en los humedales de Ventanilla,
las cuales son; A) Ingresos Economicos, B) Puestos de Trabajo y por ultimo C) Inversion en

la Infraestructura

A) Ingresos Econdmicos

Esta subcategoria fue dividida en dos puntos por parte de los entrevistados los cuales son; los
pobladores y colaboradores en cuanto al conocimiento de los ingresos generados 0 no en la
actividad turistica. Cabe resaltar que no todos los que fueron entrevistados tenian

conocimiento sobre el turismo que existe en su zona.

Se resaltd aun mas entre los entrevistados la carencia de ingresos hacia los pobladores, a
continuacion en las siguientes respuestas: “[...] no crecemos ya que el area donde vivimos
no es un lugar que pueda ser comercial [...]” (8C — Mery — Pobladora del Asentamiento
Humano Miguel Grau); Nosotros como pobladores no nos beneficiamos, puede que cada
persona pero contadas ya que hacen de colectivos o [...] moto taxis” (8E — Elmer — Poblador
del Asentamiento Humano Valle Verde); “Al llegar aqui no se si vio restaurantes, ;Pero uno
0 dos como maximos? Bueno por ser este lugar asi como una poblacion a la deriva las
personas que Vvisitan esta zona pues no vienen a consumir aqui ya que como le digo es por la
zona, tienen miedo a que se enfermen es por eso que nadie pone su local o algo parecido a
ello porque en vez de ganar estarian perdiendo” (8D — Lucia - Visitante); “Bueno eso lo saben
los pobladores, yo vengo cuando hay voluntariados pero siendo sincera, no me motiva
comprar por esta zona algin alimento” (8F — Sara — Voluntaria en los humedales de

Ventanilla).
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B) Puestos de Trabajo

En este punto estaran descritas las respuestas de los entrevistados que comentaron sobre los
puestos de trabajo que existen o no en la zona gracias a la actividad turistica en el Area de
Conservacion Regional Humedales de Ventanilla. Cabe resaltar que no todos los que fueron

entrevistados tenian conocimiento sobre el turismo que existe en su zona.

Sobre si piensan que el turismo esta generando los puestos de trabajo en la poblacién o si no
genera ningiin empleo a los pobladores: “Si gracias al turismo, personas como yo estamos
apoyando de manera directa a la region, ya sea como guarda parques, tal vez guias entre otras
rubros” (9A — Arnoldo Huachas — Guarda parques); “Nosotros trabajamos pero no gracias a
ellos, esto no genera nada y si lo genera solo son para los que paran metidos ahi, nosotros
trabajamos pero fuera de aqui, en otras areas, como en fabricas o mercados” (9E — Elmer —
Poblador del Asentamiento Humano Valle Verde); “Nosotros trabajamos pero no gracias a
ellos, esto no genera nada y si lo genera solo son para los que paran metidos ahi, nosotros
trabajamos pero fuera de aqui [...]” (9E — EImer — Poblador del Asentamiento Humano Valle
Verde). Otro punto que se dio a conocer es que el turismo no brinda empleo directamente:
“Puestos de trabajo pero por parte de la municipalidad o el gobierno regional, ellos les
brindan empleo a los pobladores” (9F — Sara — VVoluntaria de los humedales de Ventanilla);
“Bueno sé que no solo el turismo es quienes ofrecen trabajos, pero el gobierno regional y
bueno la municipalidad de ventanilla son quienes nos brindan mas ayuda a tener un puesto

de trabajo, sea cual sea” (9C — Mery — Pobladora del Asentamiento Humano Miguel Grau).

C) Inversion en la Infraestructura

Esta subcategoria comprende de las respuestas brindadas por parte de los colaboradores,
como el de los pobladores, acerca de la inversidn en la infraestructura, determinando asi,
distintos enfoques o puntos de vista sobre el tema establecido. Cabe resaltar que no todos los

que fueron entrevistados tenian conocimiento sobre el turismo que existe en su zona.

““‘Hasta ahora yo veo que poco a poco esta mejorando, pero la verdad [...] no se si sea por el
turismo ya que aqui no es tan recurrido.” (10B — Leandro — Poblador del Asentamiento
Humano Miguel Grau); “Por ser este un area visitado por todo tipo de personas como

estudiantes [...] el Gobierno Regional es quien cuida esta zona, [...] lo que quieren es mas
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turismo por eso estan no implementando sino conservando mas esta zona” (10D — Lucia -
Visitante); “Si hay empresas que ayudan tal vez no a mejorar la zona pero si al cuidar del
area del humedal, aparte del mismo Gobierno Regional, también apoya el grifo Repsol” (10A
- Arnoldo Huachas — Guarda parques); “EL GRC hoy en dia esta haciendo un buen trabajo
ya que gracias a ellos se esta generando mas la demanda y mientras mas demanda exista pues
mas visitas tendra los Humedales y eso es bueno para nosotros que apoyamos aqui, s por
eso que hay empresas y ONG que nos estan apoyando” (10F — Sara — Voluntaria de los
humedales de Ventanilla); “[...] en la actividad turistica, poco a poco vamos mejorando, pero
seria bueno que haya una inversion para la mejora de la zona ya que asi traeria mas personas”

(10C — Mery — Pobladora del Asentamiento Humano Miguel Grau).

3.2 Resultado de Observacion de Campo.

En el siguiente rango se mostraran los resultados de las observaciones de campo realizadas
durante las visitas a los Humedales de Ventanilla. Las respuestas brindadas fueron asociadas

en tres categorias: Aspecto Ambiental, Aspecto Social y por Gltimo el Aspecto Econémico.

En breve sera descrito, dentro de cada categoria las subcategorias tematicas, derivadas del

analisis de contenido cualitativo en las observaciones de campo realizadas.

ASPECTO AMBIENTAL

En este aspecto se observo que tanto la actividad turistica y los mismos pobladores que viven
cerca del humedal, generan impactos al ambiente, a causa de esto se ha tenido en cuenta las
siguientes subcategorias: A) Contaminacién Ambiental, B) Sensibilizacién, C) Conservacion
Ambiental y D) Alteracion de la flora y fauna.

A) Contaminacion Ambiental

En esta subcategoria se ha podido observar los diferentes tipos de contaminacion que existe
fuera o dentro de los humedales de Ventanilla dado que la contaminacion ambiental es la
alteracion del medio ambiente que perjudica de manera excesiva el entorno, por ende, se
observo que existen diversas maneras de deteriorar el ambiente pero que el hacedor principal
que contamina e intoxica con mayor frecuencia el clima o habitad de la zona es

principalmente la gente.
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“En el interior del &rea se pudo observar que existen zonas con desechos sélidos que

contaminan parte del ambiente y de la fauna.” (El Investigador, 18 de marzo del 2018).

“Al visitar los exteriores de los Humedales se pudo observar que existe una poblacion que
atenta contra su salud, el ambiente y el habitad del humedal producto de la contaminando

que causan ya sea fisica o ambiental.” (EI Investigador, 10 de abril del 2018).

B) Sensibilizacion Ambiental

En esta subcategoria se ha podido observar cdmo es sensibilizada tanto la poblacion como
los visitantes que de una u otra manera llegan hacer turismo en los humedales de Ventanilla
ya que la sensibilizacion es un factor importante porque por medio de ello tanto los

pobladores como los visitantes pueden promover un cambio, sin dafiar su entorno.

“Se observd que los encargados del atractivo sensibilizan a la poblacion y estudiantes
mediante folletos que brindan informacidn sobre el habitad que existe dentro de la zona.” (El

Investigador, 18 de marzo del 2018).

“Se pudo observar que hay parte de la poblacion sensibilizada pero que la otra parte son

pobladores que no les importa el humedal.” (El Investigador 10 de abril del 2018).

C) Conservacion Ambiental

En esta subcategoria se ha podido observar la conservacion del humedal por parte del
Gobierno Regional del Callao debido a que la conservacion ambiental llega hacer el uso y

cuidado responsable del agente que se encuentre a cargo del area o zona natural.

“Se obtuvo informacion que el Gobierno Regional del Callao y otras entidades como la ONG
“GREEN LIFE” y Repsol cumplen la labor de cuidar y preservar el ambiente.” (El
Investigador, 18 de marzo del 2018).

“En esta visita se observo que los voluntariados realizaban limpiezas dentro de los humedales

al igual que el guarda parques.” (El Investigador, 10 de abril del 2018).
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D) Alteracion de flora y fauna

En esta subcategoria se ha podido observar como es que se encuentra actualmente las areas

verdes al igual que la fauna dentro de los humedales de Ventanilla.

“En esta visita se observd que parte del area de conservacion no esta en buen estado, ya que
en el camino se encontraron aves muertas y parte de las plantas pisoteadas y secas.” (El

Investigador, 18 de marzo del 2018).

“Se observo a nifios bafidandose dentro de las lagunas, tirando piedras a las aves que veian,
alterando asi, no solo a la fauna, sino también a la flora que existe dentro del area.” (El

Investigador, 10 de abril del 2018).

ASPECTO SOCIAL

Se observo que tanto la actividad turistica como los pobladores que viven aledafios al area
tienen una cierta influencia en temas sociales, por lo cual se tuvo en cuenta estas
subcategorias: A) Calidad de Vida, B) Identidad Cultural, y C) Conflictos Sociales.

A) Calidad de Vida

En esta subcategoria se observo la calidad de vida que tienen los residentes que viven cerca
a los humedales de ventanilla ya que la condicion en la que viven es basicamente reflejada

mediante los ingresos, educacion y comodidades.

“En el asentamiento humano Miguel Grau, se observé que cuentan con lo necesario para la

supervivencia de cada zona.” (El Investigador, 18 de marzo del 2018).

“Se observo que Valle Verde no es tan beneficiada ya que no obtuvieron desague, ni agua

mas si cuentan con luz.” (El Investigador, 10 de abril del 2018).

B) Identidad Cultural

En esta subcategoria se observo la identidad que tienen algunos de los pobladores acerca de
donde viven y del atractivo ya que la identidad cultural son las tradiciones y creencias que

tiene un grupo social, como una poblacion,



40

“Se observo que los pobladores que viven aledafios al humedal se sienten identificado ya que

cuidar de su naturaleza.” (EI Investigador, 18 de marzo del 2018).

“Se observo que los de valle verde no sienten identidad cultural hacia los humedales ya que

son ellos quienes dafian parte de la zona.” (El Investigador, 10 de abril del 2018).

C) Conflictos Sociales

En esta subcategoria se observaron los conflictos sociales que existen entre los encargados
del cuidado del humedal y los pobladores de Valle Verde entrando asi en confrontaciones ya

sea verbal como fisicamente.

“Se observod a pobladores que viven cerca del sector generando el caos ya que son ellos
quienes invaden poco a poco los Humedales de Ventanilla, dafiando asi el area” (EI

Investigador, 18 de marzo del 2018).

“Se observo que los encargados de cuidar y conservar la zona, pusieron cables alrededor de
los humedales para que los pobladores y mas aun los nifios de valle verde no ingresaran al

area a dafar la flora y fauna” (El Investigador, 10 de abril del 2018).

ASPECTO ECONOMICO

En este punto, se han tenido en cuenta las siguientes subcategorias las cuales son: A) Ingresos

Econdmicos, B) Puestos de Trabajo y por tltimo C) Inversién de la Infraestructura.

A) Ingresos Econdmicos

Durante las visitas de campo realizadas en los Humedales de Ventanilla, se observo que
existe el turismo en la zona, pero no es visitado diariamente por lo cual no genera un ingreso

factible para los pobladores.

“Dentro de los Humedales de Ventanilla, se observéd que el ingreso al area era totalmente

gratis, lo cual no generaba ingresos directos para los colaboradores o para el mismo humedal”

(El Investigador, 18 de marzo del 2018).

“En esta zona la actividad turistica que existe de una u otra manera no genera ingresos para

los pobladores, ya que no es una zona netamente comercial y confiada, causando asi el
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descarte en comprar algun alimento para el consumo de los visitantes, hacia los pequefios
restaurantes que se encuentran cerca a los Humedales de Ventanilla” (El Investigador, 10 de
abril del 2018).

B) Puesto de Trabajo

En este punto se detectd durante las visitas de campo en que los puestos de trabajo no son
netamente generados por al turismo que de alguna otra manera existe en los Humedales de

Ventanilla.

“Dentro de la zona se observo que los puestos de trabajo son escasos en cuanto a la actividad
turistica ya que se brindan los voluntariados para la limpieza y aseo del area de conservacién
y que de vez en cuando se realizan las ventas de artesania por parte de los pobladores, por lo

cual genera molestias ya que no es consecutivo.” (El Investigador, 18 de marzo del 2018).

“Se observo que en los alrededores existen uno o dos restaurantes pero que no son visitados
por estudiantes o turistas ya que la zona les hace dudar acerca de los alimentos, pero por otra
parte se observd que son frecuentemente visitados por los pobladores.” (El investigador, 10

de abril del 2018).

C) Inversion en la Infraestructura

Con respecto a la inversion de la infraestructura, se pudo observar durante los dias de visita,

que generalmente no se notaron cambios notorios dentro como fuera del area.

“Se observo que el area cuenta con un espacio necesario para el turista ya que cuenta con

infraestructura turistica, mirador y lo mas importante los tachos de basura” (El Investigador,

18 de marzo del 2018).

Por otra parte, se resalta que, por ser un area de conservacion, el Gobierno Regional del
Callao no puede realizar edificaciones dentro como fuera de los humedales ya que
perjudicaria el equilibrio natural, atentando contra la estética y el ecosistema de area dafiando

asi, de manera negativa el espacio, la conservacién y el patrimonio cultural.
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En este parte se mostraran las discusiones de los datos alcanzados mediante el sujeto clave y
las observaciones de campo realizadas durante las visitas establecidas los Humedales de

Ventanilla.

Las notas estdn compuestas por tres categorias: A) Aspecto Ambiental, B) Aspecto Social y

por ultimos C) Aspecto Economico.

ASPECTO AMBIENTAL

En cuanto a los datos alcanzados mediante los dialogos realizados tanto a los residentes como
colaboradores, el turismo genero los impactos positivos al igual los negativos. En cuanto a
los impactos negativos, tanto el turismo como la poblacion estan causando tanto la
contaminacion en desechos y acustica ademas de deteriorar la flora y fauna que se encuentra
dentro de la zona, pero por otra parte en los impactos positivos el turismo apoya al cuidado

y a la proteccion del area mediante monitoreo mensuales tanto en flora como en fauna.

En este aspecto se ha tenido en cuenta las subcategorias; A) Contaminacion Ambiental, B)

Sensibilizacidn, C) Conservacion Ambiental y por ultimo D) Alteracion de la Flora y Fauna.

A) Contaminacion Ambiental

En este punto con relacién a la contaminacién ambiental se obtuvo dos respuestas
tanto en las entrevistas a profundidad como en las observaciones de campo. Una parte
coincidio en que el turismo produce la contaminacion al botar sus residuos ya que, a
mayor demanda, mayor impacto, por otra parte, también coincidieron en que son los

mismos pobladores quienes ocasionan el caos y la contaminacion del ambiente.

Este resultado se apoya a Jiménez (2013) Existen factores negativos como positivos
en cuanto a los impactos ambientales, derivando a los impactos positivos como parte
de la conservacién ambiental y mejora de la comunidad mediante sensibilizaciones
locales y mencionando al aspecto negativo que corresponde a cambios que se generan
0 que provocan una alteracion incurable siendo este caso la alta demanda de

urbanizacion o crecimiento urbano quebrando la naturaleza bioldgica del area.
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B) Sensibilizacidon

Con respecto a la sensibilizacion, se coincidié tanto en las entrevistas a profundidad
como en la observacion de campo que si se esta realizando y promoviendo de forma
adecuada la sensibilizacion, mediante capacitaciones o charlas tanto a los colegios,
pobladores como visitantes, ademas de brindar informacion al entrar o salir del

humedal.

C) Conservacion Ambiental

Con respecto a la conservacion ambiental las entrevistas a profundidad como las

observaciones de campo se obtuvieron distintas respuestas.

Una parte de los entrevistados menciono no saber sobre los ingresos que hay en el
area y aln menos si los ingresos que se generan son directamente para el cuidado y la
conservacién de los Humedales. Mientras que la otra parte si tenia conocimiento ya
que sabian quienes aportaban para la conservacion. Sin embargo, en las observaciones
de campo se pudo apreciar en que habia si existe una gestion que se encarga del

cuidado del area.

D) Alteracion de la flora 'y fauna

En cuando a los cambios gque obtienen la flora y fauna dentro de los humedales de
Ventanilla, tanto en las entrevistas brindadas y en las observaciones de campo se

obtuvo una respuesta, la cual afirma que la flora'y fauna de la zona estéa siendo dafiada.

ASPECTO SOCIAL

Con respecto a los datos requeridos por las entrevistas realizadas, la actividad turistica en la
zona ha genero impactos positivos como negativos. En la parte negativa el turismo aun no
contribuye de manera favorable para que la comunidad logre una vida estandarizada, ya que
la zona es una poco distante y desértica por lo cual no cuenta con una gran demanda de
visitas. En cuanto a los impactos positivos la zona es monitoreada por los serenos de la zona,
brindando asi, méas seguridad a la hora de realizar la visita y que los pobladores que viven
aledafios a la zona son concientizados por los colaboradores acerca de los humedales de
Ventanilla.
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En este aspecto se ha tenido en cuenta las subcategorias; A) Calidad de Vida, B) Identidad

Cultural, C) Conflictos Sociales.

A) Calidad de Vida

Con respecto a este punto se puede observar mediante las entrevistas a profundidad como

en las observaciones de campo se obtuvieron respuestas diferentes.

Los entrevistados claves consideran que el turismo que se realiza en la zona genera una
calidad de vida basica al igual que el humedal ya que ambos disponen de los servicios
bésicos pero necesarios.

Segun en las visitas realizadas para las observaciones de campo en el area de
conservacion regional Humedales de Ventanilla se observo que la calidad de vida que

tiene una parte de los pobladores locales cuenta con los servicios basicos.

B) Identidad Cultural

En cuanto a la identidad cultural se obtuvieron respuestas iguales tanto en las entrevistas
a profundidad como en las observaciones de campo, por lo tanto, en la entrevista clave
un promedio de pobladores aporta en cuanto al cuidado de la zona, mientras que la otra

parte solo desea que los Humedales desaparezcan.

En las observaciones de campo también se observé que parte de la poblacién coopera con
el cuidado del ambiente, cumpliendo con las normas de la Municipalidad a la hora de
botar sus desperdicios mientras que los pobladores que viven aledafios al area de

conservacion perjudican de manera directa parte del humedal.

Este resultado se poya a Lazaro (2008) Los impactos que genera el aspecto social de una
u otra manera repercuta a los pobladores que viven aledarios al area donde se encuentra
el atractivo ya que a pesar de contar con una identidad cultural estos tomaran como

ejemplo a cualquier turista que visite el atractivo.
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C) Conflictos Sociales

En cuanto a los conflictos sociales tanto en la entrevista como en las observaciones de
campo se obtuvieron respuestas similares, ya que parte de los pobladores son quienes

crean el caos.

ASPECTO ECONOMICO

En cuanto a los datos obtenidos de acuerdo a las entrevistas realizadas tanto a los residentes
como colaboradores, el turismo genero los impactos negativos. Por ende el impacto negativo,
actualmente no brinda una gran aportacion en los ingresos economicos de la poblacion, lo
cual es diferente a lo indicado por el autor Valdez en su libro “Conceptos basicos sobre el
ecoturismo y su gestion: un enfoque peruano” (2014), esto es debido a que la actividad que
se genera en la zona aun no estd captando una mayor demanda como para llegar hacer la

diferencia.

En este aspecto se ha tenido en cuenta las subcategorias A) Ingresos Econdmicos, B) Puestos

de trabajo, C) Inversion en la infraestructura.

A) Ingresos Econdmicos

Con respecto a este punto se pudo observar que al igual que las entrevistas como en las

observaciones de campo se encontraron respuestas distintas.

En las entrevistas brindadas se obtuvieron diferentes datos sobre los ingresos
econdmicos, confirmando asi, en que la actividad turistica por una parte genera ingresos
a un grupo de pobladores mientras que el otro grupo de pobladores respondié que hasta
ahora el turismo no ha generado ingresos mientras que, en las visitas realizadas para la

observacidn de campo, no se observaron ingresos.

B) Puestos de Trabajo

Con respecto a los puestos de trabajo en las entrevistas brindadas por los colaboradores
y pobladores se consiguié como resultado que no existen espacios para trabajos por parte

de la actividad turistica generada en la zona, mientras que en las observaciones de campo
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se pudo observar que existen puestos de trabajos para el cuidado y mantenimiento del

area, pero siendo no remunerados.

Este resultado se apoya a Jiménez (2013) Describe que “El turismo anteriormente era
considerado como un excelente motor de desarrollo econémico por ende generador de

empleos e impulsador de una gama de actividades productivas” (p. 55).

C) Inversion en la Infraestructura

Mediante las entrevistas realizadas a profundidad y mediante las observaciones realizadas

de campo se generaron respuestas opuestas en cuanto a la inversion de la infraestructura.

En las entrevistas brindadas a profundidad se obtuvieron respuestas diferentes
confirmando asi, que la actividad turistica que existe en el area si cuenta con una
infraestructura turistica, pero en cuanto a las observaciones de campo se pudo observar

que el espacio visitado desea contar con mas infraestructura.
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CONCLUSIONES

En el aspecto ambiental positivo se pudo concluir que el turismo causa mayor
conciencia ambiental para los pobladores, colaboradores y visitantes realizando
programas de apoyo para el cuidado y conservacion del area. Por ende, en el aspecto
ambiental negativo se pudo concluir que la poblacion causa los impactos paisajisticos
y la destruccion de algunas zonas naturales del area. Ademas, en el Area de
Conservacion Regional Humedales de Ventanilla, la contaminacion ambiental, la

contaminacion del agua y contaminacion acustica ya es parte del dia a dia.

En el aspecto social positivo se pudo concluir que el turismo causa el interés sobre la
identidad y valoracidn cultural por medio de concientizaciones y sensibilizacion hacia
los colaboradores, pobladores y visitantes; ademas el turismo ha generado una calidad
de vida estable para los habitantes, por ende, en el aspecto social negativo escapa de

las manos que parte de los pobladores se sientan identificados con su cultura.

En el aspecto econdmico positivo concluye que por medio del turismo existen
inversiones tanto privadas como publicas que brindan un apoyo para la mejora de la
infraestructura y desarrollo humedales de Ventanilla, por ende, en el aspecto
econdmico negativo se pudo concluir que el turismo no causa beneficio directo a los

humedales de Ventanilla debido a que las entradas son totalmente gratuitas.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda principalmente considerar la concientizacion y orientacion de
la poblacion local para evitar impactos negativos a mayor grado dentro de los
humedales de Ventanilla.

e Concientizar a los pobladores locales de los beneficios que brinda el turismo
que se realiza en la zona para asi lograr una mayor calidad de vida de los
habitantes.

e Promover la participacion de jovenes locales y universitarios mediante
programas para guardaparques voluntariados.

e Se recomienda realizar ya sea mediante charlas o talleres de capacitacion
ensefiar a los pobladores sobre el adecuado manejo de los desperdicios solidos
para que exista un menor impacto ambiental.

e Promover el desarrollo sustentable a los pobladores que viven fuera de los
humedales de Ventanilla.

e Recuperar y mantener las areas naturales del humedal, manteniendo asi, la
diversidad biologica del ecosistema que existe dentro del area.

e Sensibilizar a la localidad cercana de cuan importante son los humedales no
solo como una zona turistica sino también como una zona de habitad habitual

para la flora y fauna que existe dentro de ello.
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ANEXO N°1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima,___ 27 w{‘u bre del 2017
Apellido y nombres del experto: gu'ﬁ l6a Popnrdl V) UJ“ LTEN
DNI:_ 05 02M(0(7  Teléfono:_ %9 240331/

Titulo/grados: K’(r\ s“‘(.Y

3 <
Cargo e institucién en que labora:__ e C&u.*‘t/ Qe MV 051 tg‘a cAon

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0|10 | 20 |30| 40 | 50 | 60 | 70 90 | 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccién de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
fadilitard el logro de los objetivos de |a
3 | investigacion?

{Las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

¢Las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢el disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el andlisis y el
6 | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recolecdén de datos
7 | tiene una presentacion ordenada?

NS NG sd A B

¢El instrumento guarda relacién con el
g | avance de la ciencia y la tecnologia?

[}
Promedio de valoracién: fo /O

—//z\u)c

FIRMA DEL EXPERTO
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guarda relacién con el titulo de la
2 | investigacién?

¢El instrumento de recoleccion de datos
fadlitara el logro de los objetivos de la
3 | investigacion?

éLas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

¢lLas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
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ANEXO N°2

ENTREVISTA

10

¢Considera usted que el turismo esta generando mayor cantidad de residuos sélidos que

contaminan directamente al ambiente dentro de los Humedales de Ventanilla?

¢Piensa que la actividad turistica esté sensibilizando tanto a turistas como a pobladores

sobre el cuidado ambiental en la zona?

¢Sabe si una parte de los ingresos estan siendo utilizados para la conservacion del

area?

¢Sabe si la actividad turistica esta alterando la flora y fauna del area?

¢Cree que el turismo estd ayudando a mejorar la calidad de vida de los pobladores?

¢Piensa que el turismo esta incentivando una mayor identidad cultural por parte de la

poblacion local?

¢Considera que la actividad turistica esta generando conflictos sociales fuera de los

humedales de Ventanilla?

¢Cree usted que el turismo est& generando el incremento de ingresos para los pobladores
aledarios al destino?

¢Piensa gque gracias al turismo se estan incrementando los puestos de trabajo en el
distrito?

¢ Tiene conocimiento si la actividad turistica esta motivando tanto a la municipalidad

del distrito como a empresas privadas a invertir en la infraestructura del lugar?

Fuente: Elaboracion propia a base de Chayguaque (201
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ANEXO N°3

ENTREVISTAS

1. ¢(CONSIDERA USTED QUE EL TURISMO ESTA GENERANDO MAYOR
CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS QUE CONTAMINAN
DIRECTAMENTE AL AMBIENTE DENTRO DE LOS HUMEDALES DE
VENTANILLA?

A: ARNOLDO HUACAHAS - GUARDAPARQUES - No tanto porque siempre se tiene
previsto los tachos que hay dentro de los Humedales por lo cual los que visitan el area botan
su basura dentro, el problema es la poblacion ya que tiene menos cuidado ya que arrojan la
basura hacia la avenida a pesar de haber una politica de la gestion actual que la basura se
recoge de noche pero acé esta gente no necesariamente cumple con las normas, pasa la hora
del camion de basuray al rato estn votando la basura entonces la basura botada en la avenida
son rotas por los perros, ya que lo abren y los vientos fuertes hace volar la basura trayéndolos

por aca.

B: LEANDRO - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
Las personas que vienen aqui a ver los humedales saben que es un area de conservacion, le
explico que bueno la zona de aqui cuenta con cercas gracias a la Municipalidad ya que
tenemos nifios que juegan y también por los canales que existen alrededor de los Humedales,
por eso fueron la poblacion de Valle Verde quienes lo sacaron, es por eso que solo son ellos
quienes causan ese problema porque botan la basura, sus periddicos, botellas, mas que nada
bolsas con desperdicios en los canales que se encuentran aqui nomas y hasta queman basura

cerca a los Humedales contaminando adn mas la zona.

C: MERY - POBLADORA DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU - Lo
que se causa mas es la bulla por parte de los marinos, esos que estan mas abajo, porque hay
dias que practican temprano y eso nos perturba, no dejas dormir, pero también he visto
personas que visitan esto y no botan sus desperdicios dentro de la zona ya que saben que es

un humedal y también porque no consumen sus alimentos dentro de ahi pero he notado que
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al comer saliendo de aqui, la personas si botan sus desperdicios, como los empaques de

galletas o botellas y entre otras cosas mas como puede ver por aqui.

D: LUCIA - VISITANTE - Existen todo tipo de turistas, pero sé que los extranjeros son
quienes cuidan mas la zona ya que saben que es un area natural donde pueden realizar
estudios y este es por eso que ellos no contaminan en ambiente he visto no aqui sino en otros
lugares que ellos en vez de botar al piso sus empaques de galleta o lo que sea, pues ellos lo
guardan en sus mochilas o bolsillos ya que no encuentran un bote de basura cerca a sus

manos.

E: ELMER -POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO VALLE VERDE - Los
que ocasionan la contaminacion dafiandonos a nosotros como a nuestra salud, son las fabricas
que estan cerca a esta zona, no sé si pasaste por esas fabricas grandes cuando venias, bueno
son ellos quienes dafian el ambiente con sus gases tOXicos y no se dan cuenta, pero también
hay algunos vecinos que botan la basura cuando ya el camion paso y yo creo que asi, botando

su basura tarde generan mas desorden.

F: SARA — VOLUNTARIA EN EL AREA DE CONSERVACION REGIONAL DEL
CALLAO HUMEDALES DE VENTANILLA — No todo lo contrario, he notado que al
venir a hacer mis voluntariados existen dias de los cuales los del cuartel de la base naval que
se encuentra en el Callao, hacen sus pruebas cerca de aqui 0 hasta aqui mismo perturbando a
las aves de distintas especies que vienen a este Humedal pero en cuanto al turismo, lo que el
turismo quiere es eliminar todo los residuos o los desechos que contamine el ambiente y mas

aun tratar de eliminar los residuos que existen dentro de aqui.

2. ¢(PIENSA QUE LA ACTIVIDAD TURISTICA ESTA SENSIBILIZANDO
TANTO A TURISTAS COMO A POBLADORES SOBRE EL CUIDADO
AMBIENTAL EN LA ZONA?

A: ARNOLDO HUACAHAS - GUARDAPARQUES - Bueno de alguna manera, pero solo

un sector de la poblacién brinda ayuda, ahi se ve, hay presencia de gente que ayuda de alguna
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manera, pero también hay un sector reacio que quisiera que se desaparezca son muchos
vecinos porgue son gente que no conocen y no les importa el humedal preguntando asi

cuando desaparece el Humedal, como el vecino que esta viviendo frente al destino.

B: LEANDRO - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
En este caso algunas personas si tienen conocimiento sobre la sensibilizacion del area, pero
sin embargo no cumplen, no cuidan la zona, les da igual hacerlo 0 no ya que no les interesa

los Humedales.

C: MERY - POBLADORA DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
Cuando yo entre me explicaron e informaron de como cuidar la zona, me dieron folletos y
una breve informacién y creo que es una buena manera de que las personas obtengan esa

informacion ya que asi cuidaran mas la conservacion de las plantas y el ambiente.

D: LUCIA - VISITANTE - Bueno la vez pasada si mas no recuerdo cuando volvi a entrar
noté que hay personas gue trabajan o apoyan esta zona pues hablan con pasién sobre este

Humedal y eso es bueno porque se nota que aman su trabajo.

E: ELMER - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO VALLE VERDE - En
mi caso mis hijos me comentaron que los colaboradores fueron a su colegio brindando
informacion no solo sobre este humedal sino también sobre otros atractivos que existen en

lima.

F: SARA — VOLUNTARIA EN EL AREA DE CONSERVACION REGIONAL
HUMEDALES DE VENTANILLA - Bueno, tengo conocimiento de que toda persona que
sabe que significa el turismo, sabe que dentro de la palabra pueden existir muchas
definiciones y en una de ellas esta la sensibilidad, en este caso las personas que visitan esta
area natural o ecoldgica, son siempre sensibilizadas ya que se le brinda la informacién
necesaria al poblador como al visitante ademas de invitarlos a que se unan a nosotros en los

voluntariados.
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3. ¢SABE SI UNA PARTE DE LOS INGRESOS ESTAN SIENDO UTILIZADOS
PARA LA CONSERVACION DEL AREA?

A: ARNOLDO HUACAHAS - GUARDAPARQUES - Aqui en los Humedales los
ingresos no son generados directamente, me refiero a que aqui no cobramos entradas ya que
es totalmente gratis, pero puede haber ingresos por parte del area de turismo los que hacen
de que cualquier érea turistica se encuentre en buen estado es por eso que ellos les generan

un monto para la conservacion de este humedal.

B: LEANDRO - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -

Ingresos no sabria ah, porque yo no paro al pendiente de esto, no tengo conocimiento alguno.

C: MERY - POBLADORA DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
Dicen que quienes lo cuidan son las ONG y los que hacen voluntariados es por eso que
gracias al apoyo de los chicos el humedal sigue cuidado entonces me imagino que si, que

debe de existir algun ingreso.

D: LUCIA - VISITANTE - Bueno le dije que no vivo por aqui entonces eso no sabria
decirle ya que no tengo conocimiento sobre los ingresos si es que las hay o no.

E: ELMER - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO VALLE VERDE - La
verdad es que afios atras si habia desorden en las calles, encontrabas basura por todos lados,
pero ahora si pues, no se hoy veo que ha mejorado para la zona de alla, la que esta al frente
del humedal y en una parte eso es bueno, pero yo creo que se debe de ayudar a todos por

igual.

F: SARA — VOLUNTARIA DEL AREA DE CONSERVACION REGIONAL
HUMEDALES DE VENTANILLA - Ok en ese caso aqui se puede abonar una
colaboracién por parte del visitante hmmmm, en ese caso no sabria que decir porque los
ingresos lo ven los del Gobierno Regional ya que son ellos quienes invierten, aqui como ve
nada se cobra, entonces no sabria decirle, pero sobre la conservacién pues si mejorando de a

poco.
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4. ¢(SABE SI LA ACTIVIDAD TURISTICA ESTA ALTERANDO LA FLORA'Y
FAUNA DEL AREA?

A: ARNOLDO HUACAHAS - GUARDAPARQUES - Yo creo que en una parte si, ya
que, a mayores turistas, mayor alteracion, pero de todas maneras llega hacer un factor

importante.

B: LEANDRO - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
Tuve la oportunidad de ingresar y darme cuenta mientras caminaba por el sendero de que hay

residuos tirados a la vista de las personas siendo obviamente un dafio para la flora y fauna.

C: MERY - POBLADORA DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU - No
porque la actividad turistica busca mejorar el ambiente de la zona, aunque creo que no todos
ya que algunos optan por no obedecer la informacion que se le da a la hora de ingresar a los

Humedales y otras que si que ayudan a cuidar y conservar este esto de los Humedales no.

D: LUCIA - VISITANTE - Yo soy fan de la naturaleza y visito distintos lugares como este
humedal y bueno noto con preocupacion el deterioro de algunas partes de este humedal ya
que al pasar noto algunas plantas pisadas y rotas, un dia que vine vi una ave muerta, eso es
por el cuidado que no tienen los nifios 0 personas mayores y que las autoridades si es de
conocimiento hmmm pues estan sentados en sus laureles no realizan control a menos que

vean gue este que haya un mayor problema con la naturaleza que puedes encontrar ahi.

E: ELMER -POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO VALLE VERDE - Los
nifios de esta zona son los que mas dafian las plantas ya que no saben cuidar lo natural porque

no tienen conocimiento.

F: SARA — VOLUNTARIA DEL AREA DE CONSERVACION REGIONAL
HUMEDALES DE VENTANILLA - Bueno practicamente no, ya que como le dije

anteriormente, lo que el turismo quiere es que todo se encuentre en buen estado.
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5. ¢CREE QUE EL TURISMO ESTA AYUDANDO A MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA DE LOS POBLADORES?

A: ARNOLDO HUACAHAS - GUARDAPARQUES - Si observa fuera, los pobladores
tienen una calidad de vida minima ya que son ellos quienes no aprovechan de la llegada de

los turistas para poner algin negocio que le sirva como parte de un soporte para su dia a dia.

B: LEANDRO - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
Gracias al turismo, las Municipalidades de Ventanilla nos han brindado luz y desague todo

esto para que no nos afecte como poblacion.

C: MERY - POBLADORA DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU - Por
el turismo que existe aqui, la zona es mas visitada y pues mas nombrada por las personas que
viven lejos de aqui, eso nos favorece como poblacidn ya que asi, no ahora sino mas adelante
esta zona pueda mejorar en infraestructura y nosotros mejorar juntos con ellos gracias al

turismo que pueda existir en un futuro.

D: LUCIA - VISITANTE - Bueno por ser un barrio con bajos recursos, cuenta con los
servicios necesarios para tener una calidad de vida estable ya que cuentan con luz y agua,

que es lo basico no.

E: ELMER -POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO VALLE VERDE - Por
mi parte diré que no, ya que como Ve aqui no hay nada a pesar que vivo ya 7 afios, todo sigue
igual.

F: SARA — VOLUNTARIA DEL AREA DE CONSERVACION REGIONAL
HUMEDALES DE VENTANILLA - Fuera de lo econdmico, les brinda una calidad de

vida béasica y cuentan con los servicios necesarios.

6. ¢(PIENSA QUE EL TURISMO ESTA INCETIVANDO UNA MAYOR
IDENTIDAD CULTURAL POR PARTE DE LA POBLACION LOCAL?

A: ARNOLDO HUACAHAS - GUARDAPARQUES - Existen grupos de pobladores que,

si les interesa el cuidado del ambiente y del humedal, pero no todos piensan igual que ellos.
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B: LEANDRO - POBLADOR MIGUEL GRAU - Si porque bueno yo tengo conocimiento

de que este humedal nos identifica no solo como poblacién local sino como distrito

C: MERY - POBLADORA MIGUEL GRAU - A nosotros que somos pobladores nos
brindaron unos folletos con informacion, entonces si siendo solo pobladores me imagino que
esos folletos también llegaran a manos de los turistas o visitantes o tal vez del mismo distrito
para que asi todos ellos tengan mayor informacion e identidad sobre donde viven y que hay
a su alrededor.

D: LUCIA - VISITANTE - Mi hermana que vive aqui cerca me comento que las personas
no se sienten identificadas con la zona, pero yo creo que con vivir cerca de la zona y formar
parte de los voluntariados que hay en este humedal, estarias ganando o tendrian como una

entrada para conocer sobre tu cultura.

E: ELMER - POBLADOR VALLE VERDE - He visto que hacen talleres ya que nosotros
somos invitados, pero no todos aprovechan esa oportunidad de saber o aprender sobre los

humedales.

F: SARA - VOLUNTARIA - EI ACR ahora esta implementando programas y talleres para
exponer a los pobladores ya que, por medio de esto, €l puede cuidar y proteger los Humedales

ya que se sentiran identificados con lo que tienen al lado

7. ¢(CONSIDERA QUE LA ACTIVIDAD TURISTICA ESTA GENERANDO
CONFLICTOS SOCIALES FUERA DE LOS HUMEDALES DE
VENTANILLA?

A: ARNOLDO HUACAHAS - GUARDAPARQUES - Conflicto hay ya que son las
poblaciones quienes dafian la zona a causa de los desmontes que botan contaminando las

aguas debido al contacto con los animales que existen alrededor de los asentamientos.

B: LEANDRO - POBLADOR DEL ASENTAMINETO HUMANO MIGUEL GRAU -
los conflictos son entre los de valle verde con la misma region ya que ellos le ofrecieron tener

desaglie y agua y hasta ahora ellos no le cumplen por eso es que existe la contaminacién
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porque ellos tienen conexiones de desagies ilegales, contaminando aln mas parte del

humedal.

C: MERY - POBLADORA DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
Ahhh si, conflictos, pero por el hecho de que la parte de alla no cuenta con desagles y
nosotros si, pero conflicto por el turismo que hay en los Humedales y pues no solo seria los

conflictos con los de alla, ya que nosotros de vez en cuando ayudamos a los de la region.

D: LUCIA - VISITANTE - Altercado, bueno creo que hay eso, pero entre los que viven
alla al fondo los deVValle Verde con los mismos de los Humedales, hmmm si porque este
las personas que viven ahi botan sus basuras y eso hace que los de los Humedales tomen

medidas drasticas.

E: ELMER - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO VALLE VERDE - Si
existe conflicto porque son ellos quienes nos ponen cerca, como si fuéramos animales, es por

eso que existe la discusion y peleas entre los pobladores de aqui y el guarda parques.

F: SARA — VOLUNTARIA DEL AREA DE CONSERVACION REGIONAL
HUMEDALES DE VENTANILLA - Segun tengo entendido es que la gente solo quiere
economia y preguntan cuando habra una mayor demanda para que la poblacion no siga como

esta, en escasos recursos.

8. ¢(CREE USTED QUE EL TURISMO ESTA GENERANDO EL
INCREMENTO DE INGRESOS PARA LOS POBLADORES ALEDANOS AL
DESTINO?

A: ARNOLDO HUACAHAS - GUARDAPARQUES - Aqui en los Humedales las visitas
no son tan frecuentes, los que vienen mayormente son estudiantes y una que otras familias
como turistas, pero esto ya depende del mismo poblador en crear o no algo para que le genere

ingresos.

B: LEANDRO - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
Hay dias en que algunos de los pobladores se benefician vendiendo sus cosas artesanales

dentro de aqui y asi poder obtener algo de dinero con la venta, pero no todos son beneficiados.
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C: MERY - POBLADORA DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU - La
verdad sefiorita es que por lo que yo he notado desde hace afios es que nosotros no crecemos
ya que el area donde vivimos no es un lugar que pueda ser comercial, por eso es que mirenos

COMO Vivimos.

D: LUCIA - VISITANTE - Al llegar aqui no se si vio restaurantes, ¢Pero uno o dos como
méaximos? Bueno por ser este lugar, asi como una poblacion a la deriva las personas que
visitan esta zona pues no vienen a consumir aqui ya que como le digo es por la zona, tienen
miedo a que se enfermen es por eso que nadie pone su local o algo parecido a ello porque en

vez de ganar estarian perdiendo.

E: ELMER - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO VALLE VERDE -
Nosotros como pobladores no nos beneficiamos, puede que cada persona, pero contadas ya
que hacen de colectivos o de llevar y traer personas en sus motos taxis, pero no todos

contamos con esas cosas.

F: SARA — VOLUNTARIA DEL AREA DE CONSERVACION REGIONAL
HUMEDALES DE VENTANILLA - Bueno eso lo saben los pobladores, yo vengo cuando

hay voluntariados, pero siendo sincera, no me motiva comprar por esta zona algun alimento.

9. ¢(PIENSA QUE GRACIAS AL TURISMO SE ESTAN INCREMENTANDO
LOS PUESTOS DE TRABAJO EN EL DISTRITO?

A: ARNOLDO HUACAHAS — GUARDAPARQUES - Si gracias al turismo, personas
como Yo estamos apoyando de manera directa a la regién, ya sea como guarda parques, tal

vez guias entre otros rubros.

B: LEANDRO - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
No hay incremento de puestos de trabajo aqui.

C: MERY - POBLADORA DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -

Bueno sé que no solo el turismo es quienes ofrecen trabajos, pero el Gobierno Regional y
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bueno la Municipalidad de Ventanilla son quienes nos brindan mas ayuda a tener un puesto

de trabajo, sea cual sea.

D: LUCIA - VISITANTE - No porque vengo aqui afios y no veo gente que trabaje y sea

pagado en esa rama, solo hay voluntariados que no son pagados.

E: ELMER - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO VALLE VERDE -
Nosotros trabajamos, pero no gracias a ellos, esto no genera nada y si lo genera solo son para
los que paran metidos ahi, nosotros trabajamos, pero fuera de aqui, en otras areas, como en

fabricas o mercados.

F: SARA - VOLUNTARIA DEL AREA CONSERVACION REGIONAL
HUMEDALES DE VENTANILLA - Puestos de trabajo, pero por parte de la

Municipalidad o el Gobierno Regional, ellos les brindan empleo a los pobladores.

10. ¢ TIENE CONOCIMIENTO SI LA ACTIVIDAD TURISTICA ESTA
MOTIVANDO TANTO A LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO COMO A
EMPRESAS PRIVADAS A INVERTIR EN LA INFRAESTRUCTURA DEL
LUGAR?

A: ARNOLDO HUACAHAS - GUARDAPARQUES - Si hay empresas que ayudan
tal vez no a mejorar la zona, pero si al cuidar del area del humedal, aparte del mismo

Gobierno Regional, también apoya el grifo Repsol.

B: LEANDRO - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL
GRAU - Hasta ahora yo veo que poco a poco esta mejorando, pero la verdad sefiorita no

sé si sea por el turismo ya que aqui no es tan recurrido.

C: MERY - POBLADORA DEL ASENTAMIENTO HUMANO MIGUEL GRAU -
La verdad es que nosotros tanto como poblacién y ellos tanto como me dijo en la actividad
turistica, poco a poco vamos mejorando, pero seria bueno que haya una inversion para la

mejora de la zona ya que asi de traeria mas personas.
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D: LUCIA - VISITANTE - La verdad es que yo no vivo por aca, soy hermana de la que
vive aqui, pero segun lo que me estaba contando mi hermana es que por ser este un area
visitado por todo tipo de personas como estudiantes y pues que el gobierno regional es
quien cuida esta zona, pues si se sienten con ganas de que sea mas visitado, o sea lo que

quieren es mas turismo por eso estan no implementando sino conservando mas esta zona.

E: ELMER - POBLADOR DEL ASENTAMIENTO HUMANO VALLE VERDE -
No sé qué decir, hmmm la verdad es que inversion por parte de ellos puede haber, pero

aqui la verdad estamos distanciados de ellos, no nos metemos a ver ese tema.

F: SARA — VOLUNTARIA EN EL AREA DE CONSERVACION REGIONAL
HUMEDALES DE VENTANILLA - EL GRC hoy en dia esta haciendo un buen trabajo
ya que gracias a ellos se estad generando mas la demanda y mientras mas demanda exista
pues mas visitas tendré los humedales y eso es bueno para nosotros que apoyamos aqui,

es por eso que hay empresas y ONG que nos estan apoyando.
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IMPACTO AMBIENTAL

CONTAMINACION AMBIENTAL:

SENSIBILIZACION AMBIENTAL:

CONSERVACION AMBIENTAL:

ALTERACION DE FLORA Y FAUNA:

IMPACTO SOCIAL

CALIDAD DE VIDA:

IDENTIDAD CULTURAL:

CONFLICTOS SOCIALES:

IMPACTO ECONOMICO
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INGRESOS:

PUESTOS DE TRABAJO:

INVERSION EN LA INFRAESTRUCTURA:

IMPACTO AMBIENTAL

CONTAMINACION AMBIENTAL:
Diversas fabricas aledafios a los humedales son los que contaminan el ambiente al arrojar

gases toxicos al ambiente, dafiando asi la salud de los pobladores y la biodiversidad que
existe dentro de este humedal, ademas de que parte de los pobladores causan el desorden
desechando sus desperdicios al lado del humedal.

SENSIBILIZACION AMBIENTAL:

El Gobierno Regional del Callao realiza acciones para la conservacion del area y quienes
aportan en esta labor son los mismos colaboradores quienes realizan jornadas de
sensibilizacion y limpieza realizando consigo monitorios mensuales a nivel biologico y
ambiental.
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CONSERVACION AMBIENTAL:

La gran parte de los humedales de Ventanilla se encuentran en optimo estado, ya que el
Gobierno regional del Callao realiza acciones y actividades para la conservacion de esta
area natural, al igual que la ONG “hoy vida de ventanilla” que brinda voluntariados para
la mejora y el cuidado de la zona y el ambiente.

ALTERACION DE FLORA Y FAUNA:

Existen diversos factores que pueden ocasionar la alteracion de la zona y de los humedales,
pero el mas cercano a dafarlo son los pobladores de Valle Verde, quienes dafian asi, parte
de la flora y fauna que existe en dentro humedal. Se pudo observar a nifios de 10 u 12 afios
de edad, bafiandose dentro de las lagunas, arrojando piedras a las aves que se les cruzaban,
alterando la permanecia de estas dentro del area.

IMPACTO SOCIAL

CALIDAD DE VIDA:

Alrededor del area, los pobladores mantienen una calidad de vida minima, ya que al no
generarse mucho movimiento turistico no puede progresar y mejorar su vida habitual.

IDENTIDAD CULTURAL:

Existen dos sectores aledarios al area, por lo cual solo uno de ellos se identifica con el area,
brindando el apoyo necesario para la conservacién por medio de voluntariados y el cuidado
del medio ambiente.

CONFLICTOS SOCIALES:

Los humedales se encuentran rodeados por la calle Boquero, conocido como Miguel Grau
y Valle Verde. La zona de Miguel Grau aporta y apoya la idea de un mejor cuidado
ambiental ya se fuera como dentro de los humedales, por lo tanto, los habitantes de Valle
verde son conocidos por ser los causantes que dafian el medio ambiente ya que desechan
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sus desperdicios por cualquier lado, generando consigo la contaminando en el area de
conservacion.

IMPACTO ECONOMICO

INGRESOS:

Se sabe que en los humedales el ingreso es de forma gratuita por lo tanto deja percibir que
no existen ingresos econdmicos por medio de ello. Los ingresos generados para una mejora
de bienestar dentro de la zona, son solo por medio del Gobierno Regional del Callao y la
Municipalidad de Ventanilla.

PUESTOS DE TRABAJO:

Los humedales son visitados por turistas ya sean nacionales o internacionales, no obstante,
el humedal no es demandado frecuentemente, por ende, los pobladores no pueden generan
un local y asi generar ganancias para ellos mismos, tampoco se generan empleos
remunerados por parte de las entidades, ya que solo existe el voluntariado.

INVERSION EN LA INFRAESTRUCTURA:

El &rea cuenta con una infraestructura turistica, contando con un mirador dentro, tachos de
basura para los desperdicios, cuidando asi del ambiente y del lugar. EI Gobierno regional
del Callao es quien se encuentra a cargo de los humedales, por ende, brindan el apoyo
necesario para el area donde existe la biodiversidad en cuanto a flora y fauna.
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