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RESUMEN 

La presente investigación es basada a la aplicación de las 5s en la empresa YOBEL SCM 

COSTUME JEWELRY S.A. el objetivo principal de esta investigación es mejorar la baja 

productividad en el almacén de acabados de la empresa, ya que esto genera el 

incumplimiento del proceso y costos elevados. Según el método científico de la 

investigación por su finalidad es aplicada, porque esto tiene un objetivo práctico. También 

podemos decir que esta investigación es de nivel descriptivo, ya que es la descripción de la 

empresa y la conducta de los indicadores de las variables del informe, así mismo es 

explicativo porque estudia el grado de influencia de una variable en la otra, de la variable 

independiente hacia la variable dependiente. Así mismo es de enfoque cuantitativo, porque 

el resultado de la investigación será dado en datos estadísticos (índices de productividad de 

eficiencia y de eficacia). La presente investigación es de diseño Cuasi experimental, porque 

el investigador manipula la variable independiente para medir sus efectos en la variable 

dependiente, de acuerdo a la investigación la recolección de datos es evaluado en 30 días 

antes y 30 días después días laborables es decir que la muestra es igual a la población.  

Finalmente los resultados  obtenidos en la investigación se demuestra que la aplicación de 

las 5s mejoró la productividad en el almacén de acabados de la empresa, de acuerdo a los 

resultados realizados en la estadística donde se tomaron muestras de los datos 30 días antes 

y después de la implementación se evidencia que en un principio la productividad tenía un 

índice de 70.06%  y después de la implementación es de 88.03%  por lo que se concluye 

que la productividad ha mejorado en un 25.64 %. Así mismo se avaluó los resultados 

realizados en la investigación que la aplicación de las 5s mejoró la eficiencia, los datos 

tomados son en 30 días antes y 30 días después de la implementación, se evidencia que en 

un principio la eficiencia tenía un índice de 81.16% y después de implementar la aplicación 

de las 5s es de 92.23% por lo que se concluye que la eficiencia ha mejorado en un 13.63 %. 

De la misma manera se realizó la evaluación de los resultados realizados en la estadística 

donde se tomaron muestras de los datos 30 días antes y 30 días después de la 

implementación se evidencia que en un principio la eficacia tenía un índice de 86.23% y 

después de implementar la aplicación de las 5s es de 95.66% por lo que se concluye que la 

productividad ha mejorado en un 10.93% 
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ABSTRACT 

The present investigation is based on the application of the 5s in the company YOBEL 

SCM COSTUME JEWELRY SA The main objective of this investigation is to improve the 

low in the warehouse of finishes of the company, and this generates the breach of the 

process and high costs. According to the scientific method of research for its applied 

purpose, because this has a practical purpose. We can also say that this research is 

descriptive level, since it is in the description of the company and the behavior of the 

indicators of the variables of the report, as well as it is explanatory because it studies the 

degree of influence of one variable in the other, of the independent Variable towards the 

dependent variable. Likewise it is the quantitative approach, because the result of the 

research is given in the statistical data. The present investigation is of Quasi experimental 

design, because the researcher manipulates the independent variable to measure its effects 

in the dependent variable, according to the research the data collection is evaluated in 30 

days before and 30 days. Sample is equal to the population. 

Finally, the results in the research show that the application of the 5s improved the 

productivity in the finishing warehouse of the company, according to the results in the 

statistics where samples of the data were taken 30 days before and after the evidence. It has 

become a principle. Productivity has an index of 70.06% and after implementation is 

88.03%. Likewise, the results of the research were evaluated as the application improved 

the efficiency, the data taken in 30 days before and 30 days after the implementation, the 

evidence that in the beginning the efficiency has an index of 81.16% and after 

implementing the application of the 5s is 92.23% so it is concluded that the efficiency has 

improved by 13.63%. In the same way, the evaluation of the results made in the statistics 

where samples of the data were taken 30 days before and 30 days after the implementation 

was made, evidenced in the beginning the efficacy has an index of 86.23% and after 

implementing the application of the 5s is 95.66% concludes that productivity has improved 

by 10.93% 
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