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Presentacién

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra consideracion la
presente investigacion titulada “GESTION DE COMPRAS Y SU INCIDENCIA EN EL
RIESGO FINANCIERO DE LA EMPRESA INDUSTRIAL MOLINERA SAN LUIS
S.A.C., BELLAVISTA, ANO 2017”, con la finalidad de optar el titulo de Contador Publico.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos

de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad y

métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante la
tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos

planteados.
V1. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VII. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion Gestion de compras y su incidencia en el riesgo financiero
de la empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C., de la cuidad de Bellavista en el afio 2017
tuvo como objetivo, analizar la gestion de compras y su incidencia en el riesgo financiero. El
tipo de investigacion fue descriptiva, con enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo, de disefio
no experimental que tuvo como poblacion y muestra a la empresa Industrial Molinera San Luis
S.A.C.; de donde se procedio a realizar una entrevista, lista de cotejo de los procesos de gestion
de compras y andlisis documentario, luego se revisoé la informacién de las compras, reportes de
los proveedores, adelantos de los proveedores y la calidad del producto en los documentos de
maquila. Mediante la cual se pudo concluir que, la empresa realiza procesos de compras tales
como: inscripcion del proveedor, aprobacion del proveedor, adelantos, cosecha, entrega del
producto y liquidacion del contrato en los cuales los resultados no son efectivos debido a una
deficiencia en las actividades de los procesos que no estan cumpliendo con reducir los riesgos
crediticios y de mercado que pueden ocasionar sobrecostos en el producto, la produccion
entregada no cubre el valor total de créditos otorgados en las fechas programadas, y la pérdida

de la obligacién de pagos.

Palabras clave: gestion de compras, riesgo financiero, proveedores, plazos de entrega y

apalancamiento.
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ABSTRACT

The present research, Purchase Management and its impact on the financial risk of the company
Industrial Molinera San Luis S.A.C., of Bellavista city in 2017, has as an objective to analyze
the purchase management and its impact on financial risk. It is a descriptive investigation, with
mixed approach: qualitative and quantitative, of non experimental design that has as a
population and sample the company Industrial Molinera San Luis S.A.C. from where an
interview is carried out, checklist of purchasing management processes and documentary
analysis where it is necessary to review information on purchases, reports from suppliers,
advances from suppliers and the quality of the product in the documents of maquila. Through
which it is possible to conclude that the company realizes processes of purchases such as:
supplier registration, supplier approval, advances, harvest, product delivery and contract
liquidation in which the results are not effective due to a deficiency in the activities of the
processes that are not complying with reducing the credit and market risks that may cause cost
overruns in the product, the production delivered does not cover the total value of credits granted

on the scheduled dates, and the loss of the payment obligation.

Keywords: purchase management, financial risk, suppliers, delivery times and leverage.
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INTRODUCCION
1.1 REALIDAD PROBLEMATICA

Para poder comprender con mayor precision la calidad que tiene la gestion de
compras, es necesario retroceder al pasado con su coherente seleccion de resefias
histéricas acerca de la aparicion de dicha actividad, subsiguiente al modelo
econdmico usado en los periodos antiguos. De esta manera, se observa que las
compras adquieren su base en la misma naturaleza del hombre, en sus inicios de
sus apariciones mercantiles ejecutando el primer modelo de cambio y
aprovisionamiento denominado el trueque, esto va mejorando y perfeccionandose
mediante las etapas hasta alcanzar a los modelos comerciales mas complejos que

estan vigentes.

Se explica que la gestion de compras es como el procedimiento comercial que
contiene un desarrollo siendo su magnitud y alcance dependiente de la capacidad,
lugar y zona de la entidad. El primordial objeto de la gestion de compras es la
disminucidn de costes, obtencion de ganancias u efectividad en el servicio. Es decir,
es adquirir a través de tratos los bienes materiales requeridos que favorezcan la

realizacion de la mision de la empresa.

Heredia (2010), en relacion a la Gestion de Compras, establece que, compras o
adquisiciones, consiste en abastecer de forma constante, materiales, bienes y/o
servicios, incorporandoles directa o indirecta al proceso de produccion. Estos
productos y servicios, se deben de abastecer con las cantidades adecuadas, en el
tiempo que se acuerda, con el monto que se ha pactado y en el lugar determinado
por el consumidor, dentro de lapsos acordados con anterioridad, en otras palabras,
ni anteriormente ni posteriormente, con una estrategia adelantada no pactada, a
manera que una demora no pronosticada, pueda obstruir los procesos productivos

del comprador.

La gestion de compras establece un elemento de éxito para muchas organizaciones.

Si es eficiente, aparte de dejar satisfecho al comprador en el periodo, la calidad y la
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cantidad acordada, permite ahorrar los costes y tener ganancias econdmicas

empresariales directas.

Portafolio (2017). Arroz: el cultivo existe porque ha tenido gremio, sefiala que la
creacion de la cuota nacional arrocera en 1963, se basaba en el pago de un valor
voluntario de 5 centavos por cada bulto, fue primordial, pero después se transformo
en una obligacion, de 1 centavo por cada kg que se ha producido. Eso fue util para
que la federacion contratara ingenieros agronomos para la investigacion y
transferencia de tecnologias a los bienes de esa manera optimizar la calidad de las
semillas de arroz. En el periodo del 2017 se ha producido 8 ton. por cada hectérea
con riego y 5,5 en secano. Siendo esto producto del desarrollo de la genética,
transferencia e investigacion. Hoy en dia, dan en liberacion una o dos variables por
cada afo para las distintas regiones del pais. Desde los afios 87 hasta el 2017

Fedearroz ha alcanzado 25 variedades de semillas de un elevado rendimiento.

Ministerio de Agricultura (2010), Arroz en el Perd, sefial6 que “la produccion de
cascara de arroz producia 28 millones de jornales, tanto en el campo y en la
industria molinera, en el afio 2009, con un 5.6% del valor bruto de la produccion
agropecuaria con un equivalente de 2 182 millones de soles. Las regiones
principales productoras de arroz céscara en el pais se encuentran: San Martin,
Lambayeque, Piura, La libertad y finalmente Arequipa. La cascara de arroz tiene
un proceso en los molinos, en donde se desarrolla el pilado de arroz, anteriormente
a su llegada a los mercados. Hoy en dia se cuenta con 631 molinos en el Per(, en
donde un 56% se localiza en la costa (356) y el 44% se localiza en la selva (275)”.

(p. 3)

Gestidn (2017), Rendimiento del Arroz en Relacién a las Hectareas de Produccion,
sefial6 que se efectuaban un fondo para el agricultor en la cual se destacaba el
desarrollo de semillas de calidad, lo cual beneficiaba al pequefio agricultor para que
su produccién obtenga un mejor rendimiento y a su vez elevar los ingresos del

agricultor. (p.1)
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Direccion Regional Agraria de San Martin (2006), Diagnostico Regional de la
Problematica del Sector Agrario de la Region San Martin sefial6 que los
productores de arroz vienen obteniendo por sus cosechas, importes mucho
menores a lo que invirtieron para la produccion, generando un endeudamiento e
imposibilitando la opcidn de capitalizarse. El deterioro de la situacion econdmica
del productor arrocero de San Martin se inicia debido a las condiciones ideales que
dejo el fenomeno del nifio para el cultivo del arroz en la costa norte. Ello produjo
una saturacion del mercado por sobre oferta de arroz a partir del afio 2001. Se
observd una mejora de los precios de chacra en los primeros meses del afio 2004,
sin embargo el precio se volvio a deprimir en los siguientes meses, hecho que se
ha mantenido hasta el afio 2006, motivo por el cual, en la actualidad el productor
enfrenta graves problemas financieros, con el riesgo de perder su parcela. (p. 16).
De acuerdo a lo mencionado, se puede decir que la informacion recopilada servira
para que el empresario tenga precedentes sobre los buenos rendimientos que podria

obtener por hectérea y la calidad de la produccién.

La empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C., tiene como proposito de sociedad
de brindar la comercializacién y servicio de arroz pilado hacia los clientes finales;
del cual es mucho mas favorable comprar el arroz con cascara a los agricultores del
departamento de San Martin dando origen a un movimiento econémico significante
en el sector, en especial la de los agricultores. La empresa facilita los préstamos a
los agricultores para de esta manera sea posible la productividad de arroz con

cascara cosechado por los agricultores.

A través de una entrevista con el gerente general de la empresa menciona que tiene
problemas con el proceso de gestion de compras en correlacion a la seleccion de
los agricultores (proveedores), el cual por procesos inadecuados del manejo de
seleccidn de los proveedores ocasiona problemas tales como la entrega anticipada
0 después del plazo acordado del producto, el incumplimiento de los agricultores
en la entrega total de la cosecha, rendimiento menos a lo estimado de la produccion,
tipo de arroz distinto a lo acordado y exceso de los préstamos que sobrepasan lo

estimado al porcentaje de préstamo asignado al agricultor. Generando que la
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1.2.

empresa no pueda disponer del total de sus recursos financieros debido a que la
empresa da servicio de financiamiento directo a sus proveedores, destinados a
financiar la campafia arrocera incluido la comercializacion y venta del producto
pilado y sus derivados con la finalidad de brindar soporte econémico o
complementario a sus proveedores. Todo esto ocasiona a futuro en la empresa que
la parte financiera se vea afectada al no contar con capital, la cual podria ser
utilizada en inversiones propias del giro del ente, por los sobre costes ocasionados

por una ineficiente gestion de compras.

En la entrevista a la gerencia se establecid que tienen problemas diversos al reducir
el riesgo financiero debido a que se ve afectado por los préstamos o financiamientos
directos que se da a los agricultores (proveedores) destinados a financiar la campafia
arrocera. La cual no lo destinan el 100% a la cosecha si no que de este préstamo
otorgado, la gran mayoria de proveedores lo utilizan para cubrir sus necesidades
(alimentacion, salud, diversion, etc.) ocasionando que la produccién final carezcan
de calidad y el rendimiento que se espera por el tipo de arroz y la cantidad de

hectareas sembradas.

Por ello, Este estudio posee como proposito de estudiar la gestion de adquisicion y
determinar su incurrencia en el riesgo financiero de la empresa Industria Molinera
San Luis S.A.C., Bellavista, 2017.

TRABAJOS PREVIOS

A nivel internacional

Ospina, A. (2011). En su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
riesgo financiero en las pymes —estudio de caso ciudad de Manizales. (Tesis de
maestria). Universidad Autonoma de Manizales: Colombia. Concluyo que:

La caracterizacion del riesgo financiero de las pymes de la ciudad de Manizales
esencial porque permite poseer conocimiento sobre el estado de las mismas,
entonces, fijar instrumentos que faciliten una evaluacion éptima sobre su gestion
para la toma de decisién correctas, debido al impacto que estos generan.

Fundamentos en la clasificacion desarrollada por la Superintendencia de
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sociedades, se ejecutd un estudio por sectores, logrando fijar que las pymes
estudiadas continden con las tendencias de riesgo financiero del ambiente

nacional. (pag. 63)

Rodriguez, J, (2008). En su trabajo de investigacion titulado: La relacion entre las
practicas y el desempefio de la funcion de compras en la industria espafiola: el
papel de la integracion estratégica y de la implantacién de tecnologias de la
informacién y la comunicacion. (Tesis doctorado). Universidad de Salamanca:
Espafia. Concluyo que:

Notd que la ejecucion de las practicas avanzadas de adquisicion del registro de
suministros, la presencia de estos en el disefio de productos y sus procesos o su
inclusion logistica ayuden de forma relevante a obtener resultados en aspectos
como la calidad, veracidad y sobre todo confiabilidad de la cadena de los que
abastecen. Evaluando también que la vinculacién de las practicas avanzadas de
adquisicion a comparacion de los resultados de costes, sin localizar en esta
oportunidad rastros significativas que hara subsistir dicha vinculacion. Dandonos a
conocer que las practicas avanzadas de adquisicion benefician el uso de tacticas de
diferenciacion fundamentadas en la calidad, flexibilidad y confiabilidad, en

detrimento de tacticas de liderazgo en los costes”.

De la Cruz, S. y Félix, V. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: Analisis
de la situacion financiera del Centro Comercial EI Condado S.A. y propuesta para
mejorar la gestion del mismo (Tesis de pregrado). Universidad Central del Ecuador:
Quito, Ecuador, Concluy6 que:

Aunque del elevado apalancamiento financiero que el centro comercial tiene, este
puede cumplir con sus responsabilidades a tiempo y también aumentar sus
rentabilidades financieras a través de los servicios de concesiones y la optimizacion
en la gestion del departamento de Mkt, a través la aplicacion de estrategias que
aumentan sus ventas, con la publicidad, promociones y eventos que facultan captar

mas personas y conservar una estabilidad con los clientes internos”. (p. 149)
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A nivel Nacional

Flores, C. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion logistica y su
influencia en la rentabilidad de las empresas especialistas en implementacién de
campamentos para el sector minero en lima metropolitana (Tesis de pregrado).

Universidad de San Martin de Porres: Peru. Concluyé que:

la gestion de adquisicion y aprovisionamiento en un % razonable de empresas no
es completa ya que no logran identificar con claridad los procedimientos,
recurriendo a la improvisacion generando que los compradores que los
compradores consigan requerimientos que no son necesarios y sin sustento

interviniendo de forma negativa en la rentabilidad econémica.

Ortiz, J. (2014). En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de mejora en la
gestion de compras de una empresa textil de prendas de interiores y exteriores
femenina (Tesis de pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas: Peru.

Concluyo que:

Asisten distintas inconvenientes en el &rea de compras de la organizacion en
estudio, y 3 son los principales: el distribuidor que se encarga de la entrega de los
empaques no facilita el importe que se ha solicitado en las disposiciones de compra
(91%), abundancia de puntuacion de la materia prima de parte del abastecedor de
hilos (5%) e irresponsabilidad del costo que se ha pactado por los abastecedores de
materias de confeccidn (4%). No obstante, las pérdidas financieras que origina es
el primero de ellos; por esa razon, en el periodo del 2012 se origind un costo de
oportunidad de pérdida, por la determinacion de margen no percibido de un monto
de Su/. 1313018. Otro fundamento més relevante de la contrariedad es la falta de
un sistema para la fijacion de tacticas de adquisicion. Resaltando que el sistema
ejecutado se centra en hacer presion en el suministrador, explotando el poder de
compra con la que cuenta la organizacion. Los resultados, no obstante, no es
beneficioso del todo con este método, razén por la cual se fijé que se requeria

establecer tacticas para administrar las adquisiciones de la compaiiia”.
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Arévalo, R. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Gestion de compras
en la industria metalicas El Rafa E.I.R.L., 2017 (Tesis de Maestria). Universidad

César Vallejo, Lima, Peru. Concluyo que:

Se necesita preparar a los trabajadores que laboran en el area de compras en
asuntos muy distintos como la gestion de compras y asuntos de negociacién y
aptitudes blandas, desarrollando blsqueda de proveedores actuales locales como
nacionales e internacional usando diferentes instrumentos que les entrega la

organizacion para un excelente desempefio” (p.64)

A nivel regional y local
Torres, J. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Gestion de compras y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Milenio SAC de la
ciudad de Moyobamba, afio 2014 (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo,
Moyobamba, Perd. Concluyo que:

El proceso de gestion de compras es defectuosa, y provoca la pérdida constante
del valor de determinados productos perecibles, y que continuamente el proveedor

entregue los pedidos fuera de los tiempos establecidos™ (p. 9).

Copia, M. (2011). En su trabajo de investigacion titulado: La gestion de los
contratos de compra de arroz futuro y su incidencia en la rentabilidad y liquidez
de la empresa Molinera Inversiones Corporativas Amazonas S.A.C del distrito de
Morales, San Martin en el afio 2010 (Tesis de pregrado), Universidad Cesar
Vallejo, Tarapoto, Peru, respecto a la identificacion de la deficiencias de la
administracion de los contratos de arroz a futuro otorgados a los proveedores
productores de arroz de la empresa Molinera Inversiones Corporativas Amazonas

S.A.C, Concluy6 que:

La empresa trabaja en varias partes del proceso econdmico de manera empirica,
aun en la gestion de los contratos de compra de arroz a futuro, estos contratos se
otorgan a sola firma, observandose la carencia de una adecuada evaluacién

financiera hacia sus proveedores” (p. 86).
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1.3.

Gonzales, J. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Incidencia del
apalancamiento financiero en la rentabilidad de la empresa Promotora Oriental
S.A.C. de la ciudad de Tarapoto en el afio 2010. (Tesis de pregrado). Universidad

Cesar Vallejo: Tarapoto, Perd, Concluy6 que:

El uso correcto de los recursos que se hallan en la estructura financiera de la
organizacion, por concepto de préstamos con costo fijo, siendo esto de suma
relevancia para alcanzar incrementar al maximo el valor de las acciones, o en todo
caso el capital de los socios; al tomar decisiones financieras estas poseen
caracteristicas de riesgo y rendimiento, debiéndose tomar en consideracion
términos de riesgo y rendimiento que se espera, perjudicando el riesgo de forma
significante las oportunidades de inversion, de la misma manera afectando la

riqueza de la persona que invierte”. (pag. 67)

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
1.3.1. Gestion de compras
1.3.1.1. Definicion

Heredia, (2010), indica que las adquisiciones o las compras, constituye en
abastecer de forma constante, productos y servicios, materiales, para juntar de modo
directa o indirecta al procedimiento de produccién. Estos productos y/o servicios,
deben facilitarse en las cantidades proporcionadas, en el tiempo establecido, con el
precio que se ha acordado y en el lugar indicado por el cliente, dentro de los
periodos concertadas con anterioridad, en otras palabras, ni previamente ni
posteriormente, tanto una entrega anticipada no pactada, con un retraso no

pronosticado, pueden atrasar los procedimientos productivos del cliente.

Para Carrefio, (2011), expresa que compras es un area funcional de la organizacion
responsable de comprar los materiales que requeriran para las operaciones de la
organizacion, con la cantidad adecuada, en el plazo y lugar fijado, de la cantidad
pactada y al precio que convenga de esa manera asegurando asi la constancia de

las operaciones.
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1.3.1.2. Actividades de la gestion de compras

Anaya, (2010), sefiala que la gestion de compras comprende las siguientes

actividades:

1. Andlisis del mercado de productos

2. Estudio del mercado de proveedores

3. Evaluacion de proveedores

1. Analisis del mercado de productos

El 1° paso que se necesita para buscar y escoger a los proveedores es el estudio de

mercado de bienes.

Este estudio consiste en juntar y examinar los documentos relativos a la

produccidn, venta de articulos, distribucién o material especifico. El objetivo final

es alcanzar un plan de la politica de compras a utilizar por la organizacion.

Como no se puede iniciar a la vez el analisis de todos los articulos o materiales que

precisamos, los juntamos en familias de compras y formulamos un plan de estudio,

comenzando por los primordiales. A menudo todo esta labor rebasa el periodo
disponible del consumidor, por esa razon puede ser aconsejable su realizacion por
especialistas en investigacion de mercados.

El andlisis debe contener las siguientes fases:

1° Nuestro concepto de necesidad en expresiones cuantitativos y cualitativos.

- Lo que nos brinda de la necesidad de requerir materiales a un plazo largo es la
planificacion cuantitativa, como el poseer un plan de compras a un plazo
mediano.

- Es necesario precisar realmente cuél sera el nivel de calidad requerido por la

organizacion; lo cual precisa un estudio de las calidades usuales que oferta el

mercado y la identificacion de cudl de estas encaje con la necesidad de la
organizacion.

2° Produccion del articulo.

Ya establecida la necesidad de la organizacion, se debe iniciar la investigacion de

la fabricacion del producto en cuestion, dando importancia en los siguientes

aspectos:

- Materias primas constitutivas, comunmente el comportamiento en el mercado de
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un producto establecido, con pautas determinadas por los cambios en el precio de
los materiales que los componen.

- Métodos de produccion existentes para comprender las diferentes calidades y
precios que existen en el mercado.

- Anaélisis a medio y largo plazo de la transformacion del articulo (ciclo de vida
de los productos), por qué posiblemente de ello serd dependiente de la
disponibilidad y precios futuros de los mismo.

3° Consumo Y distribucion del producto. Debe estudiarse el sistema de asignacion
habitual y conocer a través de las cantidades en las que puede omitir para ingresar
a un grado mas alto (por ejemplo, fabricante).

4°Precios. Su evolucion historica, tendencia, modificaciones y causas que los
originen.

5° Presentaciones, costes de transportes y embalajes, en su caso se requiera.

2. Estudio del mercado de proveedores

Esto se basa en buscar los abastecedores potenciales para la organizacion y hacer
una seleccion entre estos, a los que llegan a reunir deben de reunir las mejores
condiciones para la organizacion fundamentandose, primordialmente, n los
criterios de politica de compras, como son la calidad, precios, distancia y canal de
distribucion, etc.

Los abastecedores tendran una clasificacion de una forma progresiva por pasos
sucesivos, de manera que por medio de cada paso que se realice se penetre cada
vez mas, pero disminuyendo abastecedores, haciendo uso de politicas de
convivencia comercial y politica de la organizacion, obteniendo al final una
eleccion mucho mas reducida de los abastecedores acerca de las cuales se realizara
el estudio de valoracion y clasificacion para plantear la seleccion final.

Lo componentes claves del suministro son lo que encontramos a continuacion:

- Calidad del producto. Universidad Alas Peruanas (2011) agrega que “la calidad
se define por el uso que se le da a un articulo que es esta necesitando, y las reglas
de calidad tienen que estan en funcién de estos: se debe de establecer la calidad;
aqui no se debe de estimar tan solo por el precio del articulo,; teniendo que ser

mucho mas adecuado; teniendo que estar disponible: por ese motivo el area de
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compras debe establecer los detalles necesarios”

- Fiabilidad de las entregas. Carrefio, (2011), estima la responsabilidad del
abastecedor en funcion a sus cumplimientos de entrega. Un abastecedor que es
puntual se le reconoce como alguien en quien se puede dar nuestra confianza, en
cambio, que un abastecedor que no es responsable en sus entregas en los tiempos
que se estipuld se le reconoce como una persona no confiable”.

- Plazos de entrega. Ferrin, (2007), establece que “la fiabilidad en el cumplimiento
de los tiempos evita sobrecostes por falta de abastecimientos o por un excedente
de antelacion en las necesidades”.

- Continuidad. Ferrin, (2007), explica que “la continuidad se da por la
especializaciéon; en una economia de mercado se generan aumentos de
productividad por medio de la especializacion en especifico de un tipo de
productos o en un segmento de mercados”.

- Flexibilidad. Carrefio, (2011), estima, “el grado de cambios en las cantidades
requeridas que la persona abastecedora pueda esperar sin dafiar o perjudicar otros
factores del servicio como el tiempo de tolerancia o la responsabilidad. Influyendo
esta variable en el perjuicio del nivel de stock de seguridad.

- Nivel tecnolégico. Zubieta, Villadeamigo, y Cianci, (2008), comprende a las
distintas técnicas, habilidades e instrumentos (hard y soft) para el desarrollo de
productos, como también las diversas caracteristicas particulares, en otras
palabras, especificaciones paramétricas y funcionales, también con el disefio y
desarrollo. Incluso a los materiales que se encuentran implicados y las
caracteristicas de éstos, como también su aplicabilidad.

- Capacidad de reaccion. Presencia, (2004), senala que “es un indicador detallado
de la eficacia de la planificacion de la produccion”.

- Precios. Universidad Alas Peruanas (2011) agrega que “Hay que tener claro que,
el precio de compra de un bien del precio de venta; tiene que estar vinculado con
la calidad y también con la cantidad; considerando que el precio no solo incluye el
valor de compra hay que incrementar los costos de transporte, embalaje, recepcion,

almacenamiento, etc”.
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3. Evaluacion de proveedores
Anaya, (2010), indica que los métodos de evaluacion que normalmente se utilizan

tienen limites basicamente a 3 factores:

- Indice de precios: (precio mas bajo ofrecido / precio medio del mercado) X 100.
- Indice de calidad: (lotes aceptados/ lotes recibidos) X 100.

- Indice de servicio: (piezas entregadas en plazo / total piezas solicitadas) X 100.

No obstante, sobresalen otros componentes que son menos cuantificables, como,
por ejemplo, asistencia técnica, servicio post venta, etc., provocando este un valor

esencial para la compafiia.

Estos indices ya mencionados cada uno tienen conceptos diferentes; siendo el
indice de precios lo que da resultado al nivel, descuentos, condiciones de pago, etc.

Incluyendo también el servicio de tiempo de entrega, confianza, disposicion, etc.,
generando esto un célculo de indices més elaborado, en base a métodos finados que
desarrolle la empresa.

1.3.2. Riesgo financiero

1.3.2.1. Definicion de riesgo

Cordova (2012), define el riesgo como “la posibilidad que los resultados reales
difieran de los esperados o que algun evento desfavorable ocurra” (p.16).

Flores (2003), lo define como “el nivel de incertidumbre de no poseer los recursos
financieros suficientes para lograr con las deudas, gastos financieros u operativos
de una organizacion. La inversion a futuro en sus activos financieros que con el
pasar del tiempo provocarian pérdidas” (p. 365).

1.3.2.2. Definicion de riesgo financiero

Cordova (2012), sefiala que “el riesgo financiero: es el riesgo de no poder estar en
posicion de cubrir los costes financieros” (p. 16).

Apaza (2013), expresa que el riesgo financiero se fundamenta en e riesgo adicional
que reincide en los accionistas como efecto del empleo del apalancamiento

financiero. (p.304).

25



Apaza (2010), comenta que frente al apalancamiento financiero de la
organizacion se afronta al riesgo de no tener la capacidad de cubrir los costes
financieros, cada vez que los cargos fijos se incrementen, ademas, incrementa el
nivel de utilidad previamente de impuestos e intereses para cubrir con los costos
financieros. El incremento del apalancamiento financiero provoca un riesgo
creciente, los abonos financieros elevados presionan a la compafiia a conservar un
grado alto de utilidades para poder avanzar con las actividades de produccion y si
a la compariia no puede velar con los pagos, viendose forzada a cerrar por los
merecedores cuyos reclamos se encuentran en espera de pago. (p.313).

1.3.2.3. Definicion de Apalancamiento financiero

Apaza (2010), nos da a conocer que el resultado que incorpora la deuda en la
rentabilidad de los propios capitales. La alteracion es un resultado mucho mas
proporcional que aquella que es originada en la rentabilidad de lo que se invierte.
Necesitando de la condicion para generar el apalancamiento amplificador se
encuentra en que la rentabilidad sea mayor al tipo de interés de endeudamiento que
posee. Apalancamiento Illamamos a la inversion posible de adquisiciones fijadas
de los activos sin necesidad del dinero en efectivo de la operacién en la actualidad.
Ademas, es uno de los indicadores del nivel de deuda de una compafia con
vinculacion en los activos o patrimonio. Fundamentandose en el uso de la deuda
para incrementar la rentabilidad esperada del capital propio. Teniendo en cuenta
como un instrumento de técnica o capacidad del gerente para la utilizacion del
consto por el interés financiero para incrementar las utilidades netas por
consecuencia de las diversas modificaciones en las utilidades de las operaciones
de una compafiia.

Los intereses realizados por medio de préstamos acttan como palanca, en donde
las utilidades de las operaciones trabajan, para generar modificaciones relevantes
en las utilidades netas de una compaiiia.

En resumen, la utilizacién de los fondos que se adquirieron por medio de los
préstamos con costo fijo maximo se entiende como apalancamiento, para

maximizar utilidades netas de una organizacion.
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1.4.

La Palanca Financiera o Grado de Apalancamiento Financiero se determina de la

siguiente forma:

UAIll
UAIl — Intereses

GAF =

GAF = Grado de apalancamiento financiero

UAII = Utilidad antes de intereses e impuestos (p.268)

1.3.2.4. Clasificacion de Apalancamiento financiero

Apaza (2010), menciona que se tiene la siguiente clasificacion:

a)

b)

Apalancamiento Financiero positivo: Cuando los fondos que provienen por
medio de los préstamos genera productividad, lo que nos da a entender que, la
tasa de interés que se cancela por el dinero que se obtuvo en los préstamos
bancarios.

Apalancamiento Financiero Negativo: En el caso de los fondos provenientes
de los préstamos bancarios no genera productividad, lo que nos da a entender
que, la tasa de rendimiento que se origina en los activos de la compafiia, es
mucho menor a la tasa de interés que se cancela por el dinero que se obtuvo a
través de los préstamos bancarios.

Apalancamiento Financiero Neutro: Cuando el dinero que viene de los
préstamos bancarios alcanza un punto de indiferencia, lo que nos da a entender
que, los activos de la compafiia, tiene el mismo valor que la tasa d interés que

se cancela por el dinero que se obtuvo por medio de los préstamos. (p.268)

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la gestion de compras incide en el riesgo financiero de la empresa
Industrial Molinera San Luis S.A.C., Bellavista, 20177
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1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Justificacion Teodrica
Se expresa en la medida que se empleo teorias existentes y confiables con la
finalidad de desarrollar de manera adecuada a la problematica de investigacion.
Para evaluar la variable Gestion de Compras se uso la teoria de Anaya, (2010) y
para la variable Riesgo Financiero, la teoria de Apaza, (2010).

Justificacion Préctica:

Los resultados se obtuvieron en la indagacion sirviendo como un instrumento de
apoyo para la organizacidn, en otras palabras, se intent6 fortalecer a la empresa
para un éptimo funcionamiento de la gestion de compras con relacion al riesgo

financiero.

Justificacién por conveniencia:

Respetando la politica de la Universidad César Vallejo, es obligatorio que todo
alumno que curse en la Facultad de Ciencias Empresariales ejecute proyectos de
investigacion, transformandose estos en una contribucién significante para la
formacion académica profesional y reforzamiento de las ensefianzas adquiridas en

el transcurso del aprendizaje llevandolos a adquirir el grado de contador publico.
Justificacion Social

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en la region San Martin, donde
a través de la empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C. el cual tiene como
politica reducir el impacto de la contaminacién de los residuos del arroz sean
menos a través de la reutilizacién de la cascarilla de arroz y asesoramiento de los

agricultores con profesionales competentes en el area.

Justificacion Metodoldgica:

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en la empresa Industrial
Molinera San Luis S.A.C., donde se realiz6 la estimacion de la gestion de compras,
Aplicando como instrumento al analisis documental y la entrevista para la

recoleccion de datos.
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1.6. HIPOTESIS
La gestion de compras incide significativamente en el riesgo financiero en la

empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C., Bellavista, 2017.

1.7. OBJETIVOS
1.7.1. OBEJTIVO GENERAL
Analizar la gestion de compras y su incidencia en el riesgo financiero en la empresa
Industrial Molinera San Luis S.A.C., Bellavista, 2017.

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Describir la gestion de compras en la empresa Industrial Molinera San Luis
S.A.C., Bellavista, 2017.

- Identificar las deficiencias de la gestion de compras de la empresa Industrial
Molinera San Luis S.A.C., Bellavista, 2017.

- Analizar el riesgo financiero de la empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C.,
Bellavista, 2017.

- Establecer la incidencia de la gestién de compras en el riesgo financiero de la
empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C., Bellavista, 2017.

II. METODO

2.1. ENFOQUE
El tipo de enfoque de la investigacion fue mixto y segin Baptista, P., Fernandez y

Hernandez (2014) definen lo siguiente:

La utilizacion para la recoleccion de informacion para mostrar la hipétesis con
bases en las numeraciones numéricas y os analisis estadisticos conocemos al
enfoque cuantitativo, con el proposito de facilitar pautas de conducta y dando a
conocer teorias. Ademas aplica la recoleccion y el estudio de informacion para
detallar las preguntas del estudio o mostrar interrogantes nuevas en el
procedimiento de la interpretacién, ademas los enfoques cualitativos ejecutan
preguntas e hipGtesis previamente, en el transcurso o posterior a la recoleccion y el

estudio de la informacion. Con frecuencia estas funciones suelen ser muy dtiles, lo
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2.2.

2.3.

que primero se hace es: reunir las preguntas que entraran en la investigacion las

mas significativas, después, mejorarlas y dar una respuesta a ello.

Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para obtener las preguntas de
investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas.
ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Se aplicd la investigacion de tipo descriptiva estudiando la administracion de
adquisicion, reconociendo la problematica en los distintos procesos que la
componen y notando la incidencia en el riesgo financiero haciendo uso para el

disefio de grupo Unico con una estimacion posterior:

__,-""* Vi .
M ‘-“"'l-.‘ V2 D !
Donde:
- M: Industria Molinera San Luis S.A.C
- V1: Gestion de compras

- V2: Riesgo financiero

- iz Incidencia.

Baptista, Ferndndez y Hernandez (2014) expresan que: Para los estudios
descriptivos se requiere establecer las particularidades, propiedades y perfil de los
individuos, procedimientos, comunidades, objetos u otro tipo de fendémeno
cualquiera que se introduzca a un estudio. Lo que significa, que por Unica vez
intentan estimar o reunir datos de forma independiente o también conjunta acerca
los conceptos o las variables a las que aluden, esto es, su proposito no son sefiales

como se vinculan éstas. (p.92)

DISENO DE INVESTIGACION
Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) expresan que el disefio d tipo no

experimental son andlisis que se realizan sin requerir de la manipulacion
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2.4.

deliberada de las variables y en los que solamente se pueden notar los fendmenos

en su d&mbito natural para poder realizar los estudios correspondientes.

VARIABLES, OPERACIONALIZACION
2.4.1. Variables
Variable I : Gestion de compras

Variable Il : Riesgo financiero
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2.4.2. Operacionalizacion de variables

- DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
-Definicion de nuestra necesidad en
términos cualitativos y cuantitativos.
Andlisis del mercado  -Produccion del articulo
de productos -Consumo y distribucién del producto. Ordinal
-Precios
-costes de transporte
Consiste en suministrar de
manera ininterrumpida, La gestion de compras -Calidad del producto
materiales, bienes y/o servicios, se encarga de abastecer -Fiabilidad de las entregas
_para in(_:lui_rlos de manera de mz_:\te_zriales, bienes o _Plazos de entrega
Gestion de éjlrecta 0 m_c!wecta ala caderja servicios al proceso Estudio del mercado _Continuidad _
compra e produccién. (Heredia, de produccion. de proveedores Flexibilidad Ordinal
N, Anaya, J.)
-Capacidad de reaccion
-Precios
Evaluacién de -Indice de precios
proveedores -Indice de calidad Ordinal
-indice de servicio
Riesgo de no estar en
condiciones de poder correr con
los costos financieros, a tal Apalancamiento
. grado que incrementan los Es la capacidad de no financiero
Riesgo . P . . UAll
financiero cargos fijos, ad_emas incrementa pode,r asumir o cubrir GAF = UAIl = Intorcses )
el grado de utilidad previo de un préstamo para llevar Razén

impuestos e intereses para
cubrir los costos financieros.
(Apaza, M.)

a cabo un proyecto.
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2.5.

POBLACION Y MUESTRA

2.5.1. Poblacion

Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) expresan que grupo de todos los casos que
coinciden con una escala de especificaciones, debiéndose situar claramente con sus
particularidades de contenido, se llama poblacién. (174)

La poblacion que se tomo en cuenta fue la Empresa Industria Molinera San Luis
S.A.C. por ser el objeto de estudio de la investigacion.

2.5.2. Muestra

Baptista, Ferndndez, y Herndndez (2014) mencionan que el subgrupo de la
poblacion de interés en el cual se reuniran datos se llama muestra, delimitandose
con la precisién, siendo algo que representa a la poblacion. (173).

Baptista, Fernandez y Hernandez (2014) opinan que la muestra no probabilistica es
un procedimiento en la que se selecciona con orientacion hacia las particularidades
del estudio, mas que un juicio que muestra la estadistica de generalizacion.
Nuestros instrumentos fueron aplicados a las areas pertinentes y la unidad de

analisis fue de 3 personas las cuales se describen en el siguiente cuadro:

Area Cantidad
Gerencia 1
Area contable 1
Area administrativa 1
Total 3

33



2.6.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Técnicas

Instrumentos

Alcances

Fuentes o informantes

Entrevista

Observacion
directa

Andlisis
documental

Para conocer los procesos de la gestion

Administrador,
Gerencia.

de compras y analizar su riesgo

Guia de Entrevista financiero.

Personal
de la
compras

Para evaluar el proceso de la gestion de

Guia de compras

o estion
observacion directa g

Para obtener informacién del proceso de
gestion de compras, establezcan la
incurrencia en el riesgo financiero de la
empresa.

Facturas,

de  compras
agricultor, etc.

Guia de andlisis
documental
Area
almacén.

2.7.

2.8.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Se utiliz6 en método de analisis descriptivo, facilitando analizar las variables como
la gestion de compra y el riesgo financiero, junto con la utilizacion de una
computadora y el programa Excel se pudo obtener los resultados y graficarlos para

una Gptima comprension.

La adecuada obtencion de informacion de la investigacion se ejecutd a través del
analisis documentario y entrevistas. El andlisis de documentos fue por medio de
% y graficos que cooperaron a cumplir con los objetivos de la investigacion.
ASPECTOS ETICOS

Esta investigacion se ejecutd con los respectivos principios y valores del tesista, lo
cual doto la confiabilidad de la investigacién, sosteniéndose a los lineamientos
fijados en el reglamento de grados y titulos de la universidad Cesar Vallejo, de la

misma manera el tesista dirigid la investigacion a recoger informacion fiable y
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boletas de
venta, tarifario, reporte

contable



veraz de la organizacion, de la misma forma las citas de las referencias
bibliograficas teniendo en consideracion las disposiciones impuestas por los
autores que se han elegido en el marco teorico, facilitando llevar la informacion

ofrecida por la empresa con tranquilidad y prudencia.
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CAPITULO 111

RESULTADOS

3.1. Descripcion de la gestion de compras

Para tener conocimientos acerca de los procesos de gestion de compras de la
empresa Industrial Molinera San Luis SAC, se realizd una entrevista al
administrador, gerente y al contador lo que permitié realizar un diagnostico de la
gestion de compras implantada por la gerencia general, ejecutado por el personal

asignado.
Organizacion

Segun la entrevista que se ha realizado al contador de la empresa nos da a conocer
que la empresa cuenta con un organigrama lineal en la cual solo se menciona las
areas dentro de la empresa sin llegar a especificar las sub areas que forman parte
de cada area. Lo que genera que los deberes y responsabilidades de los diferentes
miembros no estén bien establecidos y las relaciones entre ellos no aparecen
claramente definidas, asi como también genera conflicto de autoridad y fugas de

responsabilidad.

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR

I I | |
CONTABILIDAD SECRETARIA LOGISTICA  ALMACEN

Figura 1: Organigrama de la empresa

Fuente: Industrial Molinera San Luis SAC
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A continuacion, se mostrara el flujograma de compras:

VERIFICACION LIQUIDACION

DEL ¢ APROVACION DEL * COSECHAY
PROVEDOR DEL PROVEEDOR ENTREGA DEL
PROVEEDOR PRODUCTO
VERIFICACION VERIFICACION
DE DATOS DE DATOS

Figura 2: Flujograma de compras
Fuente: Entrevista realizada a los trabajadores de la empresa Industrial Molinera San Lui SAC

Como resultado de la entrevista aplicada a los antes mencionados se pudo

determinar lo siguiente:
Estrategias impartidas para controlar el proceso de produccién

Segun la entrevista realizada al encargado de la administracion y al contador los
sefiores Julian Ushifiahua Paredes, de profesion técnico contable y Percy
Montenegro Rodriguez afirman que la gerencia implemento requisitos para poder

realizar una gestion de compras en las cuales se tiene en cuenta los siguientes:
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HABILITACION
DE LOS
PROVEEDORES

RENDIMIENTO
Y CREDITOS

MONITOREO
DE LA SIEMBRA

TRANSPORTE
DEL ARROS Y

MAQUILA

Figura 3: Proceso de produccion

Fuente: Entrevista realizada a los trabajadores de la empresa Industrial Molinera San Luis SAC

- Habilitacion de los proveedores

Durante la entrevista realizada indican que la gerencia establece ciertos requisitos
que el proveedor o agricultor debe cumplir para que pueda formar parte de la
empresa, tales como: entrega de una copia certificada del titulo de propiedad o un
contrato de alquiler de las hectareas que tiene cada proveedor, al momento de
iniciar el trabajo deben firmar un contrato en donde se detalla los pardmetros de la
empresa y el compromiso que tienen y por dltimo la verificacion constante de la

siembra del arroz dichos supervisores son designados por la empresa
- Rendimiento y créditos

El contador menciona que existe un margen de rendimiento minimo con relacion
a la siembra de arroz que se establece entre 7 y 8 toneladas por hectérea, de acuerdo
al tipo de arroz a sembrar, que debe cosechar cada proveedor; la cual se establece
en una reunion que tienen las empresa molineras de dicha localidad. El
administrador indica que la empresa otorga un crédito a los agricultores
habilitados de s/ 3,000.00 soles por hectarea las cuales pueden ser en dinero en
efectivo asi como también en insumos quimicos que utilizan para la siembra del
arroz y en algunos gastos extras que pueda tener el agricultor con relacion a la
siembra y cosecha tales como alquiler de maquinarias para la preparacién de la

tierra, las fumigaciones y la cosecha.
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- Monitoreo de la siembra

El administrador menciona que hay un personal encargado de la supervision de los
sembrios de arroz de los proveedores/agricultores a los cuales se los denomina
“recorredores”. Los recorredores son las personas encargadas de verificar el
proceso de siembra y cosecha del arroz asi como también si los créditos otorgados
a los proveedores estén siendo utilizados directamente en la compra de productos

quimicos u otros que sean beneficiosos para la siembra del arroz.
- Transporte del arroz y maquila

La empresa a través de sus recorredores establece los dias que el proveedor va a
cosechar y contratan el transporte para el traslado del producto de la chacra asi el
molino. Una vez ingresado el producto, la empresa brinda servicios de maquila
tales como pesado, analisis de calidad, almacenamiento, secado y pilado del arroz;
en el cual se establecen los precios en arroz cascara y si en caso al proveedor no
estd de acuerdo con el precio ofrecido después que el arroz haya sido sometido a
un andlisis de calidad y humedad; tienen dos opciones: puede ser comprado el
arroz cuando este pilado junto con los sub-productos que se obtengan llamense ¥4,
arrocillo, nielen y polvillo o se cobra el servicio de maquila y nos paga los créditos
otorgados al momento de la venta a terceros los cuales celebran el proveedor y

comprador sin intervencion de la empresa.
El volumen de produccién mensual requerido.

El administrador de la empresa indica que el promedio requerido por la empresa
para la produccidn es de 1000.00 toneladas quincenales debido a que existe muy
poco espacio en el almacén. Pero, cuando la empresa tiene una produccién muy
elevada alquila otros almacenes de molinos mas cercanos con ello la empresa evite
que el proveedor se vaya y al mismo tiempo protege los adelantes otorgados

durante la siembra del arroz.

39



Decisiones con relacién a los precios de mercado

El administrador da a conocer que los precios acordados se establecen de acuerdo
a la competencia y a los compradores de la costa, mediante un analisis previo del
arroz se verifica que la calidad y el tipo de arroz que se esta recibiendo este acorde
al precio que el mercado lo estipule. También nos indica que el precio que se paga
al proveedor habilitado es con un porcentaje menor a lo establecido en el mercado
por los créditos brindados durante la siembra; y si el proveedor no esta de acuerdo
con el precio se le cobra tiene dos opciones: se le brinda el servicio de maquila o
se compra el arroz en pilado y los sub-productos de este al precio del mercado.

Seleccién de proveedores y fiabilidad de la entrega del producto

El entrevistado menciona que al momento de seleccionar a los proveedores se toma
en cuenta la calidad del arroz porque a veces el arroz que ofrecen es de muy mala
calidad es por eso que se realiza un andlisis para evitar algunos riesgos que pueden
afectar a la empresa y de acuerdo al resultado obtenido se podra en qué tipo de

saco seran empaguetados y con qué precio sera vendido el arroz pilado.

Ademas, el administrador informa que las personas encargadas de verificar el
producto son los recorredores, quienes estan en constante comunicacién con el
proveedor para ver como avanza la produccion. El recorredor al verificar la
siembra constantemente realiza un informe en donde detalla el avance de la
produccion para que la entrega del producto sea intacta al momento de la cosecha
y este acorde a lo estipulado en el contrato.

Plazos de entrega y fidelizacion de los proveedores

De acuerdo a la entrevista realizada al administrador informa que los recorredores
son las personas encargadas de verificar la cosecha, pero el contador nos menciono
que los plazos de entrega se realizan mediante un requerimiento que dura 15 dias
y pasado de la fecha el agricultor debe pagar un interés por el almacenamiento.
Ademas, nos mencion6 que la fidelizacion del agricultor es muy importante, pero

al no ser asi afecta la produccidn porque la empresa ya tiene presupuestado cuanto
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de compras va tener al mes; sin embargo, cuando el agricultor no entrega toda la
produccion pactada la empresa pierde dinero afectandole que no podra satisfacer
a sus clientes y tiene que ver la manera de solucionarlo como por ejemplo comprar

el arroz al precio de mercado ocasionandole un sobrecoste.

Para prevenir ese riesgo lo que hace la empresa es que todos los documentos estén
en regla y que mediante los recorredores estén al tanto de la produccién, ya que
ellos se encargan de la verificacion de la produccién e informan el avance a la

empresa.

Cantidades pedidas de los proveedores

En la entrevista realizada el administrador menciona que en el tema del
almacenamiento falta implementarlo debido a que cuando el agricultor trae la
cosecha mas de lo esperado el espacio es muy reducido, por la tanto la empresa
tiene que buscar otros molinos cercanos como por ejemplo Sur de Américay Piero
en donde pueda tener su producto restante para evitar que el proveedor venda su

cosecha a la competencia.

Capacidad de reaccion ante desastres no previstos

Mencionan que para prevenir los riegos con relacion a las plagas es incontrolable
debido a que no existe una cura ya que aparecen de un momento a otro. Pero,
tienen un ingeniero que evalua los posibles riegos que puedan ocurrir durante la
cosecha para luego ser controlados y evitar pérdidas monetarias asi como también

del producto.

Influencia de los precios en la gestion de compras

El precio que la empresa toma en cuenta es de acuerdo al mercado, a los
compradores externos y a la bolsa de valores quienes establecen los precios a
tomar en cuenta pero, cuando existen importaciones el precio del producto baja 'y
la empresa aprovecha al maximo para vender su producto. En la costa existen
campanas para la cosecha y venta del arroz y cuando el precio del producto bajo
en la localidad tambien sucede lo mismo es por eso que tiene en cuenta mas el

precio del mercado de la costa y las importaciones.
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3.2.

Evaluacion de los proveedores

Para que la empresa trabaje con el agricultor lo primero que realiza es una
investigacion de como ha venido trabajando en tiempos anteriores para que analice
su desarrollo, asi como también el trato que brinda a sus compafieros de trabajo y
a la empresa misma, pero también se tiene en cuenta sus documentos o

recomendaciones de otros lugares en donde haya laborado.
Deficiencias de la gestion de compras

Una eficiente gestion de compras se constituye mediante una buena organizacion
entre todas las areas de la empresa, debido que con una buena comunicacion se
realiza un buen analisis de los posibles riesgos que puede existir y de acuerdo a eso
ver las posibles soluciones que se pudieran brindar para cada riesgo encontrado.

De acuerdo a la entrevista realizada acerca de los indicadores del trabajo realizado

se puedo observar las siguientes deficiencias:
Anélisis del mercado de productos

En el andlisis del mercado de productos la empresa no toma en cuenta las
necesidades que los clientes desean debido que ellos ofrecen sus productos y si no
tienen lo que el cliente desea le ofrecen otro al mismo precio, pero diferente calidad
del producto, ocasionando que los clientes se vayan a otra molinera para buscar lo
que necesitan. Ademas, no se toma en cuenta los precios de mercado ya que la
molinera para establecer el precio del producto toma en cuenta la calidad del
producto y que precio es mas conveniente para ellos y asi evitar precios bajos que

perjudiquen a la empresa.
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Se ha determinado que la empresa presenta las siguientes deficiencias:

PROCEDIMIENTOS DEFICIENCIAS OBSERVACION

A B

La empresa no toma en

cuenta estos puntos muy
No se toma en cuenta las
) _ importantes ya que a base
X X necesidades del cliente
_ _ de eso se establecen los
ni el precio de mercado. ) _
precios y lo que el cliente

desea.

A) La empresa toma en cuenta las necesidades del cliente.
B) La empresa establece sus precios de acuerdo al mercado.

v' = Cumple X=No cumple
INTERPRETACION

La empresa debe tener en cuenta cuales son las necesidades del cliente para que de
acuerdo a eso se pueda ofrecer el mejor producto y a un precio accesible para los
clientes para eso se debe tener en cuenta el precio que el mercado trabaja y mediante

eso establecer el precio del producto.
Estudio del mercado de proveedores

En este punto se observa que la empresa no analiza si los productos se entreguen
en los plazos establecidos, asi como también aquellos productos que se atrasen.
Ademaés, la empresa al analizar a sus proveedores no prevee si cumpliran los
acuerdos pactados y al no cumplir ocasiona un sobrecoste a la empresa para que
pueda cumplir con el total de la entrega. Se determinaron las siguientes

deficiencias:
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PROCEDIMIENTOS DEFICIENCIAS OBSERVACION

A B

o La empresa no prevee las

Incumplimiento de los )
consecuencias que puede

plazos de entrega del )
X X ocasionar al no entregar
producto y retraso en la
. el producto en el plazo
produccion. )
establecido.

A) Laempresa prevé que algunas entregas no se cumpla.

B) Laempresa preve que algunas entregas del producto se atrasen.
v' = Cumple X=No cumple
INTERPRETACION

La empresa debe realizar un constante seguimiento del producto para evitar algin
retraso que pueda ocurrir. Ademas, deben analizar las posibles consecuencias que
puede existir, asi como también las posibles soluciones al respecto y asi evitar un

sobrecoste del producto.
Evaluacion de proveedores

La empresa establece margenes de precios al momento de que los proveedores
firmen el contrato y esto es muy importante porque ambas partes tienen claro los
precios establecidos. Ademas, la empresa hace una constante evaluacion a sus
proveedores para que sepan a qué tipo de persona contrataron. Se determinaron las

siguientes eficiencias:
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PROCEDIMIENTOS DEFICIENCIAS OBSERVACION

A B
Se realiza una buena
, comunicacion entre
No se encontro
v v ambas partes para evitar

deficiencias.
algln contratiempo que

pueda existir.

A) Seguir con la buena comunicacion tanto de la empresa como del proveedor para

evitar algun contratiempo que pueda existir.

B) Verificar que la empresa siga trabajando como lo ha ido haciendo durante los

meses.
v' =Cumple X=No cumple
INTERPRETACION

La empresa debe realizar un constante seguimiento del producto para evitar algin
retraso que pueda ocurrir. Ademas deben analizar las posibles consecuencias que
puede existir asi como también las posibles soluciones al respecto y asi evitar un

sobrecoste del producto.
Evaluacion de proveedores

La empresa establece margenes de precios al momento de que los proveedores
firmen el contrato y esto es muy importante porque ambas partes tienen claro los
precios establecidos. Ademas la empresa hace una constante evaluacion a sus
proveedores para que sepan a qué tipo de persona contrataron. Se determinaron las

siguientes eficiencias:
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PROCEDIMIENTOS DEFICIENCIAS OBSERVACION

A B
Se realiza una buena
, comunicacion entre
No se encontro
v v ambas partes para evitar

deficiencias.
algln contratiempo que

pueda existir.

C) Seguir con la buena comunicacidon tanto de la empresa como del proveedor para

evitar algun contratiempo que pueda existir.

D) Verificar que la empresa siga trabajando como lo ha ido haciendo durante los

meses.
v' =Cumple X =No cumple
INTERPRETACION

La empresa debe seguir trabajando asi para que los proveedores tengan claro lo que
deben hacer y la cantidad de producto que deben entregar, asi se evitara volver a
establecer precios. Ademas se debe en cuenta que los proveedores deben ser
comprometedores y eficientes para que puedan cumplir con la cantidad de producto

que la empresa requiere.

De la revision preliminar de la documentacion que sustenta las operaciones de
costeo de las compras y recepcion; las operaciones crediticias de los proveedores
el arroz cascara durante el periodo enero — diciembre del 2017, se observo lo

siguiente:
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Analisis del mercado de proveedores

(5]
T
g8 AUMEN
COMPRA 5 5 PRECIO TOEN
£
a)
EXCES
AL
< DE OEN
2 _ COMPRA REgégTE EL EL
= 3 AL sEpes  PRECI PRECIO
AGRICUL 5 o AGRICULT TERCERO O DE DE
TORES w OR S COMP COMPR
RA A
esperan esperanz
esperanza 7a feron esperanza esperanza
™ ™ ™ TM s/ s/ s/ s/
SEGUNDO
LLAQUENTO 72 67.275 4725  1000.00 1020.00 20.00 9450
JOSE
CHUMACER
O AVILA 61.99
MAXIMAND 160 98.008 > 1000.00 1020.00 20.00  1239.84
RO
BRAVO
RODRIGUEZ 120 30 90 1000.00 1020.00 20.00  1800.00
YSRAEL
JIMENEZ 3764
JIMENEZ 64 60.2357 '3 1000.00 1020.00 20.00  75.29
MARCOS
BAUTISTA 9.185
CORONEL 40 30.8147 3 1000.00 1020.00 20.00  183.71
ALCIDE
3393.33

Figura 4: Analisis del mercado de proveedores

Fuente: Recepcion de Arroz Cascara - Cardex

El cuadro reporta informacion sobre la compra de arroz cascara a los agricultores

en el periodo 2017, dentro de estos la produccion del cultivo de arroz se esta viendo

afectada considerablemente por la aparicion de plagas en la siembra tales como los

insectos masticadores (gusanos), los insectos chupadores, el bagazo y las larvas

barrenadores del tallo, vale recalcar que los agricultores, no estan aplicando los

insumos quimicos tales como fertilizantes y agroquimicos que otorga la empresa

para el cuidado del cultivo de arroz en el momento oportuno para poder prevenir
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las plagas conocidas, sumado a esto que el financiamiento que entrega el Molino lo
estan usando con otros fines ajenos al cultivo. Por eso los precios al momento de la
compra estaran en funcion a la calidad del producto entregado la cual se obtendra a
través de un analisis de calidad y humedad que se realiza al momento del ingreso

del producto, mientras méas baja calidad menor seré el precio.

En cuanto a la distribucion del arroz, los agricultores no estan cumpliendo con la
entrega de las toneladas pactadas de la produccién acorde con el contrato suscrito
con la empresa, lo que origina una menor rendicion de lo programado existiendo
una diferencia entre la compra estimada y la compra real, aunado que no existe un
control por parte del recorredor de campo al momento de realizar la supervision de
la cosecha, esto conlleva que los agricultores entregan su produccion a otros

molinos, teniendo como resultado la amortizacion de sus cuentas.

El molino para poder cubrir sus ventas tiene que comprar a terceros para poder
abastecer la demanda en el mercado a un precio mayor, asumiendo los costos de
transporte que varian de acuerdo a las distancias, estos precios oscilan entre S/35 y
S/40 por tonelada y la estiva entre S/7 y S/8 por tonelada evidencidndose un

aumento en el costo de venta de los productos.

Evaluacion de proveedores

TONELADAS
N NOMBRE DEL AREA PRODUCCION PRODUCCION
AGRICULTOR HAS
( ) ESTIMADA ENTREGADA DIFERENCIA DEFECTO
PALACIOS
AGURTO 35 245 23 -15 -15
1 ORLANDO
ARMAS PEREZ 2 14 13.12 -0.88 -0.88
2 JEDITH
SINARAHUA 6 42 38.34 -3.66 -3.66
3 VELALIBNI
CABREJOS
RODAS ELMER 4 28 25.4 2.6 2.6
4 JAIRO
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HERRERA
MEDINA 1 7 3.6 -3.4 -3.4
5 ANTENOR
DAVILA
VITARTE 6 42 35.92 -6.08 -6.08
6 WILDER
SEPULVEDA
CHUQUILIN 3 21 20 -1 -1
7 FROILAN

TARRILLO 3 21 14.23 -6.77 -6.77
8 MEDINA JUAN

TORRES
MONTENEGRO
9 HERMEREGILDO

©

63 62 -1 -1

-26.89 -26.89

Figura 5: Evaluacion de proveedores

Fuente: Recepcion de Arroz Céascara - Cardex

De la muestra selectiva al universo de proveedores de la campafia 2017 se
determind déficit en la entrega de las TM de arroz comprometidas por los
agricultores con respecto a las TM minimas estimadas por la produccion (el costo
de compra de TM de arroz es de S/. 1,100 el colombiano y S/. 1,000 el Esperanza),
ello origind que la empresa tuviera que comprar arroz en cascara a terceros para

poder atender la demanda de sus clientes.

Esto origino a la empresa costes mas elevados debido a que tuvieron que comprar
a los agricultores con los cuales no tienen ningun vinculo generando también la
perdida de la oportunidad de ventas al no contar con la produccién que se estimé

para el periodo.
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Plazos de entrega

PLAZO
w e DIA PRECIO Lo~ piegr EXCESO
o) ENTRE FECHA  TOTAL S DE DE  ENCIA CNEL
- FECHA DE QUE DETN DE COMPR oo opp  PRECIO
S o GA  ENTREGA ENTREGH ENTREG  DE A ASA . PRECI DE
3} g N ADAS MO AGRICU 20 "'J° COMPR
o o) RA LTOR A
< ™ s/ s/ s/ s/
BRAVO 17/07/2017  17/07/2017 20 0 100000  1020.00
RODRIG
UEZ
VSRAEL x  17/07/2017  26/07/2017 30 9 1000.00 102000  20.00  600.00
CHUMA 15/06/2017  15/06/2017 30 0 1000.00  1020.00
CERO
AVILA x  15/06/2017  20/06/2017 10 5 100000 102000  20.00  200.00
MAXIMA
NDRO x  15/06/2017  26/06/2017  58.008 11 100000  1020.00  20.00  1160.16
X 08/08/2017 ~ 08/08/2017  3.1578 0  950.00  980.00
BECERR X 08/08/2017  09/08/2017  4.2105 1 95000  980.00  30.00  126.32
A x  08/08/2017  12/08/2017 263157 4 95000  980.00  30.00  789.47
MALAVE X 08/08/2017  19/08/2017  28.7442 11 950.00 980.00  30.00 862.33
RRAUL X 08/08/2017  26/08/2017  6.3157 18 95000  980.00  30.00  189.47
x  08/08/2017  28/08/2017  3.1578 20 95000  980.00  30.00 94.73

4022.48

Figura 6: Plazos de entrega

Fuente: Recepcion de Arroz Cascara - Cardex

Los agricultores no cumplen con los plazos de entrega del arroz cascara en el
momento establecido con la empresa, existiendo dias de demora para que la entrega
sea concreta, ademas también que el vestidor de campo no estd pendiente de la
fecha de cosecha para que esta sea tiempo, la empresa afronta estos problemas muy
seguido y para poder cubrir sus ventas compran el arroz a un precio mas elevado,

incrementandose el precio de compra y el costo de venta de la empresa.
3.3.  Analizar el riesgo financiero

Indice de precios: (precio mas bajo ofrecido / precio medio del mercado) X 100.

950

I.P.= — x100 I.P.=93.14
1020
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Lp.=° 100 I.P.=93.75
1120

INTERPRETACION

De acuerdo a los dos tipos de arroz que se produce en el molino, los montos
calculados representan el costo que adquiere la produccion con respecto al precio
del mercado de la localidad.

indice de calidad: (lotes aceptados/ lotes recibidos) X 100

_3432.00

L= x 100 I.C. =164.68
2084.00

I1.C

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos del indice de calidad se concluye que, el porcentaje
obtenido nos indica que los proveedores no estan cumpliendo los plazos de entrega
y la cantidad de los productos establecidos en el contrato, lo cual genera en la

empresa deficiencias en la produccion y las ventas del arroz pilado.

indice de servicio: (piezas entregadas en plazo / total piezas solicitadas) X 100.

1.s.= 158591 100 1.S. = 60.78
240000

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos del indice de servicio se puede concluir que el
68.78 % del total de las entregas programadas cumplen con los plazos establecidos
para la entrega del producto, lo que limita la capacidad de produccion en la empresa
y en el futuro las entregas atrasadas generaran costos adicionales de
almacenamiento debido al reducido espacio de almacén fuera de la capacidad

programada.

Grado de apalancamiento
La Palanca Financiera o Grado de Apalancamiento Financiero se define de la

siguiente forma:
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3.4.

464910.00

GAF =

464910.00-13919.67

GAF = Grado de apalancamiento financiero

UAII = Utilidad antes de intereses e impuestos

INTERPRETACION

GAF =1.03

La empresa tiene solvencia econdmica en lo que responde a su deuda financiera

lo que significa que podra cubrir cada sol de su deuda, con respecto a los créditos

que otorga a sus agricultores la empresa no tiene una politica de intereses con

relacion a los incumplimientos de los acuerdos pactados en el contrato y esto

genera sobre costes de produccion al no obtener el beneficio del total de los

productos estimados para dicho periodo.

Incidencia de la gestion de compras en el riesgo financiero

Gestion de
compras

Deficiencias encontradas

Incidencia en el riesgo
financiero

Andlisis del
mercado de
productos

Estudio de
mercado de
proveedores

No se toma en cuenta las
necesidades del cliente ni el
precio de mercado.

Incumplimiento del plazo de
entrega del producto
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Esta deficiencia incide en el
riego financiero de manera
negativa debido a que
generan que la produccion
final no tenga rotacion
continua generando en la
empresa la falta de liquidez
al no poder ser vendida y
con ella genera costos
adicionales de
almacenamiento.

Esta deficiencia incide en el
riesgo financiero de manera
negativa debido a que al no
entregar el producto en los
plazos establecidos no se
podra contar con la
produccion estimada para el
periodo y el anticipo o
retraso del producto genera



Evaluacién de
proveedores

No se encontro
deficiencias

costos  adicionales  de
almacenamiento debido a
que la empresa no cuenta
con la capacidad suficiente
para almacenar productos
fuera de lo programado.
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IV. DISCUSION

Partiendo de los objetivos de la investigacion, se ha evaluado la gestion de compras y su
incidencia en el riesgo financiero de la empresa Industrial Molinera San Luis SAC,
describiendo diversos problemas detectados, como consecuencia de las deficiencias en
los procesos de gestion de compras (proveedores). En esa perspectiva, la gestion de
compras estuvo delimitado su aplicacion en forma subjetiva con el siguiente desorden
administrativo que ello ha ocasionado. A continuacion, se muestra los resultados
obtenidos de la investigacion:

- La principal deficiencia que tiene el area de gestion de compras de la empresa
Industrial Molinera San Luis SAC es : los procesos de seleccion de proveedores
son inadecuados ocasiona problemas tales como la entrega anticipada o después del
plazo acordado del producto, el incumplimiento de los agricultores en la entrega total
de la cosecha, rendimiento menos a lo estimado de la produccion, tipo de arroz
distinto a lo acordado y exceso de los préstamos que sobrepasan lo estimado al
porcentaje de préstamo asignado al agricultor.

Segun Heredia (2010), en vinculacion a la gestion de compras, indica que las
adquisiciones, se basa en proveer sin interrupcién, materiales, productos y/o
servicios, para incorporarlos de forma directa o indirecta a la cadena de produccion.
Estos productos o servicios, deben de suministrarse en las cantidades correctas, en la
hora en que se solicite, con un precio justo y en el lugar que requiere el cliente, dentro
de una hora fijada antes de, lo que quiere decir, que ni antes ni después tanto a una
entrega anticipada no fijada, como un retraso no antes previsto, retrasan los procesos

productivos del cliente.

- En la empresa Industrial Molinera San Luis SAC en el periodo 2017 se puede
observar que los créditos otorgados a los agricultores son de s/3000.00 por hectarea
los cuales no fueron utilizados para la siembra de arroz durante todo el proceso de
produccion y para solucionar los problemas relacionados al cultivo de arroz
generando que la produccion obtenida no esté con la calidad esperada por la

administracion del molino.
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Segun la Universidad Alas Peruanas (2011) menciona que la calidad estéa fijada por
la utilizacion que se va a entregar al articulo que se necesite, y las normas de calidad
tienen que estar de acuerdo a ello: la calidad debe aludirse, no estimarse a través del
precio, debiendo ser la méas adecuada, siempre debe de estar a disponibilidad: Por

tal motivo las compras deben de contar con las especificaciones necesarias.

El espacio del almacén es limitado, el molino no cuenta con un almacenamiento
adecuado cuando las entregas de los productos se hacen en un plazo no acordado.
Debido a que la empresa se organiza de acuerdo a una cantidad de productos para
cierto tiempo programados de acuerdo a los contratos con los agricultores y con las
fechas de entrega de la siembra, esto genera que el molino para que no pierda los
créditos otorgados tiene que recurrir a un almacén externo en otros molinos cercanos
(los cuales les brindan los servicios de maquila) y entregan al agricultor/molino el
arroz pilado y los sub — productos que se obtengan durante este. Generando que el
molino tenga una pérdida de calidad del arroz pilado debido a que la tecnologia que
la empresa tiene no es la misma que en molinos en los cuales se entrega la
produccién cuando no se tiene espacios adecuados de almacenamiento en la

empresa.

Segun Ferrin (2007), agrega que en los plazos de entrega , la fiabilidad en el
cumplimiento de los plazos evita sobrecostes por fallos de suministros o por exceso
de anticipacion en las necesidades; Zubieta, Villadeamigo, y Cianci, (2008) indican
que el nivel tecnoldgico compete a las distintas técnicas, habilidades e instrumentos
(hard y soft) para la ejecucion de productos, como las caracteristicas particulares de
los mismos, lo que significa, la especificacion funcional y paramétricas, su
desarrollo y disefio, incorporando a los materiales que implican y las

particularidades de estos, asi como su aplicabilidad.
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CONCLUSIONES
Luego de haber analizado la informacion obtenida en la empresa se concluye lo

siguiente:

5.1. Se concluye que la gestion de compras de la empresa Industrial Molinera San Luis
S.A.C. realizan procesos tales como: inscripcion del proveedor, aprobacion del
proveedor, adelantos, cosecha y entrega del producto y la liquidacion del contrato en los
cuales los resultados no son efectivos debido a una deficiencia en las actividades de los
procesos que no estan cumpliendo con reducir los riesgos crediticios y de mercado que
pueden ocasionar sobrecostos en el producto, la produccién entregada no cubre el valor
total de créditos otorgados en las fechas programadas, y la pérdida de la obligacion de

pagos.

5.2. De acuerdo a las deficiencias encontradas se concluye que, la empresa no esta
realizando una adecuada distribucion de funciones de acuerdo al cargo de cada personal
y esto ocasiona que un solo personal realice las diferentes funciones de gestion de
compras generando que los procesos no se desarrollen adecuadamente en especial en la
seleccion de proveedores.

5.3. Se concluye que luego de realizar el analisis de riesgo financiero se observa que la
empresa mantiene costos elevados respecto a los precios de mercado, la empresa tiene
solvencia econdmica en lo que responde a su deuda financiera lo que significa que podra
cubrir cada sol de su deuda, con respecto a los créditos que otorga a sus agricultores la
empresa no tiene una politica de intereses con relacion a los incumplimientos de los
acuerdos pactados en el contrato y esto genera sobre costes de produccion al no obtener

el beneficio del total de la productos estimados para dicho periodo.

5.4. De acuerdo a la incidencia entre la gestion de compras y el riesgo financiero se
puede observar que no se toma en cuenta las necesidades del cliente con relacién al tipo
de arroz que desea esto se debe por el incumplimiento en los plazos de entrega del
producto, al no entregar a tiempo, no se entrega al cliente a tiempo el producto,
ocasionando que busque otros molinos en donde seran atendidos a tiempo satisfaciendo

sus necesidades.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda que la gerencia realice mejoras en actividades especificas de los
procesos de compras tales como: inscripcion del proveedor, aprobacion del proveedor,
adelantos, cosecha y entrega del producto y la liquidacion del contrato como por ejemplo
designar personal competente para supervisar que los proveedores han pasado todas las
actividades de incorporacion a la empresa cumplimento todos los requisitos, establecer

politicas de evaluaciéon a los proveedores y calidad.

6.2. Se recomienda que la gerencia andlisis los puestos de trabajo y defina las funciones
de cada una de estas y a traves de ellas elaborar un organigrama en la cual se represente
las relaciones entre sus diferentes areas y la funcion de cada una de ellas, asi como de

las personas que trabajan en las mismas.

6.3. Se recomienda a la empresa analizar los costos del mercado para que este al margen
y evitar sobrecostos, ademas al momento de firmar el contrato con los agricultores debe
implementar una clausula en donde se mencione que si no cumple con lo estipulado en
el contrato sera multado debido a que el incumplimiento generaria que la empresa gaste

mas y no pueda satisfacer a sus clientes.

6.4. Por Gltimo , se recomienda que la empresa realice un andlisis acerca de lo que el
cliente desea, ya que al saberlo se podra satisfacer sus necesidades ; ademas con el
producto entregado a tiempo y en los plazos establecidos la imagen de la empresa
mejorard al prestar una buena atencion y una buena calidad de producto; también debe
evaluar bien a sus proveedores , ya que ellos se encargan de la produccion y al
seleccionar bien los productos se entregara en los plazos establecidos evitando malestar

e insatisfaccion a los clientes.
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ANEXOS



Titulo: Gestidn de compras y su incidencia en el riesgo financiero de la empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C., Bellavista, afio 2017.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipatesis general Tecnica
Analizar la gestion de compras y su | La gestion de compras incide | - Entrevista

¢De qué manera la gestion de

compras incide en el riesgo
financiero de la empresa Industria
Molinera San Luis S.AC,

Bellavista, 2017?

incidencia en el riesgo financiero en
la empresa Industria Molinera San
Luis S.A.C., Bellavista, 2017.
Objetivos especificos

Describir la gestion de compras en la
empresa Industria Molinera San Luis
S.A.C., Bellavista, 2017.

Identificar las deficiencias de la
gestion de compras de la empresa
Industria Molinera San Luis S.A.C.,

Bellavista, 2017.

Analizar el riesgo financiero de la
empresa Industria Molinera San Luis
S.A.C., Bellavista, 2017.

Establecer la incidencia de la gestién

de compras en el riesgo financiero de

significativamente en el riesgo financiero
en la empresa Industria Molinera San
Luis S.A.C., Bellavista, 2017.

- Observacioén directa
- Analisis documental

Instrumentos

- Guia de Entrevista

- Guia de observacion
directa

- Guia de
documental

analisis




la empresa Industria Molinera San
Luis S.A.C., Bellavista, 2017.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Baptista, P., Fernandez, C. vy
Hernandez, R. (2014) opina que el
disefio de investigacion descriptivo
explicativo porque responde por las
causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Se enfoca en
explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan

dos 0 mas variables.

Poblacion
Empresa Industria Molinera San Luis

S.AC.

Muestra
Area Cantidad
Gerencia 1
Area contable 1
Area administrativa 1
Total 3

Variables Dimensiones
Analisis del mercado de
productos

Gestion de | Estudio del mercado de

compra proveedores
Evaluacion de
proveedores

R'Equ Apalancamiento

financiero | .. .
financiero




ENTREVISTA
EMPRESA INDUSTRIAL MOLINERA SAN LUIS S.A.C.

Estimado Sr. (a) por favor responder con la mayor seriedad y responsabilidad, el
presente cuestionario ya que los resultados servirdn para mejorar la gestion de
compras de la empresa en cuantos a sus procesos de seleccion de proveedores y los
criterios de financiamiento.

Nombre del entrevistado: ...oovvneeeiee e,
Cargo e
Fecha : R S S
Ciudad  :
Espacio : [ 1  Presencial

Procesos de gestion de compras. ADMINISTRATIVO

1. ¢La gerencia ha impartido estrategias que permita controlar el proceso de
produccion?

2. ¢El'volumen de produccion mensual requerido, estd acorde con la produccion de
los proveedores del mercado de la localidad?

3. ¢Se adoptan decisiones sobre gestion de compras respecto los precios que se
establecen en el mercado?

4. ¢En el proceso de seleccion de los proveedores toman en cuenta la calidad del
producto?

5. ¢Enlagestion de compras se evalua la fiabilidad de la entrega del producto?



10.

11.

¢Como se controla el nivel de variacién de las cantidades pedidas de los
proveedores?

¢En el proceso de gestion de compras se evallUa la capacidad de reaccion ante
desastres no previstos?

¢Como influyen los precios en el proceso de gestiébn de compras de los
proveedores?



LISTADE COTEJO

NO

ACTIVIDADES

VERIFICACION

Sl NO
Anélisis del mercado de productos
Produccion del articulo
P1 | Laempresa lleva un control de su produccion.
P2 | La empresa tiene un volumen promedio de produccion
establecido para un mes determinado.
Consumo del producto
Pl La empresa toma en cuenta las necesidades del cliente.
P2 | Le empresa lleva un control de los productos vendidos por tipo
de marca.
Precios
P1 | Laempresa establece sus precios de acuerdo al mercado
P2 | La empresa analiza los precios de sus competidores mas

Ccercanos

Estudio del mercado de proveedores

Calidad del producto

P1 | Laempresa tiene establecido pardmetros para los productos que
recibe

P2 | La empresa verifica la produccion constantemente durante el
proceso de produccion.
Fiabilidad de las entregas

P1 | Laempresa prevé algunas entregas no se cumpla.

P2 | Laempresa prevé que algunas entregas del producto se atrasen

P3 | La empresa prevé que algunas entregas del producto se adelante
Plazos de entrega

P1 | Laempresa establece los plazos de entrega de acuerdo a la
produccion.
Continuidad

P1 | La empresa controla que proveedores le seguiran proveyéndole
su produccién
Flexibilidad

P1 | Laempresa financia la totalidad de la produccion

P2 | laempresa evalla el proceso de produccién antes de financiar
Capacidad de reaccion

P1 | la empresa toma decisiones con sus proveedores ante un
situacion que pone en desventaja la produccion
Precios

P1 | la empresa establece sus precios de acuerdo al mercado peruano

P2 | la empresa se pone de acuerdo con el proveedor al pactar el

precio final de la venta de la produccion

Evaluacion de proveedores




Indice de precios

P1 | Laempresa pone un margen de precio minimo y maximo que se
puede pagar segun el mercado
Indice de calidad

P1 | Laempresa estable un porcentaje de rendimiento/hectérea al
momento de firmar el acuerdo

P2 La empresa verifica el rendimiento obtenido de la produccion
indice de servicio

P1 | Laempresa controla la entrega de producto final

P2 | laempresa verifica que la cantidad de produccion entregada sea

la cantidad pactada segun su rendimiento




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Servira para medir los indicadores de gestion de compras
Evaluacion de proveedores

Los sistemas de evaluacion que habitualmente se emplean se limitan a hacer intervenir

basicamente tres factores:
- Indice de precios: (precio mas bajo ofrecido / precio medio del mercado) X 100.

precio mas bajo ofrecido

L= 100
precio medio del mercado x

- Indice de calidad: (lotes aceptados/ lotes recibidos) X 100

lotes aceptados

"~ Totes recibidos 100

- Indice de servicio: (piezas entregadas en plazo / total piezas solicitadas) X 100.

piezas entregadas en plazo

.S x100

total piezas solicitadas

Servira para medir los indicadores de riesgo financiero.

Grado de apalancamiento

La Palanca Financiera o Grado de Apalancamiento Financiero se define de la

siguiente forma:

UAIl
UAIl — Intereses

GAF =

GAF = Grado de apalancamiento financiero

UAII = Utilidad antes de intereses e impuestos



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Cesar Alfonso Diez Espinoza

Institucion donde labora: Direccién Regional de San Martin

Especialidad: Auditoria

Instrumento de evaluacién: Entrevista

Autor (s) del instrumento (s): Jessica Elizabeth Becerra Gonzales
Sheyla Fiorella Flores Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 ]3[415
Los items estan relacionados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: en todas sus dimensiones en x
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra la vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAR cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable. X
Los items del instrumento reflejan organicidad Iogica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y X
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
BUFIGIERCIA con la variable, dimensiones e indicadores. >(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion /
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la x
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
GOHERENCIA cada dimensién de la variable. x
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacién, desarrolio tecnoldgico e innovacién. X
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA oo X
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D
Tarapoto 06 de Julio del 2018

N TV
Mg. Cesa Z Espinoza

Sello perso)\al y firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Cesar Alfonso Diez Espinoza

Institucién donde labora: Direccién Regional de San Martin

Especialidad: Auditoria

Instrumento de evaluacién: Lista de cotejo

Autor (s) del instrumento (s): Jessica Elizabeth Becerra Gonzales
Sheyla Fiorella Flores Rios

V. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/ 231415
CLARIDAD Los items estan relacionados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra la vigencia acorde con el conocimiento

ACTRIAEINAS cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable. X

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: de manera que

ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y X
objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUGICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. X
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de P
COHERENCIA cada dimensién de la variable. X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién. X
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA b X
PUNTAJE TOTAL 1[3

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VL. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 06 de Julio del 2018

()

I 3. Cesar A. Dlez Espinoza

Sello personal y firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
VIL DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Mg. Cesar Alfonso Diez Espinoza

Institucion donde labora: Direccion Regional de San Martin

Especialidad: Auditoria

Instrumento de evaluacién: Guia de andlisis documental

Autor (s) del instrumento (s): Jessica Elizabeth Becerra Gonzales
Sheyla Fiorella Flores Rios

Vill. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 11234
CLARIDAD Los items estan relacionados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la

K[ X

OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra la vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable. X

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde

SUFICIENCIA con |a variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. X

La infomacién que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de Ia x
investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENGIA cada dimensién de la variable. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METADOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. X
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA o X
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D
Tarapoto 06 de Julio del 2018

,Mg.CosarA.\ Y pineza

T
Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

X. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA Gabrie! Enrigue Leon Apac
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad Auditoria Procesos contables

Instrumento de evaluacién: Entrevista

Auter (s) del instrumento (s): Jessica Elizabeth Becerra Gonzales

Sheyla Fiorella Flores Rios
Xl. ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 485
CLARIDAD Los items estan relacionados con lenguaje apropiado y kbre de e
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los itemns del nstr io permiten ger ka
OBJETIVIDAD Informacién objetiva sobre |a variable: en tedas sus dimensiones en )(
indicadores concepluales y operacionales,
ACTUALIDAD El instrumento demuestra la vigencia acorde con el conocmiento x
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable.
Los items del instrumento refiajan crganicidad legica entre la definicion
operacional y conceplual respecito a la varable: de manera que
ORGANIZACION permilen hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema y X
objetivos de la investigacion.
Los items del mstrumento son suficsentes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con |a variable, dimensiones e Indicadores. )(
Loslmddiummemomoohcmﬂnomdlwdomvm
INTENCIONALIDAD P a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. )( !
Ltmfanuoénweurocojaatw&deloslmdelmmm |
CONSISTENCIA permitird analizar, describwr y explicar la realdad, motvo de la x
investigacion. |
Los items del msirumento expresan relacion con los indicadores de |
COHERENCIA cada dimension de la variable. X i
La relacidn entre la técnica y el mstrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de Ia investigacion, desamollo tecnokgico @ innovacion. X
La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA Gekumenio x
PUNTAJE TOTAL 45

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento s valido cuando se tiene un puntaje minme de 41 'Excelente”, sin embargo, un puntaje
menor al antenor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Xil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D

Tarapoto 07 de Diciembre del 2018

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Xiil. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: MBA Gabriel Enrigue Leon Apac
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Especialidad. Procesos contables
Instrumento de evaluacién: Lista de cotejo
Auter (s) del instrumento (s): Jessica Elizabeth Becerra Gonzales

Sheyla Fiorella Flores Rics
XIV. ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS ~_INDICADORES 1|2 3[4]8
CLARIDAD Los items estan relacionados con lenguaje apropiado y libre de x
ambigiedades acorde con los su_jgos muestrales.
Las instrucciones y los items del ir o p la |
OBJETIVIDAD Informacién objetiva sobre la variable: en todas sus dlmensiones en X 1
Indicadores concapluales y operacionales, |
Elmﬁummad«mnhmmmﬂomdmmo i
AGTUALIOAD centifico, i6gico, innovacién y legal inherente a la vanable. x
Los items del Instrumento reflejan organicidad Iégica entre s definicdén
operacional y conceplual respeclo a la varable de maners que
ORGANIZACION permilen hacer inferencias en funcidn a las hipdlesis, probiema y b4
| objetivos de la investigacion,
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con |3 variable, dmensiones @ indicadores. )(
Los items del instrumento son coherentes con &l tigo de investigacidn
INTENCIONALIDAD | 4 responden a los objetivos, hipdtesis y varisble de estudio. X
La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitiré analizar, describir y explicar la reafidad, motwo de la )(
investigacién.
Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de |a variable. x
lelauénmlamyolnsvumomo propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacién, d tecnolégico ¢ innovacién. )<
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA s %X
PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se bene un puntaje minmo de 41 "Excelente”, sin embargo, un puntaje
menor al antenior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

XV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D
Tarapoto 07 de Diciembre del 2018

Apec

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

XVl. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: MBA Gabriel Enrique Leon Apac
Institucion donde labera: Universidad Cesar Vallejo

Especialidad Procesos Contables

Instrumento de evaluacion: Guia de andlisis documental

Autor (s) del instrumento (s): Jessica Elizabeth Becerra Gonzales

Sheyla Fiorella Flores Rics
XVI.. ASPECTOS DE VALIDACION
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2[3j4|8
CLARIDAD Los items estan relacionados con lenguaje aproplado y libre de 7&
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Lunmnndonuyloslmddmmmm recoger la |
OBJETIVIDAD informacion objetiva scbre la variable; en todas sus dimensiones en )( |
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El nstrumento demuestra la vigencia acorde con el conocimienio ;("1
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la vanable. l
Los items del instrumento reflejan organicidad |6gica entre ia definicion |
operacional y conceptual respecto a la variable: de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema y X
objetivos de Ia investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con ka variable, dimensi & indicad X A
INTENCIONALIDAD Los items del mstrumento son coherentes con el tipo de investigacion

_y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento,

B

instrumendo

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realdad, motvo de la
investigacién.
Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de |a varable. )(
ODOLOG La relacion entre Ia técnaca y el mumﬁopmmmdmd
BT A propésito de la investigacion, desarrcilo tecnolégico e ir )(
PERTINENGIA La redaccidn de los items concuerda con ki escala valorativa del x

PUNTAJE TOTAL

a5

fﬁ'&‘h Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”, sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

XVIl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D

Tarapoto 07 de Diciembre del 2018

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Ceidith Cieza Tafur
Institucién donde labora: Profesional independiente
Especialidad: Gestion Piblica
Instrumento de evaluacion: Entrevista
Autor (s) del instrumento (s): Jessica Elizabeth Becerra Gonzales
Sheyia Fiorella Flores Rios
. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 1]2]37475
Los items estin relacionados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD R o con los sujétos muéstrales X

mMymmummmh

OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas sus dimensiones en X
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD Elinsumdumnsnlaviwnda con el imiento ;
donﬁﬁco,bawgieo,inmvadonybﬂ‘ nte a la variable. x

GANIZAC opemdondymvmptmlmpeﬂoalav.iaﬂo:dammommn
OR 1ON pemihnhacarilﬂumciasenﬁmdénalahipébsis.pmﬂmy X
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Losﬂansdﬂhshnmbsonsmmsmmdyuﬁdndm
con la variable, dimensiones e indicad 3 X
Losimddkstunmsonmmswnelﬁpodehvosﬁgaddn
INTENCIONALIDAD Y responden a los objefivos, hipétesis y variable de estudio. x
uiﬂamadﬂnqwsemeujaamadelosinmsdelhmm,
CONSISTENCIA pemiﬁélﬂzu.dasaﬁyexplicarlamdidﬁ.moﬁvodela X
i igacion.
mmumemmm@bsmma
COHERENCIA cada dimension de [a variable. X
Lamladénmhﬁmiayelimhmemommwspondenal
NETOOCOGI propésito de la investigacion, desarroll ico e innovacion, X
PERTINENCIA Latedacdéndabsihtmomwerdaeonheﬂavdmﬁvsdd
instrumento

R PUNTAJE TOTAL LI
(Nota:Tenermumhquedeum«vﬁdomseﬁmemwuﬁemiﬁmdnu 'Excebnw'.sinembamo,mpuntaje
mmﬂm;emmﬂwmvaidommm

~ Hi. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D
Tarapoto 06 de Julio del 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

HWDEWMNMOMWGONGMHCA

V. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Ceidith Cieza Tafur

Especialidad: Gestion Publica

Iﬂsvumdem:ljshmm‘p

M(t)whmmb(s):mmmmles
Sheyla Fioreila Flores Rios

V. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy defici ) Defi @ Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
[ CRITERIOS __INDICADORES 112 415
Los items estan i con lenguaje apropiado y libre de
CLARIVWD acorde con los suj muéstrales. )(
mMymmummmh
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas sus dimensiones en X
indicadores
El instrumento demuestra la i acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD ; saci . o
mmummwwmh«m
y de manera que
ORGANIZACION mmmmmnmw problema y x
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA mmum.«-m-umywm x

con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD mm&mmmummdbodamw
y alos variable de estudio.

uwuumaum&umumm
CONSISTENCIA pcm.iyﬁzz describic y explicar la reafidad, motivo de fa

Los items del & p relacion con los il de
COHERENCIA cada dimension de la variable. X
ODOLOGIA ummhmyd' al
haid delai desarrolio & innovacion. x
PERTINENCIA ummmmmmu-mthwmu
instrumento 7(

PUNTAJE TOTAL

mlmumuiﬂw&mmmﬁqﬁtﬂh)
VI. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D

Tarapoto 06 de Julio del 2018

45
(NnT-mmmudmmummanmma“ “Excelente”, sin embargo, un puntaje



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Vil.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Ceidith Cieza Tafur
Institucién donde labora: Profesional independiente
Especialidad: Gestién Publica
instrumento de evaluacion: Guia de andlisis documental
Autor (s) del instrumento (s): Jessica Elizabeth Becerra Gonzales
Sheyla Fiorella Flores Rios
VHl. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 1]2]3/45
Los items estdn relacionados con lenguaje apropiado y libre de
CLNE ambigiedades acorde con los sujetos muésirales. X
Lasinstucdomsybsmmddhmmopommnmoogsla
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas sus dimensiones en >(
indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra la vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolbgico, innovacion y legal inherente a Ia variable )(
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre fa definicion
ORGANIZACION Wymmahm:dgmmqm
pemitmhaoerhfevmdasenhmdénalaslip&eas,pmblumy x
objetivos de la .
Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUPRAENCIA con la variable, dimensiones e indicadores. X
INTENCIONALIDAD Losiumsdelistmnnhmcdmmsoonelhodeimcsﬁgadén
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. x
La informacién que se recoja a fravés de los items del instrumento,
CONSISTENCIA pemiticd analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
- cada dimension de la variable. X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al b
s s propésito de la investigacion, d ico e innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA . X
PUNTAJE TOTAL Ly

X
(Nm:rmmmmumm“mmummmmmu« “Excelente’, sin embargo, un puntaje
mmmbrsemﬂdmmmvdi‘bﬁﬂubh)

IX. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D
Tarapoto 06 de Julio del 2018



L

Tarapoto, 15 de Mayo de 2018

Sefior:

MBA. Jhon Bautista Fasabi
Director Programa de Estudio de Contabilidad
UCV Tarapoto

Apreciado,

Yo LUIS OMERO GONZALES GIL, identificado con DNI de 42511830, en mi calidad de
representante legal de la empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C., autorizo a JESSICA
BECERRA GONZALES Y SHEYLA FIORELLA FLORES RIOS, estudiantes del programa de
CONTABILIDAD, de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, a utilizar informacién confidencial de
la empresa y me comprometo a para el proyecto denominado “Evaluacién de la gestion de
compras y su incidencia en el riesgo financiero de la empresa Industrial Molinera San Luis
S.A.C., afilo 2017, Bellavista”. Como condici |

el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la informacién

(doc di , escritos, articul cor , estados de

" L

Y
materiales) que, con objeto de la relacién de trabajo, le fue suministrada; (2) no proporcionar

a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indir , infor ion alguna

de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa

o parci ing de los

durante la duracién del proyecto y (3) no utilizar ¢

Anl

productos (d T ia, procesos y demds) relacionados con el proyecto. El

estudiante asume que toda informacidon y el resultado del proyecto serdn de uso

Atentamente,

"" eeoen -mn...-...,.

Luis Omero Gonules GIL
DN142511830
Gerente General

Celular: 965962193 - 918325720

Molinerasaniuis2015@hotmail.com

Carretera Fernando Belaunde terry s/n cp. La libertad, San Rafael, Bellavista, San Martin



. Cédigo : FO6-PP-PRI02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 10 %
UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina : l1del

Yo, Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada

“Gestidn de compras y su incidencia en el riesgo financiero de la empresa Industrial
Molinera San Luis S.A.C., Bellavista, 2017", del (de la) estudiante Sheyla Fiorella Flores
Rios constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 26 % verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) andlizd dicho reporte y concluyd gue cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 17 de julio del 2019

M.5.AC.PC
CONTADOR/FUBLICE §0
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Investigacién v Colidad
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: 10-06-2019
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Yo, Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada
“Gestidn de compras y su incidencia en el riesgo financiero de la empresa Industrial
Moalinera San Luis S.A.C., Bellavista, 2017", del (de la) estudiante Jessica Elizabeth
Becerra Gonzales constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 26 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizdé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 17 de julio del 2019
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Industrial Molinera San Luis S.A.C., Bellavista, 2017~
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.............................................................. de la Universidad César Vallejo,
autorizo (X) . No oufonzo ( ) la divulgacién y comunicacién pUblica de mi trabajo
o investigaciéon fitulado
Jloastion. de.. compms..y. su..i0Gk s 20 gl rlesgo.
..... Lngnaaro da la..ampresa. Industrial Holingra San.
..... LS. SR Ballavistn, 20103

en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
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Yo .0¢SS\COn. Elxz,dbd"b\ Ba,mrm Qonzq\czs

ldenhf on D Z ........ 2 ........... , e resodo dela Escuelo Profesional de
......... ﬂ‘gdcb\rr LPD\& dge la Universidad César Valliejo,
autonzo X) . No autorizo ( ) lc dlvulgac«’)n y comunicacién publica de mi trabajo
6 investigacion i fn‘u|odo
Lastion. de. compras...y..su. ingdangia. anHm\ 19390,
..n@mq.vy.qgm....da .......... ampresa.. Indvshal. Holiner&
coan Lo S AL Rallavisto, 2003

en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo

estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art.
33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO
DE INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Sheyla Fiorella Flores Rios

INFORME TiTULADO:

“Gestion de compras y su incidencia en el riesgo financiero de la empresa

Industrial Molinera San Luis S.A.C., Bellavista, 2017”.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Contador Publico

SUSTENTADO EN FECHA: 12 de diciembre del 2018
NOTA O MENCION: 16

DIRECTORA DE NVESTiGA
UCV - TARAPOTO N
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