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RESUMEN 

  

La presente investigación buscó mejorar la productividad en el almacén de la 

empresa CESCORP mediante la aplicación de la gestión de almacenes. Con un 

diseño de investigación experimental de tipo pre experimental tomando como 

población las notas de pedido diarias del almacén y la técnica de muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Se empleó la observación directa de fuentes 

primarias en las dimensiones eficacia y eficiencia, recolectando los datos en los 

formatos diseñados para la investigación, formatos de diferencia de inventario, 

cumplimiento de despacho y entregas perfectas, durante 30 días para el análisis 

Pre- test y 30 días para el  Post – Test luego de la aplicación de la gestión de 

almacenes.  Dando como resultado un aumento del 16.5% en la productividad, 

comprobándose con el estadígrafo Wilcoxon al obtener datos con un 

comportamiento no normal de significancia 0.028; 5% de incremento en la 

eficacia y 20% en la eficiencia. Se llegó a la conclusión que la distribución del 

espacio, la sinceridad del inventario, los pedidos no atendidos, quejas y errores 

en la atención, afectan la productividad del almacén. Por lo que se deben de 

gestionar el almacén para una óptima operación. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, almacenamiento, productividad, 

eficacia, eficiencia.  
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ABSTRACT 

 

 

The present investigation sought to improve productivity in the warehouse of the 

CESCORP Company through the application of warehouse management. With a 

design of experimental research of pre experimental type taking as a population 

the daily order notes of the warehouse and the non-probabilistic sampling 

technique for convenience. The direct observation of primary sources in the 

efficiency and efficiency dimensions was used, collecting the data in the formats 

designed for the investigation, inventory difference formats, fulfillment of dispatch 

and perfect deliveries, during 30 days for the Pre-test analysis and 30 days for 

the Post - Test after the application of warehouse management. Resulting in a 

16.5% increase in productivity, checking with the Wilcoxon statistic to obtain data 

with a non-normal behavior of 0.028 significance; 5% increase in efficiency and 

20% in efficiency. It was concluded that the distribution of the space, the sincerity 

of the inventory, the unattended orders, complaints and errors in the attention, 

affect the productivity of the warehouse. Therefore, the warehouse must be 

managed for optimal operation. 

Key word: Warehouse management, storage, productivity, efficacy, efficiency.



 
 

 
 

 


